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 :ملخص 
وشمل تغتمع الدراسة  موظفي أمانو منطقة عستَ ىدفت الدراسة إلى معرفة الأمان الوظيفي وأثره على الالتزام التنظيمي من وجهة نظر 

على اتظنهج الوصفي اتظسحي باستخدام ، واعتمد منهج الدراسة الأمانة وادارتها وأجريت الدراسة على أمانو منطقة عستَ في  اتظوظفتُ
( موظفاً وموظفة بينما تدثل عدد أفراد العينة 650أداة الاستبيان تصمع اتظعلومات والبيانات من أفراد العينة، حيث بلغ تغتمع الدراسة ) 

موظفي أمانو منطقة التنظيمي لدى توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها: وجود تأثتَ ايجابي للأمان الوظيفي على الالتزام  ( .237)
. اتظوظفتُ . كذلك، وجود تأثتَ ايجابي للأمان الوظيفي الكمي والنوعي والقدرة على مواجهة اتظخاطر على الالتزام التنظيمي لدى عستَ 

الضغوط عليهم وتوفتَ بيئة عمل  أو تؽارسة ىم بالإدارة وتجنب تهديد اتظوظفتُ: تحستُ بيئة اتضياة الوظيفية وتعزيز ثقة وأوصى الباحث بــــ 
 مستقرة بسن القوانتُ التي تقلل من شعور العاملتُ بالتهديد بإنهاء اتطدمة.

 .؛ أمانة منطقة عسيرالالتزام التنظيمي ؛ الأمان الوظيفيالكلمات الدالة: 
 .Jel: J62 ،D23تصنيفات 

Abstract:  

This research aims to study the security function and its impact on organizational commitment 

from the point of view of Asir municipality employees. The study population included workers in 

agencies and departments of the General Secretariat. The methodology used was based on the 

descriptive survey method, using the questionnaire tool to collect information and data from the 

sample members. The study population was (650) male and female employees, and the sample 

size was (237). The study reached a set of results, the most important of which are: There is a 

positive impact of job security on the organizational commitment of workers in the municipality 

of Asir. There is also a positive impact of quantitative and qualitative job security and the ability 

to face risks on the organizational commitment of workers to the safety of Asir Municipality 

employees. Among the most important recommendations that came out of the study: improving 

the work environment, enhancing employees’ confidence in management, avoiding threats or 

pressure on them, and providing a stable work environment by enacting laws that reduce workers’ 

sense of threat from dismissal. 

Key words: Job security; organizational commitment; Asir Region Municipality 

Jel code : J62, D23. 
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: مقدمة  
اختيار الكفاءات واستقطاب إن قوام أي منظمة وأساسها التي لا بد أن تقوم عليو ىو العنصر البشري، وإن العناية بو ابتداءً بجودة 

ات التي اتظبدعتُ إلى التطوير والتدريب اتظستمر وخلق بيئة العمل المحفزة على الإبداع. وكذلك العناية بالأجور ونظام اتضوافز وجودة الامتياز 
مل أنو صاحب اتظنشأة وأن يحصل عليها يجعل العامل يشعر بالولاء تجاه اتظنظمة التي يعمل بها، حيث تنشأ علاقة تكامل يرى فيها العا

تراجع حصتها السوقية ىو تراجع لطموحو وتطلعاتو، ولذلك فإن اتظنشئات التي تعتمد تطوير اتظوارد البشرية والعناية بها مثل كبريات 
وتظا  في تغاتعا. ومايكروسوفت .... وغتَىا( دائماً ما تحقق أىدافها وتحتل قمة ىرم الاقتصاديات حول العالم–لبرتغيات ك ) قوقل شركات ا

 كبة التطور العاتظي حيث تم إطلاقلإدارة اتظوارد البشرية واستًاتيجياتها اتضديثة من أهمية فقد عنيت بلادنا حفظها الله بهذا اتصانب تظوا 
نظمة واللوائح والذي يعمل على مراجعة شاملة ودقيقة للأ 2020برنامج اتظلك سلمان لتنمية اتظوارد البشرية ضمن برامج التحول الوطتٍ 

ولذلك فاتظوظف الذي يشعر بعدم العناية  وتهيئة البيئة الإدارية باتظملكة للانتقال إلى مفهوم اتظوارد البشرية اتضديثة بدلًا من شؤون اتظوظفتُ.
التالي على أداء أو اتصور والظلم في اتضصول على الأجر الذي يستحقو أو اتظنصب الذي يطمح لو غالباً ما ينعكس سلبياً على أداءه وب

اتظنظمة في تحقيق أىدافها ويشكل ذلك نوع من التهديد وعدم الأمان بينما اتظوظف الذي يشعر بالرضى الوظيفي تجاه أجوره وامتيازاتو 
لة منظمتو ويثق بنظام اتضوافز وعدالة تقييم الأداء فإنو على العكس من ذلك يشعر بالأمان ويدفعو للأداء العالي في سبيل تحقيق رؤية ورسا

 التي بدورىا تحقق أىدافها كذلك.
 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

ما مدى تأثير الأمان الوظيفي على الالتزام التنظيمي لدى موظفي أمانو منطقة عسير ؟   
 ىذا التساؤل الرئيسي يدكن تقسيمو الى عدة أسئلة فرعية حسب ابعاد اتظتغتَ اتظستقل كما يلي: 

 ما مدى تأثتَ الأمان الوظيفي الكمي على الالتزام التنظيمي لدى موظفي أمانو منطقة عستَ ؟ .1
 ما مدى تأثتَ الأمان الوظيفي النوعي على الالتزام التنظيمي لدى موظفي أمانو منطقة عستَ ؟ .2
 تَ ؟ما مدى تأثتَ القدرة على مواجهة اتظخاطر على الالتزام التنظيمي لدى موظفي أمانو منطقة عس .3
بتُ متوسطات استجابات شريحة البحث حول الأمان الوظيفي  0.05ىل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .4

 والالتزام التنظيمي تظوظفي أمانو منطقة عستَ تعزى للمتغتَات الشخصية والوظيفية )النوع، العمر، الراتب، سنوات اتطبرة(؟
 أىداف الدراسة:

الى:تهدف ىذه الدراسة    
 .تظوظفي أمانو منطقة عستَالتعرف على مستوى الأمان الوظيفي  .1
 .تظوظفي أمانو منطقة عستَالتعرف على مستوى الالتزام التنظيمي  .2
التعرف على العلاقة التي تربط الأمان الوظيفي بأبعاده الثلاثة )الأمان الوظيفي الكمي، الأمان الوظيفي النوعي، القدرة على  .3

 .تظوظفي أمانو منطقة عستَ مواجهة التهديدات( بالالتزام التنظيمي 
 .تظوظفي أمانو منطقة عستَالتعرف على أثر الأمان الوظيفي على الالتزام التنظيمي  .4
بهدف تعزيز الأمان الوظيفي للعاملتُ لتحستُ الالتزام  بأمانو منطقة عستَتقديم توصيات ومقتًحات للإدارة العليا واتظسؤولتُ  .5

 التنظيمي.
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 أىمية الدراسة: 
تظهر أهمية ىذه الدراسة من خلال اسهامها في معرفة العلاقة بتُ اتظتغتَين الأمان الوظيفي والالتزام التنظيمي ومعرفة ودراسة  .1

بهدف تعزيز  بأمانو منطقة عستَللإدارة العليا واتظسؤولتُ التحديات التي تواجهو موظفي امانو منطقة عستَ وتقديم الاقتًاحات 
 تُ لتحستُ الالتزام التنظيمي.الأمان الوظيفي للعامل

  :الدراسةمصطلحات 
 الامن الوظيفي : 

م ( بأنو: إحساس اتظوظف بالطمأنينة على مصدر دخلو وعلى استقراره في العمل وعدم تعرضو للصراعات 2006عرف اتطرب ) 
عن هام أعماتعم ، والتي تعبر بم القيامأثناء  اتظوظفتُثقة يتمتع بها  : " ويعرفها الباحث اجرائياً بأنها التنظيمية والشخصية وضغوط العمل.

. "اتضاجات  تحققو تعم الوظيفة من إشباعاتما   
 الالتزام التنظيمي : 

بأن الالتزام ىو:" استعداد الفرد لبذل جهود كبتَة لصالح اتظنظمة، وامتلاك الرغبة القوية في البقاء في اتظنظمة،  1968) عرف )بورتر،
 الاندماج بتُ اتظوظف واتظنظمة التي ينتمي إليها اتظوظفىو  : " ويعرفها الباحث اجرائياً بأنها والأىداف الرئيسية للمنظمة" والقبول بالقيم

أىداف منظمتو في تغال العمل فيصبح مع علاقاتو بما يتفق  وكذلكيغتَ من صفاتو الوظيفية ومهاراتو وكذلك أىدافو وتطلعاتو  حيث
".أىدافها بجهود  مة وكأنو اتظالك ويسعى جاىداً لتحقيقتػسوباً على تلك اتظنظ  

 الإطار النظري:
: أولًا: مفهوم الأمان الوظيفي   

 . يعتبر الأمان الوظيفي ىو زيادة احتمالية أن يحتفظ الفرد بوظيفتو، فهو غتَ مُعرض لأن يكون في مصاف العاطلتُ عن العمل
(36ىـ،ص1411)عبدالوىاب،  

:  ثانياً: أهمية الأمان الوظيفي  
لا يدكن لأي موظف أن يعمل في جو مشحون بالتهديدات أو التوقعات بإنهاء خدماتو بغض النظر عن الأسباب فهو يشعر بالتهديد 

عتبر نفسو آمناً فيها الدائم ويرى أنو ليس دائم بالشركة أو اتظنشأة ولذلك سيعتبر عملو مؤقتاً يقضيو كيفما يكون حتى يعبر إلى اتصهة التي ي
وسيظل يبحث عن عمل آخر وأثناء ىذا البحث عن العمل البديل سيتكون لديو تلقائياً آلية دفاعية للمحافظة على موقعو قدر الإمكان 

 وىذا ما سيضر بالأداء العام والثقافة السائدة في اتظنشأة وعلى 
الي:ويرى الباحث أن أىمية الأمان الوظيفي يمكن إجمالها في الت  

زيادة وجودة الأداء: -1  
إن شعور اتظوظف بالأمان والاستقرار في وظيفتو ينعكس على حالتو اتظزاجية والصحية فهو إذاً سيعطي أفضل ما عنده نتيجة تخلصو من 

. (2013القلق الدائم والتوتر أو الامتعاض. )الشمري،   
زيادة الأرباح: -2  

لى ما فيها من اللاأخلاقية إلا أنها أيضاً مكلفة للمنشأة فقد ذكرت بعض الإحصاءات مقولة "إن ذىاب موظف سيأتي بعشرة غتَة" ع
ألف يورو وىذا بالتأكيد سيؤدي لأرباح قليلة أو تكلفة زائدة  30الأوروبية أن تكلفة استبدال موظف خبتَ قد يكلف ما يقارب 

. (2010للمنشأة. )ستاندر و روتذان،   
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تحسين السمعة في سوق العمل: -3  
عندما نسمع أن إحدى الشركات أو اتظنشئات أعلنت عن منصب أو مسمى وظيفي لعدة مرات خلال فتًات قصتَة يكون الانطباع بأن 
ىناك مشكلة لدى اتظنشأة تجعل الكثتَين من طالبي العمل يتًددون في الالتحاق بالعمل بها كونهم يتوقعون أن يكون مصتَىم مثل مصتَ 

. (1989)ىاشم،  من سبقهم  
 : ثالثاً: أبعاد الأمان الوظيفي

( أن ىناك تسسة عناصر من انعدام الأمان الوظيفي تؤثر على العاملتُ في Ashford et al.، 1989، p804-805أشار )
 منظماتهم تتلخص في:

 .شدة التهديد بشأن استمرارية العمل اتضالي 
 .أهمية مزايا العمل 
 لب على إترالي وظيفة العامل.التهديد اتظتوقع والذي يدكنو التأثتَ بالس 
 .الأهمية الكلية للتغتَات في العناصر السابقة 
 .ًومن  عجز العاملتُ من ذوي اتطبرة نتيجة فقدان الأمان الوظيفي وانعدام القدرة على السيطرة على التهديدات السابقة تريعا

 أىم الأبعاد التي يتجلى من خلاتعا الأمان الوظيفي بهذا اتظنظور ما يلي:
البعد الإنساني: -1  

يرتبط بمفهوم اتضياة الكريدة التي تعتمد و من حق أي إنسان أن يشعر بالأمان الوظيفي في مقر عملو وألا يكون تحت تهديد فقدان الوظيفة 
القيود غتَ القدرة على إشباع الاحتياجات الأساسية مثل الغذاء والدواء والسكن وحصولو على التعليم وتحرره من ىي على ثلاثة ركائز 

.  (84، ص2010اتظشروعة على حقوقو الشخصية اتظادية واتظعنوية. )اتضازمي،   
البعد الأخلاقي: -2  

يات تدرك اتظنظمات ارتباط الأمان الوظيفي باتظبادئ والقيم الأخلاقية وأن الشعور بالأمان الوظيفي يحفز الالتزام بتلك اتظمارسات والسلوك
. (84، ص2010اتظنظمة مثل الأمانة والصدق )اتضازمي، الأخلاقية من العاملتُ تجاه   

البعد السياسي: -3  
 وىذا يتعلق بالسياسات أو القوانتُ التي تفرضها الدولة سواءً في القطاع اتطاص أو العام والتي تعزز الشعور بالأمان الوظيفي حيث تدنع

. (208، ص2000)اتصحتٍ، سفي غتَ اتظبرر الفصل التع  
ماعي:البعد الاجت -4  

لتتحقق العدالة الاجتماعية فلابد من نظام عمل يضمن العدالة في توزيع الرواتب واتضوافز وسد الفجوات بتُ الطبقات المجتمعية بحيث 
.  (86، ص2010يرسخ الأمان الوظيفي ويدفع نحو زيادة الإنتاج في العمل. )اتضازمي،   

 أهمية الالتزام التنظيمي :
لقد زاد الاىتمام بالالتزام التنظيمي وزادت أهميتو كونو يشكل فارقاً على مستوى اتظنظمة وكذلك الأفراد فهو يحقق اتظنفعة لكلا   

. (171، ص2014الطرفتُ. )فارس،   
 ويدكن أن نعدد أهمية الالتزام التنظيمي على مستوى اتظنظمة فيما يلي:

. لسلوكية وخاصة معدل دوران العملالأساسية للتنبؤ بالعديد من النواحي ا الالتزام التنظيمي يدثل أحد اتظؤشرات -1  



 سعد بن ناصر ال عزام  أ . 
                        

580 

 

اتضد من التسرب الوظيفي وما يتًتب عليو من أثار مثل: فقدان الكفاءات اتصيدة من العاملتُ، وإضعاف الروح اتظعنوية، وتدني  -2
 الإنتاجية، وارتفاع تكاليف التوظيف تغددا

استجابة التنظيم للمتغتَات اتظختلفة حيث أنو كلما زاد الشعور بالولاء يزداد تقبل العاملتُ لأي تغيتَ يصب في مصلحة  سهولة -3
 اتظؤسسة

يزيد الالتزام التنظيمي من مستوي الإنتاجية ويقلل من معدل الغياب ويحسن جودة العمل -4  
الفرد فيما يلي:كذلك نستطيع أن نعدد أهمية الالتزام التنظيمي على مستوى   

العامل اتظلتزم أكثر رغبة في التضحية من أجل اتظؤسسة -1  
يساىم الالتزام التنظيمي في رفع مستوي الرضا الوظيفي والذي ينعكس على انخفاض معدل دوران العمل ومستويات الغياب لدى  -2

 الفرد، والشعور بالاستقرار الوظيفي لديو.
اتصهود اتظرتبطة بمهام العمل، ويجعلهم أقل رغبة في ترك العمل يحفز العاملتُ على بذل مزيد من -3  

: أبعاد الالتزام التنظيمي  
تشتَ الأدبيات إلى أن ىناك، أبعادا تؼتلفة  –وعلى العموم  -تختلف صور التزام الأفراد تجاه اتظنظمات باختلاف القوة الباعثة والمحركة تعم 

 للالتزام التنظيمي وليس بعدا واحدا.
 :عد الالتزام العاطفي ب -1

حيث رأوا أن الالتزام العاطفي للفرد يتأثر بدرجة إدراكو للخصائص التي تديز عملو من  Allen & Meyer)،( 1990الذي اقتًحو 
ا تسمح لو استقلالية وأهمية ، ومهارات مطلوبة ، كما يتأثر ىذا اتصانب من الالتزام بدرجة إحساس الفرد بأن البيئة التنظيمية التي يعمل به
لتصاق باتظشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات سواءً ما يتعلق منها بالعمل أو ما يخصو ، ويرجع الالتزام العاطفي إلى الشعور  بالانتماء والا

 النفسي باتظنظمة .
  بعد الالتزام المستمر: -3

ىذا البعد بأن ما يتحكم في درجة التزام الفرد تجاه اتظنظمة التي يعمل فيها ىي  ، Allen & Meyer)،( 1990وقد اقتًح ىذا كل 
القيمة الاستثمارية التي من اتظمكن أن يحققها لو استمر بالعمل مع اتظنظمة ، مقابل ما سيفقده لو قرر الالتحاق بجهات أخرى ، أي أن 

صل عليها من اتظنظمة ، فما دامت اتظنظمة التي يعمل فيها تقدم لو من ىذا ارتباط مصلحي يقوم بالدرجة الأولى على اتظنفعة التي يح
 .اتظنافع والعوائد ما يفوق ما يدكن أن تقدمو اتظنظمات الأخرى فيستمر بالارتباط بها 

 الدراسات السابقة
 ( 2012دراسة خشان :)دراسة تطبيقية على  –مي توسيط عدم الأمان الوظيفي في العلاقة بتُ العدالة التنظيمية والالتزام التنظي

يتمثل اتعدف الرئيسي تعذه الدراسة في التوصل إلى ما إذا كان عدم الأمان  العاملتُ بالكادر العام في قسم التعليم بجامعة اتظنصورة.
عدالة التنظيمية على  الوظيفي يتوسط العلاقة بتُ العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي. كما تحاول ىذه الدراسة قياس التأثتَ اتظباشر لل

 كل من عدم الأمان الوظيفي والالتزام التنظيمي. ىذا بالإضافة إلى قياس التأثتَ اتظباشر لعدم الأمان الوظيفي على الالتزام التنظيمي.
ام في قسم واعتماداً على البيانات التي تم اتضصول عليها من الاستبيان الذي تم اجراؤه على عينة تؽثلة من العاملتُ بالكادر الع

مفردة(. فتشتَ النتائج إلى أن عدم الأمان الوظيفي يتوسط العلاقة بتُ العدالة التنظيمية  371التعليم بجامعة اتظنصورة )العينة = 
م والالتزام التنظيمي. وبشكل أكثر تفصيلاً، فإن التأثتَ اتظعنوي للعدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي يزداد عندما يتم توسيط عد

.  الأمان الوظيفي.  وتشتَ النتائج أيضاً إلى أن العدالة التنظيمية تعا تأثتَ معنوي سلبي على عدم الأمان الوظيفي ككل وأبعاده الفرعية
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كما أن تعا تأثتَ معنوي إيجابي على الالتزام التنظيمي ككل وعلى بعدا الالتزام العاطفي واتظعياري للعاملتُ تػل الدراسة. وأختَاُ، 
تَ النتائج أيضاً إلى أن عدم الأمان الوظيفي لو تأثتَ معنوي سلبي على الالتزام التنظيمي ككل وعلى بعدا الالتزام العاطفي فتش

 واتظعياري، بينما يوجد لو تأثتَ معنوي إيجابي على الالتزام اتظستمر.
 ( 2018دراسة مؤزر الحنجوري:)  سة ميدانية على العاملتُ في مستشفيات وزارة درا –أثر الأمان الوظيفي على الالتزام التنظيمي

تػافظة غزة. ىدفت ىذه الدراسة للتعرف على الأمان الوظيفي وأثره على الالتزام التنظيمي من وجهة نظر العاملتُ في  –الصحة 
-فة )طبتػافظة غزة، وشمل تغتمع الدراسة العاملتُ في التخصصات الصحية اتظختل –مستشفيات وزارة الصحة الفلسطينية 

بصريات(، وأجريت الدراسة على مستشفيات تػافظة غزة اتطمس )تغمع الشفاء -أشعة-تؼتبرات-علاج طبيعي-صيدلة-تدريض
مستشفى  -مستشفى الشهيد تػمد الدرة للأطفال -مستشفى النصر للأطفال -لتخصصيامستشفى د. عبدالعزيز الرنتيسي -الطبي

الوصفي التحليلي واستخدم الباحث العينة العشوائية الطبقية، كما استخدم الاستبانة  العيون(، واعتمد منهج الدراسة على اتظنهج
 326( موظفاً وموظفة وعينة الدراسة بلغت )2005لتكون أداة ترع البيانات التي تحتاجها الدراسة، وبلغ تغتمع الدراسة ) 

%(، وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج 91بلغت )(، استبانة بنسبة استًداد 298مفردة(، وبلغ عدد الاستبانات اتظستًدة )
 أهمها :

 ( بتُ الأمان الوظيفي والالتزام التنظيمي من وجهة نظر العاملتُ في 0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 تػافظة غزة. -مستشفيات وزارة الصحة الفلسطينية

 2.82تػافظة غزة الأمان الوظيفي بدرجة متوسطة )بلغ متوسطو اتضسابي  -يستشعر العاملون في مستشفيات وزارة الصحة 
 %(.56بوزن نسبي 

  بوزن  3.54تػافظة غزة للالتزام التنظيمي كان مرتفعاً )بلغ متوسطو اتضسابي  –تقدير العاملون في مستشفيات وزارة الصحة
 % (.71نسبي 

  طردية ذات دلالة إحصائية بتُ الأمان الوظيفي والالتزام التنظيمي لدى العاملتُ في مستشفيات وزارة الصحة وجود علاقة– 
 تػافظة غزة.

  للأمان الوظيفي ككل، ولأبعاده منفردة )الأمان الوظيفي الكمي والأمان  0.05وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية عند مستوى
 –التهديدات( على الالتزام التنظيمي لدى العاملتُ بمستشفيات وزارة الصحة الفلسطينية الوظيفي النوعي والقدرة على مواجهة 

 تػافظة غزة،
  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول الأمان الوظيفي للعاملتُ في مستشفيات وزارة الصحة الفلسطينية تعزى تظتغتَات

ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى تظتغتَات سنوات  -ن العملمكا -اتضالة الاجتماعية –اتظؤىل العلمي  –العمر  –النوع 
 التخصص. -اتظسمى الوظيفي-اتطدمة 

  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول الالتزام التنظيمي للعاملتُ في مستشفيات وزارة الصحة الفلسطينية تعزى تظتغتَات
ووجود فروق ذات دلالة إحصائية  –مكان العمل  –الاجتماعية اتضالة  –اتظسمى الوظيفي  -اتظؤىل العلمي -العمر –النوع 

 تعزى تظتغتَي سنوات اتطدمة والتخصص. 
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ومن أىم التوصيات التي خرجت بها الدراسة: تجنيب وزارة الصحة الصراعات السياسية وصرف رواتب العاملتُ وتوفتَ احتياجاتهم 
وتحستُ بيئة اتضياة الوظيفية والعلاقات الإنسانية وتجنب تهديد العاملتُ أو الإنسانية وتطوير سياسة وبرامج دعم ومساندة العاملتُ 

 تؽارسة الضغوط عليهم وتعزيز ثقة العاملتُ بالإدارة.
 ( ،1987دراسة القطان) :بعنوان" العلاقة بتُ الالتزام التنظيمي واتطصائص الشخصية بما فيها الأداء الوظيفي " والتي ىدفت إلى 

 ات الالتزام التنظيمي لدى تغموعات عمـل مـن أصـول تؼتلفة )آسيوية، أجنبية، عربية، وسعودية(.التعرف على مستوي 
   .التعرف على العلاقة بتُ اتظتغتَات الفردية )اتصنس، مـدة اتطدمـة، التعلـيم، والأداء الوظيفي( والالتزام التنظيمي 

وقد استهدفت الدراسة تروع العاملتُ في اتظؤسسات اتطاصة واتضكومية في اتظملكة العربية السعودية، وتدثلت عينة الدراسة بأربعة 
فرداً )تغموعة عمال آسيويتُ، تغموعـة عمـال غربيتُ، تغموعة عمال  ٠٧٤تغموعات عاملة اختتَت بطريقـة عشوائية والتي بلغ عددىا 

 سعوديتُ(. وتم استخدام الاستبانة في ترع اتظعلومات اتطاصة بالدراسة، والتي كانت نتائجها كالتالي: عرب، وتغموعة عمال 
 وجود علاقة بتُ الالتزام التنظيمي وكلًا من اتظتغتَات التالية ) اتصنس، مدة اتطدمة، التعليم، والأداء الوظيف( .أ 
 التنظيمي تفـوق العمالة العربية والغربية والسعودية.ثبوت تدتع العمالة الآسيوية بمستوي عالي من الالتزام  .ب 

 ( 1995دراسة العطايلة ) بعنوان " الالتزام التنظيمي وعلاقتو بالعوامل الشخـصية والتنظيميـة: دراسة مقارنة بتُ القطاع العام
 واتطاص الأردنيتُ"، والتي ىدفت إلى:

 ظمات القطاع العام واتطاص بالأردن واتظقارنة بينهما.معرفة مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملتُ في بعض من 
  بيان العلاقة بتُ مستوى الالتزام التنظيمي واتظتغتَات الديدغرافيـة )السن، مدة اتطدمة، اتظؤىل العلمي، اتظركز الـوظيفي، عـدد

 سـنوات اتطدمة، ومستوى الأداء الفردي(.
  ك أردنية تدثل القطاع اتطـاص وثلاثة وزارات تدثل القطاع العام وقد أجريت وقد استهدفت الدراسة تريع اتظوظفتُ في ثلاثة بنو

فرداً موزعتُ على مستويات إدارية تؼتلفة وكان الاستبيان الوسيلة التي اعتمدىا  ٠٨٤ىذه الدراسة على عينـة عـشوائية بحجم 
 الباحث في ترع معلوماتو وخلصت للنتائج التالية: 

 لالتزام تصميع أفراد العينة. وجود مستوى متوسط من ا -أ
 وجود علاقة ايجابية بتُ الالتزام التنظيمي واتظركز الوظيفي ومستوي الأداء الفردي.  -ب
وجود علاقة سلبية بتُ الالتزام واتظؤىل العلمي في كلا القطاعتُ وفـسرىا اتظؤلف أن تزلة اتظؤىلات العالية يجدون فرص  -ت

 تدنية عمـل أكثـر مـن ذوي اتظؤىلات اتظ
 وجود علاقة ايجابية بتُ العمر ومستوى الالتزام.  -ث
 وجود علاقة ايجابية بتُ مدة اتطدمة في الوظيفة اتضالية ومستوى الالتـزام التنظيمي. -ج

 ( ،1996دراسة خضير وآخرون ) :بعنوان " الالتزام التنظيمي وفاعلية اتظنظمة "، والتي ىدفت إلى 
 ٤لتزام التنظيمي وفاعلية اتظنظمةالكشف عن وجود علاقة بتُ الا 
  ُالكشف عن الفروق اتظعنوية بتُ الكليات العلمية والإنسانية فـي أبعـاد الالتزام التنظيمي وقد استهدفت ىذه الدارسة اتظدرست

دراسـة مدرس ومساعد، وقد تدـت ال ٤٧٧٠ومساعدي اتظدرستُ في الكليـات الإنـسانية والعلمية بجامعة بغداد والبالغ عددىم 
كليات ذات   ٤٤كليـات ذات تخصصات إنسانية و  ٩فرد موزعتُ علـى  ٤٧٨%منهم أي  ٤٤علي عينة عشوائية تدثل 

فقرة  ٠٤تخصصات علمية، وتـم اسـتخدام الاسـتبيان اتظكون من جزئيتُ الأول منهما لقياس الالتزام التنظيمي والذي عبر عنو فـي 
 يمية ومؤشراتها، وقد خلصت الدراسة إلي النتائج التالية: ، والثاني والذي يقيس الفاعلية التنظ
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انخفاض مستوى الالتزام التنظيمي وتفاوت مستوى الفاعلية في الكليات العلمية والإنسانية بتُ الارتفاع في الإنتاجية والأرجح  -أ
 للرضا الـوظيفي والتماثل في تحقق الأىداف. 

 -%أي أن زيادة الالتزام تزيد من الفاعلية التنظيمية. ت ٧٥،٥٩وجود علاقة ايجابية بتُ الالتزام التنظيمي والفاعلية بنسبة  -ب
وجود تداثل في درجة الولاء واتظسئولية والإيدان باتظنظمة واختلاف في رغبة أعضاء ىيئة التدريس في مواصلة العمل في اتصامعة أو 

ود تداثل في درجة الفاعلية بصورة عامة قبل المجمـوعتتُ باستثناء مؤشر الإشراف والذي أظهر وجود فروق الكليـة، وكذلك وج
 معنوية بينهما.

 ( 1996دراسة عواملو ) بعنوان " الالتزام التنظيمي لدى مدراء أجهزة اتظؤسسات العامـة فـي جهاز اتطدمة اتظدنية بالأردن" والتي
 ىدفت إلي:

 تزام التنظيمي إلى تغالات الإدارة في مؤسسات اتطدمة اتظدنية بالأردن.إدخال مفهوم الال 
  .قياس مستوى الالتزام التنظيمي في البلاد النامية ومن ضمنها الأردن 
 .تقديم توصيات خاصة برفع مستوى الالتزام التنظيمي في قطاع اتطدمة اتظدنية بالأردن 
 بيئتها الأردن. تعميم نتائج البحث على دول نامية أخري تشابو في  

وقد استهدفت الدراسة تريع اتظدراء في قطاع اتطدمة اتظدنية بالأردن على اختلاف مستوياتهم الإدارية والإشرافية، والذي بلغ عددىم 
ًً موزعتُ علـى  ٨٠٩ اتطاصة  فرداً، وقد استخدم الاسـتبيان تصمع البيانات ٠٧٤وزارة، وقد تم تدثيلهم بعينة عشوائية قوامها  ٧٠مديراً

 بالدراسة وقد خلصت الدراسة إلى النتائج التالية:
 وجود مستوى عالي من الالتزام التنظيمي لدى مدراء مؤسسات اتطدمة العاملة بالأردن.  -أ 

 وجود علاقة سلبية ضعيفة بتُ الالتزام التنظيمي وكلًا مـن اتصـنس، العمر، التعليم، ومدة اتطدمة.  -ب
 ضعيفة بتُ الالتزام التنظيمي واتظستوى الوظيفي. وجود علاقة ايجابية  -ت
أوضحت الدراسة تسسة تغالات لرفع مستوى الالتزام التنظيمي فـي مؤسسات اتطدمة اتظدنية بالأردن وىي )الدافعيـة، التعلـيم،  -ث

 التطـوير اتظهتٍ، اتظناخ التنظيمي، والاستقرار الوظيفي(.
 مجتمع الدراسة وعينتها : 

( موظف، أما حجم العينة فقد اعتمد 650يتكون تغتمع الدراسة من كافة اتظوظفتُ في أمانة منطقة عستَ والذين يقدر عددىم بـ )
( موظف تم اختيارىم 237الباحث على معادلة روبرت ماسون لتحديدىا حيث كان حجم العينة اتظطلوب من اتظوظفتُ ىو )

( منها صاتضة للتحليل وبنسبة 238توزيع أداة الدراسة عليهم الكتًونياً، حيث تم استعادة )بأسلوب اتظعاينة العشوائية البسيطة تم 
(74.)%  

:  أداة الدراسة  
 ي أمانو استخدم الباحث تصمع بيانات الدراسة الاستبانة والتي تم اعدادىا وتطويرىا من قبل الباحث موجهة للموظف

ذلك توضيح أدوات التحليل الإحصائي اتظستخدمة في تحليل الاستقصاء وكذلك  التي اعتمد عليها الباحث علاوة على منطقة عستَ
ولتحقيق ذلك اتعدف سوف يعتمد  اختبار مقياس الدراسة بغرض اتضصول على النتائج التي توضح مدى صحة أو خطأ فروض الدراسة.

 ية.الباحث على بعض الأساليب الإحصائية الوصفية وبعض الأساليب الإحصائية الاستدلال
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صدق أدوات الدراسة وثباتها   
قام الباحث بعرضها على تغموعة المحكمتُ من الأساتذة  الدراسة الظاىري اةلاختبار صدق أد صدق أدوات الدراسة الظاىري:  -

 اتظختصتُ في إدارة الاعمال وذلك بهدف الاطلاع عليها وتعديل وحذف واضافة العبارات بحسب خبراتهم.
من خلال تطبيقها على عينة )الاستبانة( صدق الاتساق الداخلي: قام الباحث باختبار صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة  -

 تػاورمن  تػور( موظف من خارج عينة الدراسة، ثم قام بحساب معامل الارتباط بتَسون بتُ كل 30استطلاعية مكونة من )
، للاستبانةالاستبانة والمجموع الكلي   

ستخدم الباحث ىذه اتصداول لاستنتاج عدد ونسبة الاستجابات من اتظبحوثتُ ووضعها في جدول من عمودين يدثل الأول العدد والثاني ا
 .النسبة من حجم العينة كما ىو موضح في اتصداول التالية

(1-4جدول )  يوضح عدد ونسبة المبحوثين في العينة 
  Count  % 

 %89.0 210 ذكر النوع
 %8.1 19 أنثي

الخبرة في 
 العمل

 %22.5 53 سنوات 5أقل من 
 %32.6 77 سنوات 10و 5بتُ 

 %43.6 103 سنوات 10أكثر من 
 %10.2 24 ريال 5000اقل من  الراتب

 %45.8 108 ريال 10000و  5000بتُ 
 %39.0 92 ريال 20000و  10000بتُ 

 %5.1 12 ريال 20000أكثر من 
 %29.2 69 سنة 30اقل من  العمر

 %48.3 114 سنة 40و  30بتُ 
 %22.5 53 سنة 40اكثر من 

 
.صلاحية واعتمادية الأداة المستخدمة في قياس نتائج الدراسة 4  

لتحديد درجة صلاحية ومدي الاعتماد على الأداة اتظستخدمة في قياس استجابات مفردات العينة، قام الباحث باستخدام كل  
 من: 

الاتساق الداخليأولا: معامل   
يقيس درجة مصداقية النتائج المحققة لكل بند من بنود الاستقصاء، والذي يعتمد في اتظقام الأول على معامل الارتباط، وبالتالي فمن 

 الضروري أن يكون اتظعيار الأساسي ىو اختبار تظعنوية معامل الارتباط.
( αثانيا: معامل كرونباخ ألفا )  

.الأمان الوظيفي الكميئج التحليل الإحصائي اتطاصة ببُعد ( نتا2-4يوضح اتصدول )  
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( نتائج صلاحية واعتمادية بعُد الأمان الوظيفي الكمي2-4جدول )  
 عناصر بعُد م

 الأمان الوظيفي الكمي
معامل الاتساق الداخلي 

 )معامل الارتباط(
 المعنوية

 0.01أقل من   **808. أشعر أن عملي اتضالي يوفر لي أمان وظيفي مدى اتضياة 1
 0.01أقل من   **772. لن يتم فصلي دون سبب 2
 0.01أقل من   **589. استمراري في الوظيفة أىم تؽيزات عملي اتضالي 3
 0.01أقل من   **562. اجباري على التقاعد اتظبكر خيار غتَ وارد في عملي 4
 0.01أقل من   **711. الصعوبات اتظالية لن تعرض وضيفتي للخطر 5
 0.01أقل من   **805. اشعر بأن وظيفتي تتسم بالاستقرار 6

  0.01**  تشتَ إلي معنوية معامل الارتباط عند مستوي معنوية 
حيث أكدت على ذلك قيم معاملات الأمان الوظيفي الكمي أكدت نتائج اتصدول السابق على صلاحية تريع العناصر اتطاصة ببعد 

 .0.01عند مستوي الارتباط وقد جاءت تريعها معنوية 
 الأمان الوظيفي النوعي( نتائج التحليل الإحصائي اتطاصة ببُعد 3-4يوضح اتصدول )

 ( نتائج صلاحية واعتمادية ببُعد الأمان الوظيفي النوعي3-4جدول )
 عناصر بعُد م

 الأمان الوظيفي النوعي
معامل الاتساق 

 الداخلي
 المعنوية

 0.01أقل من   **800. دون تأختَ أحصل على الدرجة والعلاوة اتظستحقة 1
 0.01أقل من   **784. زيادة عدد الوظائف التي يدكنتٍ التًقي تعا يشعرني بالأمان الوظيفي 2
 0.01أقل من   **866. تتم التًقيات وفق اتظهنية والكفاءة وىذا يشعرني بالأمان الوظيف 3
 0.01أقل من   **822. تتعامل الإدارة بمهنية مع قضايا عملي 4
 0.01أقل من   **837. تهتم الإدارة بمشاكلي وتساعدني في حلها 5
 0.01أقل من   **745. تتناسب اتضوافز اتظادية واتظعنوية مع العمل الذي أقوم بو 6

  0.01**  تشتَ إلي معنوية معامل الارتباط عند مستوي معنوية 
حيث أكدت على ذلك قيم نتائج الأمان الوظيفي النوعي أكدت نتائج اتصدول السابق على صلاحية تريع العناصر اتطاصة ببعد 

 .0.01معاملات الارتباط وقد جاءت تريعها معنوية عند مستوي 
 قدرة على مواجهة المخاطر.( نتائج التحليل الإحصائي اتطاصة ببُعد 4-4يوضح اتصدول )

 نتائج صلاحية واعتمادية ببُعد قدرة على مواجهة المخاطر( 4-4جدول )
 عناصر بعُد م

 قدرة على مواجهة المخاطر
معامل الاتساق 

 الداخلي
 المعنوية

 0.01أقل من   **777. تنعدم التهديدات واتظخاطر التي أتعرض تعا في العمل 1
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 0.01أقل من   **736. أستطيع مقاومة التهديدات التي يدكن أن أتعرض تعا في العمل 2
 0.01أقل من   **780. ضغوط العمل لا تشكل مصدر قلق وإزعاج لي 3
 0.01أقل من   **794. تتجنب الإدارة استخدام أسلوب التًىيب والتخويف ضدي 4
 0.01أقل من   **673. وضوح اتظستقبل الوظيفي لي يعزز من نفسيتي 5
 0.01أقل من   **800. أكلف بها لا تشكل مصدر تهديد ليزيادة الأعباء الوظيفية واتظهام التي  6

  0.01**  تشتَ إلي معنوية معامل الارتباط عند مستوي معنوية 
حيث أكدت على ذلك قيم قدرة على مواجهة المخاطر أكدت نتائج اتصدول السابق على صلاحية تريع العناصر اتطاصة ببعد 

 .0.01عند مستوي معاملات الارتباط وقد جاءت تريعها معنوية 
 .الالتزام العاطفي( نتائج التحليل الإحصائي اتطاصة ببُعد 5-4يوضح اتصدول )

 ( نتائج صلاحية واعتمادية ببُعد الالتزام العاطفي5-4جدول )
 عناصر بعُد م

 الالتزام العاطفي
معامل الاتساق 

 الداخلي
 المعنوية

 0.01أقل من   **802. الأمانةسأكون سعيداً جداً بقضاء ما تبقى من مستَتي اتظهنية في  1
 0.01أقل من   **846. اتطارج مع بها  الذي أعملالأمانة عن  أستمتع باتضديث 2
 0.01أقل من   **722. من ضمن مشاكلي الشخصية ىذه الأمانة أحس حقاً بأن مشاكل  3
 0.01أقل من   **824. ااخر كما ارتبط به بجهةأظن أنتٍ لا أستطيع أن أصبح مرتبطاً  4
 0.01أقل من   **861. ىذه اتظؤسسة تعا قدر كبتَ من اتظعتٌ الشخصي بالنسبة لي 5

  0.01**  تشتَ إلي معنوية معامل الارتباط عند مستوي معنوية 
حيث أكدت على ذلك قيم معاملات الارتباط الالتزام العاطفي أكدت نتائج اتصدول السابق على صلاحية تريع العناصر اتطاصة ببعد 

 .0.01وقد جاءت تريعها معنوية عند مستوي 
 الالتزام الاستمراري( نتائج التحليل الإحصائي اتطاصة ببُعد 7-4يوضح اتصدول )

 واعتمادية ببُعد الالتزام الاستمراري( نتائج صلاحية 7-4جدول )
معامل  عناصر بعُد الالتزام الاستمراري م

الاتساق 
 الداخلي

 المعنوية

 0.01أقل من   **762. ىذه الأمانة أرغب الاستمرار حاليا في  1
 0.01أقل من   **833. حاليا يسبب لي العديد من اتظشاكل والاضطرابات الأمانةمغادرة  2
 0.01أقل من   **726. مسألة ضرورية أكثر منها رغبة شخصية ىذه الأمانةحالياً بقائي في  3
 0.01أقل من   **775. ىذه الأمانة أشعر بان لدي خيارات وفرص قليلة جدا للنظر في مغادرة  4
 0.01أقل من   **733. ىي إحدى الاسباب الرئيسية لاستمراري للعمل بو ىذه الأمانةالفوائد التي أحصل عليها في  5
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  0.01**  تشتَ إلي معنوية معامل الارتباط عند مستوي معنوية 
حيث أكدت على ذلك قيم معاملات الالتزام الاستمراري أكدت نتائج اتصدول السابق على صلاحية تريع العناصر اتطاصة ببعد 

 .0.01الارتباط وقد جاءت تريعها معنوية عند مستوي 
 كرونباخ لقياس الثبات لأبعاد الدراسةثانيا: معامل ألفا  

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات8-4جدول )

 يتضح من اتصدول السابق ما يلي:
الاعتماد  بعُد نتائج الأمان الوظيفي الكمي يمكن( أي أن عناصر α= 0.797كرونباخ ألفا )بالنسبة للمجموعة الأولى معامل   -1

 عليها بشكل كبتَ في قياس المحور.
الاعتماد  يمكن بعُد نتائج الأمان الوظيفي النوعي( أي أن عناصر α= 0.893بالنسبة للمجموعة الثانية معامل كرونباخ ألفا ) -2

 ور.عليها بشكل كبتَ في قياس المح
 بعُد نتائج قدرة على مواجهة المخاطر يمكن( أي أن عناصر α= 0.852بالنسبة للمجموعة الثالثة معامل كرونباخ ألفا ) -3

 الاعتماد عليها بشكل كبتَ في قياس المحور.
الاعتماد عليها بشكل   يمكن بعُد الالتزام العاطفي( أي أن عناصر α= 0.870بالنسبة للمجموعة الرابعة معامل كرونباخ ألفا ) -4

 كبتَ في قياس المحور.
الاعتماد عليها  بعُد الالتزام المعياري يمكن( أي أن عناصر α= 0.887بالنسبة للمجموعة اتطامسة معامل كرونباخ ألفا ) -5

 بشكل كبتَ في قياس المحور.
الاعتماد  الالتزام الاستمراري يمكنبعُد نتائج ( أي أن عناصر α= 0.822بالنسبة للمجموعة السادسة معامل كرونباخ ألفا ) -6

 عليها بشكل كبتَ في قياس المحور.
( اي أن عناصر اتظقياس ككل يدكن الاعتماد عليها بشكل كبتَ في α= 0.951بالنسبة للمقياس ككل فإن معامل الفا كرونباخ ) -7

 قياس ما صممت من اجلو.
 ثالثا: الإحصاءات الوصفية 

 د الدراسة .الأىمية النسبية لعبارات وأبعا1
  الأىمية النسبية لعناصر: بعُد الالتزام العاطفي 

 معامل ألفا كرونباخ عدد العناصر المجموعة
 0.797 6 نتائج الأمان الوظيفي الكمي المجموعة الأولى:
 0.893 6 نتائج الأمان الوظيفي النوعي المجموعة الثانية:

 0.852 6 قدرة على مواجهة اتظخاطرالمجموعة الثالثة: نتائج 
 0.870 5 الالتزام العاطفي المجموعة الرابعة:

 0.887 5 الالتزام اتظعياري المجموعة اتطامسة: 
 0.822 5 الالتزام الاستمراري المجموعة السادسة: 

 0.951 33 اتظقياس 
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 الالتزام العاطفي.( نتائج التحليل الإحصائي اتطاصة ببُعد 12-4يوضح اتصدول )
 ( نتائج الأىمية النسبية ببُعد الالتزام العاطفي12-4جدول )

 من الجدول السابق يتضح الآتى:
  تؽا يؤكد وجود اختلاف في الأهمية النسبية لكل عبارة من عبارات البعد من وجهة 1أقل من  2اتظعنوية لاختبار كامستوى %

 نظر اتظبحوثتُ.
 ( فىىذه المؤسسة لها قدر كبير من المعنى الشخصي بالنسبة لي.تأتى العبارة )  اتظرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية من

سأكون سعيداً جداً بقضاء ما تبقى بينما تأتى العبارة ) 3.18بتُ عبارات ىذا البعد حيث سجل متوسط الرتب تعذه العبارة 
 2.67( في اتظرتبة الأختَة بمتوسط رتب ىذه الأمانة من مسيرتي المهنية في 

 :  المراجع
 القرآن الكريم. .1
(. الولاء التنظيمي وعلاقتو بالأمن الوظيفي لدى اتظعلمتُ بقطاع التًبية والتعليم وادي الدواسر. رسالة 2011، عبدالله. )الدوسري .2

 95-56(. 1)2ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: الرياض، اتظملكة العربية السعودية. 
اتظقتًحات. -اتظعوقات-معلمات السعوديات في اتظدارس الأىلية بمدينة جدة الواقع(. الأمن الوظيفي لل2004تشسم، تظياء حسن. ) .3

 رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة أم القرى: كلية التًبية بمكة اتظكرمة.
ـة ميدانية (. العلاقة بتُ الدعم التنظيمي اتظدرك والالتزام التنظيمي: دراسـ2011أبو رمان، أسعد، اتضوري، فالح، البوريتٍ، فيصل. ) .4

 في اتظســتشــفيات الأردنية. جامعة العلوم التطبيقية اتطاصة: عمان، الأردن.
ــركة أول لتقنية 2014الأتشري، سلطان. ) .5 (. مدركات العدالة التنظيمية وعلاقتها بالأمن الوظيفي من وجهة نظر موظفي شـــــ

تقنية اتظعلومات والاتصالات بوزارة اتطارجية. رسالة ماجستتَ غتَ منشورة،  اتظعلومات والاتصالات العاملتُ في تشـــــــغيل مشـــــــروع
 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: الرياض، اتظملكة العربية السعودية.

لولاية دراسة ميدانية  -(. علاقة الرضـا الوظيفي بمسـتوى الالتزام التنظيمي لدى عمال اتظركبات الرياضـية 2014برباخ، رابح. ) .6
 مسيلة. رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة اتظسيلة: مسيلة، اتصزائر.

-15، 13(. الالتزام التنظيمي: اتظفهوم والأبعاد والنتائج. تغلة علوم الانسان والمجتمع. 2014برقوق، عبدالرتزن، درنوني، ىدى. ) .7
37. 

اع الإداري دراسة ميدانية على موظفي جامعة اتظلك عبد (. أثر الأمن الوظيفي على تعزيز الإبد2014البقمي، سلطان تػمد. ) .8
 العزيز بجدة. رسالة ماجستتَ غتَ منشورة. جامعة اتظلك عبدالعزيز: جدة.

 المعنوية 2كا الترتيب متوسط الرتب عناصر بعُد الالتزام العاطفي م

أقل من   19.604 1 3.18 ىذه اتظؤسسة تعا قدر كبتَ من اتظعتٌ الشخصي بالنسبة لي 1
من ضمن مشاكلي  الأمانةأحس حقاً بأن مشاكل ىذا  2 0.01

 الشخصية
3.10 2 

الذي أعمل بو مع  الأمانةأستمتع باتضديث عن  3
 الأشخاص خارجها

3.06 3 
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