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 : ملخص
تهدددا الدراسددة ابغاليددة إة معراددة ابػثددائا ابؼددأهمرة لامستددر أليددة لالجزددتها) النهددائي ابعزائددري قأسدداتذة جامعددة أم البددواقي   بزدداذ قددرار   

 تيتَ ابعن. بؼ يعزىلجود ارلق دالة إحثائيا   ، لمدىشراء بعض الزاع الكهرل منزلية قهملاجة، ارن، غزالة
، أسدت نتائج الدراسة أن أغابية ابػثائا ىامة في ابزاذ قرار الشراء، لأن الفدرلق غدتَ لالاستبيانلبإعتلجاد ابؼنهج الوصفي التحاياي،    

ابؼشددتًسة ابهمبتددم عدددم لجددود  دالددة في رتددج درجددات التلاجددة حزددج ابعددن.، غددتَ أةددا دالددة لايزددالة لاددرن ال هددي، أمددا رتددج ابػثددائا
 الفرلق 

 قرار الشراء، الزاع الكهرل منزلية، ساوك ابؼزتها)، ابؼزتها) النهائي  :يةكلمات مفتاح
 JEL : C91 اتتصنيف

Abstract:  

The current study aims to find out the most important and influential characteristics of the 

Algerian final consumer (professors of the University of Oum El Bouagui) to make a decision to 

buy some household electrical goods (refrigerator, oven, washing machine) and the extent of the 

existence of statistically significant differences according to the gender variable. 

. By adopting the descriptive and analytical approach and the questionnaire, the results of the 

study confirmed that the majority of the characteristics are important in making the purchase 

decision, and that the differences are not significant in the refrigerator’s ranks according to 

gender, but they are a function of the washing machine and the cooking oven, and the common 

characteristics ’ranks have proven that there are no differences. 

Keywords: Purchase decision, Electrical mechanical goods, Consumer's behavior, The ultimate 

consumer. 

Jel Classification Codes: C91 
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  :مقدمة.1
زمن، لذل) نظرا مليتو لبؿاللة التعرا عايو، لالوقوا عاى العوامل التي ال موضوع دراسة الزاوك ا نزاني ألية سبتَة منذ ن        

تأهمر عايو، ىذا الزاوك يتبهمر بعوامل عديدة يتفالت تبهمتَىا باختلاا ىذه العوامل، إذ أن ساوك اماراد بزتاف، لذل) نتيجة لاختلاا 
 لامعراا لغتَىا من العوامل  الدلل لالمجتلجعات، لابؼناطق لامجناس لالعادات، لالتقاليد لالقوانتُ

ل باعتبار أن ساوك ابؼزتها) يدتل أحد جوانج ىذا الزاوك ا نزاني ،اإن دراستو لبؿاللة التعرا عايو حظيم باىتلجام سبتَ جدا من 
جة عدة بـتاف ابؼدارس الاقتثادية لالزاوسية ،لأصبحم في الوقم ابغاضر تشكل نق ة أساسية لمهلجة بالنزبة لالجنظلجات ،لذل) نتي

متيتَات منها التقدم العالجي ل التكنولوجي، لالذي أدى إة زيادة أعداد ابؼنتجات ابؼ رلحة في الزوق ،لتنوعها ،لجود منتجات بدياة 
بالشكل الذي قذسور،إناث بؽا بفكن أن برل بؿاها لتقدم خدمات ل منااع مشابهة، اشتداد ابؼناازة، لت ور لتنوع أذلاق ابؼزتهاكتُ 

  ل المحور امساسي ل ابؼهم لكااة ا ستًاتيجيات التزويقيةجعاو يدت
لعندما نعرج إة ابؼأسزات ابؼنتجة للأدلات الكهرل منزلية قمتل التلاجة، ارن ال هي، اليزالة  االقاعدة لا تزتتتٍ ىذه ابؼأسزات، إذ 

ترجم ذل) طرح العديد من ابؼارسات في امسواق سل علامة بستاز بدجلجوعة مواصفات ، ابؼتيتَات الزابقة مأهمرة بشكل لاضح بقد أن 
لخثائا في الكتتَ من امحيان لا نزت يع التلجييز بينها، لبالتالي أضحم الضرلرة ماحة بؼنتجي ىذه الزاع البحث بثورة مزتلجرة 

إذ أصبح ابؼزتها)  متل ىذه الزاع اقتناءاعتو في امختَ لدائلجة عن ابػثائا التي يبحث عنها ابؼزتها)  شباع حاجاتو للزيادة قن
د يدتل نق ة البداية لالنهاية بؼختاف امنش ة ا نتاجية لالتزويقية ل امنش ة امخرى في ابؼنظلجات ،بفا جعل ابؼختثون ين اقون في بردي

اللة التعرا عاى حاجاتو ل رغباتو ل بؿاللة تابيتها لبؿ،ىذه ا ستًاتيجيات سدراسة عناصر ابؼزيج التزويقيقمنتج ،سعر ،ترليج، توزيع  
 بهدا برقيق الرضا لا شباع لو لداعو إة إبزاذ قرار الشراء 

 التالية8 تعاى ضوء ما سبق اا شكالية ابؼراد دراستها يدكن باورتها في التزاؤلا الدراسة:إشكالية  -
أساتذة لدى   آلية، ارن ال هي غزالة هملاجة،ق ةالكهرل منزليقرار شراء بعض امدلات   بزاذ لابؼأهمرةما ابػثائا امستر ألية -1

 البواقي؟جامعة أم 
 ما ابػثائا امستر ألية  بزاذ قرار شراء التلاجة لدى عينة الدراسة؟-0
 ما ابػثائا امستر ألية  بزاذ قرار شراء اليزالة لدى عينة الدراسة؟-1
 ما ابػثائا امستر ألية  بزاذ قرار شراء ارن ال هي لدى عينة الدراسة؟-2
 ابعن.؟ يعزى بؼتيتَفي درجات خثائا التلاجة  13 1ىل توجد ارلق دالة عند -3
 ابعن.؟ يعزى بؼتيتَفي درجات خثائا اليزالة  13 1ىل توجد ارلق دالة عند-4
 ابعن.؟ يعزى بؼتيتَفي درجات خثائا ارن ال هي  13 1ىل توجد ارلق دالة عند -5
قهملاجة، ارن، غزالة  لدى عينة  ةالكهرل منزليابػثائا ابؼشتًسة للأدلات  رتجفي 13 1ىل توجد ارلق دالة إحثائيا عند-6

  الدراسة؟
 قهملاجة، ارن، غزالة  لدى الذسور؟ ةالكهرل منزلي ابػثائا ابؼشتًسة للأدلات رتجفي 13 1ىل توجد ارلق دالة إحثائيا عند-7

 قهملاجة، ارن، غزالة  لدى ا ناث؟ ةالكهرل منزليابػثائا ابؼشتًسة للأدلات  رتجفي 13 1ىل توجد ارلق دالة إحثائيا عند-11
فرضيات الدراسة: -  
، غزالة آلية، ارن هملاجةق ةالكهرل منزليقرار شراء بعض امدلات   بزاذأستر من ابػثائا امخرى  لمأهمرةىناك خثائا ذات ألية -

 أساتذة جامعة أم البواقي عينة من لدى   ال هي
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  ابعن. بؼتيتَ ، ارن ال هي  يعزىغزالة ألتوماتيكيةهملاجة، الزاع التلاهمة قفي درجات خثائا  13 1توجد ارلق دالة عند -
  قهملاجة، ارن، غزالة  لدى عينة الدراسة ةالكهرل منزليابػثائا ابؼشتًسة للأدلات  رتجفي 13 1توجد ارلق دالة إحثائيا عند -
 أهداف الدراسة: -
 8يتهدا الدراسة ابغالية إة ما يا 
 .لدى ابؼزتها) النهائي ابعزائري ةالكهرل منزليقرار شراء بعض امدلات  ابزاذالتعرا عاى ابػثائا امستر ألية في -
 .ارلق في خثائا قرار شراء امدلات الكهر لمنزلية قهملاجة، ارن، غزالة  تعزى بؼتيتَ ابعن.برديد مدى لجود  -
 .التي تم الت رق إليها ةالكهرل منزليابػثائا ابؼشتًسة لبعض امدلات رتج برديد مدى لجود ارلق في  -
 أهمية الدراسة: -
منها بابؼثنعة في ابعزائر، لذل) من خلال  قما تعا، لخاصة ةالكهرل منزليتنبع ألية الدراسة من املية الاقتثادية لثناعة امدلات     

من طرا ابؼزتها) في النهاية من  لتفضياهاعايها  لا قبالخثائا ىذه ابؼنتوجات بثورة مزتلجرة ليرض تنلجية الولاء  لضبطتعديل 
 عاى الزوق من جهة لإيجاد مكانة بؽا في امسواق ا قايلجية لالعابؼية من جهة همانية  لالاستحواذص البيع شبن ذل) تعزيز ار 

 الدراسة:منهج  -
 التحاياي، لالذيابؼنهج الوصفي  عاىالدراسة ىذه ا عتلجاد في  الفرضيات، تملإختبار  ابؼ رلحة،ليرض ا جابة عاى التزاؤلات  -

  إة بـتاف ا ستنتاجات لالوصوللتفزتَىا  يهدا إة لصف ابػثائا ابؼلجيزة لكل منتوج مع برايل البيانات ابؼتحثل عايها،
 أساسيت8ُفي إعداد البحوث من خلال التًسيز عاى بؿورين   IMRADلبيية برقيق ذل) يدكن إعتلجاد طريقة

 النظرية والدراسات السابقة. تالمحور الأول: الأدبيا-         
 النتائج واختبار صحة الفرضيات المطروحة. ةالمحور الثاني: مناقش -         

  الأدبيات النظرية والدراسات السابقة: .2
 :سلوك المستهلك  0 1
ابؼباشرة التي يقوم بها ساوك ابؼزتها) ببنو بصيع اماعال لالتثراات ابؼباشرة لغتَ  Engelيعرا سلوك المستهلك: تعريفأ.    

 . 110، ص1775اماراد في سبيل ابغثول عاى ساعة أل خدمة معينة حزج لقم بؿدد في مكان معتُ قابؼأذن،
ها) يعتٍ تا) اماعال لالتثراات الظاىرية من خلال ابغرسات لا ماءات أل التثورات من ريف اإن ساوك ابؼزتحزج ىذا التع  

 لابؼعاومات حول الزاعة في سبيل ابغثول عايها شرط توار شرطتُ أساسيتُ لا الوقم لابؼكان خلال بؾلجوعة اماكار 
أقتًح أساوبا بظاه  WILKIE لفي تعريف آخر يدكن اهم ساوك ابؼزتها) عن طريق دراسة ابؼفاىيم ابؼرتب ة بهذا الزاوك، لحزج -

 :  7-2، ص1775بابؼفاتيح الزبعة في اهم ساوك ابؼزتها) قاليدير لالزاعد ،
ابؼفتاح املل8 ساوك ابؼزتها) ىو ساوك دلااع لحوااز اينتج ساوك ابؼزتها) عن الدلااع لابغوااز، ليقثد باملة تا) القوى  -1

سلجا تعلجل عاى بزفيض حالة التوتر الداخاي لدى   ما،المحرسة الداخاية التي تداع ابؼزتها) إة انتهاج ساوك معتُ بيرض برقيق ىدا 
 .مالأما ابغوااز اهي عوامل خارجية نقثد بها تا) ابؼكااآت التي يتوقعها ابؼزتها) نتيجة القيام بعلجل  زتها)،ابؼىذا 
ابؼفتاح التاني8 ساوك ابؼزتها) يحتوي عاى بؾلجوعة أنش ة8 لتتلجتل ىذه امنش ة في البحث عن الزاع لابػدمات التي يتوقع أن  -0

 .يلجها لابغثول عايها لاستخدامها لالتخاا من ىذه الزاع لابػدماتتشبع حاجاتو لرغباتو، لفي القيام بتقي
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ابؼفتاح التالث8 ساوك ابؼزتها) ىو عبارة عن خ وات متتالية، إذ بسر علجاية ابزاذ القرار الشرائي نظريا بعدة خ وات متتالية ليدكن  -1
 .بعد الشراء ، يدر ابؼزتها) في سل منها بخ وة أل أستر تقزيلجها إة هملاث مراحل رئيزية قما قبل الشراء، القيام بعلجاية الشراء، ما

ابؼفتاح الرابع8 ساوك ابؼزتها) يختاف حزج الوقم لالتًسيبة، ليعتٌ بالوقم متى يتم الشراء؟ لما ىي مدة الشراء؟،أم التًسيبة  -2
ة ابؼعقدة نزبيا التي تتم في سل مرحاة من ىذه ايقثد بها تا) ابؼراحل التي يتبعها ابؼزتها) لاقيام بعلجاية الشراء با ضااة إة امنش 

 .ابؼراحل
ابؼفتاح ابػام.8 ساوك ابؼزتها) يحتوي عاى أدلار بـتافة8 إذ يقوم سل عضو من أعضاء العائاة بعدة أدلار في علجاية إبزاذ القرار  -3

 .أخرىساعة إة  لمنالشرائي، ليختاف امعضاء الذين يقومون بهذه امدلار من عائاة إة أخرى 
الظرلا  العائاة، ابؼرجعية،ابعلجاعات  الاجتلجاعية،ال بقات  سالتقااة، خارجية8ساوك ابؼزتها) يتبهمر بعدة عوامل  الزادس8ابؼفتاح  -4

 لالازدىار لالرسودابػارجية سالتضخم  لالظرلاأل العوامل ابؼوقفية المحي ة بعلجاية الشراء لالاستهلاك إضااة إة العوامل التزويقية 
 . 17، ص0111، عيزىبن الاقتثادي ق

ابؼفتاح الزابع8 ساوك ابؼزتها) يتبهمر بعوامل شخثية أل نفزية سالدلااع لا دراك لالتعام لالشخثية لالابذاىات قبن عيزى،  -5
    01، ص0111

 المحور امساسي ىو سل شخا طبيعي أل معنوي يزتعلجل ساعة أل خدمة لمن لجهة النظر التزويقية ابؼزتها) ىو ب. المستهلك:
 . 43، ص0112عبيدات،ألتوزيعو قلكل ما يتم إنتاجو 

 : 11، ص0115للفظ ابؼزتها) يعبر عن نوعتُ من ابؼزتهاكتُ قعلجر ،
يقوم باقتناء ابػدمات لشراء الزاع بيرض استخدامها أل استهلاسها معظم مشتًياتو اردية إما بزثو شخثيا، أل  مستهلك النهائي:ال-

 ليتبع شكل8  سيارة، مواد غذائية    لغتَىا  بزا عائاتو سشراء أدلات منزلية،
 منتج               مزتها) ةائي -
فة لي. بهدا استهلاسها للكن لكي تدخل في العلجاية ا نتاجية أل تزاعد لىو الذي يشتًي الزاع ابؼختا الصناعي:المستهلك  -

 ابؼزتها) التاني عدة أشكال في شكل لسلاء، لس اء، تاجر بصاة، تاجر بذزئة  ليدخل ضلجن  ا نتاج عاى 
 لسيل             تاجر بصاة             تاجر بذزئة  منتج-
 تاجر بذزئة             لسيط             تاجر بصاة  منتج-
 لسيط             تاجر بذزئة  منتج-

 القرار: إتخاذ 2.2
  تعريف قرار الشراء: أولا: 

 يعرا قرار الشراء عاى أنو عبارة عن بؾلجوعة من ابؼراحل التي يزاكها ابؼزتها) من أجل حل مشكاة تتعاق بتابية حاجة بزثو         
(Pierre et Alain,1998,p213)  

 سلجا يعتٍ علجاية ابؼفاضاة بتُ البدائل أي علجاية إختيار أاضل بديل الذي يابي حاجة الفرد بشكل أاضل          
(Richard,1999,p146)   

عرام إجراءات إبزاذ قرار الشراء عاى أةا ابػ وات أل ابؼراحل التي يدر بها ابؼشتًي في حالة القيام  إجراءات إتخاذ قرار الشراء: ثانيا:
  .(Peter and all,1992,p71) ختيارات حول أي من ابؼنتجات التي يفضل شرائهابالا

 :إذ يدكن بستيل إجراءات إبزاذ قرار الشراء بابؼخ ط التالي      
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قرار -3  تقييم ابغاول ابؼ رلحة  -2   البحث عن معاومات - 1    برديد ابؼشكاة -0ظهور ابغاجة           -1
 .رد الفعل بعد إبزاذ قرار الشراء-5 قرار الشراء   تقييم-4   الشراء

 . 110، ص0115قالثلجيدعي، ردينة ، المصدر:
 :العوامل المؤثرة في إجراءات قرار الشراء ثالثا:

في  Procter ىناك إتفاق لدى ابؼختثتُ في ىذا الشبن حول عدد العوامل التي تأهمر عاى قرار الشراء لدى ابؼزتها) صنفها    
 8بؾاميع ىيهملاث 

 :امربعةعناصر ابؼزيج التزويقي  التزويقية8 لتشلجلبؾلجوعة العوامل   1
 .Distributionالتوزيع Promotion التًليج Price الزعر Product ابؼنتج 
 الزياسية Tecnological التكنولوجية Economic الاقتثادية التالية8ىذه العوامل  لتشلجل البيئية8بؾلجوعة العوامل   0

Political التقاايةCultural  
 Situational الوضعية Demographic العوامل التالية الديديرااية ابؼشتًي8 لتشلجلبؾلجوعة العوامل ابػاصة بخثائا   1

 .Social الاجتلجاعية Psychological النفزية
  :الشراءأنواع قرارات  رابعا:

لعاى  ابؼزتقباية، لعواقبوألية قرار الشراء  لباختلاا لابؼارسات،ابؼنتجات  باختلااىناك أنواع بـتافة من قرارات الشراء بزتاف     
 : 115 113ص، 0115ردينة ، الثلجيدعي،ايلجا ياي ق 0115 لردينةالعلجوم عددىا الثلجيدعي 

قرار  -3عن التنويع لالتييتَ   قرار الشراء الباحث  -2قرار الشراء ابؼعتاد    -1قرار شراء تقايل التناار    -0قرار الشراء ابؼرسج  -1
 . شراء ابؼنتجات ابعديدة

 لأليةإن اماراد يواجهون أهمناء إجراءات إبزاذ قرار الشراء مواقف معقدة لمرسبة أحيانا خاصة عندما لا توار لديهم ابؼعاومات الكااية 
ابؼقابل بقد  لفي سابي،ة إذ نتائجو غتَ الثائبة تأهمر بشكل ارتفاع سعر ابؼنتوج     سل ىذا يعتبر القرار علجاية بؾازا ابؼتخذ،إبزاذ القرار 

 متعاق بالزاع الرلتينية اليومية  لخاصةبعض القرارات بستاز بنوع من الزهولة لالبزاطة في إبزاذىا 
 الدراسات السابقة المتعلقة بالدراسة: 0 1

إة يدكن الت رق  الشراء، إذيدكن ا شارة إة أن ىناك العديد من الدراسات الزابقة التي تناللم موضوع ابؼزتها) لإبزاذ قرار        
 التالي8التي بسم ا ستفادة منها نظريا لميدانيا عاى النحو  منها، ل البعض

ي للمستهلك النهائي دراسة الخطوط الجوية أثر سعر الخدمة في إتخاذ القرار الشرائ" بعنوان0111/0110دراسة لبسط، -
ىدام ىذه الدراسة إة معراة العوامل المحددة لاقرار الشرائي لالجزتها) النهائي ،اعتلجد الباحث في ىذه الدراسة عاى ابؼنهج " الجزائرية

مفردة ، أما عن أىم النتائج ابؼتوصل إليها في  31الوصفي ل منهج دراسة ابغالة، لتكون أداة الاستبيان ل التي لزعم عاى عينة قوامها 
م في برديد ساوك ابؼزتها) بتفاعل عوامل عديدة بيئية ل نفزية ل ىي ابغاجات، الدلااع، ا دراك، التعام، العائاة ىذه الدراسة اتلجتا

ل ابعلجاعات ابؼرجعيةقامصدقاء ، التقااة، ابعودة، الزعر ، سلجا أن جودة خدمة النقل ىي العامل الرئيزي المحدد لقرار شراء ابؼزتها) 
 .مل امخرىيايها الزعر ثم يايها العوا

أثر شبكة التواصل الاجتماعي على عملية إتخاذ القرار الشرائي للمستهلك في مدينة " بعنوان5102الكيلاني،و  دراسة القرشي -
ىدام ىذه الدراسة بؼعراة أهمر شبكة التواصل الاجتلجاعي عاى القرار الشرائي، تم استخدام الاستبيان سبداة بعلجع بيانات  "عمان
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الدراسة إة لجود تبهمتَ عال لشبكة التواصل الاجتلجاعي عاى علجاية  لتوصاممزتها)،  311يار عينة تكونم من اخت لتمالدراسة، 
 مزاعدة ابؼزتها) في البحث عن البدائل ابؼختافة لتابية احتياجاتو مع اختيار البدائل اماضل من بتُ البدائل ابؼتاحة  لسذاابزاذ القرار، 

ىدام ىذه الدراسة "تأثير الجماعات المرجعية على قرار شراء السيارات في مدينة إربد "عنوانب5102البطاينة،و  يدراسة الزعب -
ي  ، ل بيان أنواع ابعلجاعات ابؼرجعية التي تأهمر عاى القرار الشرائي لالجزتها) لزاعة الزيارات، ل برديد أنواع التبهمتَقابؼعاوماتي ل ابؼعيار 

مزتها)، اختتَت من  211ا) النهائي لزاعة الزيارات اعتلجدت الدراسة عاى عينة حجلجها درجة تبهمتَ سل منها عاى قرار ابؼزته
داخل مدينة إربد توصام الدراسة إة لجود تبهمتَ ابعلجاعات ابؼرجعية عاى القرار الشرائي لالجزتها) امردني عند شراءه لزاعة 

 ، ابػبرات الزابقة  يدتلان ابؼثدر املل لالجعاومات  الزيارات، ل أن أاراد امسرة قامقراب ل امصدقاء، ل الرأي الشخثي
تأثير الإتصال التسويقي على سلوك المستهلك دراسة حالة المؤسسة الجزائرية للسباكة " بعنوان0111/0110وكال، دراسة -

ALFET " حاللم استعراض إمكانية ابؼأسزة لمدى اىتلجامها  -تيارات-أجريم ىذه الدراسة في ابؼأسزة ابعزائرية لازباسة
بالاتثال التزويقي لساوك ابؼزتها) النهائي، ل قد توصام الدراسة إة نتائج ألها اعالية عنثر ساوك ابؼزتها) النهائي ضلجن 

من سزج قاعدة  ALFET -تيارت–التزويقية، سلجا بسكنم ابؼأسزة ابعزائرية لازباسة ابغاقة التزويقية ل بسيزه عن باقي الوظائف 
 ىامة من ابؼزتهاكتُ ل ذل) من خلال مشارستها في معارض بؿاية ل دللية 

  الدراسة التطبيقية  .2
 :منهجية الدراسة 2 0

 الدراسة  ةأولا: منهجي
سبداة أساسية في الدراسة ابغالية ،لىي أداة ىامة لاحثول عاى البيانات ي البحوث الوصفية ابؼيدانية ،   تم إعتلجاد ا ستبانة

لذل) بؽدا إهمبات الفرضيات ابؼثاغة ن لا جابة عاى التزاؤلات ابؼ رلحة في البداية ،ليرض برقيق امىداا ابؼز رة ي ةاية الدراسة 
يث يحتوي ابعزء املل عاى جانج التعايلجات ل البيانات الشخثية من حيث ابعن. قذسور ، لتكونم ا ستبانة من جزأين رئيزيتُ ح

زء التاني ،إناث ، لابؼارسة التي تم إقتناؤىا بالنزبة لازاع التلاهمة ابؼعنية بالدراسة قهملاجة ،غزالة ألتوماتيكية، ارن ال هي ، ايلجا يحتوي ابع
 13خاصية، ارن ال هي  14خاصية، غزالة  11من ابػثائا قهملاجة  عاى خثائا تا) الزاع ،إذ قزلجم إة هملاث ائات

أم -خاصية لالتي نوضحها بالتفثيل خلال العرض لالتحايل ،أما بؾتلجع الدراسة اقد إستهدا أساتذة جامعة العربي بن مهيدي 
  بؾلجوعة من اماراد سعينة الدراسة تم إختيارحيث  ، 0116/0117خلال ابؼوسم ابعامعي  -البواقي

 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة 
يتكون بؾتلجع الدراسة من بصيع أساتذة جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي لابؼقدر عددىم حزج إحثائيات موقع جامعة العربي بن   

ل ىو  حزج إحثائيات مثاحة ابؼزتخدمتُ لذات ابعامعة، أستاذ  742، 0116/0117مهيدي ام البواقي لالجوسم ابعامعي 
ارد بنزبة 33%، لا ناث 32 23اردا بنزبة قدرىا  24متاح حيث إختًنا عينة مقزلجة حزج ابعن. إة8 الذسور سلججتلجع 
ليعتقد الباحث أنو من ابؼناسج إجراء متل ىذه  ،ارد 742% مفردة من أصل 25 11مفردة بنزبة  111% لبؾلجوع العينة 23 32

 بالقدرة الشرائية ، لسذا إبزاذ قرار شراء متل ىذه ابؼنتوجات تتعاق أساسا  لاعتباراتالدراسات عاى أساتذة ابعامعة 
 ثالثا: مصادر الحصول على البيانات

 إعتلجدنا في بصع البيانات عاى مثدرين أساسيتُ لا8   
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سلجثدر أساسي لاحثول عاى البيانات الكااية للإجابة عاى التزاؤلات ابؼ رلحة ،إذ   ابؼثادر امساسية8 إعتلجدنا عاى أداة ا ستبانة -
،الوضوح ،الدقة ،الزهولة في الفهم ، مع ضبط خثائا  الاستجابةتم مراعاة شرلط بنائها عند إعدادىا من حيث التعايلجات في سيفية 

،  مهلجة بدرجة 12،مهلجة 13ق مهلجة جدا ألية سل خاصية  ،إذ يجيج اماراد في شكل إجابات تبتُ درجةلبفيزات الزاع التلاهمة 
، لقد مرت امداة بعدة مراحل بدأت بدرحاة ا عداد لالتحكيم لتثل في النهاية إة  11، غتَ مهلجة 10قايل املية ،11متوس ة 
 سبداة تقي. ما أعد لقياسو   اعتلجادىاصلاحية 

العالجية ذات الثاة بدوضوع ساوك ابؼزتها) لإبزاذ القرار  لابؼقالات لامطرلحاتاعتلجدنا عاى بؾلجوعة من ابؼراجع  التانوية8ابؼثادر  -
 الشرائي سلجا اعتلجادنا عاى الكتيبات ابػاصة بكل ساعة بيية الاطلاع عاى خثائثها لبفيزاتها 

 رابعا: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
 ابؼناسبة ىي8 ئيةالفرضيات تم ا ستعانة بدجلجوعة من امساليج ا حثا لإختبارمجل برقيق أىداا الدراسة    

 خاصية من ابػثائا ابؼعنية بالدراسة  ابؼرجحة لكل لاملساطحزاب النزج ابؼئوية   -

 معامل آلفا سرلنباخ بغزاب همبات أداة القياس -

 قابعن. ليتتٍ بغزاب دلالة الفرلق بتُ العينتتُ ابؼزتقاتتُ  -مان إختبار -

 ابؼرتب ة إختبار اريدمان بغزاب الفرلق بتُ رتج الدراجات لاعينات  -

     spss.20لقد تم إعتلجاد البرنامج ا حثائي لاعاوم الاجتلجاعية ق 

 خامسا: أداة الدراسة)الإستبانة(

عاى  لبالاطلاعلعاى ىذا امساس  ابؼيدانية،ما يتعاق بالبحوث  البيانات، خاصةمن ألية في بصع  للاستبانةلا يدكن إغفال ما      
 أساسيت8ُمقزلجة إة جزئتُ  استبانةالتًاث النظري تم تثلجيم 

ارسة التي تم ، لنوع ابؼثذسور، إناابعن.  ا ستبانة8بها عاى لجو التحديد في ىذه  لأعتٍشمل عاى البيانات امللية  املل8ابعزء  -
 إقناؤىا من الزاع التلاهمة 

يجيج  خاصية، إذ 13خاصية، الفرن  14اليزالة  خاصية، 11التلاجة  ابػثائا8تقزيلجو إة هملاث ائات من  التاني8 تمابعزء -
قايل املية 11بدرجة متوس ة  ، مهلجة12 ة، مهلج13جدا  قمهلجةبخلجزة بدائل ىي  اماراد عاى سل خاصية من حيث درجة املية

لالتي نوضحها في الفرضيات التي  التلاهمة،  خثائا مشتًسة بتُ الزاع 16 ، مع ا شارة إة أن ىناك بشانية ق11، غتَ مهلجة 10
 التلاهمة تقي. الفرلق بتُ رتج درجات ابػثائا ابؼشتًسة لازاع 

صدق ابػبراء أل التحكيم إذ تم توزيع ا ستبانة عاى خبراء في عاى عتلجاد ا للأداة اقد تم  ةالزيكو متًيأما ما يتعاق بابػثائا  
 8يما يافي امختَ عاى  احثاناحاة املة تم تعدياها لإعادتها عاى نف. ابػبرات قدمم ملاحظات ىامة في ابؼر  إذ مرتتُالمجال 
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 الصدق ومعامل يوضح عدد الخصائص لكل سلعة (:0رقم) الجدول

 لوشي الخصائصعدد  السلعة
 63 1 خاصية 11 التلاجة-

 71 1 خاصية 14 اليزالة-

 53 1 خاصية  13 الفرن ابػاص بال هي-

 spssمن إعداد الباحث بإعتلجاد برنامجالمصدر: 

 الداخاي8 الاتزاقمعامل التبات بغزاب ل -

 يوضح نتائج معامل ألفا (:5)رقم الجدول 

حجم العينة لحساب 
 الثبات

عدد  السلعة
 الخصائص

 ألفا

 55 1 11 هملاجة 
 61 1 14 غزالة 30
 60 1 13 ارن 
 57 1 22 السلع الثلاثة 

 spssإعداد الباحث بإعتلجاد برنامج  نم المصدر:

 الكاي أن امداة يدكن اعتلجادىا توضح نتائج معامل التبات لافئات التلاهمة لاخثائا لابؼعامل 

 وتحليل النتائج  سادسا: تفسير

 التالية8ابعدالل في ىي مبينة  االعينة  سلجقحجم ايلجا ياي سنعرض البيانات امللية  الدراسة:تحليل البيانات الأولية لعينة -1

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس :  1قالجدول رقم 
 النسبة العدد الجنس

 % 32 23 24 ذسور
 %23 32 33 إناث

 %111 111 المجموع
 Excelإعداد الباحث بناءا عاى برنامج  نم :المصدر

 القرار: وإتخاذالتحليل الإحصائي -
ارد بنزبة 33%، لا ناث 32 23اردا بنزبة قدرىا  24أن عدد الذسور باغ بقد من ابعدلل أعلاه لالذي يدتل عينة الدراسة -

% سعينة الدراسة نزبة ملاءمة 11لتعتبر نزبة  ارد  742% مفردة من أصل 25 11مفردة بنزبة  111% لبؾلجوع العينة 23 32
لا يأهمر  ابؼتاح، إذسلجا أن ىناك تقارب نوعا ما بتُ نزبة الذسور لا ناث ما يأسد إمكانية التعلجيم إة المجتلجع   الوصفية،في البحوث 
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ناث ايلجا يتعاق بخثائا الزاع ذسور لا لبا ضااة إة ذل) يدكن دراسة الفرلق بتُ ال عايها،ابعن. عاى تعلجيم النتائج ابؼتحثل 
 ابؼعنية بالدراسة 

يدكن عرض البيانات ابػاصة بابؼفاضاة بتُ ابؼارسات الثلاثة:  ةتحليل البيانات الخاصة بالعلامات المختارة للسلع الكهرو منزلي-0
عاى حدى عاى النحو  ائة الذسور لا ناث سل سكل، لحزجارن  لعينة الدراسة   غزالة، منزلية التلاهمة قهملاجة، بالنزبة لازاع الكهرل

 التالي8 
 : يوضح علامات الأدوات الكهرومنزلية )ثلاجة، فرن، غسالة( لدى العينة. 2قالجدول رقم

   غسالة   فرن   ثلاجة
 % العدد الماركة % العدد الماركة % العدد الماركة

Condor 80 79.20 Brandt 42 41.58 LG 71 70.29 
LG 08 07.92 LG 32 31.68 Condor 10 09.90 
Brandt 04 03.96 Condor 12 11.88 Samsung 06 05.94 
Iris 02 01.98 Iris 03 02.97 Brandt 05 04.95 
Ariston 02 01.98 Cristor 02 01.98 Iris 03 02.97 
Samsung 01 0.99 Samsung 02 01.98 Arthur 

martin 
02 01.98 

Frigor 01 0.99 Star light 02 01.98 Electro lux  01 0.99 
Eniem 01 0.99 Eniem 01 0.99 Samira 01 0.99 
Epson 01 0.99 Venus 01 0.99 Epson 01 0.99 
Cristor 01 0.99 Philips 01 0.99 Biko 01 0.99 

   Epson 01 0.99    
   Maxwell 01 0.99    
   Nova gaz 01 0.99    

 %111 111  %111 111  %111 111 المجموع
 Excelمن إعداد الباحث بناءا عاى برنامج المصدر: 

 القرار: وإتخاذالتحليل الإحصائي -
علامات امدلات الكهرلمنزلية قهملاجة، ارن غزالة  لدى بصيع أادراد العيندة  االعلامدة الدتي إحتادم الثددارة 2يوضح ابعدلل أعلاه رقم -

ااددراد  LG 16% تايهددا علامددة 01 57اددرد إختددار ىددذه العلامددة بنزددبة قدددرىا  61حيددث بقددد  Condorلدددى التلاجددة ىددي علامددة 
% لكدل منهدا 76 1ادردين بنزدبة  Iris ,Ariston%، تايهدا علامدتي 74 1مفضاتُ بؽا بنزدبة  Brandt 12%، ثم 70 5بنزبة 

عددل ادرد لاحدد مفضدل بؽدا بنزدبة بد  ,Samsung ,Frigor, Eniem, Epson, Cristor ل أختَا تبهمتَ العلامات امخدرى سددد
 %اقط لكل علامة  77 1

اددرد بنزددبة  20ىددي العلامددة امستددر اختيددارا لدددى الفددرن ابػدداص بددال هي، حيددث إختددار ىددذه العلامددة  Brandtلبقددد بابؼقابددل علامددة -
راد أاددد Iris 1% تايهدددا علامدددة 66 11مفضدددل بنزدددبة  Condor 10% ثم 46 11ادددرد بنزدددبة  LG 10%تايهدددا علامدددة 36 21
 ,Venus%أخددتَا 76 1بفددردين في سددل علامددة بنزددبة  Cristor, Samsung, Starlight% ثم سددل مددن 75 0بنزددبة 

Eniem, Philips, Epson, Maxwell, Nova gaz  77 1بفرد لاحد مفضل لكل علامة لبنزبة % 
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 Condor 11%، تايهدا 07 51ادرد بؽدا بنزدبة  51 عاى الريادة بإختيدار LGأما العلامات ابػاصة باليزالة اقد حثام علامة -
مفضددداتُ بؽدددا بنزدددبة  Brandt 3%، تايهدددا علامدددة 72 3مفضددداتُ بؽدددذه العلامدددة بنزدددبة  Samsung 4%، ثم 71 7أادددراد بنزدددبة 

 76 1بفدردين لبنزدبة  Arthur martin%، تايهدا علامدة 75 0أادراد بـتدارين بؽدذه العلامدة لبنزدبة  Iris 1%، ثم علامدة 73 2
 % 77 1بإختيار لاحد لبنزبة  Electrolux, Samira , Epson, Bikoختَا تبهمتَ العلامات التالية لأ

 : يوضح علامات الأدوات الكهرو منزلية )ثلاجة، فرن، غسالة( لدى الذكور. 3قالجدول رقم 
   غسالة   فرن   ثلاجة

 % العدد الماركة % العدد الماركة % العدد الماركة
Condor 36 78.26 LG 31 67.39 LG 34 73.91 
LG 03 06.52 Brandt 04 08.69 Brandt 03 06.52 
Cristor 01 02.17 Condor 03 06.52 Condor 02 04.34 
Iris 01 02.17 Cristor 02 04.34 Iris 02 04.34 
Ariston 01 02.17 Samsung 02 04.34 Samsung 02 04.34 
Brandt 01 02.17 Venus 01 02.17 Electrolux 01 02.17 
Samsung 01 02.17 Philips 01 02.17 Arthur martin 01 02.17 
Frigor 01 02.17 Eniem 01 02.17 Samira 01 02.17 
Eniem 01 02.17 Iris 01 02.17    

 %111 24  %111 24  %111 24 المجموع
 Excelمن إعداد الباحث بناءا عاى برنامج  المصدر:

 القرار: وإتخاذالتحليل الإحصائي -
اددردا بنزددبة  Condor 14علامددات التلاجددة ابؼفضدداة تتثدددر علامددة ل اسددتجاباتهمحزددج الددذسور مددن خددلال  3خددلال ابعدددلل رقددم -

بداقي العلامدات عددد أارادىدا ابؼفضداتُ  %، أمدا30 4مفضاتُ بؽا لبنزدبة  1ب  LG%، لىي نزبة عالية جدا، تايها علامة 04 56
  Cristor , Ariston, Iris, Samsung, Frigor, Eniem, Brandt%لىي8 15 0بؽا ارد لاحد اقط لبنزبة 

 Brandt% تايهدا علامدة 17 45مفضدل بؽدا ل بنزدبة  LG 11اهدي لعلامدة  الاختيدارأما الفرن ابػاص بال هي االعلامدة املة في -
اضداها  Cristor , Samsung% تايهدا علامدتي 30 4أادراد بنزدبة قددرىا  Condor 1%، ثم 47 6بنزدبة  ببربعة مفضداتُ بؽدا

% 15 0بإختيدار لاحدد ل بنزدبة  ,Iris, Venus , Philips, Eniem% لكدل منهلجدا ل أخدتَا علامدات 12 2ادردين بنزدبة 
 لكل علامة  

%، تايهدددا علامدددة 71 51اددرد بؽدددا لبنزددبة  12قائلجددة العلامدددات ابؼفضدداة بدددتُ الددذسور بإختيدددار  LGلعددن اليزدددالة اتتثدددر علامدددة  -
Brandt 1  تايهددا علامددات 30 4تفضدديلات بنزددبة %Samsung ,Iris ,Condor  12 2إختارىددا اددردين بنزددبة قدددرىا %

 % لكل علامة 15 0زبة بإختيار لاحد لبن Electrolux ,Samira ,Arthur martinلكل علامة، لتبتي أختَا علامات 
 : يوضح علامات الأدوات الكهرومنزلية )ثلاجة، فرن، غسالة( لدى الإناث. 4قالجدول رقم

   غسالة   فرن   ثلاجة
 % العدد الماركة % العدد الماركة % العدد الماركة

Condor 44 80 Brandt 38 69.09 LG 37 67.27 
LG 05 09.09 Condor 09 16.36 Condor 08 14.54 
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Brandt 03 05.45 Starlight 02 03.63 Samsung 04 07.27 
Epson 01 01.81 Iris 02 03.63 Brandt 02 03.63 
Ariston 01 01.81 Epson 01 01.81 Epson 01 01.81 
Iris 01 01.81 LG 01 01.81 Iris 01 01.81 

   Nova Gaz 01 01.81 Arthur martin 01 01.81 
   Maxwell 01 01.81 Biko 01 01.81 

 %111 55  %111 55  %111 55 المجموع
 Excelمن إعداد الباحث بناءا عاى برنامج  المصدر:

 القرار: وإتخاذالتحليل الإحصائي -
سديادة بعدض العلامدات عادى  إذ يأسددنالعلامدات ابؼفضداة لدبعض امدلات الكهرلمنزليدة،  بخثدوصابعدلل أعدلاه  فيتزتجيج ا ناث  -

%، تايهددا نزددبة ضددئياة لبددداقي 61اددرد بنزددبة قدددرىا  22املة بتفضدديل  Condorبدداقي العلامددات، ابالنزددبة لاتلاجددة تددبتي علامددة 
%، أمدا بداقي العلامدات ادتم 23 3بؽدذه العلامدة بنزدبة  تبتلاث مفضلا Brandt%، ثم 17 7أاراد بنزبة  LG  3العلامات متل 
 .Epson, Ariston,Iris% لىي علامات8 61 1لال ارد لاحد في سل علامة بنزبة تفضياها من خ

ادددرد بؽدددا بنزدددبة  16بديدددل  Brandtلعدددن الفدددرن ابػددداص بدددال هي، االعلامدددة ابؼلجيدددزة بنزدددبة تفدددوق بكتدددتَ بددداقي العلامدددات ىدددي علامدددة  -
%لكددل 41 1بديددل اددردين بؽددا بنزددبة  Starlight, Iris%، تايهددا بدداقي العلامددات بنزددج ضددئياة جدددا، بدايددة مددن علامددتي 17 47

 % لكل علامة 61 1بتفضيل لاحد لنزبة تعادبؽا  Epson, Maxwell, LG, Nova gazعلامة، لعلامات 
%، تايهدا نزدج ضدعيفة 05 45أسدتاذة ىدذه العلامدة بنزدبة  15ىدي الزدائدة بدتُ ا نداث، حيدث اضدام  LGأما اليزدالة اعلامدة  -

 Brandt%، تايها علامة 05 5مفضلات بؽذا ابؼنتوج بنزبة  Samsung 2%، ثم 32 12زبة أاراد بن Condor 6بداية من 
بتفضدديل لاحددد لكددل علامددة لبنزددبة  Epson ,Iris ,Arthur martin, Biko%، لأخددتَا علامددات 41 1بفددردين لبنزددبة 

1 61 % 
 :إختبار الفرضيات 1 0

ىناك خثائا ذات ألية لمأهمرة أستر من ابػثائا امخرى  بزاذ قرار شراء بعض امدلات الكهرل منزلية الفرضية الأولى: -
   لدى عينة من أساتذة جامعة أم البواقي ال هي ارن ،قهملاجة، غزالة

  خاذ قرار شراء الثلاجةلإتخصائص ال أهمية :يمثل استجابات عينة الدراسة على 5قالجدول رقم 
                                          

 الأهمية 
 الخاصية

 مهم
 جدا

 مهم مهم
بدرجة 
 متوسطة

 قليل
 الأهمية

غير 
 مهم

 الدرجة
 الكلية

 الوسط
 المرجح

 درجة ترتيب
 الأهمية

 مرتفعة 13 03 2 211 11 11 10 51 06 مبغجا
 مرتفعة 11 21 2 226 11 11 12 20 31 التقزيم الداخاي

 بتُ ابؼتزالالتقزيم 
 ققزم التبريد/التجلجيد 

 متوس ة 11 30 1 134 11 15 13 24 11

 الباب عاوى/سفايتقزيم 
 يدتُ/ يزار باب لاحدة

 متوس ة 11 06 1 110 11 11 47 12 10
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 spssإعداد الباحث بإعتلجاد برنامج  نم المصدر:المصدر: 

قدرار شدراء التلاجدة، لبامخدذ بعدتُ الاعتبدار بؾدالات درجدة امليدة ق  استجابات عينة الدراسدة عادى خثدائا إبزداذ 5يوضح ابعدلل رقم 
درجدة امليدة  – 3إة  44 1درجة املية متوس ة  أستر مدن – 44 1إة  11 0درجة املية ضعيفة  أستر من -11 0إة  1من 

ىدذه ابػثدائا بؽدا أليدة سبدتَة في إبزداذ قدرار شدراء تقع في المجدال ابؼرتفدع ،لسإهمبدات أن  11مرتفعة  ، اإن أغابية املساط ابؼرجحة عددىا 
،الادددون 23 2،ابؼتاندددة 41 2،إصددددار صدددوت عدددال/ مدددنخفض لالجحدددرك 21 2،التقزددديم الدددداخاي 03 2ىدددذه الزددداعة ،لىدددي 8 ابغجدددم 

  05 2،أختَاضلجان ابؼنتوج 16 2،إستهلاك ال اقة 11 2،الزعر11 2،ابؼارسة 67 1،الشهرة 56 1
تتًالح ألساطها ابؼرجحة في المجال ابؼتوسط لىي8 تقزيم الباب عاوي/سدفاي  يددتُ يزدار  بداب لاحددة بادغ  بينلجا بقد بعض ابػثائا -

ابؼتزال بتُ القزم ابػاص بالتبريدد لالقزدم ابػداص بالتجلجيدد بادغ  م، التقزي17 1خاصية التثلجيم بوسط قدره 06 1الوسط ابؼرجح بؽا 
  30 1لسط ىذه ابػاصية 

عينتي الذسور لا ناث بخثوص ابػثائا امستر تبهمتَ في إبزاذ قرار شدراء التلاجدة أةدا ىامدة لمفيددة جددا ،  حقيقة خلال إستجابات-*
غتَ أن إستجابات الذسور تعتبر أن الزعر ل إستهلاك ال اقة أيضا ىي خثائا ىامة ل مفيدة في إبزاذ قرار شدراء ىدذا ابؼنتدوج ، ليعتقدد 

لا اقددة أستددر مددن ا ندداث ، مددن جهددة أخددرى تتددبهمر  اسددتهلاسهاسددعار التلاجددات ابؼعرلضددة ل مدددى الباحددث أن الددذسور غالبددا مددا يقددارنون أ
 ا ناث بالاون ل الشهرة لابؼارسة ل تعتبرىا أيضا ىامة في متل ىذه ابؼنتوجات  

 .الآلية تخاذ قرار شراء الغسالةلإخصائص ال أهمية : يمثل استجابات عينة الدراسة على 6قالجدول رقم 
 الأهمية

                                        الخاصية
 

 مهم
 جدا

 مهم مهم
بدرجة 
 متوسطة

 قليل
 الأهمية

غير 
 مهم

 الدرجة
 الكلية

 الوسط
 المرجح

 درجة ترتيب
 الأهمية

 مرتفعة 3 11 71 1 172 11 11 12 21 02 ابغجم
سلجيدددة ابؼلابددد. الدددتي يدكدددن غزددداها 

 داعة لاحدة بالكياوغرام
 مرتفعة 31 2 23 2 231 11 11 10 22 31

موقدددددددددددددددددددددددع البدددددددددددددددددددددددابقفي ابعهدددددددددددددددددددددددة 
 العايا/ابعانبية 

 متوس ة 14 15 1 101 11 16 47 11 11

 مرتفعة 11 41 2 244 11 11 11 17 40 قوة المحرك

 مرتفعة 11 41 2 244 11 12 13 13 62 إصدار صوت عال/منخفض لالجحرك
 مرتفعة 10 23 2 231 11 10 13 17 33 ابؼتانة
 مرتفعة 11 56 1 160 13 14 15 11 20 الاون 

 متوس ة 10 17 1 121 11 12 43 14 13 التثلجيم
 مرتفعة 17 67 1 171 10 12 21 10 21 الشهرة
 مرتفعة 16 11 2 213 10 11 13 17 32 ابؼارسة
 مرتفعة 15 11 2 216 11 10 13 15 34 الزعر

 مرتفعة 14 16 2 201 11 11 12 11 33 ال اقة  استهلاك
 مرتفعة 12 05 2 210 11 11 12 13 40 ضلجان النتوج
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 مرتفعة 10 55 1 161 10 11 15 11 04 إصدار صوت عال لالجحرك
 مرتفعة 3 2 23 2 231 11 11 11 21 34 ابؼتانة
 متوس ة 3 11 40 1 144 14 17 15 12 13 الاون

 متوس ة 3 11 40 1 144 11 13 17 24 11 التثلجيم
 مرتفعة 3 11 71 1 172 11 12 14 13 21 الشهرة
 مرتفعة 17 13 2 211 10 10 13 11 31 ابؼارسة
 مرتفعة 14 17 2 202 11 11 11 10 33 الزعر

 مرتفعة 16 14 2 211 11 11 13 15 25 استهلاك ال اقة
 متوس ة 13 16 1 120 10 10 46 11 14 الاىتزازات

تعددددددددد الوظدددددددائف لالجدددددددرة الواحدددددددددة 
 ب ريقة آلية

 مرتفعة 11 33 2 241 11 11 11 17 37

ضددبط التوقيددم مددع إصدددار صددوت 
 عند الانتهاء

 مرتفعة 15 16 2 201 11 11 10 53 01

 مرتفعة 10 37 2 242 11 11 10 15 40 ضلجان ابؼنتوج
 spssإعداد الباحث بإعتلجاد برنامج  نم المصدر:المصدر: 

قددرار شددراء اليزددالة ا ليددة ، لمددن خددلال املسدداط ابؼرجحددة بقددد أن  ابعدددلل أعددلاه يوضددح إسددتجابات عينددة الدراسددة عاددى خثددائا إبزدداذ
، مددا يعددتٍ أةددا تقددع في المجددال درجددة امليددة مرتفعددة، انجددد  3إة 44 1خاصددية أستددر مددن  14مددن أصددل  11أغابيددة املسدداط ابؼرجحددة 

، ابؼتاندة 41 2، قوة المحرك 23 2بوسط قدره  ، ابػاصية ابؼتعاقة بكلجية ابؼلاب. التي يدكن غزاها داعة لاحدة بالكياوغرام71 1ابغجم 
،تعددد الوظدائف الدتي  55 1،إصدار صوت عدال/ مدنخفض14 2،إستهلاك ال اقة 17 2،الزعر 13 2،ابؼارسة 71 1،الشهرة 23 2

 ليعتدددبر بعدددض أادددراد عيندددة الدراسدددة أن بعدددض  37 2،لأخدددتَا ضدددلجان ابؼنتدددوج 16 2، ضدددبط التوقيدددم 33 2يدكدددن شدددياها ب ريقدددة آليدددة 
خثائا في ىدذا المجدال ل ىدي 8 موقدع البداب في ابعهدة العايدا / في ابعهدة ابعانبيدة  2ابػثائا مهلجة للكنها بدرجة متوس ة ،حيث بقد 

  16 1،ا ىتزازات 40 1،التثلجيم 40 1ن الاون  15 1
ا ىامدة، غدتَ أن الدذسور يعتدبرلن عند مقارنة الذسور لا ناث بخثوص خثائا شراء اليزالة تتفق العينتتُ عاى أغابية ابػثدائا أةد -*

دلما أن لازعر لاستهلاك ال اقة لسذا إصدار صوت عال منخفض لالجحدرك أيضدا ىدي ىامدة ل مدأهمرة ، عادى إخدتلاا ا نداث الدتي تعتدبر 
 خثائا متل ابغجم لالاون لالتثلجيم ل الشهرة ل ابؼارسة مأهمرة في ىذا ابؼنتوج  

 خاذ قرار شراء فرن الطهي.لإتخصائص أهمية ال:يمثل استجابات عينة الدراسة على  7قالجدول رقم
                                          

 الأهمية 
 الخاصية

 مهم 
 جدا 

 مهم  مهم
بدرجــــــــــــــة 

 متوسطة

 قليل
 الأهمية

غيــــــــــر 
 مهم

 الدرجة
 الكلية 

 الوسط
 المرجح

 درجة ترتيب
 الأهمية

 مرتفعة 14 01 2 203 11 11 12 50 03 ابغجم
 مرتفعة 11 61 1 163 11 10 12 24 17 التقزيم الداخاي

 مرتفعة 11 11 2 216 10 11 13 54 15 ا شعال الذاتي قداخاي/خارجي 
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 مرتفعة 16 16 2 211 11 11 12 61 13 لجود ا ضاءة داخل ا لة 
إمكانيدددددددددة التشددددددددددييل بإسددددددددددتعلجال قغدددددددددداز 

 البوتان/ابؼدينة 
 مرتفعة 3 12 01 2 206 11 11 12 14 41

بستددع ا لددة ببربعددة أل بطزددة مواقددع عاويددة 
 لا هي

 مرتفعة 11 12 2 217 11 10 14 22 26

إمكانيددددة إسددددتعلجال بصيددددع مواقددددع ال هددددي 
 قداخاية/عاوية داعة لاحدة

 مرتفعة 11 51 2 256 11 11 11 15 62

 مرتفعة 10 26 2 231 11 11 10 23 31 ابؼتانة
 مرتفعة 12 50 1 054 12 15 20 16 21 الاون

 متوس ة 13 13 1 117 11 12 46 12 12 التثلجيم
 مرتفعة 10 71 1 172 10 12 17 11 21 الشهرة
 مرتفعة 17 14 2 211 10 10 14 16 31 ابؼارسة
 مرتفعة 15 17 2 202 11 11 13 11 33 الزعر

 مرتفعة 11 11 2 213 11 10 14 56 12 ضبط التوقيم
 مرتفعة 3 12 01 2 206 11 11 12 17 36 ضلجان ابؼنتوج

 spssإعداد الباحث بإعتلجاد برنامج  نم المصدر:المصدر: 

قرار شراء ارن ال هي، حيث تبددل لبثدورة لاضدحة تدبهمتَ  يدتل ابعدلل أعلاه إستجابات العينة سكل عاى ابػثائا امستر تبهمتَا في إبزاذ
ىذه ابػثائا في متل ىذه ابؼنتوجدات، حيدث تدبتي بصيدع املسداط ابؼرجحدة في المجدال ابؼرتفدع مدا عددا لسدط لاحدد اقدط بػاصدية التثدلجيم 

  13 1حيث تقع في المجال الوسط بوسط مرجح قدره 
غدتَ أن ىنداك إخدتلاا في  أغابيتهدا،تبهمتَ خثائا شدراء الفدرن أةدا تتفدق في ألية ل الذسور لا ناث بخثوص  إة إستجابات لبالنظر -*

لابد من  لابؼارسةأيضا مأهمرة عاى إختلاا ا ناث تعتقد أن الاون لالشهرة  لالزعرإذ يعتبر الذسور أن التقزيم الداخاي  ابػثائا،بعض 
 قرار شراء الفرن ابػاص بال هي  إدراجها ضلجن ابػثائا القوية في إبزاذ

  ابعن. الزاع التلاهمة قهملاجة، غزالة ألتوماتيكية، ارن ال هي  يعزى بؼتيتَفي درجات خثائا  13 1توجد ارلق دالة عند -
الزاع التلاهمة قهملاجة، غزالة ألتوماتيكية، ارن ال هي  يعزى في درجات خثائا  13 1توجد ارلق دالة عند الفرضية الثانية: -

  ابعن. بؼتيتَ
 : يمثل ترتيب درجات الثلاجة للذكور والإناث تصاعديا 11قالجدول رقم

 )ب( إناث مجموعة )أ( ذكور مجموعة
 ملاحظات الرتبة الدرجة الكلية م الرتبة الدرجة الكلية م
 11=1ن 00 013 11 11 173 11
 11=0ن 03 037 10 11 167 10
  133الدرجةقرتج  3 15 160 11 14 152 11
 3 1=0 ÷2+1ق 3 15 160 12 10 131 12
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  160رتج الدرجةق 02 026 13 13 016 13
 3 5=0 ÷6+5ق 01 004 14 17 002 14
15 133 11 3 15 005 01  
16 137 13 16 162 17  
 105=1مج ر 01 022 17 11 127 17
 002=0مج ر 04 041 11 3 11 133 11
11 001 14 11 175 10  
10 000 15 10 011 11  
11 001 16 11 017 12  

  002 0مج ر المجلجوع 105 1مج ر المجلجوع
 spssإعداد الباحث بإعتلجاد برنامج  نم المصدر:

   250ص، 0116ليتتٍ قأبوحايلجة ،-من خلال ا عتلجاد عاى مان -
 ابعن.  يعزى بؼتيتَفي رتج درجات التلاجة  13 1لا توجد ارلق دالة إحثائيا عند  -
يعزى سبج عدم لجود الفرلق لاعتقاد العينتتُ أن أغابية ابػثائا مأهمرة في قرار شدراء التلاجدة، نفد. الاسدتجابات بخثدوص لضدع  -*

 لىديلابؼارسدة عادى أةدا متوسد ة بنظدر الدذسور  لالشدهرةبعض ابػثدائا أةدا مدأهمرة بدرجدة متوسد ة ادالاختلاا بدتُ العينتدتُ يتعادق بدالاون 
يعزى سبج عددم  مأهمرة، سلجالدى الذسور  لىيالزعر لاستهلاك ال اقة من جهة ا ناث عاى أةا متوس ة  عة، أيضامرتفبالنزبة للإناث 

   13 1االاختلااات غتَ دالة عند  لبالتاليلجود الفرلق إة نف. درجة ا ستعلجال بالنزبة لاذسور لا ناث 
 للذكور والإناث تصاعدياالآلية :يمثل ترتيب درجات الغسالة  11قالجدول رقم 

 )ب( إناث مجموعة )أ( ذكور مجموعة
 ملاحظات الرتبة الدرجة الكلية م الرتبة الدرجة الكلية م

 14=1ن 03 010 11 15 170 11
 14=0ن 11 035 10 3 10 171 10
  171رتج الدرجةق 16 144 11 3 12 133 11
 3 10=0 ÷11+10ق 05 016 12 02 006 12
  133رتج الدرجةق 3 10 171 13 11 166 13
 3 2=0 ÷3+2ق 01 004 14 00 002 14
  174رتج الدرجة ق 17 016 15 11 126 15
 3 12=0 ÷13+12ق 15 012 16 11 130 16
17 127 10 17 023 07  
11 134 14 11 032 11  
11 001 01 3 11 011 14  
 161=1مج ر 3 12 174 10 16 013 10
 125=0مج ر 17 165 11 3 12 133 11
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12 174 12 3 12 042 10  
13 137 11 13 012 04  
14 001 01 3 14 021 06  

  125 0مج ر المجلجوع 161 1مج ر المجلجوع
 spssإعداد الباحث بإعتلجاد برنامج  نمالمصدر: 

 ابعن.  ا لية يعزى بؼتيتَ اليزالةفي رتج درجات  13 1توجد ارلق دالة إحثائيا عند   -
ابؼارسة عاى أةا متوس ة عند الذسور بينلجا عند  الشهرة، التثلجيم، الاون، ابغجم،سبج الفرق إة إدراج بعض ابػثائا متل  ليعزى -*

 لالجحددرك،صددوت عددال / مددنخفض  التاليددة8 إصدددارمددن جهددة همانيددة إدراج ابػثددائا  ابؼنتددوج،ا ندداث مددأهمرة جدددا في إبزدداذ قددرار شددراء ىددذا 
يعدزى إة إسدتخدام ا نداث لايزدالة أستدر مدن الدذسور   مرتفعدة، سلجداال اقة عند ا ناث عاى متوس ة لىي لددى الدذسور  إستهلاك الزعر،

  13 1ىذا الفرق دال عند  لبالتالي لاستعلجابؽاسوةا في الكتتَ من امحيان ىي التي تقوم بتشيياها 
 تصاعديا: يمثل ترتيب درجات فرن الطهي للذكور والإناث  10قجدول رقم ال

 )ب( إناث مجموعة )أ( ذكور مجموعة
الدرجـــــــــــــــــــــــــة  م الرتبة الدرجة الكلية م

 الكلية
 ملاحظات الرتبة

 13=1ن 04 011 11 11 172 11
 13=0ن 10 175 10 3 17 166 10
  162رتج الدرجةق 17 002 11 3 14 162 11
 3 4=0 ÷5+4ق 3 01 003 12 3 17 166 12
  166الدرجةقرتج  13 012 13 17 002 13
 3 7=0  ÷11+7ق 06 031 14 16 164 14
  002رتج الدرجةق 11 035 15 14 001 15
 17=1 ÷01+17+16ق 03 005 16 3 01 004 16
  003رتج الدرجةق 3 01 004 17 11 131 17
 3 01=0 ÷00+01ق 3 14 162 11 11 133 11
  004رتج الدرجةق 05 020 11 10 130 11
 3 01=0 ÷02+01ق 07 033 10 12 134 10
11 002 17 11 011 11  
 3 136=1مج ر 15 000 12 13 161 12
 3 114=0مج ر 12 011 13 3 01 003 13

  3 114 0مج ر المجلجوع 3 136 1مج ر المجلجوع
 spssإعداد الباحث بإعتلجاد برنامج  نمالمصدر: 

 ابعن. في رتج درجات ارن ال هي حزج  13 1توجد ارلق دالة إحثائيا عند   -
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ل يعزى الزبج في ذل) إة إختلاا تثنيف بعض ابػثائا بتُ الدذسور لا نداث ادالفرق في خاصدية الادون، الشدهرة ، ابؼارسدة عادى  -*
أيضا خاصيتي 8 التقزيم الدداخاي ل الزدعر عادى أةدا لددى ا نداث  أةا متوس ة عند الذسور غتَ أةا مرتفعة لدى ا ناث ،عاى إختلاا

أستددر مدن الددذسور بإعتبارىددا ىدي الددتي تقددوم يعددزى الزددبج إة حكدم تشددييل ا ندداث لفدرن ال هددي  سلجدا  الددذسورمتوسد ة لىددي مدأهمرة حزددج 
  13 1لجود الفرق عند بؼزنا  لبالتالي  بدهلجة ال بخ أستر من الرجال

قهملاجة، ارن، غزالة  لدى  ةالكهرل منزليابػثائا ابؼشتًسة للأدلات  رتجفي 13 1توجد ارلق دالة إحثائيا عند الفرضية الثالثة: -
  عينة الدراسة

 :يمثل رتب الخصائص المشتركة لدى العينة ككل 11قالجدول رقم 
الخاصـــــــــــــــــــــــــــــــية 

 المشتركة
درجـــــــــات 

 الثلاجة
درجـــــــــات 

 الغسالة
 درجــــــــــــــــــــــات

 الفرن
 الفرن رتب الغسالة رتب رتب الثلاجة

 10 11 11 203 172 211 الحجم
 11 3 11 3 11 231 231 231 المتانة
 10 11 11 154 144 160 اللون

 11 10 11 177 144 121 التصميم
 3 10 3 10 11 172 172 171 الشهرة
 10 11 11 211 211 213 الماركة
 3 10 3 10 11 202 202 216 السعر

 11 11 10 206 242 210 ضمان المنتوج
 16 3 12 3 13 رك   
 0=14-16 3 1-=14-3 12 3 1-=14-3 13 ر -رك   
 2 03 0 03 1 0ر -)رك   

 spssإعداد الباحث بإعتلجاد برنامج  نم المصدر:
   221ص، 1771قبؿلجود علام، Friedmanبإعتلجاد 

بددتُ رتددج درجددات ابػثددائا ابؼشددتًسة لددبعض ابؼنتوجددات الكهددرل منزليددة ق هملاجددة ، اددرن ،  13 1توجددد اددرلق دالددة إحثددائيا عنددد  لا -
 غزالة   لدى عينة الدراسة سكل  

ذه ليعددزى سددبج عدددم لجددود الفددرلق إة الاىتلجددام الكبددتَ الددذي توليددو الشددرسات ابؼنتجددة بؼختاددف الزدداع الددتي تشددتًك في العلامددة، أن ىدد -*
  لريادتها الشرسات تزعى دلما لضلجان توار ابػثائا ابؼتلجيزة في بصيع الزاع التي برلجل علامتها لذل) حفاظا عاى بظعتها لبسيزىا

 :يمثل رتب الخصائص المشتركة لدى الذكور 12قالجدول رقم 
الخاصـــــــــــــــــــــــــــــــية 

 المشتركة
درجــــــــــــــــــــــات 

 الثلاجة
درجـــــــــات 

 الغسالة
 درجات

 الفرن
 رتب رتب الثلاجة

 الغسالة
 رتب
 الفرن

 10 11 11 172 140 173 الحجم
 11 3 11 3 11 004 002 002 المتانة
 10 11 11 131 126 133 اللون
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 10 11 11 133 130 137 التصميم
 11 3 11 3 11 130 127 127 الشهرة
 3 10 3 10 11 134 134 133 الماركة
 11 10 11 002 001 001 السعر

 11 3 11 3 11 003 001 001 ضمان المنتوج
 3 01 10 13 رك   
 3 2=14-3 01 2-=14-10 1=14-13 ر -رك   
 03 01 14 1 0ر(-)رك   

 spssإعداد الباحث بإعتلجاد برنامج  نم المصدر:
 غزدالة  ادرن، هملاجدة،ق ةالكهرل منزليبتُ رتج درجات ابػثائا ابؼشتًسة لبعض ابؼنتوجات  13 1لا توجد ارلق دالة إحثائيا عند  -

 الذسور لدى عينة 
إة الاىتلجددام الكبددتَ الددذي توليددو الشددرسات ابؼنتجددة بؼختاددف الزدداع الددتي تشددتًك في  ليعددزى سددبج عدددم لجددود الفددرلق حزددج الددذسور -*

 التجارية العلامة، برم شعار سيادة ابػثائا ابؼتلجيزة لدى بصيع الزاع التي برلجل إسم العلامة 
 الخصائص المشتركة لدى الإناث :يمثل رتب 13قالجدول رقم

الخاصـــــــــــــــــــــــــــــــية 
 المشتركة

درجــــــــــــــــات 
 الثلاجة

درجــــــــــــــــات 
 الغسالة

 درجات
 الفرن

 رتب رتب الثلاجة
 الغسالة

 رتب
 الفرن

 11 10 11 011 010 013 الحجم
 11 3 11 3 11 005 004 004 المتانة
 10 11 11 004 016 005 اللون

 3 11 11 3 11 162 012 162 التصميم
 11 11 10 020 023 022 الشهرة
 10 11 11 033 032 041 الماركة
 10 11 11 011 011 175 السعر

 11 11 10 011 021 017 ضمان المنتوج
 3 11 3 15 15 رك   
 3 0-=14-3 11 3 1=14-3 15 1=14-15 ر -رك   
 03 4 03 0 1 0ر(-)رك   

 spssإعداد الباحث بإعتلجاد برنامج  نمالمصدر: 
بدتُ رتدج درجدات ابػثدائا ابؼشدتًسة لدبعض ابؼنتوجدات الكهدرل منزليدة قهملاجدة، ادرن، غزدالة   13 1توجد ادرلق دالدة إحثدائيا عندد  -

 عند عينة ا ناث 
 الزاع سيادتها في بـتاف  بعناية لضلجانليعزى سبج عدم لجود الفرلق حزج ا ناث إة دراسة الشرسات لاخثائا  -*
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 :خاتمة .2
من خلال ىذه الدراسة ابؼيدانية لابؼتعاقة بتبهمتَ لألية بعض خثائا امدلات الكهرل منزلية في ابزاذ القرار الشرائي لبعض الزاع 

يدكن تاخيا النتائج ابؼتوصل  لاقتنائها، لعايوفي باورة القناعة  لمأهمرةالكهرل منزلية، أن أغابية إستجابات العينة تعتبرىا مفيدة جدا 
 بعض التوصيات في النقاط التالية8 اقتًاحع إليها، م

 النتائج المتوصل إليها: -
 سكل بدرجة سبتَة جدا لدى العينة   Condorأغابية ابػثائا ىامة لمفيدة في ابزاذ قرار شراء التلاجة حيث تنفرد علامة  -1
 سبتَة  لبدرجة LGغالبية ابػثائا تأهمر في ابزاذ شراء اليزالة حيث يجد أغابية أاراد العينة أةا متوارة في علامة -0
لباختلاا  العلامات،عن باقي  Brandtحيث تتلجيز علامة  بال هي،غالبية ابػثائا تأهمر أيضا في قرار شراء الفرن ابػاص -1

 ة الزائدىي  LGالذسور يعتبرلن أن علامة 
 ابعن.  يعزى بؼتيتَفي رتج درجات التلاجة  13 1لا توجد ارلق دالة إحثائيا عند  -2
 ابعن.  يعزى بؼتيتَفي رتج درجات اليزالة  13 1توجد ارلق دالة إحثائيا عند  - 3
 ابعن.  يعزى بؼتيتَفي رتج درجات الفرن ابػاص بال هي  13 1ارلق دالة إحثائيا عند  توجد -4
 ارن، هملاجة،ق ةالكهرل منزليبتُ رتج درجات ابػثائا ابؼشتًسة لبعض ابؼنتوجات  13 1لا توجد ارلق دالة إحثائيا عند  -5

 الدراسة لدى عينة  غزالة 
 ارن، هملاجة،ق ةالكهرل منزليبتُ رتج درجات ابػثائا ابؼشتًسة لبعض ابؼنتوجات  13 1لا توجد ارلق دالة إحثائيا عند  -6

 لدى الذسور غزالة 
ارن، هملاجة، قمنزلية الكهرل بتُ رتج درجات ابػثائا ابؼشتًسة لبعض ابؼنتوجات  13 1لا توجد ارلق دالة إحثائيا عند  -7

 لدى ا ناث  غزالة 
 :الاقتراحات -
أن تهتم أستر ابستر  خاصة، بثفة عامة لالزاع التلاهمة المحددة في الدراسة ةالكهرل منزليابؼنتجة للأدلات  ابعزائريةعاى ابؼأسزات -

بزاوك ابؼزتها) لأىم العوامل الاجتلجاعية لالزيكولوجية ابؼأهمرة لابؼتداخاة، ذل) بثورة دلرية مزتلجرة سون الان باعات لالابذاىات بكو 
 الزاع تتيتَ بثورة مزتلجرة 

 ا في تا) الزاع المحددة مزتقبلا ضرلرة التًسيز عاى ابػثائا ابؼتوقعة لدى ابؼزتها) من خلال بؿاللة برقيقها لادراجه-
موحدة، تنتجها ابؼأسزة برم علامة  لالتيابػثائا ابؼشتًسة بتُ الزاع  لسذاضرلرة معراة ابػثائا ابؼلجيزة لكل منتوج استهلاسي، -

 تها) النهائي عايها في اختيار القرار الشرائي بالنزبة لالجز لالاعتلجادجيدة عن العلامة التي يتم تزويقها  رسم صورةبهدا  لذل)
 . قائمة المراجع:3
  0116،نلال باعة، امرد لالتوزيع، دار ابؼزتَة لانشر ا حثاء في العاوم الزاوسية لالتًبوية لالاجتلجاعية أبو حايلجة أشرا أبضد،-

  0115،ة، ا سكندري0طابعامعية، الدار  ،قراءات في ساوك ابؼزتها) أيدن عاي علجر،-
  1775،امردن،1التوزيع،ط ل لانشردار ابؼناىج  ساوك ابؼزتها)، ،بؿلجود جاسم، ردينة عتلجان يوسف الثلجيدعي-
  1775،نلالتوزيع، امرددار زىران لانشر  ساوك ابؼزتها) مدخل متكامل، الزاعد، بضد، رشاداليدير  -

  1775،نامردلالتوزيع، مكتبة دار التقااة لانشر  ابؼزتها)، صالح، ساوكابؼأذن بؿلجد  -
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  0111،ر، ابعزائ0جابعامعية، ديوان ابؼ بوعات  ،ساوك ابؼزتها) عوامل التبهمتَ النفزية بن عيزى عنابي، -
  0111،مابغديث، الكويدار الكتاب  ،طرائق البحث العالجي تثلجيلجاتها لإجراءاتها ىادي، مراد، اوزيةصلاح -
دار  ،لالتًبويةفي برايل بيانات البحوث النفزية  لاللابرامتًيةامساليج ا حثائية الاستدلالية البارامتًية  علام صلاح الدين بؿلجود،-

  1771،ر، مث1طالعربي، الفكر 

  0112، ن، علجا2طلانشر، لائل  ر، دا-ابؼدخل الاستًاتيجي-ساوك ابؼزتها) إبراىيم،عبيدات بؿلجد  -

دراسة حالة ابػ وط ابعوية ابعزائرية، مذسرة ماجزتتَ في -أهمر سعر ابػدمة في ابزاذ القرار الشرائي لالجزتها) النهائي ،لبزط، سعد-
  0111/0110، 1العاوم التجارية، ساية العاوم الاقتثادية لالعاوم التجارية لعاوم التزيتَ، جامعة ابعزائر

، مذسرة ماجزتتَ ALFETدراسة حالة ابؼأسزة ابعزائرية لازباسة -ك ابؼزتها)تبهمتَ الاتثال التزويقي عاى ساو  ،نور الدين لسال-
  011/0110،في التزيتَ، ساية العاوم الاقتثادية لعاوم التزيتَ لالعاوم التجارية، جامعة لىران

ردني في مدينة إربد، بؾاة دراسة ميدانية عن ابؼزتها) ام–تبهمتَ ابعلجاعات ابؼرجعية عاى قرار شراء الزيارات  ،لب اينة بؿلجد الزعبي-
  0111،ابعامعة ا سلامية لادراسات الاقتثادية لا دارية، المجاد ابغادي لالعشرلن، العدد املل

أهمر شبكة التواصل الاجتلجاعي عاى علجاية ابزاذ القرار الشرائي لالجزتها) في مدينة علجان بؾاة جامعة  ،الكيلاني يابظتُ،طاىر  القرشي-
  0113،  10ق07المجاد  ،ا نزانية  العاوم النجاح للأبحاث ق

-Pierre Luis Dubois et Alain Jolbert, Le marketing Fondements et Pratique, paris : 3eme 
Edition,1998. 
-Peter J , Paul and Donnelly H, James,Marketing Management, Knowledge and skills, 
test Analysis Cases ,Planes,3Ed, Richard DJRwinin Usa,1992. 
-Richard Ladwin, Le comportement du consommateur et l’acheteur, France : edition, 
economique ,1999. 

 
 

 
 

 


