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المحلية بالإعتماد على الإدارة الإلكترونية في ظل جماعات تسعى السلطات العمومية في الجزائر إلى تحسين الأداء الإداري لل: ملخص
التشاركية لتجاوز القصور والإختلالات التي شهدتها الخدمات العمومية المحلية في ظل الإدارة التقليدية التي تديزت  تطبيقات الديدقراطية
 بالضعف والبطء. 

ويقوـ ىذا التحوؿ الرقمي في العمل الإداري المحلي على أرضية تقنية ورقمية مسايرة للتغيرات التكنولوجية تقودىا كوادر بشرية   
ضمانات الدنظومة القانونية وىذا في إطار التدبير التشاركي للشأف المحلي الذي يتيح تقريب الإدارة من الدواطن عبر آليات  مؤىلة في ظل

 الدقدمة وبلوغ أداء إداري رقمي لشيز.المحلية الدشاركة الإلكترونية والشفافية والدساءلة ويؤدي في النهاية  إلى تحسين نوعية الخدمة العمومية 
 .الديدقراطية التشاركية، تدبير الشأف العاـ المحلي، التحوؿ الرقمي ، الخدمة العمومية ،دارة الإلكترونيةالإ :يةمفتاحكلمات 

 JEL : H83 اتتصنيف

Abstract: The public authorities in Algeria seek to improve the administrative performance of  
local public utilities by relying on electronic administration in light of the applications of 
participatory democracy to overcome the deficiencies and imbalances that the public services 
witnessed under the traditional administration that was characterized by weakness and slowness, and 
this digital transformation in the local administrative work is based on a compatible technical and 
digital ground Technological changes under the leadership of qualified human cadres in light of the 
guarantees of the law, and this is within the framework of participatory management of local affairs, 
which allows bringing the administration closer to the citizen through mechanisms of participation, 
transparency and accountability, and ultimately leads to improving the quality of the public service 
provided and achieving distinguished administrative performance. 
Keywords: electronic administration; public service; participatory democracy; local public affairs 
management; digital transformation. 
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  :مقدمة .1
في ظل تطبيقات  تعالج ىذه الدراسة لستلف أدوار الإدارة الإلكترونية في تعزيز الخدمات العمومية المحلية الدقدمة للساكنة المحلي

ة التنظيم والعمل على إعادة عصرنة وسيلة للإدارة العمومية المحلية لإعادالإدارة الإلكترونية تشكل ، حيث الديدقراطية التشاركية في الجزائر
 .ترقية الدرافق العمومية المحلية بالإعتماد على وسائل تكنولوجيات الإعلاـ والإتصاؿ الحديثةو  هاوتنظيم ىاسير 

، ونظرا ل ر وما يشوبها من قصو ضعف الخدمة العمومية المحلية وفي ظل التطور التكنولوجي والرقمي الدتزايد الذي يشهده العالم اليوـ
    في الجزائر، أصبحت الحاجة جد ملحة عن عدـ لصاعة الأداء الإداري من قبل الإدارة المحلية  ةناتجوإختلالات ومظاىر نمطية مشينة 

إتاحة مواقع و ستعماؿ وسائل تكنولوجيات الإعلاـ والإتصاؿ الحديثة وشبكات الأنترنيت إعبر  تحوؿ رقمي في إدارة شؤوف الدواطنإلى 
ساعد على إقامة فضاء إتصاؿ مستقل عن التواجد الفعلي وتوفير الدعلومة والإستفادة من خدمات نوعية في أي مكاف تديدة إلكترونية ج

  .وزماف
إعماؿ الإدارة الإلكترونية ىو تجسيد ما يصطلح عليو في حقل العلوـ السياسية بالديدقراطية من بين أىم أىداؼ وعليو، فإف 

تحسين الكفاءة الإدارية وتوطين العلاقة بين الإدارة المحلية والدواطن وترقية نوعية الخدمات العمومية لإلكترونية بغية التشاركية أو الديدقراطية ا
         في الإطلاع على الوثائق الإدارية وسياسة شفافة الفرد وضماف حق ت الإدارية وتحسين نوعية الإستقباؿاتبسيط الإجراءالدقدمة و 

 ا يتيح عمليات الدشاركة والدساءلة والمحاسبة وىو ما تتيحة الدقاربة التشاركية للشأف العاـ المحلي.في الحصوؿ عليها بم
 :  أبرزىػػػػػػػا وتسعى الدراسة لتحقيق جملة أىداؼ مهمة

 واقع الخدمة العمومية المحلية في ظل الإدارة المحلية التقليدية في الجزائر.تسليط الضوء على   -
طبيقات الإدارة الإلكترونية الدعتمدة في ظل تجسيد الديدقراطية التشاركية للرفع من نوعية الخدمات العمومية المحلية ت بعضإبػػػػػػراز  -

 في الجزائر.
التقنية والبشرية والقانونية التي تحوؿ دوف ضماف جودة الخدمات العمومية المحلية في ظل تطبيقات الديدقراطية أبرز العقبات تقديم  -

 التشاركية.
رح جملة الآليات التي من شأنها توطين الإدارة الإلكترونية في الرفع من جودة الخدمات العمومية في ظل تطبيقات الديدقراطية ط -

 التشاركية.
 وىذا ما يجعلنا أماـ إشكالية بحثية جوىرية يدكن صياغتها على النحو التالي:        

عتماد على الإدارة الإلكترونية في ظل تطبيقات مقاربة الديدقراطية تحسين نوعية الخدمات العمومية المحلية بالإكيف يدكن 
 في الجزائػػػػػػػػػر؟التشاركية 

 التساؤلات الفرعية التالية: وتتفرع عن ىذه الإشكالية الرئيسية جملة
 ػػػػػػػ ما ىو واقع الخدمات العمومية المحلية في الجزائر ؟

 الديدقراطية التشاركية لتعزيز الخدمة العمومية المحلية في الجزائػػػػر؟  تجسيددارة الإلكترونية في ظل ػػػػػػػ ماىي الصور الدختلفة لتطبيقات الإ
     لتعزيز الخدمة العمومية المحلية في ظل الدقاربة التشاركية في الجزائر والرقمي  ػػػػػػػ ماىي التحديات التي تعترض تنفيذ التحوؿ الإلكتروني

 ؟ في الوقت الراىػػػن 
    تجسيد برنامج التحوؿ الرقمي في تقديم الخدمات المحلية في ظل الدقاربة التشاركيةوالعراقيل ل ػػػػػػػ كيف يدكن تجاوز جملة التحديات

 مستقبلا ؟
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 :وللإجابة على التساؤلات الفرعية نطرح الفرضيات الآتية

         في العمل  الرقمية الحديثة الإمكانياتإستعماؿ وسوء عدـ  همرديفترض أف ضعف الخدمات العمومية المحلية في الجزائر  ػػػػػػػ 
 .الإداري

بالرغم من بعض  غير فعالة في تجويد الخدمات العمومية المحليةػػػػػ لاتزاؿ لسرجات تطبيقات الإدارة الإلكترونية في إطار الدقاربة التشاركية 
 .للتحوؿ الرقمي المحاولات الجادة 
ل الإدارة الإلكترونية جملة من التحديات المجتمعية التي ترىن التطبيق الألصع للتحوؿ الرقمي في تحسين الخدمة العمومية ػػػػػػ يعترض تفعي

 الدقدمة للجمهور في إطار الدقاربة التشاركية.
  .ونيةكفاءات بشرية ومنظومة قان ،وتكنولوجيةػػػػػػ لايدكن تجسيد الإدارة الإلكترونية إلا بتهيئة أرضية تقنية 

دور الإدارة الإلكترونية في تعزيز الخدمات العمومية المحلية في ظل تطبيقات بػػػػ: " الدوسوـ معالجػة الدوضػوع لزل الدراسة قتضيوت
 للدراسة:الإطار النظري بعد  ضرورة الوقوؼ على المحاور التالية" الديدقراطية التشاركية في الجزائر

 .مات العمومية المحلية في إطار التسيير التشاركي للشأف العاـ المحلي في الجزائرالتحوؿ الرقمي لتعزيز الخد أولا:
 . على الدستوى المحلي في الجزائػػرللإدارة المحلية التقليدية واقع الخدمة العمومية  -01
 .زائػػػػرالتشاركية لتعزيز الخدمة العمومية المحلية في الجالدقاربة الإدارة الإلكترونية في ظل  طبيقاتت  -02

 تحديات وإستراتيجيات تفعيل الإدارة الإلكترونية في تجويد الخدمة العمومية المحليات وفقا لآليات الدقاربة التشاركية ثانيا:
 .في ظل الدقاربة التشاركية في الجزائرفي إدارة شؤوف الدواطن  تحديات التحوؿ الإلكتروني -01
 .في الجزائر العمومية المحلية ةلترقية الخدمفي إطار الدقاربة التشاركية ية إستراتيجيات تفعيل الإدارة الإلكترون -02

 الإطار النظري للدراسة .2
 تنطلق الدراسة من الدفاىيم الأساسية الآتية:        

    :الخدمة العمومية 1.2
     جابة لحاجة عامة ويتطلب توفيرىاىي تلك الخدمة التي تعد تقليديا خدمة فنية، تزود بصورة عامة بواسطة منظمة عامة كإست       

   أف يحتـر القائموف على إدارتها مبادئ الدساواة والإستمرارية والتكيف لتحقيق الصالح العاـ وتعني كلمة " عامة" الشموؿ فعند الحديث
        منهم أو أحدىم فقطعن الدصلحة العامة لجماعة ما فإف الدقصود بتلك الدصلحة التي تهم كافة أفراد تلك الجماعة وليس جزءا 

إلى كل مايتعلق بهذه الدؤسسة ككل، أي أنها  ومع وجود الدولة كأعلى وأكبر مؤسسة في المجتمع، أصبحت كلمة عامة عادة ما تصرؼ
 )   14، صفحة 2015(مريزؽ،  .الصالح العاـ تدؿ على إدارة الدولة التي تستهدؼ

                                                :الديمقراطية التشاركية 1.3
 والتي ترتبػػػػط بتمكين الإنساف بأف الديدقراطية التشاركيػػة من القيم الأساسيػة للعولدة السياسيةألزند برقوؽ يرى الدكتور        

بما يجعل النظاـ السياسي  الدواطن من حقوقو السياسية والددنيػػػػػة الدرتبطة بكينونتو الإنسانية من خلاؿ تفعيػػػػػل مشاركتو السياسية
متمحورا حػوؿ الدواطػن وخادما لحاجاتو الإقتصادية والإجتماعيػة والثقافية والسياسية، فالديدقراطية الدشاركاتية لاتنحصر في تعددية 

لدائمة حزبية وشبكة جمعوية وإنتخابات دورية ونصوص قانونية ودستورية ولكن أكثػػػر من ذلك فهي تجعل من مشاركة الدواطن ا
 في الإتصاؿ السياسي، في الرقابة والمحاسبة أىم الشروط الدنتجة للحكم الصالح المحقق لتنمية إنسانية مستدامة.
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في الديدقراطية القائمة  إقامة دولة تؤمن بالحقأهمها وتقوـ الديدقراطية الدشاركاتية وفقا للدكتور برقوؽ ألزند على مبادئ أساسية        
ضرورة بناء وتطوير دولة الحق والقانوف بما يجعل الإنساف وحاجاتو أساس الحكم ، إلى جانب الدية لحقوؽ الإنسافعلى الفلسفة الع

ة جعل الدساءلػػػػػػة القانونية والدؤسساتية مرتبطة بتقييم وتقويم السلطػػػػة التنفيذيػػػػػة والذياكل القراريػػػػػػػة الدركزيو تطوير مفهوـ الشفافية ة، و والعدال
  )33،32، صفحة 2007(ألزند،  والمحلية بمػػا يخدـ حاجات الدواطن.

        أمػا الديدقراطية التشاركية المحليػة فهي أحقية الشعب في لشارسػػػة السلطة عن طريق آليػات الدشاركة في صنع القرار المحلي       
        لدبادرة بمشاريع تنمويػػة وإشراؾ لستلف فعاليات المجتمع الددني المحلي ورسم السياسات العامة المحلية على غرار حرية إبػػداء الػػرأي وا

ع على الدخرجات في إدارة الأقػػػاليم المحلية رفقػػػػة المجالس الدنتخبة زيػػػػادة على الإستثمار في الثورة العلمية والتكنولوجية بفتح لراؿ الإطلا
رات على مواقع إلكترونيػػػػة متاحػػػة للجمهور تفتح لراؿ التفاعل الشعبي بين طبقات الدنظومة المحلية السياسية والإداريػػػػة من مداولات و قرا

فالديدقراطية التشاركية المحلية تشكل الحيز الجغرافي المحلي للمقاربة التشاركية حيث يشكل البعد المحلي  )272، صفحة 2018(لزمد، 
الشركاء الإجتماعيين والإقتصاديين في إدارة الشأف المحلي للإستجابة لحاجيات  لدواطنات ولستلفالدواطنين وافضاء ملائما يسمح بمشاركة 

 .بالإعتماد على الأدوات الإلكترونية والرقمية الساكنة المحلي
 الإلكترونية: الإدارة  1.4

 الإدارة ىوفي جديد معر   حقل تطور و ظهور في أسهم الإداري المجاؿ في والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا توظيف إف
 أجل من والاتصػػػػػالات تكنولوجيا الدعلومات استخداـ إلى على أنها مفهوـ يشير الإلكترونية الإدارة الدولي البنك حيث يعرؼ الإلكترونية

 يدعم بما الدعلومات، من تدكينهم الدواطن و إلى خدمات  من في ما تقدمو الحكومة مساءلة و شفافية الإلصػػػػػػػػػػاز و فعالية و كفاءة زيادة
 والقرارات السياسية العملية مراحل كافة في للمشاركة للمواطنين الفرصة ويعطي  الفساد على ويقضي الحكومية، الإجرائية كافة العمليات

 .)26، صفحة 2017/2018(ىدار،  الحياة. جوانب لستلف على تؤثر والتي بها الدتعلقة
ات الدراسة الثلاث حيث تبرز الإدارة الإلكترونية كونها من أبرز الأدوات الدعاصرة لتحسين نوعية ويظهر الارتباط الوثيق بين متغير 

اركي الخدمات العمومية المحلية، كما أنها من الآليات الدهمة التي ترتكز عليها مقاربة الديدقراطية التشاركية التي يقوـ على التسيير التش
 اطن وتسعى إلى تحقيق متطلبات حياتو اليومية في جميع المجالات بكفاءة وفعالية واقتدار. للشأف العاـ المحلي بالشراكة مع الدو 

  :التحول الرقمي لتعزيز الخدمات العمومية المحلية في إطار التسيير التشاركي للشأن العام المحلي في الجزائر. 2
      ظل التسيير الإداري التقليدي، شرعت السلطات العمومية  لتجاوز الصور النمطية التي لازمت الخدمات العمومية المحلية في       

 .في الجزائر في تبني التحوؿ الرقمي في إطار التدبير التشاركي للشؤوف العامة على الدستوى المحلي
 : على المستوى المحلي في الجزائــرللإدارة المحلية التقليدية واقع الخدمة العمومية  1.2

شكلات إنعكست بصورة جلية على الحياة اليومية للمواطن الدالدستوى المحلي في الجزائر لرموعة من  تعاني الخدمة العمومية على
 :التالية السلبية وأختزلت في الدظاىر

  .بطء في أداء الخدمة العمومية لأسباب تعود إلى طوؿ وتعقيد الإجراءات والعمليات اللازمة لإنتاج الخدمػػػػػة 
 دمة وعدـ القدرة على المحافظة على جودتها ومستواىا بفعل غياب الدعايير الخاصة بالرقابةسوء الخدمات العمومية الدق.  
 بما ذلك على مستوى الإدارة المحليةبين الكثير من موظفي الخدمة العمومية  الوساطة ظاىرة إنتشػػػػػػػار الرشػػػػػػوة وتفشي. 
 عمومية لزليا لشا أنتج فجوة بين مايتم تقديدو وبين ما يتوقعو الجمهورغياب الإتصاؿ بين الجمهور والذيئات الدقدمة للخدمات ال. 
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 الناتج عن السياسات الدخططة والددروسة للتغيير في عمليات وإجػػػػػػػػػػػػراءات إنتاج وتقديم الخدمة العامة  إفتقػػػػػػار الإبتكػػػػػػار والتطوير
 .للأفراد

 وتحقيق الرقابة الفعالة بغرض التحقق من وصوؿ ىذه الخدمات للمواطنين ضعف نظم الدتابعة والتقييم للخدمة العامة.  
 سوء إستخداـ الدوارد التنظيمية الدتاحة في إنتاج وتقديم الخدمة العامة بسبب الإهماؿ أو اللامبلاة أو عدـ الخبرة والكفاءة. 
 ظافة والجاذبيػػػػػػػةإفتقػػػار الإحساس بالدظاىػػػر الجمالية في الخدمػػػػػات العامػػػػة كالن. 
  تفشي مظاىر الفسػػػػػػػػاد الإداري في الذياكل والعلاقات التنظيمية لوحدات الخدمة العامة وعلى قيم العمل ومستوى أداء وجودة

 .)22،21، صفحة 2015(مريزؽ،  .الخدمات

         لتلبية حاجياتو والحصوؿ  ىذه الدظاىر السلبية بشكل عاـ أصبحت مشكلات أساسية يواجهها الفرد الجزائر في سعيو
، لتتعمق أكثر ىذه الصور النمطية الدشينة وتشكل ديكورا يطبع الحياة اليومية على خدمات عمومية ذات جودة من الدرافق العمومية المحلية

ر الخدمات العمومية للساكنة المحلي مفرزة مفهوـ مناطق الظل كإعتراؼ رسمي من قبل السلطات العمومية في الجزائر عن ضعف وقصو 
  الدقدمة لضماف العيش الكريم للمواطنين والدواطنات.

     ومن بين أىم أسباب ضعف الخدمات العمومية المحلية وعدـ لصاعتها والتخلف الإداري الذي تشهده الإدارة المحلية الجزائرية
      ثة الكفيلة بتحسين العمل الإداري ورفع الأداء والفعاليةىو عدـ مواكبتها للتطورات العالدية في مقدمتها إستخداـ التكنولوجيا الحدي

، 2015(بوحنية،  من خلاؿ تفعيل دور الإدارة الإلكترونية في القضاء على الدظاىر البيروقراطية والدشاركة في إدارة الشأف العاـ المحلي
         العاـ المحلي وتقديم خدمات عمومية رقمية بالرغم من بعض المحاولات الدسجلة للتحوؿ الرقمي في إدارة الشأف  )111صفحة 

  والتي لم ترقى إلى درجة الفعالية والتطبيق الألصع.

 :التشاركية لتعزيز الخدمة العمومية المحلية في الجزائــــرالمقاربة الإدارة الإلكترونية في ظل  طبيقاتت 2.2
لتطورات التكنولوجية والتقنية في جميع الديادين أحد الأسباب الرئيسية عتبر الدتغيرات التي يشهدىا العصر الراىن وفي مقدمتها ات

نظرا لتعزيز الخدمات العامة المحلية الديدقراطية التشاركية  الإدارة الإلكترونية في إطار لسعي السلطات العمومية في الجزائر إلى تدعيم إعماؿ
يو تتشابك ىذه الدتغيرات الثلاث فيما بينها حيث أف جودة الخدمات ، وعلللحافز الإضافي الذي تضيفو خصوصا على الدستوى المحلي

العمومية المحلية لا تكوف إلا في ظل تطبيقات الديدقراطية التشاركية التي تشكل الإدارة الإلكترونية والتحوؿ الرقمي أحد الدقومات 
 الأساسية لذا.

      تمع الجزائري التوجو الجديد للفعل التشاركي الديدقراطي تضمن التقنيات الرقمية الدتطورة التي يشهدىا العالم والمجحيث 
، صفحة 2016(جوىر، والعمرية والفكرية  الاجتماعيةأعمق عند الفئات  وانتشاراأشمل  وامتدادامستقبلا بإتاحتها حضورا أوسع 

الدعلومات والوصوؿ إليها وفتح المجاؿ ى علفرص الحصوؿ  من وتعزز لفرد الجزائريالمجتمعي ل لتمكينلوتوفر بذلك آلية تقنية  )153
إلى ضماف تزويد جميع الدواطنين عبر كافة الأقاليم بالشبكات  تسعى السلطات العمومية الجزائرية، لذا للشراكة عبر التقنيات التي توفرىا

 .الرقمية والتكنولوجيا الحديثة في إطار تطبيقات الحكومة والإدارة الإلكترونية
       بما تتضمنو  الانترنيتوىيمنة شبكة  والاتصاؿنولوجي الذائل الذي صاحبو ثورة في تكنولوجيا الإعلاـ عقب التطور التكو 

         بما في ذلك  والدواقع الإلكترونية ذات التوجهات الإخبارية والتفاعلية، أتيح للأفراد والجماعات الاجتماعيمن شبكات التواصل 
  )83، صفحة 2017(رمضاف،  ت حرة للتداوؿ والنقػاش في كافة أمور الحياة وتدبير الشأف العاـفضاءات شاسعة ومساحافي الجزائر 
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 بما يصطلح عليها أو (Compression Time- Space)ىذه التقنيات الحديثة على تضيق الزمكاف  استعماؿوتأثير 
لدعلومات الرقمية عبر مسافات شاسعة وبسرعات الوسائل الدضيقة للزمكاف عبر خاصية نقل الشبكات الرقمية لكميات ىائلة من اب

  )65، صفحة 2015(دارف،  .   فائقة
     ارتباطفإف  )42، صفحة 2016(تقرير التنمية الإنسانية العربية،  2016وبحسب تقرير التنمية الإنسانية العربية للعاـ 

          ايدا مضطردا وتقدما بارزا ففي حين كانت الدنطقةيشهد تز  الإتصالاتالشباب العربي بالعالم ونفاذىم إلى الدعلومات وتقنية 
 الإتصالاتسابقا متعطشة إلى الدعلومات بفعل ىيمنة الدولة كليا على وسائل الإعلاـ مع تسجيل تأخر في الحصوؿ على تقنيات 

    ، لينتقل الإجتماعيئط التواصل تكاثرت في العصر الراىن قنوات الإعلاـ التلفزيوني والإذاعي والدواقع الشبكية والددونات ووسا
      الشباب ولستلف الفئات المجتمعية الدستخدمة لوسائط الإعلاـ الإلكترونية في البيئة الكابتة من أفراد غير نشطين إلى أعضاء فاعلين

  .في المجتمع يصيغوف أرائهم ويعبروف عنها
          التي تهدؼ دارة الإلكترونية التي تقوـ على لرموعة من الأنظمةوترتكز لرهودات الجزائر لإقامة الديدقراطية المحلية على الإ
      ، حيث تسعى لتجسيد مشروع البلدية الإلكترونيةالإدارة المحليةإلى تبسيط وتخفيف الإجراءات الإدارية للمواطن وتسهيل تسيير 

     ودة ومردودية الخدمات التي تقدمها ىذه الجماعة الذي يدس جميع الخدمات الدقدمة للمواطنين ومن أىم لسرجاتو الرفع من ج
        والإجتماعية الإقتصاديةالإقليمية في علاقتها بالدواطنين بما يحسن حياة الساكنة ويرتقي بالبلدية ويجعلها أداة أساسية للتنمية 

  )89،88، صفحة 2018والتهيئة العمرانية، (وزارة الداخلية والجماعات المحلية  ويجعلها القاعدة الدتينة للحكومة الإلكترونية
كما يعمل ىذا الدشروع حسب السلطات العمومية في الجزائر إلى إحداث القطيعة مع الشكل التقليدي للعمل الإداري البلدي 

 ونقطة تحوؿ إلى بلدية رقمية عصرية من خلاؿ جملة الأىداؼ الآتية:
 تقديم خدمة عمومية بصورة أسرع وتكلفة أقل. -
 ستعماؿ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ.ع وتعميم إتوسي -
 ستخداـ الأوراؽ إلى تسيير إداري رقمي بدوف أوراؽ.الإنتقاؿ بالتسيير الإداري من إ -
 إتاحة الولوج إلى خدمات عمومية إدارية عبر قنوات متعددة كالشبابيك الدوحدة، الأنترنيت والذاتف. -

عبر الأنترنيت إعلاـ الدواطنين ومشاركتهم في الشؤوف  إنشاء منصة خدمات إلكترونيةويدكن مشروع البلدية الإلكترونية من خلاؿ 
 العامة وإبداء أرائهم حوؿ النقاط التالية:

 الدشاريع الدسجلة في إطار الديزانية البلدية. -
 مداولات المجلس الشعبي البلدي. -
 اىرات وغيرىا.برامج المجلس الشعبي البلدي ومواعيد الأحداث الكبرى بالبلدية كالتظ -
(وزارة الداخلية  للمطالب الشعبية. والاستجابةالتي تبرمها البلدية بهدؼ ضماف سير مصالحها  والاستشاراتالصفقات   -

  . )31، صفحة 2018والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية، 
تحوؿ الرقمي تعزز التدبير الدشترؾ للشأف العاـ المحلي الإدارة الإلكترونية وال استعماؿوالدلاحظ أف ىذه الإجراءات الرامية لتعزيز        

 ا التسييرػػػػػػػػػػػة وىي من الآليات الأساسية التي يقوـ عليهػػػػع التنموية المحليػػػػداء رأيو في لرمل الدشاريػػػػػػػػعبر إتاحة الدعلومات للساكنة المحلي وإب
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 أىم لسرجاتو التي تسعى الحكومة الجزائرية والإدارة المحلية بلوغو. التشاركي والتي يعد ضماف جودة الخدمات العمومية  

مقاربة الديدقراطية التشاركية المحلية في الجزائر ما قامت بو وزارة الداخلية  الإدارة الإلكترونية في ظل من بين أىم الصور لإعماؿو 
 –ذة  بعنواف ػػػػػػػػػترونيا جديدا على موقعها الإلكتروني تحت نافوالجماعات المحلية والتهيئة العمرانية عبر وضع حيز الخدمة تطبيقا إلك

تيح مشاركة الدواطن مباشرة في عملية التخطيط المحلي عبر الإستشارة الإلكترونية لجميع سكاف أي بلدية حوؿ الدقترحات ت -إستشارتك 
أكثر أهمية بحيث تتنوع منها عليها وإبداء الرأي إلكترونيا حوؿ أي الدتعلقة بالبرامج التنموية الجديدة الدمولة من ميزانية البلدية للإطلاع 

 المجالات المجتمعية.في جميع  الدرافق العمومية المحلية ذات الخدمة العمومية المحلية ىذه الدشاريع لتشمل جميع
طلبات -بيقة معلوماتية تحت عنواف كما أتاحت مصالح وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية على موقعها الرسمي تط

     (وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية، صفحة طلبات وشكاوي) - وشكاوى

 تتضمن الدواضيع التالية:
 الإبلاغ عن مشكلة. -

 تقديم طلب. -

 .اقتراحتقديم  -

 الإدلاء بملاحظة. -
الدواطن  إنشغالاتونية ومعالجتها لتمثل وسيلة مثلى للتعرؼ على وذلك لدراسة عرائض وشكاوى الدواطنين عبر الدواقع الإلكتر 

، وىو ما ثقة الدواطن إسترجاعالنقائص الدسجلة بهدؼ  وإستدراؾعبر كامل التراب الوطني والدعالجة الفعالة للطلبات ومتابعتها  واىتماماتو
، 2020(الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  77حيث تنص الدادة  2020يتوافق مع الضمانات التي قدمها التعديل الدستوري 

نشغالات تتعلق إ على أنو'' لكل مواطن الحق في تقديم ملتمسات إلى الإدارة بشكل فردي أو جماعي لطرح )77الدادة 18صفحة 
 بالدصلحة العامة أو بتصرفات ماسة بحقوقو الأساسية''.

قصد طرح صة رقمية لفائدة مواطني الولاية امت ولاية تلمساف بوضع منوفي إطار متابعة انشغالات الدواطنين بكل شفافية، ق
إنشغالاتهم وذلك من خلاؿ توفير خدمتين الأولى تتعلق بطلب إستقباؿ يتم عبرىا تحديد موعد إستقباؿ الساكنة المحلي والثانية متعلقة 

، صفحة 2021الرسمية لولاية تلمساف على الفايسبوؾ، (الصفحة  إلى الذيئات الدختصة بمعالجتها بتقديم عريضة عن بعد يتم توجيهها
    وىذا في إطار تقريب الإدارة من الدواطن عبر ما تتيحو شبكات الأنترنيت من إختصار للوقت وفعالية للخدمة شكاوى الدواطنين)

 وتجنب البيروقراطية والبطء الإداري.
ز عليها الدقاربة التشاركية تتيح الدشاركة في تسيير الشأف العاـ المحلي لشا سبق، فإف ىذه الآليات التكنولوجية والرقمية التي ترتك

وتحسين الخدمات العمومية المحلية من خلاؿ تدكين الدواطن الجزائري من الإطلاع على الدعلومات والحصوؿ على الوثائق وتقديم العرائض 
 والشكاوي. 
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 في تجويد الخدمة العمومية المحليات وفقا لآليات المقاربة التشاركية:تفعيل الإدارة الإلكترونية تحديات وإستراتيجيات   .3
 :في ظل المقاربة التشاركية في الجزائرفي إدارة شؤون المواطن  تحديات التحول الإلكتروني  1.3

   التكنولوجي الحاصلبالرغم من سعي السلطات العمومية الجزائرية إلى إرساء تطبيقات الإدارة الإلكترونية مواكبة للتطور العلمي و 
، في إدارة الشؤوف العمومية المحلية بغرض تجويد لستلف الخدمات العمومية ومنها على الدستوى المحلي في إطار مقاربة التسيير في عالم اليوـ

  التشاركي، غير أف جملة من العراقيل والدعوقات التقنية والقانونية والبشرية تعترض مشروع التحوؿ الرقمي.
        (Divide Digital)اني الجزائر على غرار العديد من الدوؿ العربية وباقي دوؿ العالم الثالث من الفجوة الرقمية تعحيث  -

     الحديثة وحيازة الدهارات اللازمة للتعامل معها بين الدوؿ  والإتصالاتالتي تعبر عن الفرؽ الشاسع في حيازة تقنيات الدعلومات 
     التقنيات ولبرالرها ولمحتوياتها، والدوؿ النامية التي لا تساىم في إنتاج ىذه التقنيات وفي صناعة لزتوياتها وأدواتهاالدتقدمة الدنتجة لذذه 
   على أنظمة التواصل عن بعد والوسائل  إعتمادانتشارىا وبين مستوى مدى النفاذ إلى الدعرفة وتبادلذا وإنتاجها إإلى جانب مستوى 
   والدعلومات  الإتصالاتحيث شكل التقدـ الدعاصر في تقنيات  )208، صفحة 2015(دارف، يارات والوسائط الرقمية الدتعددة الخ

        التقنيات الحديثة  إستعماؿتحديا وعبئا إضافيا يزيد من التأثير على مستويات الخدمات العمومية العمومية إذ أف جهل وسوء 
(جامعة الدلك عبد العزيز،  لا بمظهرية. وعدـ إمكانية التعايش مع التقدـ ولزاكاتو بفاعليةإلى تعميق درجة العزوؼ واللامبالاة  يؤدي

 .)91، صفحة 2006
كما تشير لستلف التقارير الدورية للهيئات الألشية أف أنظمة الحكومة الإلكترونية في الدوؿ النامية ومن بينها الجزائر يتم وضع 

تشاركية أي دوف إشراؾ للمواطنين ما يجعلها تتميز بالنقص والتعقيد نظرا لعدـ خضوعها لتقييم أطرىا وتطويرىا خارج إطار العملية ال
كما أف أغلب التطبيقات الإلكترونية الدعتمدة تسير بوتيرة بطيئة وبطريقة )03، صفحة 2020(عمر،  الدستفيدين الدباشرين من خدماتها

نظرا لعدـ  )323، صفحة 2017/2018(ىدار،  .للمتطلبات الدتزايدة ستجابةوالإمتعثرة وتتميز بعدـ التجديد ومواكبة التحولات 
 لكفاءة العنصر البشري القائم على إعدادىا وتسييرىا ومتابعتها وعدـ إشراؾ الدواطنين بإعتبارىم الدستفيد الأوؿ من لسرجاتها في عملية

 الإعداد والتطوير.
 إشكالاتالرقمي  التحوؿ يضع إذ ،تحديا أماـ توطين الإدارة الإلكترونية وماتللمعلالدنظومة القانونية الناظمة  لزدوديةوتشكل 

 القانونيةالوضعيات  ذهلتشكل ى بالأشخاص الدتعلقة والذوية الخصوصيةجانب   إلى  تداولذا طرؽ و لزتواىا و الدعلومات بنوعية متعلقة
وعليو يطرح الجانب القانوني الدسير للتحوؿ  )337فحة ، ص2017/2018(ىدار،  الإلكترونية لإدارةا لضو التحوؿ أماـ حاجزا

     الإلكتروني في إدارة شؤوف الأفراد أىم عراقيل تجسيد الإدارة الإلكترونية وبالتالي عرقلة العمل الإداري لتقديم خدمات لزلية عمومية
 ذات جودة ونوعية.

نصر البشري الدؤىل على مستوى الإدارات العمومية المحلية من أىم إلى جانب العراقيل التقنية والقانونية السابقة، يعتبر غياب الع
اعات عراقيل التحوؿ الرقمي في العمل الإداري المحلي في الجزائر، حيث أف التدابير التي تحيط بعملية إختيار  الدنتخبين وتعيين موظفي الجم

ماعات المحلية من التأىيل اللازـ والإفتقار إلى الدستخدمين ذوي المحلية  لا تتجاوب مع الواقع على الإطلاؽ وىو ما أدى إلى حرماف الج
وىو ما إنعكس سلبا على إستخداـ الوسائل الرقمية والتكنولوجية  )125،126، صفحة 2013(بوحميدة،  الكفاءات الدهنية والعلمية

يين مع التقدـ التكنولوجي وسوء إستخدامهم في تقديم الخدمات العمومية المحلية من خلاؿ عدـ مواكبة تكوين ومستوى الدوظفين المحل
 لذذه الآليات الحديثة.  
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وعليو تتعاضد التحديات التقنية والقانونية والبشرية كعراقيل تحوؿ دوف التحوؿ الرقمي الألصع لإدارة الفعل الإداري المحلي وتعمق 
يها مظهرا جديدا تدثل في عدـ التحكم والإستغلاؿ بذلك الصورة النمطية لضعف مستوى لستلف الخدمات العمومية الدقدمة وتضفي عل

.    الأمثل للأدوات التكنولوجية التي يشهدىا لرتمع اليوـ
 :في الجزائر العمومية المحلية ةلترقية الخدمفي إطار المقاربة التشاركية إستراتيجيات تفعيل الإدارة الإلكترونية   2.3

  على مستوى الإدارات العمومية بما في ذلك المحلية منها نتج  إستعمالذاة وتدعيم الحديث والاتصاؿتكنولوجيا الإعلاـ  إعتمادإف 
لية عنو تحوؿ كبير في أنماط العمل والتنظيم، وىو ما يفرض على السلطات العمومية في الجزائر  إعادة التفكير في طريقة تسيير الإدارة المح

        ما سيسمح بإنشاء  الإجتماعيولستلف وسائط التواصل  الأنترنيت الحديثة وشبكات والإتصاؿتقوـ على تكنولوجيا الإعلاـ 
   فضاء مستقل عن التواجد الفعلي وكذا توفر الدعلومة ويدكن الأفراد من خدمات عمومية ذات نوعية راقية ودائمة عبر الزماف والدكاف 

(وزارة الداخلية والجماعات  ليم والدناطق خصوصا البعيدة منها.ويدثل إضافة معتبرة في لراؿ الخدمات العمومية للمواطنين في جميع الأقا
 )80، صفحة 2016المحلية، 

إنتهت أشغاؿ لقاء الحكومة بالولاة بتقديم جملة من التوصيات لعصرنة الإدارة العمومية المحلية وضماف كفاءة ولصاعة وفاعلية و 
 :أتيأهمها ما ي الخدمات العمومية الدقدمة لزليا للساكنة المحلي

الإسراع في التنسيق وتوحيد الجهود بين القطاعات بطريقة تضفي أكثر لصاعة في معالجة الدعلومة وتطوير خدمات إلكترونية متكاملة  -
 وىو ما يؤدي للقضاء على التعقيدات الإدارية.

نشاء بيئة تنظيمية وقانونية وضع لسطط توجيهي للإدارة الإلكترونية لشا يساعد على إنشاء تدابير تسهل الإجراءات الإدارية وإ -
 للقرارات الإدارية العمومية وىو ما ينعكس بالإيجاب على نوعية الخدمات الدقدمة للمواطن على الدستوى المحلي.

 لزليا. وضع شبكة بين لستلف القطاعات لشا يسهل تبادؿ الدعلومات بينها وبين لستلف مؤسسات الدولة بما في ذلك -
تستجيب للمعايير التكنولوجية الحديثة لتخزين الأنظمة الدعلوماتية وضماف   Private Cloudوطنية إنشاء مراكز بنوؾ معطيات  -

 .أمنها وأمانها
 m-learningوالتكوين الدتنقل  e-learningترقية التكوين الإلكتروني الدباشر  -
 e-Bankingالعمل على تعميم البنك الإلكتروني  -
ستعماؿ وسائل الإتصاؿ التقنية إف الإتصالات التقنية وتحفيزىا على نشر ثقافة الدعلوماتية بتشجيع الصحافة ووسائل الإعلاـ في ميدا -

 لجعل الإتصالات لزرؾ دفع لبناء المجتمع الدعلوماتي.
تطوير الإجراءات التي تسمح للمواطن بالتعرؼ على التجهيزات والشبكات التقنية بأسعار مكيفة ومدروسة للربط بمختلف  -

 الشبكات.
 يم أية وثيقة أو معلومات تحوزىا إحدى الإدارات.دل على عدـ مطالبة الدواطنين بتقالعم -
 ف الدلفات الإدارية وتبسيط أكثر للإجراءات الإدارية وإعفاء الدواطنين من تقديم وثائق الحالة الددنية.يتخف -
 تشجيع إستعماؿ الدطبوعات المحملة من الدواقع الإلكترونية الدخصصة لذا. -
 واطن من الوصوؿ إلى جميع الخدمات الإلكترونية عن طريق بوابة إلكترونية موحدة للحكومة.تدكين الد  -
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-eإنشاء ىيئة وطنية مكلفة بالإشراؼ ومتابعة تجسيد السياسة الوطنية في لراؿ عصرنة الإدارة والدرافق العمومية  -
Gouvernement.  ،79-82، الصفحات 2016(وزارة الداخلية والجماعات المحلية( 

    كما ينبغي تطوير العمل بالإدارة الإلكترونية في إطار الحكومة الإلكترونية بالجزائر وعلى مستوى جماعاتها المحلية وفقا للإطار         
 من خلاؿ الأربعة مراحل لتفعيل ىذا النط الدعاصر من الحكومة والإدارة ( الإنشاء، التطوير، 2016العاـ لتوصيات الأمم الدتحدة لسنة 

   من خلاؿ )04،03، صفحة 2020(عمر،  الدعاملات، التشبيك) حسب مؤشر الأمم الدتحدة لتصنيف الحكومات الإلكترونية 
     نماذج التفاعلات الأساسية ما بين مؤسسات الدولة والجماعات المحلية والدواطنين ولستلف الشركاء الإجتماعيين والإقتصاديين

          لكترونية على رأسها الدواطن الذي يساعد في النهاية على تطوير ىذه الأنطمة وإستدامتها الدستفيدين من خدمات الإدارة الإ
 من جهة وتحسين الإطار العاـ لعيش الدواطن والإستجابة لإجتياجاتو الدتطورة والدتشابكة.

          مناء العاموف للبلدياتفي ذات السياؽ، تم الإشراؼ على دورات تكوينية شاملة إستفاد منها رؤساء البلديات والأ
من مستخدمي  25.208ولستلف أصناؼ موظفي الجماعات المحلية لجميع الدصالح وىذا لتطوير كفاءاتهم حيث تم تكوين ما لرموعو 

 )76فحة ، ص2018(وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية،   2017-2012الجماعات المحلية خلاؿ العهدة الانتخابية 
              التكوين الدتنقل وأ e-learningالتكوين الإلكتروني الدباشر وعليو فإف الدورات التكوينية الدورية وبجميع الصيغ سواء 

m-learning   مستقبلا من شأنو تحسين نوعية الخدمات الدقدمة من قبل الدنتخبين والدوظفين وعامل دفع للحركية التنموية     
      كما ينبغي الإستمرار على نهج التكوين الدستمر لدختلف الدوظفين والكوادر والدوارد البشرية على مستوى الإدارات المحليةالمحلية،  

 لدواكبة سرعة التطورات التكنولوجية وحسن إستغلالو في العمل الإداري ورفع الأداء الخدماتي العمومي المحلي. 
    إطار الإصلاح الإداري الدتواصل ينبغي أف يقوـ على تحديث القوانين الحالية أو وضع كما أف تبني الإدارة الإلكترونية في 

    أخرى جديدة تتساير مع الوثائق والتعاملات الإلكترونية وتجظى بالثقة من طرؼ جميع الفواعل، تحمي الخصوصيات وتوفر الأمن 
    في العمل الإداري المحلي على مستوى  التحوؿ الرقمي) وبهذا يتعزز 178، صفحة 2016/2017(وفاء،  للمواقع الحكومية

مية الجماعات المحلية أكثر بجملة النصوص القانونية الدسايرة لذذا التحوؿ والدشجعة عليو والتي تتيح أكثر التسيير التشاركي للشؤوف العمو 
 على الدعلومات.  للمواطنين والدواطنات عبر آليات الدشاركة والدساءلة والشفافية وإتاحة الحصوؿ  

 :خاتمة .4
  ختاما فإف الإتجاه لضو تفعيل الإدارة الإلكترونية في ظل تطبيقات الديدقراطية التشاركية في إدارة الشأف العاـ المحلي لبلوغ أداء 

الجزائر التي تديزت بضعف  في هدتها الإدارة التقليدية المحليةإداري فعاؿ وخدمات عمومية مقبولة، والعمل على تجاوز الصور النمطية التي ش
لائم الخدمات العمومية المحلية الدقدمة وبعض الدظاىر السلبية اللصيقة التي أفرزت فيما بعد مناطق الظل كتعبير عن الأداء الإداري غير الد

               لتكنولوجي والخدمات العمومية غير الدطابقة لدتطلبات العيش الكريم، يتطلب بيئة تقنية ورقمية معاصرة ومسايرة للتطور ا
     وإلى منظومة قانونية ترعاه وإلى موارد بشرية تقوده في إطار التدبير الدشترؾ للشأف العاـ المحلي غايتو الأساسية الإستجابة لدتطلبات

     وؿ الرقمي في أداء وازدادت الحاجة أكثر للإدارة الإلكترونية والتحالحياة اليومية للمواطن وضماف تقديم خدمات عمومية مقبولة، 
جراء سياسات الحجر الصحي ومنع تنقل  -جائحة كورونا -بعض الخدمات العمومية على الدستوى المحلي في ظل الأزمة الصحية 

تشكل الدواطنين وغلق بعض الدصالح نتيجة إصابة موظفيها بهذا الوباء في إطار الإجراءات الاحترازية والتدابير الوقائية من ىذه الجائحة ل
          بذلك دافعا آخرا للسلطات العمومية للمضي قدما للعمل بأكثر جدية على توسيع الدعاملات الإلكترونية في الإدارة المحلية 

 والدرافق العمومية.
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