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 ملخص: 
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ إبراز دور الرقمنة في التسينً الاستراتيجي ليموارد البشرية ليصندوؽ الوطني ليتأمينات الاجتماعية ليعمػاؿ          
العينػة واالػة تيسمسػيي ، وس اسػت داـ تدوات الدقابيػة والدلاتظػة لتقيػيا تدا  العػامينٌ في الدؤسسػة لزػ  وقػد ليػ   (،CNAS) الأجػرا 
 الدراسة.
تظهرت النتائج تف التسينً الاسػتراتيجي يعػد الرايػزة الأساسػية لإلصػاح عصػرنة وتطػور منظومػة التػماف الاجتمػاعي في تيسمسػيي          

(CNAS تيػػػت يتطيػػػت ذلػػػ  تػػػوفر يػػػد ،) عاميػػػة اػػػا ة وذات مهػػػارة في ا ػػػاؿ التقػػػني والإداري وتأىييهػػػا مػػػ   ػػػلاؿ عمييػػػة التػػػدريت
في الدنظمػػة وتأقيمهػػا مػػػق  والتكػػوي ، إذ تػػؤدي رقمنػػة الدػػوارد البشػػرية دورا فعػػالا في ايميػػة التعامػػ  مػػق تنميػػذ التيػػوؿ الرقمػػي عػػبر العػػامينٌ

 ط . التغنًات الطارئة لتسهي  إجرا ات الدعاملات مق الدوا
، الصػندوؽ الػوطني ليتأمينػات الاجتماعيػة الرقمػي الدشػروعالبيئػة الرقميػة، ، الرقمنػة، ليموارد البشػريةالتسينً الاستراتيجي  فتاحية:مكلمات 

 .CNASليعماؿ الأجرا  
 .JEL: M12 ،C8 ،O33 ،G22تصهيفات 

Abstract: 

 

         This study aims to highlight the effectiveness of Human Resources Digitization (HRD) in 

the Strategic Management of the National Fund for Social Security in Algeria (CNAS). The 

sample covered the Tissemsilt Agency Workers, where the interview and observation tools were 

used to evaluate the performance of the employees under study. 

         The results show that strategic management is the cornerstone for the modernization and 

development success of the Social Security System in Tissemsilt CNAS), in which requires the 

availability of an efficient and skilled workforce in the technical and administrative fields and 

their rehabilitation through the training process. Accordingly, the digitization of HR has an 

effective role in the adaptation of employees with emergency changes and to facilitate the 

transactions with the citizen. 
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 مقدمة: .1
لقػػػد تتػػػبي  بيئػػػة الأعمػػػاؿ اليػػػوـ تتميػػػز بالتعقيػػػد وعػػػدـ الاسػػػتقرار وذلػػػ  نتيجػػػة ليتغػػػنًات والتطػػػورات السػػػريعة والدتلاتقػػػة الػػػ          

وقػػد فر ػػ  ىػػذه التغػػنًات والتطػػورات عيػػو الدنظمػػات  ػػرورة التيػػوؿ لضػػو التسػػينً الاسػػتراتيجي لدواردىػػا البشػػرية انظػػاـ فرعػػي تشػػهدىا، 
في لصػاح الاسػتراتيجيات التنافسػية، امػا تمػرض التيػولات التنافسػية عيػو ىػذه الدنظمػات  ػرورة تأىيػ  نظػا  ليتسينً الاسػتراتيجي يسػاىا

تها في إلصػاح الدػوارد البشػرية ودورىػا ومسػالع إدمػاجالتسينً لد تيا وظائمها وفق منظور استراتيجي، الذي لؽج  تتد الأنظمة الدسػؤولة عػ  
وذلػ   ،تىا عنصر لنجاح وتموؽ وبرقيق الديزة التنافسية ليمنظمات ةرد البشريايمو  الاستراتيجي لالتسينًتيت تتبح ، إستراتيجية الدنظمة

   .نظماتالدفي لستيا  بسكنو ليقياـ بأتس  الأعماؿليعنصر البشري م  اما ات ومهارات ومعارؼ و برات  لػدثولدا 
زاد الاىتمػػػػاـ بدو ػػػوع الرقمنػػػة في ا ونػػػة الأ ػػػنًة وذلػػػ  بسػػػبت التقػػػػدـ  وتمػػػاقا تػػػدتها التغػػػنًات والتطػػػورات لزيػػػادة ىػػػذهونتيجػػػة        

موارد بشرية مؤىيػة ومدربػة عيػو ايميػة تتبح لصاح تي منظمة اليوـ يقوـ عيو ما بستيكو م   ، إذالتكنولوجي، وتطور تكنولوجيا الدعيومات
، وتمػاـ الانمجػار الدعػرفي الذائػ  والاقتيػاـ التقػني الكبػنً الػذي توالدعيومػا بيانػاتاست داـ تقنيػات تكنولوجيػا الدعيومػات وبرييػ  ومعالجػة ال

الػذي يعػرؼ بالعصػر الرقمػي، ابذهػ  الدنظمػات ليبيػت عػ  تسػاليت وابذاىػات تديجػة قػادرة عيػو إتػداث التغػنً و يشهده عصرنا الحالر 
ذلػػ  لدػػا تتػػيح مػػ   ػػدمات جديػػدة تسػػاىا في الدنشػػود ومواابػػة العصػػر، وتعػػد الرقمنػػة مػػ  الأسػػاليت الحديجػػة الػػ  انتهجتهػػا الدنظمػػات و 

 ت رى.م  جهة وبرقيق تىدافها  نظماتئ  م  الدعيومات م  جهة وتسهي  عم  الدالتيكا الكا الذا
يبقػو مو ػوع الرقمنػة وعلاقتػو بالتسػينً الاسػتراتيجي ليمػوارد البشػرية مػ  الدوا ػيق  ػنً الدطروتػة بالقػدر الكػافي في : الدراسة إشكالية. 2

ة البيوث والدراسات العيمية، اما تنو م  النادر وجود دراسة تناول  الرقمنة وعلاقتها بالتسينً الاستراتيجي ليموارد البشرية بصورة  ات
مػػػػق ظهػػػػور الرقمنػػػػة لشػػػػا تدى في تغيػػػػنً و وجيػػػػة الحديجػػػػة الػػػػ  تتػػػػدث  تغػػػػنًات جذريػػػػة عيػػػػو مسػػػػتوى الدنظمػػػػات ونتيجػػػػة ليتطػػػػورات التكنول

 إستراتيجيتها ليموارد باست داـ الكما ات والدهارات والدعرفػة في التعامػ  مػق الدعيومػات الرقميػة لتسػهي  عمػ  الدنظمػات، تتػبح مػ  الػلازـ
  ما ييي:تكم  مشكية البيت فيبردث عبر العالد بأاميو، وعييو  أقيا مق الدستجدات ال عييها مواابة ىذه التطورات تتى تستطيق الت

وكالة  الأجراءللعمال  الاجتماعية للتأميهاتالصهدوق الوطهي التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية في  كفاءةما مدى  
 ظل تحديات الرقمهة؟في  تيسمسيلت

 :الأسئية المرعية التالية السؤاؿ والإلداـ بأىا جوانت الدو وع الدعالج لؽك  طرحوللإجابة ع  ىذا الأسئلة الفرعية: 
 .؟واالة تيسمسيي  الأجرا ليعماؿ  الاجتماعية ليتأميناتالصندوؽ الوطني  التسينً الاستراتيجي ليموارد في ما ىو دور -
 واالة تيسمسيي ؟ الأجرا ليعماؿ  الاجتماعية ليتأميناتالصندوؽ الوطني تدا  عيو  بشك لرقمنة ى  تؤثر ا -
واالػػة  الأجػػرا ليعمػػاؿ  الاجتماعيػػة ليتأمينػػاتفي الصػػندوؽ الػػوطني  والرقمنػػةيمػػوارد البشػػرية التسػػينً الاسػػتراتيجي لىػػ  يوجػػد علاقػػة بػػنٌ  -

  ؟تيسمسيي 
 

 :لدعالجة الإشكالية س طرح المر يات التالية :الدراسة فرضيات
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الصػػندوؽ الػػوطني يعػد التسػػينً الاسػتراتيجي ليمػػوارد البشػرية الدعامػػة الرئيسػية ليتيػػولات والتغػنًات الحاتػػية في ظػ  برػػديات الرقمنػة في  -
 .واالة تيسمسيي  الأجرا ليعماؿ  الاجتماعية ليتأمينات

 .واالة تيسمسيي  الأجرا ليعماؿ  الاجتماعية ليتأميناتالصندوؽ الوطني تدا  بشك  الغابي عيو لرقمنة تؤثر ا -
واالػػة  الأجػػرا ليعمػػاؿ  الاجتماعيػػة ليتأمينػػاتفي الصػػندوؽ الػػوطني  والرقمنػػةيمػػوارد البشػػرية التسػػينً الاسػػتراتيجي للا يوجػػد علاقػػة بػػنٌ  -

 .تيسمسيي 
تلا ولعػػا التسػػينً الاسػػتراتيجي تلعيػػة الدو ػػوع الػػذي تتناولػػو، فقػػد تناولػػ  مػػد ينٌ إداريػػنٌ تػػديجنٌ  تنبػػق تلعيػػة الدراسػػة مػػ  الأهميــة:. 3

ة ليموارد البشرية والرقمنػة الػذي  يسػالعاف بشػك  تساسػي في برقيػق لصػاح الدنظمػة وبسيزىػا، بالإ ػافة إلذ قيػة الدراسػات الػ  تناولػ  العلاقػ
سة في تيبية تاجػات ور بػات بنٌ التسينً الاستراتيجي ليموارد البشرية والرقمنة في الدنظمات بد تا تنواعها، بحيت لؽك  تف تساىا الدرا

مػػديري الدنظمػػات في التعػػرؼ عيػػو اسػػتراتيجيات تسػػينً الدػػوارد البشػػرية الػػ  تزيػػد مػػ  قػػدرة الدنظمػػة عيػػو برقيػػق تىػػدافها في ظػػ  برػػديات 
الرقمنػة ومػدى  مهػوـالرقمنة، وتبرز تلعية ىذه الدراسة تيتا في فػتح الأفػاؽ تمػاـ الإداريػنٌ والدهتمػنٌ بتطػوير العمػ  الإداري ونشػر الػوعي بد

 الدوارد البشرية في الدنظمات. تأثنًىا في إدارة
 :تسعو ىذه الدراسة إلذ برقيق الأىداؼ التاليةالأهداف: . 4
  التعرؼ عيو الرقمنة اواقق معاتر في الدنظمة.و  عرض وتقديم الإطار المكري والنظري لدمهوـ تلعية التسينً الاستراتيجي ليموارد البشرية -
تلعيػػػة الدػػػوارد البشػػػرية في الدنظمػػػة مػػػ   ػػػلاؿ إدارتهػػػا إدارة إسػػػتراتيجية والت طػػػيو الاسػػػتراتيجي لدسػػػارىا الػػػوظيمي والعمػػػ  عيػػػو  إبػػػراز -

 الاستجمار فيها لتنمية وتطوير قدراتها في ظ  برديات الرقمنة.
ة إلقػػا  التػػو  عيػػو مػػدى فعاليػػة تدا  الدػػوارد البشػػرية وملا متػػو مػػق الدهػػارات الدطيوبػػة توفرىػػا في الديػػداف في ظػػ  البيئػػة الرقميػػة في منظومػػ -

 تيسمسيي . واالة cnasالصندوؽ الوطني ليتأمينات الاجتماعية ليعماؿ الأجرا  
اتيجيات تسػػػينً الدػػػوارد البشػػػرية مػػػ  تجػػػ  تطبيػػػق الرقمنػػػة وتطويرىػػػا في تقػػػديم بعػػػح الدقترتػػػات والتوتػػػيات الػػػ  تسػػػاىا في تمعيػػػ  اسػػػتر  -

 تيسمسيي . واالة cnasمنظومة الصندوؽ الوطني ليتأمينات الاجتماعية ليعماؿ الأجرا  
ت داـ باسػػ تيسمسػػيي  واالػػة cnasإبػػراز الكيميػػة الػػ  تتعامػػ  ةػػا منظومػػة الصػػندوؽ الػػوطني ليتأمينػػات الاجتماعيػػة ليعمػػاؿ الأجػػرا   -

 وتقنيات تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ في إطار الرقمنة. آليات
، بسكنػػا الدنظمػػة في إطػػار معالجتنػػا لدو ػػوع دور التسػينً الاسػػتراتيجي ليمػػوارد البشػػرية في ظػ  برػػديات الرقمنػػة في : الدراسـات الســابقة. 5

ىػػذه الدراسػػات  تىػػاو تتػػد جوانػػت الدو ػػوع، بشػػك  مباشػػر تو  مػػ  الاطػػلاع عيػػو بعػػح الدراسػػات السػػابقة والػػ  تناولػػ  ىػػذا الدو ػػوع
 :اما يييا  نوردى

وىػػدف   ،"2030ة التهميــة المســتدام أهــداف"تســخير الرقمهــة لتحقيــ   بعنػػواف ،(2019) ،وآخــرو نغــح حســيم نعمــة  دراســة -
تفت  وتكومة ممتوتة، قريبة تديجة وشمافة، الدراسة إلذ جع  ا تمق رقمي بدعنى متص  وتشاراي ومبتكر يعزز قدرتها عيو توفنً فرص 

لتماف تف التكنولوجيا ىي لزرؾ التنمية والوقوؼ عيو تىا التيديات ومقومات الاقتصاد الرقمي، ومدى مسالعة الرقمنة في برقيق النمو 
لدت م  مهد تكنولوجيػا الدعيومػات ممادىا بأف الرقمنة الاقتصادية لد تقا عيو القواعد التقييدية، وإلظا و و يص  إلذ نتيجة  ،الاقتصادي

نػػو عيػػو الػػر ا مػػ  ت، و إليهػػابػػروز المجػػوة الرقميػػة واتسػػاعها بػػنٌ مػػ  لؽتيػػ  التقنيػػة الدعيوماتيػػة ومػػ  يمتقػػر  إلذوالاتصػػالات الأمػػر الػػذي قػػاد 
اع مسػػػتمر، امػػػا تف العولدػػػة التقنيػػػة الدعيوماتيػػػة، إلا تف المجػػػوة الرقميػػػة في اتسػػػ إد ػػػاؿفي لرػػػاؿ  الاقتصػػػادياتبعػػػح  تترزتػػػوالتقػػػدـ الػػػذي 

سػػػػالع  في زيػػػػادة تاػػػػبر تػػػػدفقات الاسػػػػتجمارات الأجنبيػػػػة الدباشػػػػرة في بعػػػػح الػػػػدوؿ، ولػػػػذل  ف نػػػػو مػػػػ  التػػػػروري تف تنشػػػػأ تيػػػػ  الػػػػدوؿ 
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 بيئة بسكينية م   لاؿ  ططها وسياسػتها الوطنيػة لتكنولوجيػا الدعيومػات والاتصػالات اػي تعػزز مػ  انتشػارىافي وبالخصوص الناشئة منها 
 برقيق التنمية الدستدامة. إلذترمي  لإستراتيجية الأساس، وىو ما ينبغي تف يشك  يومواابتها ليرات الاقتصاد

وىدف  ، الأعمال" مهظمات في الرقمي التحول وتحديات البشرية الموارد "إدارةبعنواف  ،(2019) ،ياسر عبد الرحما  دراسة -
التيػديات الػ  تواجههػا والترايػز عيػو  إلذالدراسة إلذ تسييو التػو  عيػو إدارة الدػوارد البشػرية في ظػ  التيػوؿ الرقمػي مػ   ػلاؿ التطػرؽ 

لإدارة الدػػوارد البشػػرية دور مهػػا في لصػػاح  تف إلذ و يصػػ  الدراسػػة، دورىػػا الكبػػنً في إلصػػاح عمييػػة التيػػوؿ الرقمػػي في منظمػػات الأعمػػاؿ
التيػػوؿ الرقمػػي مػػ   ػػلاؿ الحػػرص عيػػو إشػػراؾ اافػػة الدػػوارد البشػػرية في عمييػػة التيػػوؿ الرقمػػي، وتعيػػيا الدػػوظمنٌ الدهػػارات الرقميػػة  عمييػػة

 اللازمة دوف تف ننسو دور القيادة في لراؿ التيوؿ الرقمي. 
 البيئـة ضمم العميل لدى الثقة تعزيز في البشري للمورد المضافة القيمة "أثر بعنواف ،(2018)، وآخرو  كريمة بكوش دراسة -

 إلذو يصػ  الدراسػة ، الرقميػة البيئة  م  العمي  ثقة تعزيز تج  م  البشري ليمورد الدتافة القيمة بريي  إلذوىدف  الدراسة ، الرقمية"
 ؾامتلابػ قيتعيػ لا الأمرفػ عامػة،الدنظمات بصمة  تواجهها  ال داتالتهدي اىت  م ديع ةطيوبالد الرئيسية اراتالده صنقتف  نتيجة ممادىا

 عيػو مباشػرة ارآثػ االذلأفعػ وفوتكػ وفمهمػ وظموفالدفػ الجقػة، تعزيػز في ال  تسػها السييمة بالسيوايات قيتعي  ب و،فق بةناسالد تلاىؤ الد
 .تيقائي بشك  الصائبة الأمور بعم  الأفراد يقوـتاىا بدقت ال  السييمة ؤسسيةالد الجقافة ترسيخ روريالت  م ييووع ،الدنظمات  نً عمس
تثمـيم رأس المـال البشـري  -"الرقمهة ومـدى تأثيرهـا علـل الفعاليـة التهظيميـةبعنواف ، (2016)، حفطاري سمير وآخرو  دراسة -

والحمػاظ إلذ مػدى مسػالعة الرقمنػة في برقيػق المعاليػة التنظيميػة وىػدف  الدراسػة ، في المؤسسة بـيم اددارة الكسسـيكية والالكترونيـة"
عيو بقا  الدنظمة في ظ  الدشهد التنافسػي مػ   ػلاؿ اسػتغلاؿ الدػوارد الدتاتػة بأقػ  تكيمػة وبكمػا ة مػق الحمػاظ عيػو تػية وراتػة القػوى 

وتيتػػا  تو ىيئػػة لت طػػيو ومتابعػػة وتنميػػذ الخطػػو لدشػػروع الرقمنػػة إدارةتمعيػػ  الرقمنػػة يتطيػػت تشػػكي   الدراسػػة إلذ تف البشػػرية، و يصػػ 
 قيادة والدوارد البشرية لدشروع الرقمنة سيتم  تطويره.متابعة ال
تناولػ  ايهػا الرقمنػة وتأثنًىػا عيػو الدنظمػات بصػمة عامػة دوف الترايػز عيػو دور  تنهػايلاتظ م   لاؿ استعراض ىذه الدراسات         

الاسػتراتيجيات  تنػواع، الػذي يعتػبر نػوع مهػا مػ  )مو ػوع ىػذه الدراسػة(الرقمنػة ىػذه التسينً الاستراتيجي الدوارد البشرية في ظ  برػديات 
  في الدنظمات. عيو تساليت وتقنيات الرقمنةوتدريبها الدوارد البشرية والسياسات الحديجة ال  بمتيها يتا تطوير وتنمية 

في وتػػا  التييييػػيتػػتى يتسػػنى لنػػا بيػػوغ الذػػدؼ مػػ  ىػػذه الدراسػػة س الاعتمػػاد عيػػو الدػػنهج الوتػػمي المــه ا المتبــ  فــي الدراســة: . 6
 .وتمسنً وبريي  البيانات

 .الجزء الأول: ادطار الهظري للدراسة
 ادطار الهظري للتسيير الاستراتيجي للموارد البشرية. أولا.

سا عرؼ التسينً الاستراتيجي ليموارد البشرية بأنو: "جميق الدمارسات الجديدة ال  تر  تعريف التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية: .1
سياسػة تعامػػ  الدنظمػػة طوييػػة ا جػػ  مػق العنصػػر البشػػري ومػػا يتعيػػق بػو مػػ  شػػؤوف بزػػص تياتػػو الوظيميػة في مكػػاف عميػػو، وتتماشػػو ىػػذه 

، 2014)مؤيػد،  الدمارسات مق الإسػتراتيجية العامػة ليمنظمػة وظروفهػا ورسػالتها الدسػتقبيية الػ  تطمػح إلذ برقيقهػا في السػنوات القادمػة"
امػػا عػػرؼ التسػػينً الاسػػتراتيجي ليمػػوارد البشػػرية عيػػو تنػػو: "التسػػينً الػػذي يتعػػنى بصػػيا ة اسػػتراتيجيات وسياسػػات الدػػوارد  ،(104تػمية 

 .عنصػػر البشػػري"البشػػرية، بػػالتوافق مػػق المػػرص البيئيػػة واسػػتراتيجيات الأعمػػاؿ والذيكػػ  التنظيمػػي، ةػػدؼ برقيػػق الدزايػػا التنافسػػية بواسػػطة ال
 .(183، تمية 2013)لزمد و س ، 
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إف الإسػػتراتيجية العامػػة ليمػػوارد البشػػرية تنبػػق منهػػا اسػػتراتيجيات فرعيػػة متعػػددة وذات تلعيػػة  لمــوارد البشــرية: اتســيير اســتراتيجيات . 2
 ابنًة، وال  م  تلعها ما ييي:

ىػػي لرموعػػة النشػػاطات والإجػػرا ات الدسػػت دمة مػػ  قبػػ  الدنظمػػة لتيديػػد مصػػادر العمالػػة إســتراتيجية توظيــف المــوارد البشــرية:  1.2
 والعم  عيو جذةا وفق الت صصات المحددة والدطيوبة في  طة الدوارد البشرية.

كست المرد الدعارؼ والدهارات تو القدرات والأفكػار الػ  ىي العميية الدنظمة والدستمرة ال  تإستراتيجية تدريب الموارد البشرية:  2.2
 يقتتها تدا  عم  معنٌ تو بيوغ ىدؼ لزدد.

ىي لرموعة م  العمييات والدمارسات ال  تعم  عيو إثارة دوافق الأفراد وتوجيو سيواها لضو إستراتيجية تحفيز الموارد البشرية:  3.2
 والدعنوية.لحوافز الدادية برقيق تىداؼ الدنظمة وذل  باست داـ لستيق ا

تعرؼ بأنها عميية مستمرة لتيديد وقياس مستوى تدا  العػامينٌ  ػلاؿ فػترة زمنيػة لزػددة، تقييح أداء الموارد البشرية:  إستراتيجية 4.2
فها وتىػداؼ ولزاولة تطويره في الدسػتقب  مػ   ػلاؿ مسػاعدة العػامينٌ عيػو ااتشػاؼ الطاقػات والإمكانيػات الدتاتػة لػديها لتيقيػق تىػدا

 .(244، تمية 2020)لعرالغي و بو اري،  الدنظمة.
تف يتيقػػق  فػػلا لؽكػػ  ،بسجػػ  الدػػوارد البشػػرية تلعيػػة إسػػتراتيجية ابػػنًة لنجػػاح الدنظمػػاتأهميــة التســيير الاســتراتيجي للمــوارد البشــرية:  .3

قػػادري  الاسػػت داـ الأمجػػ  تو تعظػػيا منمعػػة اسػػت داـ الدػػوارد الداديػػة، إذا اانػػ  الدنظمػػة تمتقػػر إلذ الأفػػراد ذوي الدهػػارات والخػػبرة الدػػؤىينٌ وال
لتيويػ  عيػو عيو تدا  وظائمها، فالدوارد البشرية ىي ال  بروؿ الدوارد الدادية إلذ منتوج نهائي م  سػيق و ػدمات، وتتوقػا جػودة عمييػة ا

 تكم  تلعية التسينً الاستراتيجي ليموارد البشرية في ما ييي:و مزيج الدعرفة والدهارات والابذاىات الدتوافرة لدى الدوارد البشرية 
 الخروج بدعاينً  ومؤشرات إتصائية تقيد في قياس اما ة الدوارد البشرية ومدى مسالعتها في برقيق الأىداؼ الإستراتيجية. -
 وبرديد وقياس مدى التوازف القائا بنٌ إستراتيجية الدنظمة وبنٌ تكوينها البشري وثقافتها التنظيمية.إلغاد  -
يساعد عيو تعزيز دور الدوارد البشرية امورد اسػتراتيجي  ػنً قابػ  لينسػخ تو التقييػد، بتيويػ  العمػاؿ إلذ سػلاح تنافسػي يصػعت عيػو  -

 و بالإستراتيجية العامة ليمنظمة.قياس تدا  ولسرجات العامينٌ ومقارنتعيو  واذل  يساعد ،الدنافسنٌ فها آلياتو وتسراره
 .(270، تمية 2015)قاسا،  معرفة مدى مسالعة الدوارد البشرية في النتائج الدالية والربحية النهائية ليمنظمة -
الدػػوارد البشػػرية في قػػدرة الدنظمػػة عيػػو الاسػػتراتيجي تسػػينً ييتمجػػ  الذػػدؼ الرئيسػػي ل أهــداف التســيير الاســتراتيجي للمــوارد البشــرية: .4

 برقيق النجاح تو بيوغ تىدافو، م   لاؿ العماؿ، ويتمرع ىذا الذدؼ لأىداؼ فرعية تلعها:
 الإستراتيجية ليمنظمة.تقديم لرموعة م  الخدمات ال  تدعا برقيق الأىداؼ  -
 بسكنٌ الدنظمة م  جذب وا تيار، والحماظ عيو ما برتاجو م  عمالة عيو مستوى عاؿ م  القدرة والالتزاـ والدافعية. -
 تعزيز قدرات العماؿ عيو الأدا  الماع  بتقديم فرص التعيا والتطور الدستمر. -
 يستجيت ليمتغنًات الدا يية والخارجية.في الدنظمة، وفاعية منسجمة وفرؽ عم  تهيئة مناخ تسود فيو علاقات  -
الدػػلاؾ، الحكومػػة، العػػاميوف، الإدارة، الدػػوردوف، (مسػػاعدة الدنظمػػة عيػػو موازنػػة اتتياجػػات وتوقعػػات تتػػياب الدصػػيية في اسػػتمرارىا  -

 ا والتيميز الدناست.التأاد م  تف البشر اعامينٌ يتيقوف الاىتماـ والتقيي، و )العملا ، وباقي الأطراؼ ذات العلاقة
العرؽ...( مق الأ ذ في الاعتبار المػروؽ المرديػة والجماعيػة ومػا تمػرزه مػ  ا ػتلاؼ في  إدارة قوة عم  متنوعة )الس ، الجن ، الجنسية، -

 توقعات وتطيعات العامينٌ وفي الحاجات الدطيوب إشباعها والحوافز الدست دمة وتلظاط الأدا  وتساليت القيادة.
    ت لاقي في إدارة العامينٌ يقوـ عيو العدالة وتكافؤ المرص والشمافية.تبني مد -



 الرقمهة في المهظمةدور التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية في ظل تحديات 
 -وكالة تيسمسيلت  Cnasدراسة حالة مؤسسة الصهدوق الوطهي للتأميهات الاجتماعية للعمال الأجراء  -
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، تػمية 2015)قاسا،  تيسنٌ الصية العقيية والجسمية ليعام ،  م  مبدت تيانة العماؿلإستراتيجيات إدارة الدوارد البشرية امالة  -
271). 

تعتػبر الدػوارد البشػرية مػ  الدقػايي  الأساسػية الػ  تقػاس ةػا ثػروة الأمػا ، تيػت تتػبح الدػورد البشػري  البشرية:الاستثمار في الموارد . 5
وقػد تاػد عيمػا  الاقتصػاد منػذ وقػ  طويػ  تلعيػة تنميػة الدػوارد البشػرية في برقيػق النمػو ، ودرجة اما تو ىو العامػ  الحاسػا لتيقيػق التقػدـ

الاسػػتجمار البشػػري في برقيػػق التقػػدـ الاقتصػػادي والاجتمػػاعي متعػػددة فنجػػد دوؿ مجػػ  الصػػنٌ واليابػػاف الاقتصػػادي، والأمجيػػة عيػػو تػػأثنً 
و نًىػػا مػػ  دوؿ جنػػوب شػػرؽ آسػػيا قػػد تققػػ  معػػدلات عاليػػة لينمػػو الاقتصػػادي واسػػتطاع  تف تت طػػو تػػاجز الت يػػا وتتبػػوت مكانػػة 

، امػا تف مػا يشػهده ومعارفهػا رت  عيو تأىييها وتنمية مهاراتها وقدراتهامتقدمة بنٌ دوؿ العالد ارتكازا عيو ما لديها م  موارد بشرية ت
يرجػق  لكترونيػاتلإاو العالد ا ف م  تطػور عيمػي ابػنً  اتػة في تكنولوجيػا الدعيومػات الدرتبطػة باسػت دامات الحاسػت ا لر والاتصػالات 

 شري.ما س تأىييو م  قدرات ومهارات عالية الدستوى لأفراد م  العنصر الب إلذ
وعيو ذل  تعتبر الدوارد البشرية لشجية في العامينٌ بالدنظمة م  لستيا المئات والدستويات والت صصػات ىػي الدعامػة الحقيقيػة الػ          

، امػا تسػاىا الدػوارد البشػرية مسػالعة فعالػة في برقيػق ، فها مصػدر الت طػيو والتطػويرالدنظمةتستند إليها الدنظمة الحديجة لتيقيق تىداؼ 
 إؿ العم  والعطا  وتلعها ما ييي: المردإذا توفرت الظروؼ الإلغابية ال  تدفق  الدنظمةتىداؼ 

يهػا تػنٌ بقدر م  السيطة الدناسبة مق الدسئولية الػ  يتيم لويسمح و  الإنساف العم  الدناست لخبراتو وبزصصاتو ومهاراتو تف يسند إلذ -
 مسبقا الأس  والدعاينً ال  يتا تقييا تدا ه وفقا لذا. وعيمبالإ افة إلذ  لشارسة عميو

 .(208، تمية 2014)لزمد،  تف يو ق في لرموعة عم  متجانسةو  ص  الإنساف عيو التوجيو والإشراؼ م  رؤسائوتف لػ -
 : يتتم  ىذا الجانت عرض ممهوـ وتلعية تأىي  الدوارد البشرية اا تي:تأهيل الموارد البشرية .6

فأتػػػبح  ،لقػػد توسػػق ممهػػوـ الأميػػػة ليتػػدرج مػػ  مسػػتوى المػػػرد إلذ مسػػتوى الدنظمػػات والشػػراات مف ــوت تأهيــل المــوارد البشـــرية: 1.6
سػت دـ فيػو تيمنظمات وال  بذعيها عاجزة ع  التماع  مػق العػالد الحػديت والدتطػور الػذي لبالإمكاف اليوـ التيدث ع  الأمية الدعيوماتية 

تقنيػػات الدعيومػػات والاتصػػالات لإجػػرا  العمييػػات وتػػداوؿ الدعيومػػات، وىػػذا يتطيػػت تعػػديلات وتغيػػنًات عيػػو مسػػتوى القػػواننٌ والأنظمػػة 
ارد البشػرية، وتف الدكاسػت الدتولػدة عػ  تواجػد الدػوارد البشػرية الدؤىيػة تو وعيو مستوى الدوارد البشرية لػذل  نتسػا ؿ عػ  ممهػوـ تأىيػ  الدػو 

الدنظمػػات  ػػلاؿ العقػػدي  الأ ػػنًي   اتهشػػهدالصػػعوبات النابذػػة عػػ  الػػنقص فيهػػا لا لؽكػػ  برديػػده بدقػػة وتف التطػػورات التكنولوجيػػة الػػ  
عيػػو تأديػػة دوره بأتسػػ  وجػػو وتف تواجػػد مجػػ  ىػػذه  تتػػبي  تتطيػػت تاجػػر مػػ  تي وقػػ  متػػو الدػػورد البشػػري الدػػدرب والدؤىػػ  والقػػادر

 .(276، تمية 2015)ناظا،  العمالة الداىرة والدؤىية وبأعداد مهمة تؤثر في اما ة وفاعيية الدنظمة
الدػوارد البشػرية الػذي يػتا بتجديػد " ىو بزصص فرعي م  بزصصات تق  و عيو تنالتأىي  يعرؼ : تعريف تأهيل الموارد البشرية 2.6

 وتطوير الكما ات الرئيسة لقوى البشػرية بالدعػارؼ والابذاىػات والدهػارات مػ   ػلاؿ التأىيػ  لشػا يسػاعد الأفػراد عيػو تدا  وظػائمها الحاليػة
)نػاظا،  في الدنظمػة تطػوير العمػ  والدستقبيية ويعرؼ اذل  عيو تف التأىي  ىو بسكنٌ الأفراد وتطوير مهاراتها الدهنية لتعزيػز إسػهاماتها في

 .(276، تمية 2015
برظػػو إدارة الدػػوارد البشػػرية بألعيػػة قصػػوى لد تشػػهد لذػػا منظمػػات الأعمػػاؿ مجػػيلا امػػا ىػػي اليػػوـ   أهميــة تأهيــل المــوارد البشــرية: 3.6

الدسػتمر اعامػ  لتيسػنٌ القػدرة التنافسػية ليمنظمػات ولاسػيما تيػ  الػ  تعتمػد تساسػا الألعية الإستراتيجية ال  تتبح يكتسػبها التأىيػ  ف
عيو النشاط الذىني وجع  الدنظمة قادرة عيو التأقيا مق تغنًات لزيطها ب  واستباؽ ىذه التغنًات، اػ  ىػذا زاد مػ  ارتمػاع عػدد وتجػا 

لديزانيػػة الػػ  ترتػػد التأىيػػ  الدسػػتمر بوتػػا التأىيػػ  اسػػتجمارا في الدػػورد العمييػػات التأىيييػػة الػػ  يػػتا تنظيمهػػا مػػ  قبػػ  الدنظمػػات واػػذل  ا
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ويعػد التأىيػ  عمػاد التغيػنً  وا  ىذه العوام  لرتمعة جعي  عميية التأىي  مهنة قائمة بحد ذاتيا تعتمد تساليت وآليات متطورة،، البشري
جيػػدة تتوافػػق مػػق مػػا اسػػتجد مػػ  تغػػنًات لتمػػي والاتتياجػػات الحػػديت في الدنشػػات والأفػػراد إذ نسػػتطيق تف لضصػػ  مػػ   لالػػو عيػػو نتػػائج 

وعييػػػو فػػاف إعػػػداد بػػػرامج  اتػػة وب شػػػراؼ لستصػػػنٌ وتقػػدلؽها لأفػػػراد مػػػ   ػػلاؿ دورات و ػػػع  مناىجهػػػا بعنايػػة فائقػػػة لترتقػػػي  ،الجديػػدة
 .لتعيا مهنة ما تو الارتقا  بدرجات الدهارة يعد تأىيلا قابييتهابقدراتها العقيية والبدنية واستعداداتها تطوير 

ولشػػا لا شػػ  فيػػو تف الذػػدؼ الأساسػػي مػػ  إ تػػاع الأفػػراد في الدنظمػػات إلذ الػػبرامج والػػدورات التدريبيػػة ىػػو تأىيػػ  ىػػؤلا  الأفػػراد         
 .(277، تمية 2015)ناظا،  لدواابة التطورات في العم  والحييولة دوف بزيمها ع   رلغي تكنولوجيا الدعيومات

ومػ    اػاف  ،إف إدارة الدوارد البشرية ىي م  تاجر الإدارات ال  تتأثر بالتغنًات البيئيػة الموارد البشرية في ظل اددارة الالكترونية: .7
لزامػػا عيػػو الدنظمػػة تف تواجػػو التيػػديات الخارجيػػة الدػػؤثرة عيػػو الأفػػراد وتتكيػػا معهػػا ويػػتا ىػػذا مػػ   ػػلاؿ إجػػرا  تعػػديلات عيػػو سياسػػتها 
ولشارستها تو م   لاؿ تبني سياسات ولشارسات جديدة، ويتطيت ىذا م  إدارة الدوارد البشرية تف تكوف شريكا في إعػداد وتنميػة وتطبيػق 

رية طو الإستراتيجية عيو مستوى الدنظمة، وتف تتبػنى دورا مبػادرا في التنبػؤ بكػ  الظػروؼ والدتغػنًات الػ  تػؤثر عيػو إدارتهػا لدواردىػا البشػالخ
 .(138، تمية 2013)لزمد و س ،  بماعيية

متنوع وذو مدى واسق تست تاجة الدنظمة، فقد يقتصر عيو الجداوؿ الالكترونية، اما تف تطبيق تكنولوجيا إدارة الدوارد البشرية         
وقػػد يتعػػداه إلذ الأنظمػػة الدعقػػدة، فمنهػػا مػػا يتعيػػق بحيػػوؿ ااميػػة لوظػػائا الدػػوارد البشػػرية ومنهػػا مػػا يتعيػػق بوظػػائا معينػػة االاسػػتقطاب، 

دارة الدػػوارد البشػػرية وىػػذا بطبيعػػة الحػػاؿ يػػؤدي إلذ تنػػوع تلعيػػة إدارة والا تيػػار، وتقيػػيا الأدا ، والتعويتػػات والأجػػور و نًىػػا مػػ  وظػػائا إ
برسػنٌ الخػدمات الدقدمػة إلذ  ، وتوفر الدعيوماتوسرعة برسنٌ جودة  الدوارد البشرية في الدنظمات الالكترونية، تيت تظهر ىذه الألعية في

 .(22، تمية 2016عبد الله، ) بزميح التكاليا والنمقات ، واذل  الدوظمنٌ

 :في المهظمات الرقمهة كواق  معاصر ثانيا.
 لقد تعددت التعاريا ال  تعطي  ليرقمنة، ونذار منها:تعريف الرقمهة:  .1
سػوا ا اانػ  ىػذه تعرؼ الرقمنة عيو تنها "العميية ال  يتا ع  طريقهػا برويػ  الدعيومػات مػ  شػكيها التقييػدي الحػالر إلذ شػك  رقمػي  -

 .(46، تمية 2006)سامح،  الدعيومات تور، تو بيانات نصية تو ميا  وئي، تو  تي شك  ت ر"
 chaineة وعرفػػػ  الرقمنػػػة عيػػػو تنهػػػا عمييػػػة استنسػػػاخ راقيػػػة بسكػػػ  مػػػ  برويػػػ  الوثيقػػػة مهمػػػا اػػػاف نوعهػػػا ووعاؤىػػػا إلذ سيسػػػية رقميػػػ -

numérique،  يوااػػت ىػػذا العمػػ  التقػػني عمػػ  فكػػري ومكتػػد لتنظػػيا مػػا بعػػد الدعيومػػات، مػػ  تجػػ  فهرسػػتها وجػػدولتها وبسجيػػ  لزتػػوى
 .(82، تمية 2019)مهري،  النص الدرقا

 :في المهظمات أهمية الرقمهة وأهداف ا .2
 ييي:تتمج  تلعية الرقمنة فيما أهمية الرقمهة:  1.2
تػبرز تلعيػة الرقمنػة مػ  اونهػا تسػاعد الدنظمػات في الحصػوؿ عيػػو الدعيومػات الدطيوبػة لأدا  تعمالذػا بشػك  لشيػز، فالدنظمػة الناجيػة تيػػ   -

ا تهػال  تستطيق الدوازنة ما بنٌ اجرة الدعيومات وندرتها، فتكنولوجيا الدعيومات تساعد الدنظمات في إلغػاد فػرص جديػدة ليعمػ ، وتػزداد تلعي
م   لاؿ توفنًىا معيومات واسعة ودقيقػة لشػا يسػاعدىا عيػو السػيطرة عيػو تنميػذ قػراراتها مػ  مرؤوسػيها وىػذا ربدػا يعػود ةػا إلذ الدرازيػة 

 م   لاؿ الرقابة ال  ستوفرىا لذا الرقمنة تو تكنولوجيا الدعيومات.
يػػدة لأنهػػا بذعػػ  الدنظمػػات بزػػرج عيػػو النظػػاـ التقييػػدي في إف تلعيػػة الرقمنػػة تػػبرز مػػ   ػػلاؿ مػػا بسنيػػو ليمنظمػػات مػػ  فػػرص سػػوقية جد -

فػاف تلعيػة  وبالتػالر، العػالدلشارسة تعمالذػا في موقػق واتػد ىػي بػذل  تػوفر فػرص لإقامػة شػبكات تعمػاؿ بػنٌ تطػراؼ متمرقػة في شػتى تلضػا  



 الرقمهة في المهظمةدور التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية في ظل تحديات 
 -وكالة تيسمسيلت  Cnasدراسة حالة مؤسسة الصهدوق الوطهي للتأميهات الاجتماعية للعمال الأجراء  -
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نػػة، إذ تف الدنظمػػات الػػ  تكػػوف في لرػػاؿ الرقمنػػة تػػبرز مػػ   ػػلاؿ مػػا تػػوفره مػػ  إسػػهامات ليعػػامينٌ والدػػديري  وذلػػ  بػػاطلاعها عيػػو الرقم
 .(67، تمية 2019)تالح،  مقومات الديزة التنافسية الدستقبيية وال  تعد الرقمنة جز  ىاـ فيهاعالدية لابد لذا تف بستي  الدنافسة ال

 تتمج  تىداؼ الرقمنة فيما ييي:أهداف الرقمهة:  2.2
 الدنظمات.و  تعاميها مق الدواطننٌزيادة اما ة عم  الإدارة م   لاؿ  ،لإدارية وما يتعيق ةا م  عميياتايمة الإجرا ات اتقيي    -
اسػػػتيعاب عػػػدد تاػػػبر مػػػ  العمػػػلا  في وقػػػ  واتػػػد إذ تف قػػػدرة الإدارة التقييديػػػة بالنسػػػبة إلذ بزيػػػيص معػػػاملات العمػػػلا  تبقػػػو لزػػػدودة  -

 إلذ الانتظار في تموؼ طويية. وتتطرىا في اجنً م  الأتياف
إلغا  عام  العلاقة الدباشرة بنٌ طرفي الدعاميػة تو الت ميػا منػو إلذ تقصػو تػد لشكػ  لشػا يػؤدي إلذ الحػد مػ  تػأثنً العلاقػات الش صػية  -

 العم  والت صص بو. القتا  عيو البنًوقراطية بدمهومها الجامد وتسهي  تقسياو  ،والنموذ في إنها  الدعاملات الدتعيقة بأتد العملا 
الػػورقي واسػػتبدالو بنظػػاـ ترشػػمة الكػػترول في التعامػػ  مػػق الوثػػائق والدقػػدرة عيػػو تصػػييح الأ طػػا  الحاتػػية بسػػرعة  إلغػػا  نظػػاـ الأرشػػيا -

 .(63، تمية 2017 )عبد السلاـ، ونشر الوثائق لأاجر م  جهة في تق  وق  لشك  والاستمادة منها في تي وق  ااف
تسػػاىا الرقمنػػة في برقيػػق النمػػو الاقتصػػادي وبزيػػق فػػرص عمػػ  جديػػدة، فتػػلا عػػ  ذلػػ  تػػرتبو الرقمنػػة ارتباطػػا وثيقػػا  مزايــا الرقمهــة: .3

بالابتكار بػ  وتشػجق تيتػا عيػو اسػت داـ الدػوارد البشػرية والطبيعيػة والاقتصػادية بػذاا  تاجػر، وعيػو الػر ا مػ   ػعا النمػو الاقتصػادي 
مػػػ  إجمػػػالر التوظيػػػا في الولايػػػات %  3.9وظيمػػػة، تي مػػػا لؽجػػػ   (مييػػػوف 5.9)رقمنػػػة سػػػالع  في العػػػالدي في السػػػنوات الأ ػػػنًة إلا تف ال

إف إمكانيػة الرقمنػة اػأداة ليتنميػة والتطػوير ىػو نتيجػة لقػدرتها عيػو التػأثنً في  ، (، بالدقارنػة مػق الصػناعات الأ ػرىمييػوف150.3الدتيػدة )
ة وتقػػػديم تفتػػػ  مػػػ  تػػػدة المقػػػر، والارتقػػا  مػػػودة التعيػػػيا والخػػػدمات الصػػػيياػػ  لرػػػاؿ مػػػ  لرػػػالات الحيػػػاة في دولػػػة مػػا، مجػػػ  الت ميػػػا 

وتقػػػػديم تفتػػػػ  الأنشػػػػطة الاقتصػػػػادية، وتسػػػػهي  متطيبػػػػات الحيػػػػاة اليوميػػػػة ليمػػػػواطننٌ، ولػػػػذا فمػػػػ  التػػػػروري و ػػػػق لي ػػػػدمات الحكوميػػػػة، 
 الشػػبكات واسػػت داـ وتػػدريت الدػػوارد البشػػرية إسػػتراتيجية مػػ  شػػأنها تف بذعػػ  التطػػورات التكنولوجيػػة متاتػػة ليجميػػق، وقػػدرة الوتػػوؿ إلذ

لتطوير الدنتجػات والخػدمات الرقميػة، ويتتػح لشػا سػبق تف منػافق الرقمنػة ليسػ  اقتصػادية فيسػت بػ  تشػتم  عيػو لرػالات ت ػرى ومنهػا 
إلذ زيػادة في  ت الرقمنػة تعػودتيجػة تف جميػق مؤشػراالاجتماعية والسياسية تيتا، إلا تف ترايز النظػر عيػو ممهػوـ الرقمنػة الاقتصػادية جػا  لن
بوتػمو تفتػ  مرجػق لتمجيػ  قػوة اقتصػاد  (GDP) معدلات الناتج المحيي الإجمالر وذل  لدا لذذا الدقياس مػ  تلعيػة النػاتج المحيػي الإجمػالر

فتػلا عػ  ذلػ  تػؤدي الدولة ولع  الغاية م  اسػت دامو ىػو معرفػة وبيػاف مػدى تلعيػة اقتصػاد الدولػة النسػد بالدقارنػة مػق الػدوؿ الأ ػرى، 
الرقمنػػة إلذ زيػػادة ترااميػػة في النمػػو الاقتصػػادي فتػػلا عػػ  تنهػػا تقيػػ  مػػ  مسػػتوى البطالػػة وبرسػػ  مػػ  نوعيػػة الحيػػاة واػػذل  تػػدعا وتػػوؿ 

 .(103، تمية 2019نغا، ) الدواطننٌ إلذ الخدمات العامة اما تسمح الرقمنة لييكومات بالعم  في إطار الشمافية والكما ة
 :دور التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية في ظل تحديات الرقمهة في المهظمة ثالثا.

تطػػورات التكنولوجيػػة والتغػػنًات السػػالع  : المــوارد البشــرية ركيــزة أساســية فــي مواج ــة تحــديات الرقمهــة فــي مهظمــات الأعمــال .1
مػػ  البيئيػة السػريعة اعتبػارا مػ  منتصػػا القػرف الدا ػي في الترايػز عيػػو العنصػر البشػري ودوره في برقيػق النجػػاح والنمػو لدنظمػات الأعمػاؿ، 

والترايز عيو تدريبو والاىتماـ بػنظا الحػوافز الداديػة والدعنويػة لخيػق بيئػة ومنػاخ ملائػا ليتكيػا معهػا، إف التيػوؿ الرقمػي  بوالاىتماـ   لاؿ
في منظمػػات الأعمػػاؿ يػػؤثر تػػأثنًا قويػػا عيػػو الدهػػارات البشػػرية الدطيوبػػة، فأتػػبي  قػػدرة الدنظمػػة عيػػو التكيػػا والػػتلاؤـ مػػق عمييػػة التيػػوؿ 

ئيسػػي في لرػػاؿ الأعمػػاؿ، تي تتػػبح يقػػق عيػػو عػػاتق إدارة الدػػوارد البشػػرية مسػػؤولية تاػػبر في تنميػػة اسػػتراتيجيات مػػ  الرقمػػي ىػػي المحػػدد الر 
 ومػػ  تىػػا الدمارسػػات الػػ  تتبناىػػا إدارة الدػػوارد البشػػرية، (216، تػػمية 2018)الرحمػػاف،  شػػأنها مواجهػػة برػػديات ىػػذا التيػػوؿ التقػػني

 بصورة إستراتيجية لدواجهة برديات التيوؿ الرقمي نذار:
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وذلػػػػ  لجعػػػػ  الدػػػػوارد البشػػػػرية ذات قػػػػدرات ومهػػػػارات ومعػػػػارؼ عاليػػػػة الدسػػػػتوى لتمكنهػػػػا مػػػػ  التػػػػأقيا مػػػػق  إســــتراتيجية التــــدريب: 1.1
 الابتكارات والتيولات التقنية وتقديم الأفت  في منتجاتها و دماتها.

بالر ا م  تف مشكية برميز الدوارد البشرية وبرري  ر باتها قدلؽة قدـ التنظيمات، إلا تف الاىتمػاـ ةػا بطريقػة  التحفيز:إستراتيجية  2.1
معرفيػة منظمػة تطػػور تػديجا في عيػا الإدارة و اتػػة مػق سػػرعة التغػنًات التكنولوجيػة والتيػػولات التقنيػة السػريعة، والػػ  تتػبي  في بعػػح 

 .بشرية الر بة في العم  لعدـ قدرة عيو التكيا معها واست دامها بشك  جيدالأتياف تمقد لدى بعح الدوارد ال
ومػ  تىػا  ،: ىناؾ العديد م  التيديات دا   منظمات الأعماؿ وال  تتطيت الأ ذ بدنهجيػة فػرؽ العمػ إستراتيجية فرق العمل 3.1

وبة التكيا معهػا، فنػتج عػ  ذلػ  الطمػاض مييػوظ في ىذه التيديات بروؿ التقنية ال  تدت في ت يت الأتياف إلذ نقص في الأدا  لصع
الروح الدعنوية ليموارد البشرية دا ػ  الدنظمػة فكػاف عيػو عكػ  التصػور الشػائق مػ  تف عمييػة بنػا  فػرؽ العمػ  عبػارة عػ  بذميػق عػدد مػ  

والنتػػػج وتػػػولا إلذ مرتيػػػة فػػػ ف ىػػػذه العمييػػػة وبدرورىػػػا بعػػػدة مراتػػػ ، لػػػػدث فيهػػػا النمػػػو  الأفػػػراد وجعيهػػػا يعميػػػوف مػػػق بعتػػػها الػػػبعح،
 .(217، تمية 2018)الرحماف،  التكام ، وترتمق معنويات الأفراد بمت  التعاوف وتبادؿ الدهارات والخبرات

إف الاعتمػاد الدتزايػد عيػو تسػاليت الإدارة الرقميػة اػاف لػو  أثر تطبيقات اددارة الرقميـة علـل بهـاء ميـزة التميـز لمهظمـات الأعمـال: .2
الأثػػر الكبػػنً في الدنظمػػة تيػػت تتػػدث تغيػػنًات عميقػػة في لستيػػا الدسػػتويات، فيقػػد تسػػهم  الإدارة الرقميػػة في برقيػػق منطػػق لظػػاذج "إدارة 

 مييات بالدنظمة ونذار منها ما ييي:التميز والإبداع" م   لاؿ تسينًىا لتيولات تساسية في تلظاط تنظيا العم  وتنميذ الع
تطوير جذري في نظا وآليات الاتصاؿ تسمح بتطبيق نظا الذندسة الدوازية تيت يعمػ  تفػراد متعػددوف في مشػروع واتػد مػ  مواقػق  1.2

 .Instantمتباعدة ولكنها عيو اتصاؿ دائا وتل 
 " م  تلعها:إتداث تغنًات تنظيمية تتوافق بساما مق متطيبات "إدارة التميز 2.2
 إعادة تصميا نظا الت طيو ب  ما  عناتر الدرونة واستشعار التغينًات م   لاؿ الربو ا ل بنظا رقابة وقياس الأدا . -
 إعادة تصميا الأعماؿ باستبعاد الأنشطة والدهاـ ال  س تعويتها آليا )توتوماتيكيا(، وإد اؿ عناتر التكام  والتمكنٌ في الاعتبار. -
التوسػػػق في الاسػػػت داـ ا لر تو الأوتومػػػاتيكي يػػػؤدي إلذ بزمػػػيح إعػػػداد العػػػامينٌ تػػػتى في الدسػػػتويات الإداريػػػة  اتػػػة الإدارة الوسػػػطو  -

 والوظائا الإشرافية.
 elf-managed teamsة تبسيو الذيك  التنظيمي بتقسيا الدنظمة إلذ لرموعة الوتدات الإستراتيجية وفرؽ العم  ذاتيػة الإدار  3.2
 . نم  الوق  تنمية الماعيية وسرعة الأدا  وابزاذ القرارات عند نقاط التنميذ لشا لغعيها تاجر مرونة واستجابة ليتغنًات المحيطة ةاوفي
اسػػتجمار فػػرؽ العمػػ  الطارئػػة بػػدلا مػػ  التكوينػػات والتقسػػيمات التنظيميػػة الدائمػػة، ومػػ    يػػتا التيػػوؿ إلذ التنظػػيا الشػػبكي تيػػت  4.2

آنيا بنٌ الوتدات الإستراتيجية وفػرؽ العمػ  الد تيمػة بوسػائو الكترونيػة تسػمح بالتواتػ  والتماعػ  والتنسػيق الدسػتمر والعمػ  يكوف الربو 
 .الدشترؾ وتبادؿ الدعيومات بينها جميعا

كشػا عػ  تسمح الدعيوماتية، وعيو وجو الخصوص الشبكات، لمتح وتطػوير تسػواؽ جديػدة واعتمػاد تسػاليت متطػورة في العمػ ، ي 5.2
، 2011)بػودي،  وإلغاد عوام  الإنتاج جديدة، بسكنها م  الحماظ عيو نشاطها وقوتها الدنظمةإمكانية استغلاؿ ىذه التكنولوجيا لخدمة 

 لدنظمات الأعماؿ ما ييي:الحديجة و تمعي  مماىيا الإدارة الرقمية وم  تىا آليات العم  الدعتمدة ال  تعم  عي، (47تمية 
 الذندسة الدواابة وبزطيو موارد الدشروع.و  ،صميا والذندسة والإنتاج باست داـ الحاست ا لرتال -
 الأعماؿ الالكترونية والتجارة الالكترونية.و  ،التنسيق عبر العلاقات الدستندة ليتكنولوجيا، و الإنتاج الدرف والإنتاج لدى الغنً -
 .(82، تمية 2011)بودي،  Internetوالشبكة العالدية Extranet والخارجية   Intranet الدا ييةالشبكات  -

 



 الرقمهة في المهظمةدور التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية في ظل تحديات 
 -وكالة تيسمسيلت  Cnasدراسة حالة مؤسسة الصهدوق الوطهي للتأميهات الاجتماعية للعمال الأجراء  -
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 الجزء الثاني: الجانب التطبيقي للدراسة:
عيػو مسػتوى الصػندوؽ الػوطني الدوافقػة  2021في شػهر تفريػ  الديدانيػة  الدراسػة ىػذه تجريػ : والزمانيـة حـدود الدراسـة الميدانيـة. أولا

 واالة تيسمسيي . cnas الأجرا الاجتماعية ليعماؿ  ليتأمينات
ــة للعمــال الأجــرا نبــ ة عــم .1 ــوطهي للتأميهــات الاجتماعي عرفػػ  منظومػػة التػػماف الاجتمػػاعي بػػالجزائر منػػذ  :cnasء الصــهدوق ال

، تطػورا مكجمػا ومتواتػلانشأتها و  مػ   ػلاؿ توسػيق نطاقهػا لتشػم  فئػات واسػعة مػ  السػكاف مػق تبسػيو الإجػرا ات لت ويػ  ، تػتى اليػوـ
الحق في التماف الاجتماعي، إلذ د ولذا عصر الرقمنة في عصرنا الحالر وسوؼ نعرض الدراسة التطبيقية في تندوؽ التماف الاجتماعي 

 تيسمسيي . واالة
مسػتقية ذات تسػينً طبقػا  اقتصػادية عمومية مؤسسة ىو: cnas عمال الأجراءتعريف الصهدوق الوطهي للتأميهات الاجتماعية لل .2

، الدتتم  القانوف التوجيهي لدؤسسات العمومية الاقتصادية، يتمتػق بالش صػية الدعنويػة 02/07/1983الدؤرخ في  11/83ليقانوف رقا 
والػػذي يتتػػم  الصػػمة القانونيػػة لصػػناديق التػػماف  1992جػػانمي  04الدػػؤرخ في  92-07والاسػػتقلالية الداليػػة، والدرسػػوـ التنميػػذي رقػػا 

 الاجتماعي واذا تنظيا الإداري والدالر.
 بالدهاـ التالية: الوطني ليتماف الاجتماعي يقوـ الصندوؽ : cnas م ات الصهدوق الوطهي للتأميهات الاجتماعية للعمال الأجراء .3

واػذا تػوادث العمػ  والأمػراض الدهنيػة، تسػينً الدػنح العائييػة لحسػاب  )لعجز والوفػاةتسينً آدا ات التأمينات الاجتماعيػة )الدرض،الأمومػة،ا
الدولة، برصي  الاشػترااات، مػنح رقػا تسػجي  وطػني ليمػؤم  لذػا اجتماعيػا واػذا تتػياب العمػ ، الدسػالعة في ترقيػة السياسػة الراميػة إلذ 

ستميدي ، تسينً تػندوؽ الدسػاعدة والنجػدة، إبػراـ اتماقيػات مػق الوقاية م  توادث العم  والأمراض الدهنية، إجرا  الرقابة الطبية لمائدة الد
 .مقدمي العلاج

مػػ  تجػػ  برسػػنٌ لصاعػػة ونوعيػػة الأدا ات لدنظومػػة  :2000بتــداءا مــم ســهة إالضــما  الاجتمــاعي  لصــهدوقادصــسحات الكبــرى  .4
 ويهدؼ ىذا البرنامج إلذ ما ييي: ،2000التماف الاجتماعي، س إعداد وتنميذ برنالرا ىاما للإتلاح إبتدا ا م  سنوات 

 تحسيم نوعية الأداءات مم خسل: 1.4
 تعميا نظاـ الدفق م  قب  الغنً )الأدوية والعلاج الطد(.و  ،توسيق شبكة الذياا  الجوارية -
 تطوير النشاطات الصيية م   لاؿ الصاز الدرااز الجهوية ليتصوير الطد والعيادات الدت صصة. -
 بتيسنٌ القدرة الشرائية ليمتقاعدي .تدابنً تتعيق  -

 العصرنة مم خسل: 2.4
 تأىي  الدوارد البشرية.و  ،تعميا الإعلاـ ا لرو  ،إعادة ىيكية الدنشات الدوجودة -
 إد اؿ البطاقة الالكترونية ليمؤم  لو اجتماعيا "الشما ". -

 الحفاظ علل التوازنات المالية ل يئات الضما  الاجتماعي مم خسل: 3.4
 تلاح بسوي  التماف الاجتماعي.إو  ،إتلاح آليات برصي  اشترااات التماف الاجتماعي -
 الوطني. الإنتاجتطبيق السياسة الجديدة لتعويح الأدوية م   لاؿ ترقية الدوا  الجني  والتسعنًة الدرجعية وتشجيق  -
 الرقمهة: إطاروالمتعلقة بالعصرنة خصوصا في  ادصسحاتال دف الثاني مم  إطارالانجازات التي تحققت في  .5
طار برنامج عصرنة التماف الاجتماعي، بس  عصرنة وسائ  العم  بمت  المرص ال  تتييها التكنولوجيات الحديجة للإعلاـ إفي         

 والاتصاؿ وتكوي  ورسكية الدوارد البشرية وبس  مرافقة ا  ىذه الأعماؿ بعصرنة الدنشات.
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 2000م  الاستقلاؿ بحيت انتق  م   مييوظاعرؼ عدد مست دمي ىيئات التماف الاجتماعي تطورا الموارد البشرية: تثميم  1.5
  .في التزايدولا زاؿ العدد مستمرا  2011عونا في سنة  34.864و 2000عونا في سنة  27.791إلذ  1963عونا في سنة 

عونا تابعا لد تيا ىيئػات  17000لي  عميية التكوي  ما يقارب الػ تيت وض  برناما تكويهي واس  لفائدة المستخدميم:  2.5
إطػػارات تػػابعنٌ  04التػػماف الاجتمػػاعي، تيػػت انصػػت ىػػذا التكػػوي  عيػػو اسػػتعماؿ التكنولوجيػػات الجديػػدة، مػػ  جهػػة ت ػػرى اسػػتماد 

سمح ىذا التكوي  في الصػاز دراسػات  سرا(،لذيئات التماف الاجتماعي م  تكوي  ما بعد التدرج في لراؿ الااتوارية في جامعة لوزاف )سوي
 إستشرافية في لراؿ التماف الاجتماعي.

 ىيكلا تابعنٌ لذيئات التماف الاجتماعي. 1000بس  إعادة تهيئة وعصرنة ما يقارب  2000منذ سنة عصرنة المهشآت:  3.5
 تعميح استعمال ادعست الآلي ووض  الشبكة المعلوماتية: 4.5
الدرااػػز والمػػروع عػػبر اػػ  مسػػتمر تزايػػد في ، والعػػدد 2011مراػػزا سػػنة  89إلذ  2000مراػػزا سػػنة  17الحسػػاب مػػ  قمػػز عػػدد مرااػػز  -

سػنة  815إلذ تاجػر مػ   2000ىػيكلا سػنة  300قمز عدد الذياا  ال  س ربطها بالشبكة الدعيوماتية مػ و  ،بد تا الولايات في الجزائر
اما س إد اؿ العم  بالإعلاـ ا لر وتزويد لستيا مصالح وىيئات التماف    ،م  الوط ، والنسبة مستمرة مق مرور الوق  عبر اا2012

تابعػػة مجيػػو لذػػؤلا  ، ولاسػػيما مالإجػػرا ات لمائػػدة الدػػؤم  لذػػا اجتماعيػػا والدتعاقػػدي  واػػذا  ببرلريػػات مهنيػػة، لشػػا سمػػح بت ميػػا الاجتمػػاعي
 بطاقة الالكترونية ليمؤم  لو اجتماعيا )بطاقة الشما (.إدراج نظاـ ال ، بالإ افة إلذالدصابنٌ منها بأمراض مزمنة

 ويعتبر فريد م  نوعو في إفريقيا والعالد العربي ويهدؼ إلذ ما ييي: )الرقمنة(، يعد ىذا الدشروع م  تىا الدشاريق في لراؿ العصرنة -
 عصرنة تسيير التأميم عم المرض: 5.5
 قواعد بيانات التماف الاجتماعي. تطوير واعتماد، و العلاج وشراا  التماف الاجتماعيالدسالعة في عصرنة تسينً الذياا  مقدمة  -
 السعي لضو التقيي  م  استعماؿ الوسائ  الورقية ووثائق تعويح مصاريا الصية والعلاج. -

ليمؤسسة والذي إف ترشيا  ىيئات التماف الاجتماعي الذي يعد اذاارة  تهظيح وعصرنة أرشيف هيئات الضما  الاجتماعي: 6.5
ؽ الدؤم  لذا اجتماعيا وتمادي ا  تشكاؿ الغش في لراؿ الأدا ات، ااف لزػ  برنػامج  ػاص ليتنظػيا والعصػرنة، وفي و يسمح بتماف تق

 ىذا السياؽ بذدر الإشارة إلذ الالصازات التالية:
برسػػنٌ وعصػػرنة ىيااػػ  الأرشػػيا التابعػػة و  ياتطػػوير برلريػػات تسػػينً الأرشػػو  ،ني للأرشػػياطتكػػوي  الدسػػت دمنٌ وفػػق معػػاينً الدراػػز الػػو  -

للأرشػػيا لرهػػزي  بدعػػدات تديجػػػة تسػػمح بحمػػظ ترشػػيا الصػػندوؽ الػػػوطني جهويػػة  مرااػػػز 03افتتػػاح وس  ،لذيئػػات التػػماف الاجتمػػاعي
  رداية.ولاية البواقي،  وتـولاية عنٌ بسوشن ، ولاية ليتقاعد ب

 مم خسل: عصرنة ورقمهة الموارد البشرية 7.5
 فتح فروع ليتكوي  العالر في لرلات التماف الاجتماعي.و ، مواتية سياسة تجمنٌ الدوارد البشرية -
 التالية: الأىداؼ إلذبرسنٌ وتطوير تدا  الدوارد البشرية، م   لاؿ مشروع الددرسة العييا ليتماف الاجتماعي وال  ترمي  -
 ؤسسات وىيئات التماف الاجتماعي.التكوي  الدتوات  الدؤى  الرامي لاتترافية مست دمي الد -
 .إجرا  دراسات وبحوث توؿ الدسائ  الدتعيقة بالتماف الاجتماعيو تطوير التعاوف الجهوي والإقييمي والدولر في التكوي   -
 ج ود القطاع نحو مواصلة تطبي  البرناما المسطر وتعزيز الهشاطات التي تح انجازها مم قبل: .6

 سيتا القياـ بػ:داءات: لأبخصوص تحسيم نوعية ا 1.6
 تعميا جهاز التعاقد مق الطبيت الدعالج.و  ،تعميا نظاـ الدفق م  قب  الغنً ،مواتية تطوير الذياا  الجوارية لذيئات التماف الاجتماعي -
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 مواتية تطوير النشاطات الصيية والاجتماعية لقطاع التماف الاجتماعي. -
 سترتكز النشاطات تساسا توؿ:بخصوص عصرنة مهظومة الضما  الاجتماعي:  2.6
 %.80س رقمنة ميمات منازعات ترباب العم  رقمنة ميمات منازعات ترباب العم : فقد  -
 .البطاقة الالكترونية "الشما "، ب  عكنوف لش صنة تنصيت الدراز الجديدو  ،تعميا استعماؿ البطاقة الالكترونية "الشما " -
، لت ميػػا التػػغو عػػ  مراػػز بػػػ  الأ ػػواطإنشػػا  مراػػز ثػػاف لش صػػنة بطاقػػة الشػػما  قصػػد تػػأمنٌ نظػػاـ الشػػما  عيػػو الدػػدى الطويػػ ،  -

 افتتاح الددرسة العييا ليتماف الاجتماعي.و  ،عكنوف
الالكترونيػػػة ليتػػػماف  تعمػػػيا اسػػػتعماؿ التكنولوجيػػػات الحديجػػػة للإعػػػلاـ والاتصػػػاؿ مػػػ   ػػػلاؿ تطػػػوير عمييػػػة الإرسػػػاؿ عػػػ  بعػػػد ليوثػػػائق -

 مواتية تكييا تشريق التماف الاجتماعي.واذل   ،(token) بواسطة الدمتاح الالكترول الاجتماعي
 وبطاقة الشفاء token: يمثل المفتاح الالكتروني 1 الشكل

 
 .واالة تيسمسيي  cnasتندوؽ التماف الاجتماعي طرؼ بنا ا عيو الدعيومات الدقدمة م   نٌالباتجت إعدادم   المصدر:

 وكالة تيسمسيلت: الأجراءللعمال  الاجتماعية للتأميهاتدراسة حالة الصهدوق الوطهي  .ثانيا
عنػػدما تنشػئ  ولايػػة تيسمسػيي  بصػػدور تعريـف الصــهدوق الـوطهي للتأميهــات الاجتماعيـة للعمــال الأجـراء وكالــة تيسمسـيلت:   .1

لعمييػػة اللامرازيػػة وبسجيػػ  في إنشػػا  ىيئػػة التػػماف الاجتمػػاعي عيػػو مسػػتوى اػػ  ، وتطبيقػػا 04/02/1984الدػػؤرخ في  84/09القػػانوف 
بعػدما   1986ولاية، س إنشا  واالة ولاية تيسمسيي  ليصندوؽ الوطني ليتأمينات الاجتماعية ليعماؿ الأجرا  والذي ااف في توا ر سنة 

 اان  تابعة ليواالة الأـ لولاية تيارت.
موظا موزعنٌ عيو مصالح لستيمة م  لستيػا الت صصػات ويشػغيوف لستيػا  174في  الدراسة عينة بسجي : الدراسة وعيهة جتم . م2

 واالة تيسمسيي . cnasالدناتت والقائمنٌ عيو مشروع الرقمنة بالصندوؽ الوطني ليتأمينات الاجتماعية ليعماؿ الأجرا  
 تيسمسيلت: وكالة Cnasالاجتماعي يمثل مجتم  عيهة الدراسة حسب الجهس والسم والمؤهل الدراسي للصهدوق الوطهي للضما   :1الجدول 

 

 

 المصلحة
 

 الوظيفة
  
  الجهس المؤهل العلمي 

 السم
 مؤنث ذكر

 x  59 جامعي مدير مدير الوكالة

نيابة مديرية الوسائل 
 العامة والموارد البشرية

 x  45 جامعي الدديرنائت 

 x 38  ثانوي رئي  مصيية الدوارد البشرية

 x  52 ثانوي رئي  مصيية الوسائ  العامة

 
 نيابة المديرية للأداءات

 x 45  جامعي نائت الددير

 x  51 جامعي رئي  قطاع

 x  35/51 مابنٌ جامعي وثانوي 07 رؤسا  مراز الدفق

 x x 25/60 وثانويمابنٌ جامعي  20 رؤسا  مصالح

 x x 25/60 مابنٌ جامعي وثانوي 20 تعواف الحجز
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نيابة المديرية للإعست 

 الآلي والمعلوماتية

 x  48 جامعي نائت الددير

 x  51 جامعي مسؤوؿ شبكات الإعلاـ ا لر

 x 37  جامعي 02مهندس الدولة للإعلاـ  ا لر درجة 

 x  36 جامعي 03مهندس الدولة للإعلاـ  ا لر درجة 

 x  43 جامعي رئي  مصيية قاعة ا لات

 x  45 جامعي مسؤوؿ الصيانة

نيابة المديرية لمالية 
 التحصيل

 x  54 ثانوي نائت الددير

 x 50  بكالوريا مسؤوؿ مصيية التيصي 

 x 41  جامعي رئي  مصيية الديزانية

 x  52 ثانوي رئي  مصيية الدفق

 x x 37/41 جامعي وثانوينٌ بما 6 الأعواف

 
 

نيابة مديرية المراقبة 
 الطبية

 x  59 جامعي نائت الددير

 x  58 جامعي طبيت لستص

 x  45 جامعي طبيت مسؤوؿ

 x  57/45 جامعنٌ 07 تطبا  عاموف

 x  50 ثانوي رئي  مصيية

 x x 40/57 ثانوي 05 تعواف

 x 45  جامعي رئي  مصيية خلية ادحصاء والتوثي 

 x  37 جامعي مهندس دولة في الإتصا 

 x  43 جامعي مسؤوؿ الدصيية خلية ادصغاء

 x  50 ثانوي مسؤوؿ الأم  ورئي  مصيية مصلحة الأمم والوقاية

 x  38/59 مابنٌ ابتدائي وثانوي 21 تعواف الأم 

 x  51 جامعي مسؤوؿ الخيية خلية الرقابة الداخلية

 x  57 جامعي مدقق

 واالة تيسمسيي . cnasبنا ا عيو الدعيومات الدقدمة م  تندوؽ التماف الاجتماعي  نٌالباتجت إعدادم  المصدر: 
 الأاػػبرف النسػػبة تتيسمسػػيي  تتتػػم  جميػػق المئػػات العمريػػة و  واالػػةمنظومػػة التػػماف الاجتمػػاعي  تفمػػ   ػػلاؿ الجػػدوؿ نلاتػػظ         

تأديػػة دوره عيػػو التيمػػ  والتغيػػنً و  الدػػدرب والدؤىػػ  والقػػادر ليعامػػ سػػنة وىػػو العمػػر الدناسػػت  45 إلذسػػنة  36مػػ   الأعمػػارتػػتراوح بػػنٌ 
واػػذل  برتػػوي عيػػو جميػػق الدػػوظمنٌ مػػ  لستيػػا  ،ؤثر في امػػا ة وفاعييػػة الدنظمػػةيػػ مهػػا وبعػػدد ابػػنًبأتسػػ  وجػػو وتف تواجػػده في الدنظمػػة 

 .والدؤىينٌ لدمارسة عميية الرقمنة الجانوي والجامعي تتراوح بنٌ الدستوى الأابرف النسبة تالتعييمية و  الأطوار
 الدؤسسة لز  الدراسة. في والدلاتظة الدقابية عيو الدراسة ىذه بيانات جمق في اعتمدنا :البيانات جم  أدوات .3

الرقمنػة وواقعهػا بالصػندوؽ الػوطني  مشػروع عمييػة عيػو ليتعػرؼ البيانػات، جمػق وسػائ  مػ  النػوع ىػذا عيػو اعتمػدنا :المسحظـة 1.3
 . مراتيها لستيا ومعرفة واالة تيسمسيي ، cnasليتأمينات الاجتماعية ليعماؿ الأجرا  

نيابػة مديريػة الرقمنػة بدنظومػة التػماف الاجتمػاعي واالػة تيسمسػيي  وبالخصػوص  عيػو القػائمنٌ مػق مقابيػة بػ جرا  قمنػا :المقابلـة 2.3
 :وىا االتالرموظمنٌ  06تتكوف م  نيابة الدديرية للإعلاـ ا لر والدعيوماتية، وال  و  ،البشريةالوسائ  العامة والدوارد 
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 يمثل عدد الموظفيم بالهيابة المديرية للإعست الآلي والمعلوماتية. :2الجدول 
 

 المؤهل العلمي الوظيفة الرقح
 جامعيمستوى  نائت الددير 01
جامعيمستوى  مسؤوؿ شبكات الإعلاـ ا لر 02  

جامعيمستوى  02مهندس الدولة للإعلاـ  ا لر درجة  03  

جامعيمستوى  03مهندس الدولة للإعلاـ  ا لر درجة  04  

جامعيمستوى  رئي  مصيية قاعة ا لات 05  

جامعيمستوى  وا لات مسؤوؿ الصيانة 06  
 

 واالة تيسمسيي . cnasتندوؽ التماف الاجتماعي طرؼ بنا ا عيو الدعيومات الدقدمة م   نٌالباتجت إعدادم  المصدر: 
الأداة الدسػػنًة ليصػػندوؽ الػػوطني ليتػػماف الاجتمػػاعي بحيػػت إنهػػا تراقػػت جميػػق عمػػ   والدعيوماتيػػة وتعتػػبر نيابػػة الدديريػػة للإعػػلاـ ا لر        

عيػػػو مسػػػتواه، بالإ ػػػافة إلذ تأايػػػد الدعيومػػػات بززينهػػػا تيميػػػ  اػػػ  الدعيومػػػات مػػػ  الدصػػػالح و تقػػػوـ بصػػػالح، وتقػػػوـ بالتعػػػديلات عييهػػػا، و الد
تي راؼ مهندسػنٌ في الإعػلاـ ا لر، و الدسجية م  طرؼ مصيية الترقيا، اما يقوـ بمػرز الديمػات الخاتػة بالتػماف الاجتمػاعي برػ  إشػ

إليػػو إلا مػػ   يػػ  يصػػيت الدراػػز يشػػ  بػػذل  انسػػيابية عمػػ  الصػػندوؽ ولػػذل  ىػػو تسػػاس جػػدا لشػػا جعػػ  الدراػػز سػػري لا لؽكػػ  الػػد وؿ 
 .لديها الصلاتية م  مهندسنٌ ولستصنٌ في الإعلاـ ا لر

 في مهظومة الضما  الاجتماعي وكالة تيسمسيلت: الرقمهةو التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية تجربة  عرض. 4
الاجتمــاعي وكالـــة الصـــهدوق الــوطهي للضــما  دور التســيير الاســتراتيجي للمــوارد البشــرية فـــي ظــل تحــديات الرقمهــة فــي . 1.4

ديريػة الوسػائ  العامػة والدػوارد نائػت الدػدير بد( مػ   ػلاؿ الدقابيػة مػق 01)وىي موجودة في الدييق رقػا تيت س طرح تسئية  :تيسمسيلت
ع  لستيػا الاسػتراتيجيات ليتسػينً الاسػتراتيجي والعلاقػة  الدؤسسة لز  الدراسة بخصوص التسسنً الاستراتيجي ليموارد البشرية في البشرية

 بينو وبنٌ الرقمنة والتيديات ال  تواجو التسينً الاستراتيجي ليموارد البشرية في ظ  البيئة الرقمية. 
الصػػندوؽ يتػػا فــي إطــار الرقمهــة:  الضــما  الاجتمــاعيصــهدوق المتبعــة مــم طــرف  التســيير للمــوارد البشــرية إســتراتيجية 1.1.4

مػورد بشػػري لؼتػعوف ليتكػػوي  والتػدريت والتوظيػػا  174واالػة تيسمسػػيي  تػوالر  cnas الػوطني ليتػماف الاجتمػػاعي ليعمػاؿ الأجػػرا 
 تست ا  تالة ليموظا بالدنظمة االتالر:

يكوف ع  طريق الإعػلاف عيػو الوظػائا عيػو مسػتوى مديريػة التشػغي  ويػتا الانتقػا  عيػو مسػتوى الواالػة المحييػة عػ  طريػق التوظيف:  -
 إجرا  مقابية عيو تساس الشهادة تو إجرا  ا تبارات وبعد ذل  يتا تكوينها. 

لدديريػػة العامػػة ليصػػندوؽ الػػوطني ليتػػمانات تكػػوي  إطػػارات الدػػوارد البشػػرية يكػػوف عيػػو مسػػتوى اتكــويم المــوارد البشــرية العــامليم:  -
 تشهر.  08الاجتماعية ليعماؿ الأجرا ، م   لاؿ دورات تكوينية تتراوح مابنٌ تسبوع في الشهر إلذ 

يكوف ليعماؿ القػدامو إ ػافة إلذ الدػوظمنٌ الجػدد عػ  طريػق اسػتيداث دورات تكوينيػة عنػد تػدوث تي تغيػنً تو التدريب والتأهيل:  -
 م  جانت الرقمنة اواقق معاتر الذي نشهده مؤ را. إ افة  اتة

لؼتػق مػ   لالذػا الدوظػا إلذ الترقيػة في الدنصػت  ػلاؿ مسػاره الدهػني تسػت اتتياجػات العمػ  وتكػوف  اتػة بخػبرة العامػ  الترقية:  -
 ومهاراتو ومؤىلاتو.
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وكالــة  cnasصــهدوق الضــما  الاجتمــاعي التــي يواج  ــا بالوالتحــديات  الرقمهــةمــ  التســيير الاســتراتيجي  عسقــة 2.1.4
تػػػرابو علاقػػػة ىػػػي  تيسمسػػػيي  واالػػػةفي مػػػق الرقمنػػػة  ليمػػػوارد البشػػػرية العلاقػػػة الػػػ  تػػػربو التسػػػينً الاسػػػتراتيجي إف :تيسمســـيلت

في بزطػػيو القػػدرات الدسػػتقبيية ور تتميػػوالػػ  الدػػوارد البشػػرية  إدارةبرػػديات يكمػػ  ذلػػ  في ، و الأ ػػرفكػػ  منهمػػا يكمػػ   تكامػػ و 
الػػتيكا في ىػػذه التقنيػػات ولستيػػا مػػ   وامسػػاعدة العػػامينٌ عيػػو ااتسػػاب امػػا ات رقميػػة جديػػدة لكػػي يتمكنػػو ليمػػورد البشػػري 

   تتمج  في: الدوارد البشرية تواجو ثلاث برديات رئيسية إدارة تتبي  إذ، العمييات الالكترونية
  ؛ىيكية الدنظمة لتمكينها م  الاستمادة م  تطورات عميية التيوؿ الرقمي إعادة -
  ؛الدوارد البشرية إدارة م  عمييات  التيوؿ الرقمي ب د اؿفها التغينًات الدطيوبة فيما يتعيق  -
 ؛في لراؿ التيوؿ الرقميليموارد البشرية كنٌ وتعزيز مهارات القيادة بس -

بس  الدقابيػة مػق رؤسػا  الدصػالح الدسػؤولة مباشػرة عػ   :الوطهي للضما  الاجتماعي وكالة تيسمسيلت الصهدوقدور الرقمهة في  2.4
واالػػػػة  cnas( بدصػػػػيية الإعػػػػلاـ ا لر لصػػػػندوؽ التػػػػماف الاجتمػػػػاعي 01رقػػػػا  عمييػػػػة الرقمنػػػػة مػػػػ   ػػػػلاؿ طػػػػرح تسػػػػئية )وىػػػػي بػػػػالدييق

نػػػة مػػػ  المكػػػرة وواقعهػػػا والدشػػػاا  الػػػ  تعتر ػػػها بصػػػندوؽ التػػػماف واانػػػ  الإجابػػػة مػػػوجزة متمجيػػػة في مراتػػػ  عمييػػػة الرقم ،تيسمسػػػيي 
 .cnas الاجتماعي ليتأمينات الاجتماعية ليعماؿ الأجرا 

 2015عػاـ منػذ وس تبػني مشػروع الرقمنػة جا ت فكرة الرقمنة لو ػق تطبيقػات جديػدة في تسػينً الدػوارد البشػرية، فكرة الرقمهة:  1.2.4
مشػروع عمييػة الرقمنػة في آجالػو  تنميػذ تجػاؿ الاعتبػار بعػنٌ الأ ػذ مػق ، cnasبصندوؽ التماف الاجتماعي  عيو مستوى جميق الدصالح

  .الوثائق برقمنة الخاتة الدعاينً تطبيقو  المحددة
 ومػػػةفي منظ، وإتصػػػائها ها ػػػبطو تهػػػدؼ عمييػػػة الرقمنػػػة إلذ توثيػػػق الدعيومػػػات وبززينهػػػا وتمظهػػػا ال ـــدف مـــم عمليـــة الرقمهـــة:  2.2.4

 .. الخ.م   لاؿ التكوي  والتدريت.تطوير تسينً الدوارد البشرية، و  ،cnas التماف الاجتماعي
تعدت ميزانية  اتة م  قب  الدديريػة مػق برػديت مراػز الإعػلاـ ا لر عيػو مسػتوى  الميزانية التي خصص ل ا عملية الرقمهة:  3.2.4

 الدديرية العامة.
س برػديت مراػز الإعػلاـ ا لر بالإ ػافة إلذ تأىيػ  الإطػارات الدكونػة تيػت  المساهمة في الرقمهة:المعدات والموارد المالية  4.2.4
 المحيػي والأثػاث والشػبكات والخػوادـ، الػبرامج الكمبيػوتر، وتجهػزة التػوئية، الداسػيات(الداديػة  الدػوارد مػ  الدشػروع اتتياجػات س تػوفنً
 س الػ  والدعػدات بػالدوظمنٌ، الخاتػة الدهػارات مػ   ػلاؿ الدتاتة والددربػة عيػو ىػذه الأجهػزة ةالبشري بدا فيها الدوارد ،)والأجهزة والدكيا،
 الدتكػررة الصػيانة تيتػا تػندوؽ التػماف الاجتمػاعي، الأ ػرى دا ػ  الجاريػة والدشػاريق الدتاتػة، العمػ  تمػاا  بالمعػ ، عييهػا الحصػوؿ

 التطور التكنولوجي، وىي مو ية في الجدوؿ التالر:مستمر وفق  تطور في ىي ال  والأدوات وبرديت  الدعدات
 يمثل عدد الأج زة والعتاد المستخدمة في إطار الرقمهة :3جدول ال

 العدد الأج زة والأدوات الرقح
 373 الحاسوب 01

 361 الطابعات 03

 06 الداسح التوئي 04

 10 الخوادـ 05

 token 220الدمتاح الالكترول  06

 واالة تيسمسيي . cnasتندوؽ التماف الاجتماعي طرؼ الدقدمة م   الإتصائياتبنا ا عيو  نٌالباتجت إعدادم  المصدر: 
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برتػػوي عيػػو اػػ  العتػػاد والأجهػػزة الحديجػػة واالػػة تيسمسػػيي   cnas مػػ   ػػلاؿ الجػػدوؿ نلاتػػظ تف مؤسسػػة التػػماف الاجتمػػاعي        
 الخاص بالصػندوؽ الرقمي التوات  بمتا  الدست دمنٌ ربو عيو تعم  متشعبة رقمية شبكة والدتطورة الدست دمة في عميية الرقمنة، وىي

 والدوتوؿ ببعح الأتياف بالانترن . بالانتران  الدسمو
 .0202لعات تيسمسيلت في إطار الرقمهة  وكالة cnas الضما  الاجتماعيصهدوق ال ياكل المتعاقدة م   5.2.4

 cnasالوطهي للتأميهات الاجتماعية للعمال الأجراء  يمثل ال ياكل المتعاقدة م  الصهدوق :4الجدول 
 

 العدد في إطار الرقمهة cnasال ياكل المتعاقدة م   الرقح
 86 الصيادلة الدتعاقدة 01

 78 الخواص 02

 22 الدتعاقدي  العاموفالأطبا   03

 02 الأطبا  الخواص الدتعاقدي  04

 07 النظاراتيوف الدتعاقدي  05

 01 الدؤسسات الخاتة الدتعاقدة 06

 03 مؤسسات النق  الصيي الدتعاقدة 07

 01 (ONAPH) التعاقد مق الديواف الوطني للأعتا  الاتطناعية 08

 02 الدرااز الطبية والاجتماعية 09

 واالة تيسمسيي . cnasتندوؽ التماف الاجتماعي طرؼ الدقدمة م   الإتصائياتبنا ا عيو  نٌالباتجت إعدادم  المصدر: 
م   لاؿ الجدوؿ نلاتظ تف ا  الذياا  الدتعاقدة مق الصندوؽ الوطني ليتأمينات الاجتماعية ليعمػاؿ الأجػرا  يػتا التعامػ  معهػا         

عرؼ عييها لدى الصندوؽ، ويعتبروف وبطاقة الشما ( ال  ستسمح بالت "token" ع  طريق الانترن  بواسطة تجهزة )الدمتاح الالكترول
 الدشاريق الرقمية. إلصاحمورد بشري  نً مباشر يعتمد عييها الصندوؽ في 

في ا ونػة الأ ػنًة راػز تػندوؽ  :2021خسل عـات  تيسمسيلت وكالةواق  الرقمهة في الصهدوق الوطهي للضما  الاجتماعي  .الثثا
تجػاوز التيػديات وتسػهي  الإجػرا ات بينهػا وبػنٌ لستيػا شػرائح ا تمػق والتكمػ  ل وىػذا عيو مو وع الرقمنة cnasالتماف الاجتماعي 

 ييي: الدواطننٌ تيت قاـ برقمنة لستيا الوثائق والوسائ  الالكترونية م   لاؿ ما بانشغالات
 االتالر:س تعميا بطاقة الشما  لدى الصيادلة واذل  الأطبا  الخواص )الدتعاقدي (  : تعميح بطاقة الشفاء .1

 % م  الدؤمننٌ الاجتماعينٌ عيو مستوى الواالة.96 س تعميا بطاقة الشما  عيو توالرتعميح بطاقة الشفاء لدى الصيادلة:  1.1
 % م  بطاقة الطبيػة الرقميػة الالكترونيػة )الشػما (58توالر  تعمياس الخواص )المتعاقديم(:  الأطباءتعميح بطاقة الشفاء لدى  2.1

  .نسمة 369158الذي بيغ توالر  % م  عدد سكاف الولاية63ونسبة التغطية بيغ  توالر: 
  : 114496عدد الديمات الدودعة. 
  :106928عدد البطاقات الدستيمة. 
  :ٌ97209عدد الدواطننٌ الاجتماعين. 
  :132702عدد ذوي الحقوؽ. 
 229911م  التماف الاجتماعي: الدستميدي د عد. 
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 تعميح بطاقة الشفاء لدى صهدوق الضما  الاجتماعي وكالة تيسمسيلت : يمثل2شكل ال

 

 .تيسمسيي  واالة cnasتندوؽ التماف الاجتماعي طرؼ الدقدمة م  تصائيات الإم  إعداد الباتجتنٌ اعتمادا عيو المصدر: 
ييعػت الصػندوؽ الػوطني ليتػماف الاجتمػاعي دورا ىامػا في  :2020لعـات  رقمهة شـ ادة الانتسـام مـم خـسل الموقـ  الالكترونـي .2

 لراؿ تسينً الخدمات الذامة الدوجهة ليمؤم  لذا اجتماعيػا وتربػاب العمػ  والذيئػات الإداريػة، وفي ىػذا الصػدد وفي إطػار التيسػنٌ الدتواتػ 
ا عيػػو تكنولوجيػػا الدعيومػػات والاتصػػاؿ اعتمػػادو دا ات التػػماف الاجتمػػاعي، تلي دمػػة العموميػػة وتبسػػيو إجػػرا ات الحصػػوؿ عيػػو لستيػػا 
وذل  في سياؽ التكم  الألصق بانشغالات الدواطننٌ، طالد لستيػا  ،2020ومواتية لبرنامج العصرنة الذي سطره الصندوؽ بعنواف سنة 

سػت راجها، عػبر فتػا  الوثائق، عيػو  ػرار شػهادة الانتسػاب إلذ التػماف الاجتمػاعي، تنػو ب مكػاف الدػؤم  لذػا اجتماعيػا تاليػا برمييهػا وا
اسػػػت راج شػػػهادة و  ،الاطلاع عيػػػو ميػػػا الدػػػؤم  اجتماعيػػػابػػػمػػػ  تجػػػ  القيػػػاـ ، elhanaa.cnas.dzالذنػػػا  مػػػ   ػػػلاؿ الػػػرابو التػػػالر: 

التسػػػجي  في فتػػػا  الذنػػػا  يسػػػمح ليمػػػؤم  لػػػو اجتماعيػػػا مػػػ  الاطػػػلاع عيػػػو ميمػػػو عػػػبر ف، الخ....تدا اشػػػهادة الأتقيػػػة والأو  ،الانتسػػػاب
دا ات و نًىػػا مػػ  البيانػػات عنػػا  التنقػػ  لذيااػػ  الػػدفق امػػا لؽكػػ  مػػ  اسػػت راج شػػهادة الانتسػػاب وشػػهادة الأتقيػػة في الأ الانترنػػ  دوف

اما لؽك  لأرباب العم ، والإدارة العمومية، والجماعات المحيية، التأاد م  مطابقػة شػهادات الانتسػاب الصػادرة عػ  الصػندوؽ،  ،الدهمة
 teledeclaration.cnas.dzبواسطة الانترن  وذل  عبر الرابو التالر: 

 م  الدشاا  والصعوبات وال  نوجزىا فيما ييي:إف الرقمنة مهما بيغ  م  التطور في الدنظمات إلا تنها لا بزيو مشاكل الرقمهة:  .3
تعتبر الأمية الرقمية م  بنٌ العقبات ال  تواجو الحكومات والأفراد بصمة عامة وفي مؤسسة التماف الاجتماعي بصمة  الأمية الرقمية: -

التػػأ ر في الييػػاؽ بالراػػت التطػػور والتقػػدـ العيمػػي والتكنولػػوجي، ومشػػكية مػػ  تاػػبر مشػػاا  المجػػوة  في اتػػة، وتسػػاىا بشػػك  ابػػنً 
 .الرقمية

عيػو قػدـ الدسػاواة، فمػي الوقػ   الإعلاـ والاتصاؿ الأفراد في الدولة الواتدة عيو السوا  لا يستميدوف م  تكنولوجيا الفجوة الرقمية: -
، لصػد الغالبيػة العظمػو منهػا تعػيش والاتصػالات الػذي يتمتػق فيػو القييػ  مػ  الدػوارد البشػرية ولستيػا الدؤسسػات بدزايػا تكنولوجيػا الدعيومػات

الاتصػػالات الرقميػػة، ولا الػػذي لا يعػػترؼ إلا بتقنيػػات  والاتصػػالات عشػػري  ومقصػػاة مػػ  لرتمػػق الدعيومػػاتعيػػو ىػػامش القػػرف الواتػػد وال
 .مكاف فيو لوسائ  الاتصاؿ التقييدية

الأفراد في الدؤسسات بصمة عامة لا يتقبيوف التغينً بسهولة لذل  لصدىا يقوموف برفح ا  ما ىػو جديػد تو تػديت : مقاومة التغيير -
 توق إلذ بزػوؼ الدػورد البشػري عيػو منصػبو ويرفتوف ويقاوموف التغينً في ا  شػي  تػتى ولػو اػاف مميػد بشػك  ابػنً ليمنظمػة، وىػذا راجػ

 جهيو لاستعماؿ التقنيات الحديجة وىذا راجق ليمستوى التعييمي وبالتالر فقد منصبو.
 عدـ بذاوب الدصالح تو الإدارات الأ رى تو تتى الدؤم  لذا مق الرقمنة.، و تأ ر في تطبيقات الرقمنة عيو مستوى باقي الإدارات -
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الخواص )مقاىي الانترن ( يستغيوف الو ق لصػالحها بو ػق تسػعنًات  حعدـ توفر وسائ  الاتصاؿ لدى ا  الناس وىذا ما لغع  بع -
 ج  فتح ميا رقمي ليمؤم  لذا.تباىتة م  

 خاتمة:. 4
 عصرنةالبذل  الجزائر لرهودات ابنًة م  تج  عصرنة منظومة التماف الاجتماعي، وتقق  الجزائر  طوات ىامة في لراؿ         

، فلا تنجح منظومة التماف الاجتماعي دوف عصرنة وو ق قواعد تنظيمية تيت تنو م  الاستراتيجي ليموارد البشرية تسينًالو  )الرقمنة(
لؽك  القوؿ تف الدنظومة لذا مكانة جيدة  cnasاستغلاؿ الخبرات الديدانية وبعد الاتتكاؾ مق موظمي  لاؿ ىذه الدراسة التييييية وب

وىامة في توساط موظميها م   لاؿ تساليت التميز التنظيمي ال  تعتمدىا تاليا وال  تثرت عيو ولائها والتزاماتها ابذاه الدنظومة، 
 .وعيو تدائها ليعم  فيها

بصندوؽ التماف الاجتماعي  لاؿ الدراسة ال  قمنا ةا بالاعتماد عيو الدلاتظة والدقابية والاتتكاؾ بالدوظمنٌ  م  نتائا الدراسة:
cnas  فيما ييي لؽك  ذار تلعهابرصينا عيو عدة نتائج: 

مؤسسػػػػات التػػػػماف يتطيػػػػت تػػػػوفر مػػػػوارد بشػػػػرية ذات امػػػػا ة ومهػػػػارة في ا ػػػػاؿ التقػػػػني والتسػػػػينً الاسػػػػتراتيجي لإلصػػػػاح عصػػػػرنة وتطػػػػور  -
 ؛والتكوي  الاجتماعي، م   لاؿ التوظيا والتدريت

 تقنية الدعيومات؛ وإداراتالتهديدات ال  تواجهها الشراات،  تىايعد م  والخبرات الدهارات و  التكوي  نقص -
 ؛نق  الإدارة م  التسينً التقييدي إلذ التسينً الحديت  نً مرتبو بالأش اص والأماا  والزم  -
 ؛الرقمنة دور فعاؿ في تأقيا الدوارد البشرية في الدؤسسة مق التغنًات الطارئة الدا يية والخارجية تيعت -
مػ   ػلاؿ الشػباؾ الدتنقػ  في تقيػيص الدسػافة بػنٌ  ،تساىا الرقمنة في توات  الدؤسسػة بد تيػا الشػرائح الاجتماعيػة في ا تمػق بسػهولة -

 .عصرنة قطاعها نتيجة الدواط  والإدارة  صوتا مناطق الظ 
 ؛في إعطا  ترقاـ وإتصائيات دقيقة في زم  وجيز، و سالع  الرقمنة في تسهي  الإجرا ات  صوتا الدعاملات مق الدواط  بصمة عامة -
تواجػو الدسػػت دمنٌ ليمعيوماتيػػة في الدؤسسػػة لزػػ  الدراسػػة برػػديات لغػت عيػػو مرافػػق الدعيومػػات تف يأ ػػذىا في الحسػػباف، فهػػو يعػػال في  -

البيئػػػة الرقميػػػة مػػػ   ػػػعا تػػػيا ة اتتياجاتػػػو مػػػ  الدعيومػػػات بطريقػػػة جديػػػدة وفعالػػػة، واػػػذا  ػػػعا اسػػػتعمالو ليياسػػػوب في البيػػػت عػػػ  
 .إليهام  اابر الدعيقات ال  برد م  القياـ بالدهاـ الدواية وىي لتقنية والتكنولوجية وال  يكوف بعيدا عنها الدعيومات، وتلاتق التطورات ا

 الدتوتػ مػ   ػلاؿ النتػائج و  التيػاور معهػا،مػق الدسػؤولنٌ و  والاتتكاؾ ةالزيارة الديدانيتيت س ا تبار المر يات م   لاؿ  الفرضيات:
 سابقا اما ييي: الدطروتةونمي المر يات  إثباتم   لالذا إليها س 

 يعػػد التسػػينً الاسػػتراتيجي ليمػػوارد البشػػريةأف وذلػػ  بػػ ،مػػ   ػػلاؿ الدراسػػة الديدانيػػةالمر ػػية بحيػػت س تأايػػد  إثبــات الفرضــية الأولــل: -
واالػة  الأجػرا ليعمػاؿ  الاجتماعيػة ليتأمينػاتالصػندوؽ الػوطني الدعامة الرئيسػية ليتيػولات والتغػنًات الحاتػية في ظػ  برػديات الرقمنػة في 

عيػو  الإشػراؼمػ   ػلاؿ ف صوتػا في العصػر الرقمػي  الأعمػاؿلنجاح منظمات  الأساسيةفالدورد البشري تتبح لؽج  الرايزة  تيسمسيي 
 .لستيا تقنيات الرقمنةالذي ساعد عيو التيكا في عيقة بالتكوي  والتوظيا والترقية والتدريت لستيا الاستراتيجيات الدت

 الأجػػرا ليعمػػاؿ  الاجتماعيػػة ليتأمينػػاتتدا  الصػػندوؽ الػػوطني بحيػػت لصػػد تف الرقمنػػة تػػؤثر بشػػك  الغػػابي عيػػو  إثبــات الفرضــية الثانيــة: -
بحيػػت سػػهي   برقمنػػة لستيػػا الوثػػائق والوسػػائ  الالكترونيػػةقامػػ  ما لزػػ  الدراسػػة عنػػدالدؤسسػػة في وىػػذا مػػا لاتظنػػاه  ،واالػػة تيسمسػػيي 

الوق ، إلا تنها لا بزيو م  الجانت السيد ليرقمنة عيو ىذه الدؤسسة م   لاؿ تعر ها إلذ عدة مشاا   وتقييص عنا  التنق  ليمواطننٌ
 .الدذاورة سابقا
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 ليتأمينػػػاتفي الصػػػندوؽ الػػػوطني  والرقمنػػػةيمػػػوارد البشػػػرية التسػػػينً الاسػػػتراتيجي لوذلػػػ  بأنػػػو يوجػػػد علاقػػػة بػػػنٌ  :لثالثـــةنفـــي الفرضـــية ا -
تػدلعا  اتػة في عصػرنا ت، بحيت لعا عنصراف متكاملاف ومترابطاف فلا لؽك  الاستغنا  ع  واالة تيسمسيي  الأجرا ليعماؿ  الاجتماعية

ؿ الانترنػ  ،اما تف ىنػاؾ علاقػة ارتباطيػة طرديػة موجبػة قويػة بػنٌ طريقػة اسػتغلاالحالر الذي يسػتوجت تػوفر اػ  منهمػا ليتػرورة القصػوى
 .بالدؤسسة لز  الدراسة وتمعي  عميية لصاح الإدارة الالكترونية

 وم   لاؿ ىذه الدراسة نتوت  لأىا التوتيات ال  نوجزىا االتالر:التوصيات: 
 ؛و ق سياسة إعلاـ واتصالات وبدشاراة ا  القطاعات بد ا م  الصية ونهاية بدؤسسات ا تمق الددل -
عموميػػػة تعزيػػػز قاعػػػدة الاتصػػػالات السػػػيكية واللاسػػػيكية باسػػػتمرار وفػػػق تتػػػدث التقنيػػػات لتيقيػػػق النجاعػػػة في لغػػػت عيػػػو السػػػيطات ال -

 ؛التسينً الحديت وعصرنة مؤسسات التماف الاجتماعي
 ؛البشريةلغت تف يكوف ىناؾ اىتماـ ابنً بالتكوي  في إطار الرقمنة وإبراز جانت النقص فيو م   لاؿ الدهارات والكما ات ليموارد  -
لغػػت الترايػػز عيػػػو توعيػػة الدػػواط  بكيميػػػة اسػػت داـ تقنيػػات الرقمنػػػة وإتصػػار فوائػػدىا مػػػ   ػػلاؿ تبػػنٌ تلعيتهػػػا في تسػػهي  الإجػػػرا ات  -

  ؛ع  بعدلز  الدراسة ليمواطننٌ والتوات  بالدؤسسة 
عػػػلاـ ا لر والػػػتيكا في بػػػرامج الدعيوماتيػػػة إعػػػداد دورات تكوينيػػػة لد تيػػػا الإطػػػارات مػػػ  الدػػػوارد البشػػػرية في لرػػػاؿ اسػػػتعماؿ تجهػػػزة الإ -

 ؛بالدؤسسة لز  الدراسةالدست دمة واذا تنميذىا 
 الدعيومات الدطيوبة بك  سهولة؛ إلذفي الوتوؿ والتقنيات الحديجة تدريت الدورد البشري عيو ايمية است داـ مصادر الدعيومات الدتاتة  -
ة لزػػ  الدراسػػة وإتاتػػة المػػرص تمػػامها لالصػػاز مهػػامها الوظيميػػة وزيػػادة إدرااهػػا بقيمػػة البشػػرية في الدؤسسػػ ليمػػواردالاسػػتجمار الماعػػ   -

 ؛في الدؤسسة لز  الدراسة عميها وإتساسها بالتقدـ والنجاح
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 . المسح :6
  وكالة تيسمسيلت. cnasم  المسؤوليم بمهظومة الضما  الاجتماعي  أسئلة المقابلة: 1الملح   •
 cnas الأجرا الاجتماعية ليعماؿ  ليتأميناتالصندوؽ الوطني ليتماف الاجتماعي ما ىو دور التسينً الاستراتيجي ليموارد البشرية في  -

 ؟واالة تيسمسيي 
 وتدريت وتوظيا الدوارد البشرية بالصندوؽ؟ الدتبعة م  طرؼ الصندوؽ فيما لؼص تكوي  إستراتيجيةىي  ما -
 ما ىي العلاقة ال  تربو بنٌ التسينً الاستراتيجي ليموارد البشرية والرقمنة؟ -
 الوثائق؟ رقمنة مشروع تبني س متى منذ -
 الدشروع؟ ةذا ليقياـ بزصيصها س ال  والدوارد الدعدات ىي ما -
 الدشروع؟ تنميذ تجاؿ الاعتبار بعنٌ الأ ذ س ى  -
 ما الذدؼ م  عميية الرقمنة؟ -
 ؟ال   صص لذا عميية الرقمنة ما الديزانية -
 الوثائق؟ برقمنة الخاتة الدعاينً تطبيق عيو تعميوف ى  -
 .؟الأجرا الاجتماعية ليعماؿ  ليتأميناتواقق الرقمنة بالصندوؽ الوطني ليتماف الاجتماعي ما ىو  -
 بالصندوؽ؟ مشروع الرقمنة اعتر   ما ىي الدشاا  والعراقي  ال  -
  :وكالة تيسمسيلت cnasبمهظومة الضما  الاجتماعي  ال يم تمت مقابلت ح : المسؤوليم2الملح   •
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