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 : ملخص
سعععه هععلد الةراسععة لعتعععرر اعععئ دار اتطصععائل الشيصععية االوايثيععة ا تعزيععز الققااععة التنديميععة، اقععة ااتمععةت الةراسععة اعععئ 

اتظسعتو  الععمع ، سعنوات الأقةميعةم، امعة  ت عتَهعا اععئ الققااعة التنديميعة معن ةعلبل: )إدارة الإدارة؛ اتطصائل التالية: )اتصنس؛ العمعر؛ 
 اإدارة اتظهمععة؛ اإدارة العلبقععات؛ اإدارة البي ععةم، الععللد م اسععتيةام منهلععتُ اتظععنهه الوتععث ، ااتظععنهه التةعيععع ، ااقتصععرت اينععة الةراسععة

ا للؤساتلة بالأغواط، حيث م الااتماد اعئ الاستبانة ك داة تصمع البيانات، ام توزيعها اعئ تريع اعئ العمال الإداريتُ ا اتظةرسة الععي
م 10م اسععتبانة، ابعععة امعيععة اتظراجعععة االثععرز، م راعع  )100م اامععإ إدار ، اقععة م اسععتًجا  )130العمععال الإداريععتُ االبععالم اععةده  )
 .استبانات لعةم اكتمال الإجابات

النتائه التي توتعه إليها الةراسة هو اجود اراق ذات دلالة إحصائية ا الققااة التنديمية تععز  لععمعر، ااتظسعتو  امن بتُ أه   
التععيم ، اسنوات الأقةمية، اقة ةعصه الةراسة إلذ تغمواة من التوتيات التي تهةر إلذ إرسعا  اتعةاي  مندومعة القعي  لعة  الععامعتُ 

 ديمية ا اتظةرسة الععيا للؤساتلة.اذلد من أجإ تعزيز الققااة التن
 مةرسة اعيا للؤساتلة. ،قي  تنديمية ،عقااة تنديمية ،ةصائل شيصية ااايثية :يةكلمات مفتاح

 JEL : I23 ; J11 ; M14 اتتصنيف

Abstract:  

This study sought to identify The role of personal and job characteristics in enhancing 

organizational culture, the study relied on the following characteristics (gender, age, educational 

level, seniority years), and how they affect the organizational culture through (Administration 

management; task management; relationship management; environmental management). 

Therefore  descriptive approach and an analytical approach were used. The study sample was 

restricted to the administrative workers in the higher school of teachers in Laghouat. Where the 

questionnaire was used as a data collection tool. It was distributed to all administrative workers 

their number is (130), questionnaires were retrieved (100). After the review process and sorting, 

(10) questionnaires were rejected for not completing the answers.   

Among the most important results of the study there are statistically significant differences 

in Organizational culture attributed to the age, educational level, and years of seniority. 
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The study concluded a set of recommendations aimed to the establishment and support of the 

system of values among workers, so as to enhance organizational culture in the higher school of 

teachers. 

Keywords: personal and job characteristics; Organizational culture; Organizational values; 

Higher school of teachers. 

Jel Classification Codes: M14; J11; I23 
__________________________________________ 

  :مقدمة .1
تشمإ الققااة اعئ اةد كبتَ من السمات االعناتر، اتعا أهمية كبر  ا الت عتَ اعئ سعوك الأاراد ااتصمااات، حيث يت  

بالتعع  من المجتمع الل  يعيش ايه الأاراد، اتسه  ا تزايةه  بالقةرة اعئ تحقيق الاتصال ايما بينه ، اتعط  تع  الةار الل  اكتسابها 
 يدكنه  القيام به داةإ اتظندمات، ابما أن اتظندمات جز  من المجتمع، اإن عقااة اتظندمة ماه  إلا امتةاد اانعكاس لعققااة السائةة ا

 .تي ينعكس ت عتَها اعئ تريع العامعتُ ا اتظندمةالمجتمع، اال
هلا ايرجع الاةتلبر االتميز ايما بتُ اتظندمات بشكإ أكقر تحةيةا إلذ اةتلبر القي  السائةة ا المجتمع الواحة بصثة اامة،  

يتععق بسعوك الأاراد ااتصمااات  اإلذ اةتلبر القي  التي يعتنقها الأاراد ا اتظندمات بصثة ةاتة، حيث تؤعر القي  تقريبا ا كإ ما
سوا  كان ذلد بشكإ مباشر أا غتَ مباشر من ةلبل ت عتَها اعئ الإدراك االاتجاهات االعمإ اعئ تزايةه  باتظعايتَ التي يدكن أن 

 .يستًشةاا بها ا أدا  مهامه 
 :إشكالية الدراسة

 :لتالربناً  اعئ ما سبق يدكن تياغة مشكعة الةراسة ا التساؤل الرئيس ا
إلذ أ  مة  تساه  اتطصائل الشيصية االوايثية لة  العامعتُ ا اتظةرسة الععيا للؤساتلة بالأغواط ا تعزيز الققااة 

 التنديمية؟
 :امن ةلبل هلد الإشكالية تنبقق منها تغمواة من التساؤلات الثراية ذات تعة بالةراسة

 إ ا اتظةرسة الععيا للؤساتلة بالأغواط؟هإ توجة اراق ا الققااة التنديمية تعز  تصنس العام -
 هإ توجة اراق ا الققااة التنديمية تعز  لعمر العامإ ا اتظةرسة الععيا للؤساتلة بالأغواط؟ -
 هإ توجة اراق ا الققااة التنديمية تعز  لعمستو  الععم  لععامإ ا اتظةرسة الععيا للؤساتلة بالأغواط؟ -
 التنديمية تعز  لسنوات الأقةمية لععامإ ا اتظةرسة الععيا للؤساتلة بالأغواط؟هإ توجة اراق ا الققااة  -

  :فرضيات الدراسة
 :ا ضو  موضو  الةراسة يدكن تياغة الثرضيات التالية

 .لا توجة اراق ا الققااة التنديمية تعز  لعيصائل الشيصية االوايثية لة  العامعتُ ا اتظةرسة الععيا للؤساتلة بالأغواط -
 :اهلد الثرضية الرئيسة تتثر  منها تغمواة من الثرضيات الثراية

 لا توجة اراق ا الققااة التنديمية تعز  تصنس العامإ ا اتظةرسة الععيا للؤساتلة بالأغواط؛ -
 لا توجة اراق ا الققااة التنديمية تعز  لعمر العامإ ا اتظةرسة الععيا للؤساتلة بالأغواط؛ -
 قااة التنديمية تعز  لعمستو  الععم  لععامإ ا اتظةرسة الععيا للؤساتلة بالأغواط؛لا توجة اراق ا الق -
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 .لا توجة اراق ا الققااة التنديمية تعز  لسنوات الأقةمية لععامإ ا اتظةرسة الععيا للؤساتلة بالأغواط -
  :أهمية الدراسة

 أن اتظوضو  يةةإ ضمن اهتمام اتخصل الباحقة اتػاالة الإتظام بجوانبه ابعورته اعئ اتظستو  الندر  ااتظيةاني؛ بااتبار -
 قابعية اتظوضو  اتظيتار لعبةث الععم  اإمكانية التةقق منه ميةانيا، اإمكانية إةضااه للئجرا ات اتظنهلية؛ -
 ها اأعرها الواضح اعئ ستَ العمإ اتحقيقها لأهةااها بشكإ متميز؛أهمية الققااة التنديمية ا حياة اتظندمات اعئ اةتلبا -
تقةيم إطار اام يدكن من ةلبله التعرر اعئ ماهية الققااة التنديمية ااتظثاهي  اتظيتعثة االأساسية تعا، االتعرر أكقر اعئ دار  -

 .اتطصائل الشيصية االوايثية ا تثعيإ الققااة التنديمية
  :أهداف الدراسة

ة اعئ التساؤلات االتةقق من الثرضيات اتظطراحة، أما اتعةر الرئيس اهو توضيح دار اتطصائل الشيصية االوايثية الإجاب -
 ا تعزيز الققااة التنديمية لة  اتظةرسة الععيا للؤساتلة بالأغواط؛

عوك الثرد اتصرااته سوا  ا التندي  معراة القي  التنديمية السائةة ا اتظةرسة الععيا للؤساتلة، حيث تعتبر القي  موجّها ااما لس -
 أا ةارجه؛

 .ترك تغال مثتوح جةير بالاهتمام من قبإ الباحقتُ ا دراساته  من أجإ إعرا  الثضا  الععم  ااتظعرا -
 منهج البحث:

تةة من أجإ دراسة إشكالية موضو  البةث اتحعيإ أبعادد اجوانبه انتائله االإجابة اعئ تساؤلات الإشكالية، ااعبات 
لإبراز أه  اتظثاهي  االأداات اتظرتبطة باتظوضو  االإتظام به، ااتظنهه التةعيع  تده الةراسة بالااتماد اعئ اتظنهه الوتث   الثرضيات

إسقاط ما جا  ا اتصانب  االةلمح ،(ENS) االتةك  ايه بغية اتظرار لعلانب التطبيق ، االل  كان ا اتظةرسة الععيا للؤساتلة بالأغواط
 .الندر  اعئ اتظةرسة الععيا للؤساتلة

 :الدراسات السابقة
م هةاه الةراسة إلذ التعرر اعئ ت عتَ الققااة التنديمية اعئ تنمية السعوك الإبةاا  ا 2016دراسة )حسام سالد السةباني،  -

ااتظنهه التةعيع ، ادراسة اتصهات الاشرااية من ا ة مةير اما  الوزرات الثعسطينية، التةقيق هلا اتعةر م استيةام اتظنهه الوتث 
م مثردة، اةعصه الةراسة إلذ اجود البقة قوية ذات دلالة إحصائية بتُ 287اوق، ام اةتيار اينة طبقية اشوائية تكونه من  )

و  السعوك الإبةاا  اهو يدقإ اتظتغتَ التابع لا الققااة التنديمية االسعوك الإبةاا  ا الوزارات الثعسطينية، كما أاهرت الةراسة أن مست
يت عر بصورة جوهرية اذا دلالة إحصائية بكإ من اتظتغتَات )القي  التنديمية، االأارار التنديميةم، اكللد مستو  السعوك الإبةاا  

الإجرا ات، االتوقعات التنديمية، اهو يدقإ اتظتغتَ التابع يت عر بصورة جوهرية اذا دلالة إحصائية بكإ من اتظتغتَات )السياسات ا 
 .مااتظعتقةات التنديمية

م هةاه هلد الةراسة إلذ تعرر اعئ السمات الشيصية االولا  التنديم  لة  مععمات 2005دراسة )ةتام ابة الله اع  غنام،  -
تَات )مكان العمإ؛ امكان السكن؛ اتظرحعة الأساسية ا اتظةارس اتضكومية ا تػاادة نابعس، اكما هةاه إلذ تحةية دار كإ من اتظتغ

ااتظؤهإ الععم ؛ اتغال التةريس؛ ااتضالة الاجتمااية؛ امعةل الةةإ للؤسرة؛ اسنوات اتطبرةم ا الت عتَ اعئ تشات الشيصية االولا  
اسة ب نه لا توجة م مععمة، اكانه أه  النتائه التي توتعه إليها الةر 183التنديم  لة  اتظععمات، ابعم اةد أاراد اينة الةراسة )



 دراسة حالة المدرسة العليا للأساتذة بالأغواط، الشخصية والوظيفية في تعزيز الثقافة التنظيميةدور الخصائص 
                        

91 

 

اراق ذات دلالة إحصائية اع  تغعالات سعمات الشيصية االولا  التنديم  لة  اتظععمات تعز  تظتغتَات: )مكان العمإ، امكان 
 .مالسكن، اتغال التةريس، ااتضالعة الاجتماايعة، امعةل الةةإ للؤسرة، اسنوات اتطبرة

الةراسة إلذ التعرر اعئ مة  ت عتَ اتظتغتَات الشيصية اقي  العمإ اعئ الأدا  م تهةر هلد 1998دراسة )آدم غاز  العتيبي،  -
م اااةاً يعمعون ا سه جهات 120م مواثاً كويتيا ا)347الوايث  ا القطا  اتضكوم  بةالة الكويه، اتكونه اينة الةراسة من )

ن الراتب هو اتظتغتَ الوحية من بتُ اتظتغتَات الوايثية التي حكومية تنةرج تحه مدعة ديوان اتطةمة اتظةنية، ااتضح من نتائه الةراسة أ
تؤعر اعئ الأدا  الوايث ، ابينه النتائه كللد أن هناك علبعة متغتَات شيصية )اتصنس؛ االعمر؛ ااتصنسيةم تؤعر بشكإ ااضح اعئ 

 .الوايث  الأدا  الوايث ، ا حتُ لد تدهر نتائه تحعيإ الةراسة أ  ت عتَ لقي  العمإ اعئ الأدا 
هةاه الةراسة إلذ تحةية التصورات اتظتععقة بالقي  االققااة التنديمية لث ات معينة من  Jean C. Vogds (2001) دراسة -

اتظواثتُ ابر اتظستويات القلبعة لعمؤسسة التععيمية القانوية، ادامه هلد الةراسة مةة سنتتُ، م إجرا  تسسة اشر مقابعة شيصية، اقة 
قابعة تسسة مشاركتُ من كإ مستو  من اتظستويات القلبعة لعمؤسسة، اتوتعه نتائه هلد الةراسة إلر أن هناك تصورات ضمه هلد اتظ

 .تؼتعثة من القي  ابر تؼتعف اتظستويات التنديمية
كان اتعةر من هلد الةراسة هو التعرر اعئ العلبقات بتُ اتظتغتَات  María D. Vásquez-Colina (2005) دراسة -
 يدوغرااية )العمر، ااتصنس، االعرقم، االققااة التنديمية، االكثا ة اللاتية بتُ الأشياص، االأدا  الوايث  اتظتصور لععامعتُ ا تغالالة

م اامإ، اتوتعه النتائه إلذ أن الكثا ة اللاتية ه  مؤشر رئيس للؤدا ، 607اتطةمات الإنسانية غتَ الربحية، ابعغه اينة الةراسة )
راسة أنه من أجإ أدا  أكقر اااعية اعئ اتظستو  الشيص  يحتاج العامعون إلذ اتطبرة، ااتظوارد، االةا  التنديم ، االاشرار، ااجةت الة

  .االثعالية اللاتية، ابالإضااة إلذ ذلد كان لعلنس االعرق أعر اعئ التقييمات اللاتية للؤدا  الوايث 
 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

من ةلبل استعراضنا لعةراسات السابقة نلبحظ ب ن أغعبها تناال الققااة التنديمية ااتطائل الشيصية ا القطا  العام 
ااتظؤسسات التععيمية، ا حتُ أن هلد الةراسة حااله ايجاد العلبقة ما بتُ )اتطصائل الشيصية االوايثيةم ا)الققااة التنديميةم ا 

كما أن الةارسات السابقة أجريه ا بي ات اربية اأجنبية، أما هلد الةراسة اقة ااتمةت اعئ نموذج يختعف   اتظةرسة الععيا للؤساتلة،
 1998ان الةراسات السابقة، اطبقه ا الاية الأغواط باتصزائر، امن حيث اتظقارنة الزمنية الةراسات السابقة كانه ما بتُ 

 .2020، أما بالنسبة لعةراسة اتضالية اكانه ا 2016ا
 الإطار النظري للدراسة: .2

من ةلبل هلا المحور سور يت  التطرق إلذ مثهوم الققااة التنديمية اأهميتها ا حياة اتظندمات، بالإضااة إلذ التطرق إلذ أه  
 .االبقتها باتطصائل الشيصية االوايثية مؤشرات قياس الققااة التنديمية

 مفهوم الثقافة التنظيمية: 1.2
 business)م، اكان ذلد من طرر المجعة الاقتصادية الأمريكية 1980استيةم مصطعح الققااة التنديمية لأال مرة ا سنة )

week)  كما أدتغه بعة ذلد تغعة 1980/10/27ا تاريخ ،(fortune)  ركنا ةاتا ادائما تحه انوان(corporate 

culture) إلذ أن جا  الباحقان ،(A.A.kennedy, T.E.deal) ( م ا كتاب بعنوان 1982سنة(corporate culture)  ُااضعت
 .م139، تثةة 2007)شتاتحة، بللد العبنة الأالذ تعلا اتظثهوم. 
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: "اتظعراة الاجتمااية اتظشتًكة ايما يخل القوااة ااتظعايتَ االقي  التي تشكإ مواقف العامعتُ، ايدكن تعريف الققااة التنديمية ب نها
(A.Colquitt, J, Le Pine, J, & Wesson,M, 2013, p. 518)." كما أنها تسااة اعئ توجيه اتنسيق سعوكياته (Zamani 

, Ghorbanpanah, H, & Nabavi,S, 2012, p. 30)  

: "تغمواة من القي  ااتظعايتَ ااتظعتقةات الإرشادية االإدراكات التي يتشاركها أاضا  مندمة ما، ايت  تععيمها تعتبر أيضاهلا ا 
 (L.Daft, 2008, p. 347) للؤاضا  اتصةد بااتبارها الطريقة الصةيةة لعتثكتَ، االشعور، االسعوك".

اتشتَ الققااة التنديمية إلذ: "نمط اتظعتقةات االقي  االطرق اتظستثادة ا التعامإ مع اتطبرات التي تطورت ةلبل تاريخ اتظندمة، 
  (Shili, December 2008, p. 137) االتي تديإ إلذ الدهور ا ترتيباتها اتظادية اسعوكيات أاضائها".

ايقصة بها كللد: "نمط الااتًاضات الأساسية التي اةتًاتها تغمواة معينة أا اكتشثتها أا طورتها من ةلبل تععمها التغعب 
اتصةد، بااتبارها الطريقة  للؤاضا  يت  تععيمهاابالتالر  اعئ مشاكإ التكيف اتطارج  االتكامإ الةاةع ، االتي أعبته اعاليتها،

 (Schein, Winter 1984, p. 03) الصةيةة للئدراك، االتثكتَ، االشعور، ايما يتععق بتعد اتظشكلبت".

الزمن، اتصبح تشة ةاتة لعتندي   مندومة اتظعاني االرموز ااتظعتقةات االطقوس ااتظمارسات التي تتطور اتستقر معكما أنها: "
 م118، تثةة 2018)نشوان،  ."حول ةصائل التندي  االسعوك اتظتوقع من أاضائه اهما ااما بتُ أاضائه وجةبحيث ت

 أهمية الثقافة التنظيمية: 2.2

 م359، تثةة 2009)السكارنه، تتةةد أهمية الققااة ادارها ا حياة اتظندمات بما يع : 
 العمإ أا الققااة بنود أحة اعئ ااتةا  أ  اإن ، كللدتعمإ الققااة اعئ جعإ سعوك الأاراد ضمن شراطها اةصائصها -

 من اتظندمات ا الأاراد أاضا  تغيتَ إلذ يهةر من مقاامة ا كبتَاً  داراً  لعققااة اإن ذلد اعئ ابنا  بالرا ، سيواجه بعكسها
 آةر؛ إلذ اضع

تسااة ا التنبؤ بسعوك الأاراد ااتصمااات، امن اتظعرار أن الثرد انةما يواجهه موقثاً معينا أا مشكعة معينة اإنه يتصرر ااقا  -
 بسعوكه؛ التنبؤ يصعب الثرد إليها ينتم  التي الققااة معراة بةان ، أ لققااته

تحةية اتوتيف أسعوب اسراة استلابة أاراد اتظندمة لتةركات اتظنااستُ ااحتياجات العملب  بما يحقق لعمندمة تواجةها  -
  م78، تثةة 2008)تػمود أبو بكر، انموها؛ 

  م277، تثةة 2014)ابو ،  ؛تشكإ مرشة أةلبق  لسعوك الأاراد -
كما تسااة العامعتُ  م261، تثةة 2006)الصتَا، ، اتظندمة االأهةار لأاضا لعمهمة تخثف من الغموض اتوضح الرؤية  -

  (Osibanjo & Adeniji, December 2013, p. 117)اعئ اه  الأحةاث التنديمية؛ 
تختعف ان تعد اتظوجودة ا إدماج العمال داةإ اتظندمة، ايدهر ذلد انة دةول امال جةد لعمندمة ايحمعون قي  ارؤ   -

تظندمة، اتجععه  يعمعون بشكإ اعال مع بقية امعايتَ اتسمح تعؤلا  بالتعع  بشكإ سريع لقي  التنديمية ، االققااة اتظندمة
 تضمن الققااةابالتالر  م20، تثةة 2015)ابة الله السواط، العمال، تؽا يسااة اعئ تعزيز السعوك اتظنسق ا العمإ، 

  (Olivier, D & Dominique REY, 2008, p. 04) ؛استقرار اتوازن اتظندمة
ضارة إذا كانه تؤكة اعئ  تؤكة اعئ سعوكيات ابتكارية،كالتثاني ا العمإ، الكنها قة تصبح تعتبعر ميعزة تنااسية لعمندمة إذ   -

 م159، تثةة 2019سام ، ا تزية ، )ةالةية ، . تعزام اتضعرا بالرتشياتالالسعوكيات راتينية كالطااة العميا  ا 
 مؤشرات قياس الثقافة التنظيمية: 3.2
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الققااة، ايدكن  كبعة لقياسهناك اةة مؤشرات لقياس الققااة التنديمية، اا هلد الةراسة م الااتماد اعئ القي  التنديمية  
ااتظمارسات اتظعنوية ااتظادية،  الأامال اعئ لعةك  موجهات بمقابة اتكون ااتظعايتَ، الأحكام من تغمواةتعريف القي  التنديمية ب نها: "

اعيها أا اتؿرار انها، يصبح بمقابة  اأ  ةراج االعمومية، االإلزام من تثة الضرارة تعا اتكون تعا من القوة االت عتَ اعئ اتظندمة، بما
  م38تثةة ، 2003)العةلوني، اتطراج ان أهةار اتظندمة". 
 ،سعوكاته " ا تع  كموجه اتعمإ بها، ايؤمنون اتظندمة أاراد ايها يشتًك التي ااتظعتقةات الأاكار اتدقإ كللد: "تغمو 

(Orsoni, J. & Helfer, J., 1990, p. 153)  ابالتالر اه  تعمإ اعئ توجيه سعوك الأاراد تؿو تحقيق أهةار اتظندمة. (L. 

Dolan, Garcia, Diegoli, & Auerbach, 2000, p. 10) 

 .Faan, M. & ben, s., 2001, p) "اتظبادئ الأةلبقية القابتة اتظوضواة لتوجيه اتظندمة تؿو تحقيق أهةااها".اتعتبر أيضا: 

168)  

)غضاب،  ."تحقيقها ا بي ة أا مكان العمإ اتظبادئ االقي  اتظععنة أمام العامعتُ االتي تةا  المجمواة أنها تحاالكما أنها: "
 م63، تثةة 2018

، 2010)الال، القي  التنديمية إلذ أربعة أبعاد رئيسة:  (Dave Francis & Mike Woodcock)اقة تنف 
  م 57-54الصثةات 

  : تعتٍ أنه يجب اعئ اتظندمة أن تتعامإ مع قضايا ذات تعة بالنثوذ )القوةم، كما يجب أن تت كة من أن دار إدارة الإدارة  .أ 
 تحةد أن يجب اإنه النلاح إحراز أجإ الللد منالإدارة قة م تحةيةد بةقة ااضوح اأن اتظةيرين أشياص مؤهعون لعقيام ب دااره ، 

ايشتمإ هلا البعة اعئ القي  ، "الإدارة إدارة" تسمئ العمعية هلد بحق؛ اتحثز بإتقان؛ اتةرب بعناية؛ اتختار بةقة؛ البشرية اتظصادر
 التالية: 
ااتظصادر التي يدكن تعتٍ معد الإدارة لعمععومات االسعطة ااتظركز الوايث  الل  يدكنها من تقرير مهمة اتظندمة،  )النفوذ(: القوة -

، اتكسب القوة من أربعة مصادر: اتظعكية؛ ااتظععومات؛ ااتصاذبية؛ مستقبإ اتظندمة سؤاليةم أن تحوز اعيها، ااتخاذ القرارات، اتحمإ
 . "المديرون يجب أن يديروا"ااتظكاا ة االعقاب، ااعيه اه  تتبتٌ القيمة القائعة: 

  اتظندمة الناجةة تةرك أهمية اتضصول اعئ أاضإ اتظرشةتُ للؤامال الإدارية، اكلا التطوير اتظستمر لكثا اته ، للا اه الصفوة: -
 ".النخبة دائما في القمةتتبتٍ قيمة: "

إن أدا  الأاراد اللين يقودان اتظندمة يعة أمرا مهما حيث أن اتظندمة الناجةة ه  التي تحةد النلاح اتكاائ اعيه،  المكافأة: -
 ."الأداء ملك"اه  تتبتٌ القيمة القائعة 

ايقصة بها اهتمام اتظندمة بالقضايا ذات تعة ب دا  العمإ، اتحقيق الأهةار، االقي  التي تتبع لإدارة اتظهمة  إدارة المهمة: .ب 
 ه : 
تعبر ان مة  النتائه التي تصإ إليها اتظندمة من ةلبل نشاطها، اه  ترتبط بالأدا  االقةرة اعئ اةتيار البةيإ  الفعالية: -

 لععيا، حتى يتستٌ الوتول إلذ النقطة النهائية التي تحقق ايها اتظندمة اتظتطعبات اتظتوقعة.الصةيح من البةائإ اتظتاحة للئدارة ا
لتةقيق النتائه اتظطعوبة ب قإ ما يدكن من تكعثة اجهة، اه  حسن ادمه اناتر الإنتاج ترتبط باستغلبل اتظوارد  الكفاءة: -

 استيةام اتظوارد البشرية ااتظادية بشكإ يضمن الاستثادة منها.
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يجب اعئ اتظندمة تبتٍ ندام اعال لرقابة التكاليف ااةم ترر أموال لا ضرارة تعا، اكقتَا ما تثشإ الأامال الإدارية  الاقتصاد: -
 نتيلة الإسرار ااتعةر اتظالر.

حيث يجب اعئ اتظندمة أن تتعامإ مع قضايا ذات تعة باتضصول اعئ أاضإ إسهام من مواثيها، إدارة العلاقات الإنسانية:  .ج 
 العمإ اتظةيران منه  إذ  يتوقعالعمإ لا يدكن أداؤد دان التزام هؤلا  اتظواثتُ، أن كإ مندمة ه  ابارة ان تغمواة من اتظواثتُ، اأن 

ايشمإ هلا البعة  اتظندمة، اةالة ا يققوا اأن قيمته ، تع  اأن بعطف يعامعوا أن يحتاجوا اه  االأمانة، الأدا  ا ااتظهارة االولا ، اتصاد،
 اعئ القي  التالية: 

االعةالة تدقإ التوازن الل   م239، تثةة 2002)العوز ،  إاطا  حقوق العامعتُ اعئ أساس اتظساااة االنزاهة، اهوالعدل:  -
، 2002)بعوط، ، من الوايثة باتظقابإ التي يحصإ اعيهايجب أن يحصإ ما بتُ اتظةةلبت التي يحمعها الثرد إلذ الوايثة، ااتظيرجات 

 ، االإحساس بجو العةالة التنديمية ينته انه اللبتدييز ااتظساااة ا اتظعامعة، تؽا يؤد  إلذ زيادة الشعور بالانتما  االولا م308تثةة 

  م57، تثةة 2010)الال، . التندي  اعالية تحقق قة تذة امن ااعاليته  الأاراد دااعية ا متةكمة كعوامإ يبرزان العلان التنديميتُ
، م09، تثةة 2002)ايلبن، العمإ الثعالة ه  ترااات تنديمية أكقر إنتاجية،  إن ارقفرق العمل )العمل الجماعي(:  -

، ايعتبران أنثسه  مسؤالتُ الأدا  أهةار من بعةد أا ، ايعتزمون بغاية مشتًكةالبع  االتي يدتعد أاضاؤها مهارات مكمعة لبعضها
ايشعران ب ن الاتؾاز بشكإ تراا  أكقر من الاتؾاز الثرد .  م292، تثةة 2004)سعطان، ان تحقيقها،  ةتراايمسؤالية 
 م379، تثةة 1993)العةيع ، 

يشتَ إلذ القوااة التي يت  تحةيةها ا اتظندمة، االتي تعمإ اعئ توجيه سعوك الأاراد العامعتُ تؿو تحقيق  القانون والنظام: -
انتُ اعئ تندي  البقة العامعتُ ايما بينه  امع اتظندمة، ااتصمهور اتطارج ، ايت  ترسيخ هلد القوانتُ ان أهةااها، اتعمإ هلد القو 

 م241-240، الصثةات 2002)العوز ، طريق القي  التي تتبناها اتظندمة لتةقيق أهةااها. 
اتعتٍ أنه يجب اعئ اتظندمة أن تتعامإ مع قضايا ذات تعة بالتنااس، حيث يجب اعيها أن تعرر البي ة التي تعمإ إدارة البيئة:  .د 

ااتظندمة الناجةة تحصإ اعئ اتظععومات اللبزمة من بي تها لاتخاذ بها، اأن تبةث ان الكيثية التي تؤعر بها اعئ هلد البي ة لصاتضها، 
القرارات الصائبة لللد اإن اعيها تياغة الاستًاتيلية لتةم  مصاتضها، ايجب اعيها أن تتيل كإ اتططوات الضرارية لتكون منااسة 

  م58، تثةة 2010)الال، ايشمإ هلا البعة اعئ القي  التالية:  اتستغإ الثرص، 
مواجهة الأةطار الةاةعية ااتطارجية، اأن تعمإ اتظندمة اعئ تطوير آليات ااستًاتيليات تظواجهة العمإ اعئ أ  ضرارة  الدفاع: -

 البي ة حول ابيانات مععومات قااةة تواتَ اعئ االتهةية؛ االعمإ اتططر هوية اتحةية امعراة من ةلبل )إدراك التةةيات االأةطار
 م242-241، الصثةات 2002)العوز ، االأزماتم.  الطوارئ تظواجهة اةطط تةريبية برامه ااتطارجية؛ ااضع الةاةعية
 & ,Demil, B. , Lecocq, X)اهو ضمان القةرة التنااسية لعمندمة أ  القةرة اعئ الصمود أمام اتظنااسة،  التنافس: -

Warnier, V, 2013, p. 38) ،الال،  ،ااتظندمة الناجةة تتيل اتططوات الضرارية لتكون تنااسية من باب البقا  للؤتعح(
 الإدارية الوحةات بتُ ترااية تكون أا التندي  أاراد بتُ تت  اردية اتكون التندي  ا الةاةعية اتظنااسة اهناك م58، تثةة 2010
 م242، تثةة 2002)العوز ،  .ااتطةمات اتظهام نثس تؤد  أةر  امندمات اتظندمة بتُ تكون اتطارجية اتظنااسة أما اتظيتعثة،
 ،اتظندمة لا يدكنها أن تتلاهإ الأمور الثلائية ااعيها أن تبةث ان ارص من اتطارج ايجب انتهازها بسراة استغلال الفرص: -

 م58، تثةة 2010)الال، ااعيها أن تعزم نثسها باستغلبتعا.  ،الا تعط  للآةرين تغالا لينتزاوا منها أاضإ الثرص
 (Dave Francis & Mike Woodcock) أبعادتعييل  :1الجدول 
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 القضايا الجوهرية
 إدارة البيئة إدارة العلاقات إدارة المهمة إدارة الإدارة

القضايا 
 الفرعية

 القيم
القضايا 
 الفرعية

 القيم القضايا الفرعية القيم
القضايا 
 الفرعية

 القيم

 القوة
 الصثوة
 اتظكاا ة

 اتظةيران يجب أن يةيراا 
 النيبة

 دائما ا القمة الأدا  معد

 الثعالية
 الكثا ة
 الاقتصاد

 امإ الأشيا  الصةيةة
امإ الأشيا  بطريقة 

 تةيةة
 لا ش   تغانا

 العةل
 العمإ اتصماا 
 القانون االندام

 من يهت  يكسب
 العمإ معا بانسلام
 العةل لابة أن يسود

 الةاا 
 التنااس
استغلبل 
 الثرص

 اارر اةاك
 البقا  للؤتعح
 من يجرؤ
 يكسب

 م59، تثةة 2010)الال، المصدر: 
 :والوظيفية والثقافة التنظيميةالعلاقة بين الخصائص الشخصية  4.2

هناك العةية من الةراسات التي أشارت إلذ العلبقة بتُ اتطصائل الشيصية االوايثية االققااة التنديمية من ةلبل مندور القي  
 م91-86، الصثةات 1998)العتيبي، التنديمية، ايدكن توضيح البع  منها ايما يع : 

 :)النوع( والجنس التنظيمية العلاقة بين القيم .أ 
، ايستنة هلا الاتجاد اعئ اجهة ندر مثادها لتنديميةقي  االيديإ بع  الباحقتُ إلذ التقعيإ من أاجه الاةتلبر بتُ اتصنستُ ا 

أن الثراق بسيطة، اه  ليسه نتاج اةتلباات بيولوجية بتُ اتصنستُ اإنما ترجع إلذ بع  التباين ا الند  الاجتمااية بتُ الةال من 
 ناحية، االةار الاجتماا  اتظتوقع أن يععبه كإ جنس اعئ حةة من ناحية أةر .

م اردا يشغعون نواتُ من الواائف إحةاهما رايعة اتظستو  )أساتلة 886دراسة اعئ ) (Morraz)اا إطار ذاته أجر  
جامعيون، امةرا ، اتؽرضاتم االأةر  متةنية اتظستو  )امال مصانعم، اأسثرت نتائه الةراسة ان اجود اراق جوهرية بتُ اتصنستُ 

كانوا أكقر اهتماما من الإناث بثرص التًقية، بينما أبة  ا علبث قي  من أتإ تسع لة  شاغع  الواائف رايعة اتظستو ، االلكور  
الإناث اهتماما أكقر من ندرائه  اللكور بالانةماج الوايث ، االإشرار الود  اتظسانة، اةعل الباحث إلذ نتيلة تقض  إلذ أن هناك 

نهما ا الواائف الةنيا، االرجال أكقر اهتماما من ا الواائف الععيا بينما هناك تباينا ااضةا بي تنديميةقي  الالتشابها بتُ اتصنستُ ا 
 ة.النسا  بمهام العمإ التي تتصف بالاستقلبلية، االأهمية، االانةماج ا حتُ يعبر الإناث اهتماما من اللكور بنو  الإشرار الود  اتظسان

، امن الةراسات التي أبةت هلا ديميةتنقي  الالاتنةو بع  الةراسات إلذ حة التةليإ اعئ اجود اراق جوهرية بتُ اتصنستُ ا 
م مةيرا تنثيليا نصثه  من اللكور انصثه  الآةر من الإناث ا اةة مةن 169اعئ ) (Singh)الاتجاد تعد الةراسة التي قام بها 

الرأ ، اتوترا هنةية، اأاهرت نتائه الةراسة أن الإناث أكقر رغبة من اللكور ا اتضصول اعئ اتظال، اأكقر تزاسا، اجرأة، اتدسكا ب
ارضا، اانةماجا ا العمإ، ا حتُ يبة  اللكور رغبة أكقر من الإناث ا البةث ان ااائف رايعة اتظستو ، ايديعون إلذ تحقيق 
مستو  معيش  أاضإ اأكقر إدراكا تظكانة الوايثية الاجتمااية، ااستقرارا ااطثيا، اأكقر حزما، ادقة، ااستقلبلية، اتػاادة اعئ 

 اشغإ أنثسه  ا العمإ.حيويته ، 
م طالبا اطالبة ا اعوم الشرطة ا الاية كاليثورنيا 261التي أجريه اعئ اينة قوامها ) (Zedeck et al)اتطععنا أبحاث 

بالولايات اتظتةةة أن الطالبات أكقر اهتماما من الطلبب ب اضعية العمإ، االطلبب أكقر اهتماما من الطالبات بالسع  لعتًق  ابالقيمة 
 الاجتمااية لعوايثة.
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 والعمر: التنظيميةقيم الالعلاقة بين  .ب 
 & Kapes)بمرار الوقه أا انةما يتقةم الثرد ا العمر، ايؤكة كإ من  تنديميةقي  الالهناك شبه إترا  بتُ الباحقتُ اعئ تغتَ 

Strickler)  تتغتَ انة غالبية اتظراهقتُ ةلبل سنوات دراسته  ا اتظرحعة القانوية. تنديميةقي  الالاعئ أن 
قي  الاتركيز أقرانه  كبار السن اعئ  ،اتطارجية تنديميةقي  الالاتشتَ نتائه بع  الةراسات إلذ اهتمام العامعتُ تغار السن ب

يعتَان أهمية أكبر لأاضعية العمإ، االسع  لعتًق  اأهمية أقإ أن اللكور كبار السن  (Zedeck et al)الةاةعية، ابينه دراسة  تنديميةال
 لعةةإ اتظاد .

اتطاتة بالإتؾاز، ااستغلبل القةرات،  تنديميةقي  الالا دراستتُ أجراهما إلذ أن تغار السن يركزان اعئ  (Yates)كما توتإ 
ار السن بالأهةار الشيصية، ااعئ النقي  من ذلد لد باد كاالتقةم اتظهتٍ، االتًق  الوايث ، االتثااإ الاجتماا ، بينما يهت  الأار 

 االعمر. تنديميةقي  الالأ  البقة بتُ  (Singh)تجة دراسة 
 :لتنظيمية والمستوى العلميقيم ابين العلاقة ال .ج 

 Walsh)التععي  انصرا هاما ا تشكيإ سع  القي  انة الثرد اتثوق أهميته حتى مستو  الةةإ، اتعة  (Rockeach)يعتبر 

et al)  من الباحقات اتظهتمات بهلا اتظوضو  حيث أجريه دراسة اعئ اينة تدقإ الأقعية العرقية ا الولايات اتظتةةة موزاة اعئ أساس
م طالبا جامعيا، ات كة من نتائه الةراسة أن هناك اراقا 99م طالبا ا الصف القاني اشر ا)82طالبا ا الصف التاسع ا) م142)

، إذ  أاطئ طلبب السنة ععم بتُ طلبب اتظرحعة القانوية اطلبب اتصامعة حسب العمر امستو  ال تنديميةقي  الاللات جوهرية ا معة
حيث يديإ  ،اتطاتة باتظكانة الرايعة لعوايثة االقوة البةنية تنديميةقي  العالةراسية التاسعة مقارنة بندرائه  طلبب اتصامعة أهمية أكبر ل

لععمإ اعئ معةات عقيعة، ايثضعون الأامال ذات المجهود البةني الكبتَ ايبةان رغبته  ا أن يكونوا موضع  الطلبب ا هلد اتظرحعة
 ااتًار الآةرين بإتؾازه  ا العمإ.

الةاةعية ااتطارجية، حيث تبتُ من نتائه  تنديميةقي  الالا  ستو  الععم البقة قوية بتُ اتظ (Lindsey & Knox)ااجة 
 اد الأاضإ تععيما يقمنون كقتَا اتظكااآت الةاةعية لععمإ، ايديعون بقوة تؿو الأامال التي تدنةه  اتظكااآت اتطارجية.دراستهما أن الأار 

الةاةعية،  تنديميةقي  العإلذ نتيلة مشابهة اقة اجةا أن الطلبب اتصامعيتُ يعطون أهمية كبتَة ل "اسكر ازاية"اتوتإ كإ من 
 اتطارجية. التنديميةقي  ال ببربينما يهت  الطلبب من تزعة القانوية اما دانها بةرجة أك

ي  قيدانا بإاأتبح أكقر ااتةالا ا  ،إلذ أنه كعما ارتثع اتظستو  الععم  لعثرد قإ شعورد بالاغتًاب (Furnham)اتشتَ دراسة 
 للبنةماج ا امعه.التندي  اأةلبقيات العمإ اأكقر ميلب من غتَد 

حسب اتظستو  الععم  لة  تغمواة من  تنديميةقي  الالإلذ ايجاد أ  اراق ا  (Singh)الآةر لد تتوتإ دراسة  باا اتصان
 اتظةيرات ااتظةرا  التنثليتُ.

 :وسنوات الأقدمية تنظيميةقيم البين العلاقة ال .د 
بتُ هلين اتظتغتَين قعيعة جةا، حيث تؾة دراسة "اسكر ازاية" اعئ من اتظعثه لعندر أن الةراسات التي اةتبرت طبيعة العلبقة 

اتطارجية بينما يزية اهتمام العامعتُ  تنديميةقي  الالب سنواتم أكقر اهتماما 5سبيإ اتظقال توضح أن العامعتُ ذا  اتطبرة القعيعة )أقإ من 
أنه كعما زادت سنوات  (Zedeck et al)كما كشثه دراسة   الةاةعية،التنديمية سنواتم بالقي   10ذا  اتطةمة الطويعة )أكقر من 

اتطةمة لة  ضباط الشرطة زاد اهتمامه  بالةةإ اتظاد ، اقإ ا نثس الوقه اهتمامه  بالثير بالعمإ، ايبة  الضباط ذا  اتطةمة 
 الطويعة اهتماما أقإ باتظكانة الاجتمااية لعوايثة مقارنة بندرائه  قعيع  اتطةمة.

 والأدوات: الطريقة  .3
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هلد سور يت  التعرر ا هلا المحور اعئ اتظةرسة الععيا للؤساتلة بالأغواط، بالإضااة إلذ التعرر اعئ كيثية تصمي  اتنثيل 
 الةراسة.

 حول المدرسة العليا للأساتذة بالأغواط: عامة نظرة 1.3
بالشيصية اتظعنوية االاستقلبل اتظالر، اتظةرسة الععيا للؤساتلة ه  مؤسسة امومية ذات طابع اعم  اعقاا امهتٍ، تتمتع 

تتمقإ اتظهام الأساسية لعمةرسة ا التكوين العالر االبةث الععم  االتطوير ا  ،اتنشط تحه اتاية ازير التععي  العالر االبةث الععم 
اتظؤرخ  500-05التنثيل  رق   من اتظرسوم 03م إنشا  اتظةرسة تطبيقا لعمادة التكنولوج  بااتبارها مراق اموم  لعتععي  العالر، اقة 

اتصامعة االقوااة اتطاتة بتنديمها  ةارج مهام اتظةرسة يحةد الل  2005يسمبر سنة د 29اتظوااق لع 1426ذا القعةة سنة  27ا
 ) مسؤال مصعةة النشاطات الققااية االرياضيةم استَها.

 تصميم وتنفيذ الدراسة: 2.3
 هلا العنصر اينة الةراسة، اأسعوب ترع البيانات، اكللد الأساليب التي م الااتماد اعيها ا تحعيعها.سيت  تحةية ا 

 عينة الدراسة: .أ 
م اامإ إدار ، ةلبل 130بالأغواط، االبالم اةده  ) تتكون اينة الةراسة من تريع العمال الإداريتُ لعمةرسة الععيا للؤساتلة

 هلد العينة لتلسية هلد الةراسة ااةتبار مة  تةة ارضياتها.اتًة إجرا  الةراسة، ام اةتيار 
 أسلوب جمع البيانات: .ب 

م استيةام طريقة الاستقصا  من ةلبل تصمي  استمارة الاستبيان ك داة تصمع البيانات من أاراد اينة الةارسة، ام تقسيمه إلذ 
، أما اتصز  القاني ايض  الشيصية االوايثية لععامإم، حيث يحتو  اتصز  الأال اعئ البيانات 2رق  )جزئتُ كما هو موضح ا اتصةال 

 أبعاد الققااة التنديمية.
 تصمي  استبيانة الةراسة: 2الجدول 

 الجزء الأول
 

 الجزء الثاني
 الثفافة التنظيمية

 إدارة البيئة إدارة العلاقات إدارة المهمة إدارة الإدارة
 البيانات يحتو  اعئ

الشيصية االوايثية لععامإ 
من حيث: )اتصنس، االعمر، 
ااتظستو  الععم ، اسنوات 

 الأقةميةم

اتشمإ: )القوة، 
االصثوة، ااتظكاا ةم 

اتتكون من ستة ابارات 
 م6إلذ 1)من

اتشمإ: )الثعالية، االكثا ة، 
االاقتصادم، اتتكون من 

 07ستة ابارات )من 
 م12إلذ

ل، اارق اتشمإ: )العة
العمإ، االقانون االندامم 
اتتكون من ستة ابارات 

 م18إلذ 13)من

اتشمإ: )الةاا ، االتنااس، 
ااستغلبل الثرصم اتتكون من ستة 

 م24إلذ 19ابارات )من

 بناً  اعئ الةراسات السابقةقتُ من ااةاد الباحالمصدر: 
بحيث يت  إاطا  رق  لكإ درجة من أجإ تسهيإ امعية اقة م استيةام مقياس ليكارت اتطماس  لتقيي  إجابات العمال، 

 م.1م؛ غتَ موااق بشةة )4م؛ غتَ موااق )3م؛ تػاية )4م؛ موااق )5معاتصتها كالآتي:  موااق بشةة )
 أساليب تحليل البيانات: .ج 

ا امعية التثريم االتةعيإ الإحصائ  لعبيانات   19SPSSا الرسومات البيانية ابرنامه  Excel 2010م الاستعانة ببرنامه 
 ااةتبار ارضيات الةراسة حيث اشتمعه اعئ الأساليب الإحصائية التالية: 
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 ؛من أجإ عبات أداة الةراسةمعامإ آلثا كرانباخ  -
 ؛التكرارات االنسب اتظ وية من أجإ التعرر اعئ اتطصائل الشيصية االوايثية لأاراد اينة الةراسة -
 ؛اتضسابية االاتؿرااات اتظعيارية تظعراة اتجاهات إجابات أاراد العينة اتظتوسطات -
اتطصائل ا  الققااة التنديمية بتُ العلبقة اعئ التعرر أجإ من انموذج تحعيإ التباين ا اتجاد ااحة ،لععينات اتظستقعة Tاةتبار  -

 .الشيصية االوايثية
  ومناقشتها: النتائج .4

التعرر ا هلا العنصر اعئ النتائه التي م التوتإ إليها ا دراسة امناقشتها من ةلبل استيةام الأساليب الإحصائية  سيت 
 التالية:
 ثبات أداة الدراسة: 1.4

"آلفا  قبإ إجرا  البةوث ااةتبار الثرضيات اإنه لابة من الت كة من موعوقية أداة القياس اتظستيةمة، لللد م استيةام اةتبار 
 التالر:ااتظوضح نتائله ا اتصةال  ونباخ"،كر 

 عبات اتةق أداة الةراسة: 3الجدول 
 جميع الفقرات إدارة البيئة إدارة العلاقات إدارة المهمة إدارة الإدارة المحاور

 0.918 0.844 0.850 0.783 0.796 معامل ألفا كرونباخ
 spss19بالااتماد اعئ تؼرجات برنامه  قتُمن إاةاد الباح المصدر:

م، ابالتالر يدكننا القول ب ن أداة القياس تدتاز 0.918ب ن معامإ "ألثا كرانباخ" يساا  ) م3من اتصةال رق  )حيث يتضح 
بقبات جية، تؽا يعتٍ امكانية الااتماد اعئ الاستبيان ا قياس اتظتغتَات اتظةراسة ندرا لقةرتها اعئ ااطا  نتائه متوااقة مع اجابات 

اتجاد ابارات الاستبيان، ابالتالر امكانية تعمي  نتائه الاستبيان اعئ كإ تغتمع الةراسة، هلا انلبحظ كللد من اتصةال أن اتظستلوبتُ 
 .م، ابالتالر يدكننا القول ب ن كإ تػور يدتاز بقبات جية0.6معامإ "ألثا كرانباخ" تصميع المحاار أكبر من )

 عرض خصائص عينة الدراسة: 2.4
من ةلبل هلا العنصر سور يت  التعرر اعئ ةصائل اينة الةراسة من حيث: اتصنس؛ االعمر؛ ااتظستو  الععم ؛ اسنوات 

 الأقةمية، كما يع : 
 فراد العينة حسب الجنس:            أتوزيع  .أ 

توزيع أاراد العينة حسب اتصنس: 4الجدول     
 
 
 

 
 spss19بالااتماد اعئ تؼرجات برنامه  تُمن إاةاد الباحقالمصدر: 

م اامعة من إترالر العينة، اه  تثوق 46م من اينة الةراسة أ  )%51.1م أن نسبة الإناث تدقإ )4رق  ) نلبحظ من اتصةال
 م اامإ من إترالر العينة.44يعادل )%م أ  ما 48.9%م، أ  أن نسبة اللكور تساا  )2.2نسبة اللكور بع )

 

 المجموع أنثى ذكر الفئة
 90 46 44 التكرار
 %100 %51.1 %48.9 النسبة
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 فراد العينة حسب العمر:أتوزيع  .ب 
توزيع أاراد العينة حسب العمر: 5الجدول                     

 
 
 
 
 

 spss19بالااتماد اعئ تؼرجات برنامه  تُمن إاةاد الباحقالمصدر: 
%م 53.3سنةم ه  التي تدقإ أاعئ نسبة بع ) 40سنة ا 30م أن الث ة العمرية التي تتًااح ما بتُ )5نلبحظ من اتصةال رق  )

 .2011، اقة ت سسه سنة حةيقة النش ةمن إترالر العينة، ذلد لأن اتظةرسة الععيا للؤساتلة بالأغواط تعتبر مؤسسة 
 فراد العينة حسب المستوى العلمي:أتوزيع  .ج 

توزيع أاراد العينة حسب اتظستو  الععم : 6الجدول   

 spss19بالااتماد اعئ تؼرجات برنامه تُ من إاةاد الباحقالمصدر: 
%م االتي تدقإ 24.4%م تدقإ مستو  مهنةس دالة، اتعيها مباشرة نسبة )28.9أن نسبة ) م6رق  )نلبحظ من اتصةال 

%م من العينة تدقإ مستو  جامع ، 75.5%م االتي تدقإ مستو  ليسانس، أ  أن نسبة )22.2مستو  دراسات اعيا، امن ثم نسبة )
 وايثية التي تتطعبها هلد اتظؤسسة.م اامإ من إترالر العينة، اهلا راجع إلذ الاحتياجات ال68أ  ما يعادل )

 فراد العينة حسب سنوات الأقدمية: أتوزيع  .د 
توزيع أاراد العينة حسب سنوات الأقةمية : 7الجدول   

 
 
 
 

 spss 19بالااتماد اعئ تؼرجات برنامه تُ من إاةاد الباحق المصدر:
سنواتم بنسبة  4إلذ  2أن أغعبية العمال تتًااح اةد سنوات ةةمته  ما بتُ ) م7رق  )نلبحظ من ةلبل اتصةال 

 م اامإ من إترالر العينة، اهلا راجع تضةاعة هلد اتظؤسسة.46%م، أ  ما يعادل )51.1)
 :للموظفين واختبار فرضيات الدراسةالاتجاه العام  3.4

سيت  استيةام اتظتوسطات اتضسابية لعتعرر اعئ الاتجاد العام لآرا  أاراد العينة اتظةراسة، اذلد بالااتماد اعئ تؼرجات برنامه 
19 SPSS  مقياس ليكارت اتطماس اكللد اعئ. 

الاتجاد العام: 8الجدول   
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاتجاه

 المجموع سنة 50أكثر من  سنة 50إلى  41 من سنة 40إلى  30من  سنة 30أقل من  العمر
 90 02 28 48 12 التكرار
 %100 %2.2 %31.1 %53.3 %13.3 النسبة

 تقني سامي ثانوي وأقل المستوى العلمي
شهادة دراسات 

 تطبيقية
 المجموع دراسات عليا مهندس دولة ليسانس

 90 22 26 20 06 04 12 التكرار
%13.3 النسبة  4.4%  6.7%  22.2%  28.9%  24.4%  100 

 المجموع سنوات 4أكثر من  سنوات 4إلى  2من  أقل من  سنتين الأقدمية في الوظيفة
 90 26 46 18 التكرار
 %100 %28.9 %51.1 %20 النسبة
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 1 ،1.8 1.8 ،2.6 2.6 ،3.4 3.4 ،4.2 4.2 ،5 الفئة
بناً  اعئ نموذج ليكارت اتطماس قتُ من ااةاد الباحالمصدر:   

م"، أ  1م" إلذ "غتَ موااق بشةة )5أن اتظقياس اتظستعمإ متةرج من "موااق بشةة ) م8رق  )نلبحظ من ةلبل اتصةال حيث 
 م.0.8م أ  أن طول الث ة يساا  )0.8نتةصإ اعئ ) )5(اعئ  )4(،  ابقسمة 5-1=4أن طول اتظقياس يساا  

 توجهات الموظفين نحو الثقافة التنظيمية:  .أ 
 لعققااة التنديمية االاتجاد العام لععينةاتظتوسط اتضسابي االاتؿرار اتظعيار  : 9الجدول 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 موااق 0.782 3.87 أاتقة أن الإدارة ا اتظؤسسة تتميز بالقوة ا ارض احتًامها اعئ اتصميع 01
 موااق 0.909 3.73 توجة منشورات دارية كااية أستثية منها حول أةبار انشاطات اتظؤسسة 02

 موافق 0.72978 3.80 القوة
 موااق 0.773 3.82 أنا اعئ اع  أن اتظؤسسة تعتمة اعئ برامه تطويرية لعراع من كثا ة اتظسؤالتُ ايها 03
 موااق 0.952 3.64 تعتمة سياسة التوايف ا مؤسستي اعئ اةتيار أحسن الكثا ات 04

 موافق 0.77605 3.7333 الصفوة
 موااق 0.986 3.49 اتظؤسسة تكاائ الأاراد اللين يساهمون ا تحقيق أهةااهاأر  ب ن  05
 موااق 0.753 3.71 أاع  أن ندام التًقية ا اتظؤسسة يعتمة اعئ أسس اعمية )أقةمية، أا إتؾازم 06

 موافق 0.66704 3.60 المكافأة
 موافق 0.46459 3.7459 متوسط عبارات المحور الأول "إدارة الإدارة"

 موااق 0.915 3.71 أر  أن هناك رؤية مستقبعية ااضةة لعمؤسسة من طرر اتعي ات الععيا 07
 تػاية 0.931 3.38 يؤةل بعتُ الااتبار بمقتًحاتي انة اتخاذ بع  القرارات ا اتظؤسسة 08

 موافق 0.73303 3.5444 الفعالية
 موااق 0.960 3.58 تسعئ اتظؤسسة لعراع من كثا تي من ةلبل التةريب اتظستمر 09
 موااق 0.958 3.60 أر  أن هناك تحةية ااضح لعمهام ااتظسؤاليات ا اتظؤسسة 10

 موافق 0.88234 3.5889 الكفاءة
 موااق 0.909 3.60 مؤسستي تتمتع بالعقلبنية ا استغلبل مواردها اتظالية 11
 موااق 0.734 3.67 الععمية استَ العمعية التععيميةأر  أن اتظؤسسة توار الةا  اتظالر الكاا لإجرا  البةوث  12

 موافق 0.62170 3.6333 الاقتصاد
 موافق 0.40597 3.6718 متوسط عبارات المحور الثاني "إدارة المهمة"

 موااق 0.825 3.64 أاع  ب ن القرارات الإدارية اتظتععقة بالعمال اادلة 13
 تػاية 1.177 3.31 التي أقوم بهاأشعر أن راتبي اادل مقارنة بالأامال  14

 موافق 0.86736 3.4778 العدل
 موااق 0.934 3.60 تشلع الادارة الععيا ا مؤسستي اعئ العمإ اتصماا  ا شكإ ارق 15
 موااق 0.937 3.44 تعمإ اتعي ات اتظسؤالة ا مؤسستي اعئ نشر اترسيخ قي  العمإ اتصماا  16

 موافق 0.86736 3.5222 فرق العمل
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 موااق 1.070 3.58 توجة ترامة كبتَة ا تطبيق القوانتُ االالتزام بإجرا ات العمإ ا مؤسستي 17
 موااق 0.897 3.78 تسااة القوااة االإجرا ات التنديمية الةاةعية ا مؤسستي اعئ توجيه سعوك العمال لتةقيق الأهةار 18

 موافق 0.82894 3.6778 القانون والنظام
 موافق 0.53370 3.7200 المحور الثالث "إدارة العلاقات"متوسط عبارات 

 موااق 1.059 3.84 أاع  ب ن الإدارة ا مؤسستي تتعامإ بثااعية مع أ  مشكعة يدكن أن تعيق تؾاحها 19
 موااق 1.020 3.76 توجة ةطط مسبقة ا مؤسستي تظواجهة الطوارئ االأزمات 20

 موافق 0.93856 3.80 الدفاع
 موااق 0.921 3.78 منااسة بتُ ترااات العمإ ا مؤسستي لعراع من معايتَ الأدا هناك  21
 موااق 0.983 3.58 توجة منااسة بتُ مؤسستي ااتظؤسسات التععيمية الأةر  22

 موافق 0.86216 3.6778 التنافس
 موااق 0.934 3.60 يندر إلذ أتةاب الأاكار اتصةيةة ا مؤسستي ندرة تقةير االية 23

 موااق 0.934 3.60 التطوير االإبةا  ا مؤسستي يعقئ تشليعا كبتَا 42
 موافق 0.80448 3.60 استغلال الفرص

 موافق 0.51095 3.7209 متوسط عبارات المحور الرابع "إدارة البيئة"
 موافق 0.47891 3.7160 المتوسط الكلي والانحراف الكلي لأبعاد الثقافة التنظيمية

 spss19بالااتماد اعئ تؼرجات برنامه  قتُالباح من إاةادالمصدر: 
م اهو اتظتوسط الل  يقع ضمن الث ة 3.7160الققااة التنديمية يبعم ) لأبعادأن اتظتوسط الكع   م9)نلبحظ من اتصةال رق  

] أ  موااقة أاراد العينة اعئ أن أبعاد الققااة التنديمية متبناة 4.2-3.4المجال: ] اهو الرابعة من ا ات مقياس ليكارت اتطماس 
اإدارة امطبقة ا اتظةرسة الععيا للؤساتلة بالأغواط، اهلا ما أاضةته كللد متوسطات أبعاد الققااة التنديمية ااتظتمقعة ا )إدارة الإدارة؛ 

؛ 3.7200؛ 3.6718؛ 3.7459بعم اتظتوسط اتضسابي تعلد الأبعاد اعئ التوالر ) اتظهمة؛ اإدارة العلبقات؛ اإدارة البي ةم، حيث
ضمن الث ة الرابعة من ا ات مقياس ليكارت، ابالتالر إقرار أاراد العينة بشكإ اام اعئ أن كعها  م، اهلد اتظتوسطات تقع3.7209

ركز الوايث ، اسعيها لعةصول اعئ أاضإ اتظرشةتُ للؤامال معد الإدارة لعسعطة ااتظاتظؤسسة تولر أهمية تعلد الأبعاد، اهلا ما يعكس 
حسن استيةامها ااستغلبتعا لعموارد البشرية اكللد  الإدارية، اكلا التطوير اتظستمر لكثا اته ، امكاا ته  اعئ ما يحقونه من نتائه،

نلبحظ  هلا ا ، من أجإ تحقيق أهةار اتظؤسسة الثريق ااتظساااة بتُ اتظواثتُ، اتنميتها لراح بالإضااة إلذ سعيها لنشر العةالة ااتظادية،
م اهو أقإ من 0.47891كللد من اتصةال أن هناك انسلام بتُ إجابات أاراد الةراسة حيث يبعم الاتؿرار اتظعيار  الكع  )

م اه  القيمة 0.40597اتظعيار  )الاتؿرار حيث يبعم الواحة، االبعة الأكقر تجانسا ا أبعاد الققااة التنديمية هو بعة إدارة اتظهمة 
م حيث بعم الاتؿرار 20؛ ا19؛ ا17؛ ا14الأقإ مقارنة بالأبعاد الأةر ، اا اتظقابإ نلبحظ أن العبارات الأقإ تجانسا ه  )

 م، اه  القي  الأكبر مقارنة بالعبارات الأةر .1.020 ؛1.059؛ 1.070؛  1.177اتظعيار  تعلد العبارات اعئ التوالر )
 

 
 اختبار فرضيات الدراسة:  .ب 

 لععينات اتظستقعة ااةتبار تحعيإ التباين الأحاد  لعمتغتَات الةيدوغرااية Tاةتبار : 10الجدول 
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 متغيرات 
 الدراسة

 سنوات الأقدمية المستوى العلمي العمر الجنس

 قيمة الاحتمال Tقيمة 
Sig 

قيمة الاختبار 
 Fفيشر 

 قيمة الاحتمال
Sig 

قيمة الاختبار 
 Fفيشر 

 قيمة الاحتمال
Sig 

قيمة الاختبار 
 Fفيشر 

 قيمة الاحتمال
Sig 

 0.040 3.337 0.026 2.697 0.000 7.138 0.210 1.265 الثقافة التنظيمية
 spss19بالااتماد اعئ تؼرجات برنامه  تُمن إاةاد الباحقالمصدر: 

 
 لعمتغتَات الةيدوغرااية "Scheffe"اةتبار : 11الجدول 

 الدراسة متغيرات
 سنوات الأقدمية المستوى العلمي العمر

 سنوات 4إلى  2من  شهادة دراسات تطبيقية سنة 50إلى  41من 
 3.8193 4.2717 3.8694 إدارة الإدارة
 3.6867 4.0639 3.7238 إدارة المهمة

 3.7719 3.9683 3.9890 إدارة العلاقات الإنسانية
 3.8352 4.0033 3.8470 إدارة البيئة

 spss19بالااتماد اعئ تؼرجات برنامه  تُمن إاةاد الباحقالمصدر: 
لععينات اتظستقعة بالنسبة تظتغتَ اتصنس، حيث نلبحظ أن قيمة  Tم أنه م استيةام اةتبار 10نلبحظ من اتصةال رق  )

ما يعتٍ قبول ارضية العةم ارا  الثرضية البةيعة، أ  لا توجة  م، اهلاα≥0.05م، اه  أكبر من )0.210)تساا   Sigالاحتمال 
أنه م م لققااة التنديمية تعز  تظتغتَ اتصنس، هلا انلبحظ كللد من اتصةال α≤0.05اراق ذات دلالة إحصائية انة مستو  )

 Sigنلبحظ أن قيمة الاحتمال  حيثلكإ من )العمر، ااتظستو  الععم ، اسنوات الأقةميةم  تحعيإ التباين الأحاد استيةام اةتبار 
م، اهلا ما يعتٍ قبول الثرضية البةيعة ارا  ارضية العةم، أ  أنه توجة اراق ذات α≤0.05)م اه  أقإ من 0.000تساا  ) لععمر

الاةتلبر م الكشف لصالح من يعود هلا  م لققااة التنديمية تعز  لعمر العامإ،α≤0.05دلالة احصائية انة مستو  دلالة معنوية )
أن أكقر القي  سنةم ا  50إلذ  41أنها لصالح الث ة العمرية من ) اتبتُ م11) اتصةال رق  انتائله ااتظوضح  "Scheffe"إجرا  اةتبار

اعئ أساس النزاهة ااتظساااة، اسعيها  اتظؤسسةالقوااة التي م تحةيةها ا من ةلبل تدسكا بها ه  قي  إدارة العلبقات الإنسانية، اذلد 
أن قيمة  م10رق  ) ابالإضااة إلذ ذلد نلبحظ من اتصةال أهةار اتظؤسسة،تةقيق د لتنسيق سعوك أدا لتنمية راح الثريق االعمإ اعئ 

ارضية م، اهلا ما يعتٍ قبول الثرضية البةيعة ارا  α≤0.05)م اه  أقإ من 0.026) تساا لعمستو  الععم   Sigالاحتمال 
قااة التنديمية تعز  لعمستو  الععم  لععامإ، قم لα≤0.05العةم، أ  أنه توجة اراق ذات دلالة احصائية انة مستو  دلالة معنوية )

أنها لصالح مستو  شهادات  تبتُا م 11اتظوضح ا جةال رق  ) "Scheffe"الكشف لصالح من يعود هلا الاةتلبر م إجرا  اةتبار
سنواتم ةةمة داةإ مؤسسة  4شهادات التطبيقية لةيه  تقريبا )أكقر من اهلا يرجع إلذ أن أتةاب اتظستو   ،(D.E.A)التطبيقية 

تظامه  اذلد لإاأن أكقر القي  إيدانا بها ه  قي  إدارة الإدارة تػإ الةراسة، لللد يدتعكون اه  أكبر لعقي  أكقر من الث ات الأةر ، 
 بصثة ةاتة، اب ةبار انشاطات اتظؤسسة بصثة اامة، اتقمتُ الإدارة لعكثا ات اترشيةها بميتعف اتظععومات التي تخل مهام امعه 

أن م 10رق  )نلبحظ أيضا من اتصةال ا  هلااعئ ما يحقونه من نتائه،  ته امكاا تظهاراته ، التطوير اتظستمر ا ، الععيا للؤامال الإدارية
م، اهلا ما يعتٍ قبول الثرضية البةيعة ارا  ارضية العةم، α≤0.05)م اه  أقإ من 0.040)لسنوات الأقةمية  Sigقيمة الاحتمال 

م لققااة التنديمية تعز  لسنوات الأقةمية، الكشف α≤0.05أ  أنه توجة اراق ذات دلالة احصائية انة مستو  دلالة معنوية )
اللين تتًااح اةد  أنها لصالح العمال تبتُم ا 11جةال رق  )ااتظوضح ا  "Scheffe"لصالح من يعود هلا الاةتلبر م إجرا  اةتبار
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اأن أكقر القي  اهتماما بها ه  قي  إدارة البي ة، اذلد لإشراك العامعتُ ا اضع اتططط سنواتم،  4إلذ  2سنوات ةةمته  ما بتُ )
اسعيها لتشكيإ قااةة  ،اانتهازهاتعا كثرص ، اتشليعها الةائ  للببتكار االإبةا  ااستغلباالتصة  لعمياطر التي قة تواجهها اتظؤسسة

 من اتظعارر ااتظهارات التي قة تحتاجها ا اتظستقبإ.
 :خاتمة .5

 اإ ا مرموقة مواقع اكتساب ا اتظندمات اعيها تستنة ناجعة إدارية لثعسثة قااةة تشكإ أن يدكن الققااة التنديمية إن
 االغتَ السعبية القي  لتغتَ السبإ أحسن اتختار اماتعا اقي  قيمها تعرر التي ه  الناجةة ااتظندمات  تعا، تتعرض التي الشةيةة اتظنااسة
 .هةاها تحقيق تؿو ةطاها ايسةد جهودها يند  إطارا تبتٍ ذلد سبيإ ا ايدكنها أهةااها، لتوااق العمال انة متسقة

 بما ااتظمارسات السعوك انماذج العادات تغيتَ إلذ يحتاج بإ تحةيةها، بملرد ينته  لا اتصميع، بها آمن التي القي  ابر االتوجه
 يتوجهون االلين التنديمية، مستوياته  بميتعف العمال ه  اإنما امع  ااقع إلذ بالقي  الإدارة يحول من ه  ليسه ااتظندمات يوااقها،

 .لعاديةا غتَ النتائه تحقيق يدكنه  من ه  هؤلا  مشتًكة، أهةااا ايبتغون اتظشتًكة القي  ابر
باتطصائل الشيصية االوايثية لععامإ، الللد اجب اعئ اتظؤسسة أن ت ةل هلد الاةتلباات التنديمية القي  كللد تت عر  اقة 

قإ شعورد بالاغتًاب، اأتبح أكقر ااتةالا  ازادت ةبرته كعما ارتثع اتظستو  الععم  لعثردابعتُ الااتبار ااستغلبتعا بما يحقق أهةااها، 
امر العامإ أتبح يعتَ أهمية لأاضعية كللد اكعما زاد  ر ميلب من غتَد للبنةماج ا امعه، اأكق ،اإيدانا بقي  التندي  اأةلبقيات العمإ

اعئ القي  اتطاتة بالإتؾاز،  يركزانالأقإ سنا  ، ااعئ العكس من ذلد اإننا تؾة اتظواثون اتصةداأهمية أقإ لعةةإ اتظاد العمإ، 
 .القةرات، االتقةم اتظهتٍ لاستغلبا 

، ه يسهإ اه  اتثستَ السعوك اتظتوقع منالاهتمام باتطصائل الشيصية االوايثية لععامعتُ ابرؤيته  لعقي  التنديمية قة  ابالتالر
، ابالتالر ينعكس ذلد اعئ اعاليته  ا العمإ، االتزامه  امن أه  النتائه التي تتًتب اعئ ذلد تنمية اا  اتظواثتُ اتعزيز انتمائه 

توحة القي  داةإ اتصمااات ااتظندمات يؤد  إلذ التقعيل من الصرااات، تؽا يعزز توحة اتصمااات اتداسكها االتزامها  بالإضااة إلذ
اتظندمة يؤد  إلذ بلل الثرد أقصئ جهة لتةقيق تداعإ قي  الثرد امعتقةاته مع قي  اأهةار اإن  اعيهبالعمإ ايزية من اعالية اتظندمة، ا 

 أهةااها االرغبة الشةيةة لعبقا  ايها.
 
 
 
 

 نتائج الدراسة: 1.5
، م استيلبص بع  النتائه ا تعزيز الققااة التنديميةاالوايثية دار اتطصائل الشيصية من ةلبل تسعيط الضو  اعئ موضو  

عمومية ذات ال، ارغ  أن اتظؤسسة تقع ضمن نو  اتظؤسسات ا اتظةرسة الععيا للؤساتلة بالأغواط كانه، االتي  ةراسة اتضالةاتطاتة ب
تتمقإ اتظهام الأساسية ا  ،اتاية ازير التععي  العالر االبةث الععم كما أن نشاطها يت  من ةلبل   هتٍاتظققاا ا الععم  ا الطابع ال

ا تخريه داعات من الأساتلة تصميع الأطوار بتععي  متيصل اجاد قادر اعئ الاشرار امتابعة الأجيال من التععي  الابتةائ  لعمةرسة 
إلذ القانو  اه  أه  مرحعة تظستقبإ اتطةمة سوا  قصةنا بها التعميل أا اتظستثية منها اه  البعة، ابالتالر اه  ا ة أساسية من ا ات 

ةان النامية ااتظتقةمة اعئ حة سوا ، ااعيه حاالنا التًكيز ا هلد الةراسة اعئ اناتر أساسية من ةلبل استهةار دا  التنمية ا البع
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ق ا ا ة الإداريتُ اللين يدقعون مستو  الإدارة الوسطئ التي مهمتها  الربط بتُ الإدارة الععيا ااستًاتيلياتها بالتواز  مع التنثيل لتةق
تبناها من ةلبل تغمواة أبعاد تشكإ عقااتها االتي كانه متناسبة امقبولة إلذ حة بعية امقبول مع هلد الث ة رغ  النهاية أهةااها التي ت

الثراق )اتصنس، الأقةمية، العمر، اتظستو  التععيم م االتي م ااتمادها ك ساس لعقياس االوتول إلذ تغمواة من النتائه نوردها كما 
 :يع 

 تعبر اكعها اتظتوسط، اوق اتضسابية اتظتوسطات تريع جا ت اقة اتظكونة لعققااة التنديمية، للؤبعاد الةراسة تػإ مؤسسة تبتٍ -
 اتظؤسسة؛ ا امطبقة متبناة هلد الأبعاد أن اعئ العينة أاراد موااقة اعئ

 العمر؛ م ا الققااة التنديمية تعز  تظتغتαَ≤0.05اجود اراق ذات دلالة إحصائية انة مستو  الةلالة معنوية )  -
 م ا الققااة التنديمية تعز  تظتغتَ اتظستو  الععم ؛α≤0.05اجود اراق ذات دلالة إحصائية انة مستو  الةلالة معنوية )  -
 م ا الققااة التنديمية تعز  تظتغتَ سنوات الأقةمية؛α≤0.05اجود اراق ذات دلالة إحصائية انة مستو  الةلالة معنوية )  -
 م ا الققااة التنديمية تعز  تظتغتَ اتصنس.α≤0.05إحصائية انة مستو  الةلالة معنوية )اةم اجود اراق ذات دلالة  -

 
 الاقتراحات والتوصيات: 2.5

اعئ ضو  ما تقةم من مثاهي  ندرية لعموضو  من جهة، اما أاهرته نتائه الةراسة التطبيقية من جهة أةر ، م تقةيم 
 الاقتًاحات التالية:

، اذلد من ةلبل استغلبل بع  اتظزايا التي تتوار ا تعزيز الققااة التنديميةمن أجإ  اتةاي  مندومة القي  لة  العامعتُ إرسا  -
 ؛اتطصائل الشيصية تظواردها البشرية اتديزها ان غتَها من اتظندمات كالأقةمية، ااتظستو  التععيم  امتغتَ العمر

ثية لععامعتُ، ااستغلبتعا بما يحقق تعزيز قي  مؤسسة تػإ الةراسة، ابالتالر زيادة ضرارة دا  اناتر اتطصائل الشيصية االواي -
 اااعية عقااتها التنديمية؛

بمقتًحاته ، امنةه  درجة من التمكتُ الإدار  اذلد تظا أبةاد  االأةل القرارات اتخاذ امعية ا العامعتُ مشاركة مبةأ تجسية -
 ؛)إدارة الإدارة؛ اإدارة اتظهمة؛ اإدارة العلبقات؛ اإدارة البي ةماد الققااة المجيبون من اهمه  لتبتٍ مؤسسته  لأبع

اتظبلال االتماعإ التنديم  الل  اتضح من  اتصهة مع لععمال مقارنة اتظمنوحة اتضوااز الةا  اتظاد  ااتظعنو  اتظناسب من ةلبل -
 ةلبل اتجاد إجابات العمال؛ 

اتحااظ قةر  تنديميةالصرااات ال تتلنب اتظندمةامنسلمة مع قي  العمال حتى سع  الإدارة تصعإ قي  مةرا ها متناسقة  -
الإمكان اعئ البي ة التنديمية الصةية ااتظناسبة لإدراك اماتعا ااق إجاباته  ةاتة اأن النتائه أكةت اةم اجود ارق ا اجهة 

 ندر كإ من للكور مقارنة مع الإناث اهو أمر إيجابي يعكس توحة الرأ  اتقارب الأاكار؛
لعامعون معه  لعمؤسسة، لتسيتَه  اتوجيهه  بما يخةم أهةار اتظؤسسة، احتى لا اهتمام اتظةرا  بالاتجاهات االقي  التي ي تي بها ا -

 ؛يحصإ تعارض بتُ قيمه  ااتجاهاته  اقي  ااتجاهات اتظؤسسة
اما تحمعه من  ةالاتصال، ااستيةام الأساليب الإدارية اتضةيق قنوات تكقيف طريق ان باتظؤسسة الايجابية لعقي  اتظستمرة التنمية -

 دا  لععنصر البشر  )كالققة، االةا  التنديم  اتظةرك، االتمكتُ، ااتظواطنة، اتظناخ التنديم  اتظثتوح، االعةالة التنديمية...الخم.
-  
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 آفاق البحث: 3.5
 Dave" اقتصرت هلد الةراسة اعئ قياس الققااة التنديمية من ةلبل مندور القي  التنديمية، ابناً  اعئ نموذج الباحقان

Francis & Mike Woodcock"  ا تصنيثه  لعقي  التنديمية )إدارة الإدارة؛ اإدارة اتظهمة؛ اإدارة العلبقات؛ اإدارة البي ةم، كما
 أن دراسة اتضالة اقتصرت اعئ امال اتظةرسة الععيا للؤساتلة بالأغواط.

الللد يدكن لعباحقتُ تناال موضو  دار اتطصائل الشيصية االوايثية ا تعزيز الققااة التنديمية، من جوانب اأبعاد أةر ، 
رية؛ مقإ تصنيف "ألبورت اارنون" لعقي  التنديمية: )القي  الاقتصادية؛ االقي  السياسية؛ االقي  الاجتمااية؛ االقي  الةينية؛ االقي  الثك

 ةم، أا التًكيز اعئ ةصائل شيصية ااايثية أةر ، أا تناال هلا اتظوضو  ا القطا  اتطاص.االقي  اتصمالي
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