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 ملخص
خاصة بعد ظهور التجارة  ،منظور جديد في بيئة الأعمال التجارية ة ضرورة اعتمادالتطورات التكنولوجية الحديثلقد فرضت 

، حيث تم التحول من الأساليب التقليدية إلذ استعمال الأسلوب الرقمي الذي يزيل كافة الحواجز والدواقع ولؼتزل الدسافات الالكتًونية
، التكنولوجيةلتطورات في تبتٍ وتطبيق اتسعى جاىدة للحاق بالركب العالدي والجزائر كغتَىا من الدول  والأزمنة اللازمة لإبسام الدعاملات.

 .وتعظيم الاستفادة من التقنيات الحديثة للاتصال والدعلومات
الالكتًونية في  الوقوف على لستلف العوائق والتحديات التي تواجو ىذا النوع من التجارة وعليو، فإن ىذه الدراسة تهدف إلذ

و. وقد توصلت إلذ أن النشاط وتوفتَ البيئة الدلائمة لتوسيع استخدام، مع لزاولة إلغاد الآليات والأدوات الكفيلة بتفعيل ىذا الجزائر
تسختَ ىذه التقنيات بشكل فعال من لد تستطع لحد الآن الجزائر بالرغم من لستلف الإجراءات التي تم ابزاذىا في ىذا المجال، إلا أنها 

الجزائر تبقى منخفضة ومتواضعة وبعيدة كل البعد عن لاستخدامها في النشاط التجاري، فمعدلات انتشار التجارة الالكتًونية في 
 .الدستوى العالدي

 بذارة إلكتًونية، عوائق، آليات التفعيل.ت الدفتاحية: كلماال
 JEL  :L81 اتتصنيف

Abstract: 

Modern technological developments have oblige the necessity of adopting a new 

perspective in the business environment, especially after the appearance of electronic commerce, 

where the transition has been made from traditional methods to the use of the digital method, 

which removes all barriers and reduces the distances and minimize the time necessary to 

complete transactions. Algeria, like other countries, is striving to catch up with the world in 

adopting and applying technological developments, and maximizing the use of modern 

technologies for communication and information. 

Accordingly, this study aims to identify the various obstacles and challenges facing this 

type of electronic commerce in Algeria, while trying to find mechanisms and tools to activate this 

activity and provide the appropriate environment to expand its use. I have concluded that Algeria, 

despite the various measures that have been taken in this field, has not yet been able to take 
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advantages of these technologies effectively for use in commercial activity. The rates of e-

commerce in Algeria remain low, modest and far from the global level. 

Keywords: e-commerce, obstacles, activation mechanisms. 

Jel Classification Codes: L81 

 

 مقدمة:  .1
وابذاىا مهدت التطورات التكنولوجية الحديثة لظهور التجارة الالكتًونية، والتي بسثل منظورا جديدا في بيئة الأعمال التجارية فكرا وفلسفة 

ولشارسة، حيث تم التحول من الأساليب التقليدية في الصاز ىذه الأعمال والاتصالات إلذ استعمال الأسلوب الرقمي الذي يزيل كافة 
 الحواجز والدواقع ولؼتزل الدسافات والأزمنة اللازمة لإبسام الدعاملات.

الجزائر أن تدرك حقيقة وضعها على الخريطة التجارية الالكتًونية الحديثة،  في ظل تنامي الاىتمام العالدي بالتجارة الالكتًونية، يتعتُ علىو 
قصد  الإجراءاتالحلول وابزاذ بعض  إلغادوأن براول تدارك التأخر الحاصل والاستفادة من الفرص التي تتيحها ىذه التجارة، من خلال 

 :ىذه الدراسة على النحو التالرلؽكن صياغة إشكالية  ووفقا لذذا الطرح تفعيل ىذا النوع من التجارة،
 تفعيلها ؟ آلياتهي  وما، التجارة الالكترونية في الجزائر  هي عوائق ما

 فرضية الدراسة:  -
، يتطلب تفعيلها الصاز بصلة من التغيتَات والخطط الجديدة، وانتهاج لرموعة من الدعيقات تعتًض لظو التجارة الالكتًونية في الجزائر

 .ىذا المجالتعمل على تطوير  سياسات
 :أهمية الدراسة -

تستمد ىذه الدراسة ألعيتها من ألعية الدوضوع الذي تطرقت إليو، فهي تعالج ظاىرة التجـارة الإلكتًونية، والتي تعد إحدى سمات 
ىذا لجزائر من الدول الدتأخرة في الكون و ،  الدعاصرالاقتصاد القائم على الدعرفة، ومن أبرز ما حققتو الثـورة التقنيـة والدعلوماتية في الاقتصاد 

الإجراءات الواجب ، إضافة إلذ إبراز التحديات التي تواجو ىذه التجارةالعوائق و  تبرز ألعية ىذه الدراسة في كونها قراءة لدختلف،المجال
 قمي من خلال تطبيق التجارة الإلكتًونية.ابزاذىا للخروج من بوتقة الانغلاق والتهميش، وتسريع عمليـة التحول إلذ الاقتصاد الر 

 أهداف الدراسة -
 :تهدف ىذه الدراسة إلذ

 ،ومتطلباتها؛ خصائصها إبراز الدفاىيم الأساسية للتجارة الإلكتًونية. 
  التجارة الالكتًونية في الجزائر. العوائق التي تواجو سوققراءة في 
   وآفاقها الدستقبليةإبراز آليات تفعيل التجارة الإلكتًونية في الجزائر. 

 منهج الدراسة: -
نتيجة لطبيعة الأىداف التي تسعى ىذه الدراسة الوصول إليها، ومن خلال الإشكالية التي تسعى ىذه الدراسة للإجابة عليها. فقد تم 

اسة ولستلف العناصر استخدام الدنهج الوصفي الذي يعتمد على بصع البيانات والدعلومات التي تساعد على الوصف الدقيق لدتغتَات الدر 
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الدؤثرة ذات العلاقة، كما تم اعتماد الدنهج التحليلي عبر كامل لزاور الدراسة لغرض التعمق في فهم وتبيان العناصر الدكونة للموضوع 
   بتحليلها واستنباط التفستَات والاستنتاجات ذات الدلالة، خاصة بدا يتعلق آليات تفعيل التجارة الإلكتًونية في الجزائر. 

 : الدراسةمحاور  -
 ثلاث لزاور مستمدة من طبيعة الإشكالية والفرضيات الدطروحة للإجابة عنها، وىي كالتالر: الدراسةشملت ىذه 

  :؛مفاىيم أساسية حول التجارة الإلكتًونيةالمحور الأول 
  :؛عوائق التجارة الإلكتًونية في الجزائرالمحور الثاني 
  :التجارة الإلكتًونية في الجزائرآليات تفعيل المحور الثالث. 

 مفاهيم أساسية حول التجارة الإلكترونية: .2
 تعريف التجارة الإلكترونية:  .1.2

، تعريف لزدد للتجارة الالكتًونية حتى الآن وذلك بسبب تعدد الجهات والدنظمات الدولية والدنظمات الدولية الدعرفة لا يوجد واقع الحال،
 :(04، ص 2014التالية )صراع، والتي نستعرض منها التعاريف 

 : UNمنظمة الأمم المتحدة  -
بوضع مشروع قانون  (Uncitral)اىتمت منظمة الأمم الدتحدة لشثلة في لجنة الأمم الدتحدة للقانون التجاري الدولر الأونستًال لقد 

والذي  على إصدار القانون النموذجي للتجارة الالكتًونية حيث وافقت لجنة الأونستًال 1996ديسمبر  16في التجارة الالكتًونية، 
مادة مقسمة إلذ جزئتُ، الجزء الأول عن التجارة الالكتًونية عموما والجزء الثاني عن التجارة الالكتًونية في لرالات  17ويتكون من 

 عديدة.
الفقرة الأولذ من الدادة الثانية نص على أن من وسائل لقد سمح ىذا القانون بتعريف الوسائل الدستخدمة في العقود الالكتًونية، ففي 

 أو الاتصال التي يتم عن طريقها التجارة الالكتًونية على سبيل الدثال لا الحصر بخلاف تبادل البيانات الكتًونيا. أيضا البريد الالكتًوني
 عن الطريق الفاكس. التلكس أو الفاكس، إذ من الدمكن مثلا أن يتم الإلغاب عن طريق الانتًنت والقبول

وبعد صدور قانون الأونستًال النموذجي للتجارة الالكتًونية، أصدرت العديد من دول العالد قوانتُ الدعاملات الالكتًونية مستًشدة 
صدرت بأحكام ىذا القانون النموذجي، فكانت دولة سنغافورة أول دولة في العالد طبقت القانون النموذجي للتجارة الالكتًونية، حيث أ

، وفرنسا 1999. ثم تلتها بعد ذلك عدة دول منها الولايات الدتحدة الأمريكية وايطاليا سنة 1998قانون الدعاملات الالكتًونية سنة 
 .2002، وإمارة دبي ودولة البحرين سنة 2001، وايرلندا سنة 2000وتونس والصتُ سنة 

 :OMCمنظمة التجارة العالمية  -
منظمة التجارة العالدية التجارة الالكتًونية على أنها: "أنشطة إنتاج السلع والخدمات وتوزيعها وتسويقها وبيعها أو تسليمها  وتعرف

 للمشتًي من خلال الوسائط الالكتًونية".
 أنواع من العمليات:  03وحسب ىذا التعريف، تشمل الدعاملات التجارية 
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 بحث عنو.عمليات الإعلان عن الدنتج وعمليات ال 
 .عمليات تقديم طلب الشراء وسداد بشن الدشتًيات 
 .عمليات تسليم الدشتًيات 

ومن ىذا فإن مفهوم التجارة الالكتًونية لا يقتصر على شراء الدنتجات فحسب، فالدعلومات والخدمات التي تتبادل بتُ شركة وأخرى أو 
ل الالكتًونية الأخرى فهي الأخرى كذلك تدخل ضمن التجارة بتُ شركة أو مستهلك والتي تتم عبر الانتًنت أو وسائل الاتصا

 الالكتًونية، ابتداء من معلومات ما قبل الشراء إلذ خدمات ما بعد البيع.
 : OCDEمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  -

ومات التجارية التي بستد بتُ الشركات أما منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية فتشتَ إلذ أن التجارة الالكتًونية تشمل بصيع أشكال الدعل
والأفراد والتي تقوم على أساس التبادل الالكتًوني للبيانات، سواء كانت مكتوبة أم مرئية أو مسموعة، ىذا بالإضافة إلذ شمول الآثار 

يات التي تدعم وبركم الأنشطة الدتًتبة على عملية تبادل البيانات والدعلومات التجارية الكتًونيا ومدى تأثتَىا على الدؤسسات والعمل
 التجارية.

لقد بتُ التقرير الذي نشرتو منظمة الأمم الدتحدة حول التجارة الالكتًونية بأنها ستسيطر على كافة الأنشطة التجارية سواء العقود 
ة عن لشارسة التجارة الالكتًونية  التجارية أو الدفاوضات التجارية أو اتفاقيات التمويل. ىذا التقرير تعرض لأىم الدشاكل الذامة الدتًتب

 كالبنية الأساسية للاتصالات الرقمية والخدمات والضرائب وبضاية الدستهلك والخصوصية عبر الشبكة الدولية، إضافة إلذ الدشاكل الدتعلقة
الدختصة بحل الدشاكل الدتًتبة عن  بحماية الدوقع واسمو وعنوانو على الشبكة العالدية وحقوق الدلكية الفكرية، وكذا برديد القوانتُ المحكمة

 تطبيق العقود الالكتًونية والدنازعات حولذا.
 :APECمنتدى التعاون الاقتصادي لآسيا والمحيط الهادي  -

عرف منتدى التعاون الاقتصادي لآسيا والمحيط الذادئ التجارة الالكتًونية بأنها: "أي شكل من أشكال الصفقات التجارية، الخدمية، 
 ة والتي يتعامل فيها الأطراف بطريقة الكتًونية، سواء بست بتُ شخص أو آخر أو شخص وكمبيوتر، أو بتُ كمبيوتر وكمبيوتر".والسلعي

ونلاحظ أن ىذا التعريف يبتُ عدة نقاط ىامة، منها أن عقود التجارة الالكتًونية قد تكون عقود بيع الكتًونية كشراء البضائع وتذاكر 
 ماركت أو عقود خدمات الكتًونية كعقود شراء برامج الكمبيوتر. الطتَان ومواد السوبر

 :Union Européenالاتحاد الأوروبي  -
ا عرف الابراد الأوروبي التجارة الالكتًونية بأنها: "الأنشطة التي تتم بوسائل الكتًونية سواء بست بتُ الدشروعات التجارية أو كل منهم

 على حدة، وبتُ الإدارات الحكومية".
وفيو تتم توصيل البضائع والخدمات التي تم الطلب عليها عبر  -غتَ مباشر-ووفقا لذذا التعريف قد تتم التجارة الالكتًونية إما بشكل 

والتي تكون فيها طريقة  -مباشر-بشكل  ، أوالانتًنت، بوسائل التسليم التقليدية عن طريق البريد أو عن طريق لشثلي الشركة البائعة 
ضائع والخدمات معنويا بدعتٌ أن يتم في الحال ومن أمثلة ىذه البضائع والخدمات، برامج الكمبيوتر والمجلات الالكتًونية التسليم للب
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وخدمات التسلية وخدمات الدعلومات والتحويل الالكتًوني للأموال وسندات الشحن الالكتًونية والأسهم الدالية الالكتًونية والدزادات 
 لذندسية.التجارية والتصميمات ا

 إذن فالتسليم في التجارة الالكتًونية يتم ماديا ولا لؽنع أن يكون التسليم معنويا.
 :(16، ص 2018)عمتَي، كما أن للتجارة الالكتًونية مفهومتُ، مفهوم ضيق ومفهوم أوسع

 لدراسلة باستخدام الانتًنت.الدفهوم الضيق: التجارة الالكتًونية لزصورة في بيع الدنتجات من الدنتج إلذ الدستهلك عن طريق ا 
 .الدفهوم الدوسع: التجارة الالكتًونية ىي بذارة يتم الصازىا من خلال الوسائل الالكتًونية عبر الانتًنت 

ونقول أن مفهوم التجارة الالكتًونية يندرج برت مفهوم أوسع يسمى بالاقتصاد الرقمي ويشمل ىذا الأختَ التجارة الالكتًونية ولستلف 
 الدنتجة والدستخدمة لتقنية الدعلومات. القطاعات

أساس التجارة الالكتًونية يتجلى في فكرة النشاط، وأنها تعتبر واحدة من الدصطلحات الحديثة، حتى أصبحت  يتضح أن، لشا سبق
 تستخدم في العديد من الأنشطة الحياتية، حيث تلبي احتياجات الدستهلك بأقل وقت وجهد وتكلفة.

 لكترونية:أهمية التجارة الا .2.2
والتي لؽكن من خلالذا برقيق أرباح لد يكن من الدمكن برقيقيها سابقا  ،لؽكن القول إن التجارة الالكتًونية تعد من أىم اختًاعات العصر

 :(04، ص 2016)كامش وخلادي،  بالطرق التقليدية والسبب يعود للأمور التالية

 انخفاض التكلفة: -
عملية التسويق للمنتج مكلفة جدا في السابق، حيث إن الإعلان عن الدنتج كان يتم بواسطة الوسائل التقليدية عبر التلفاز  كانت

 .والجرائد، أما الآن فيمكن تسويقو عبر شبكة الانتًنت وبتكلفة ضئيلة جدا
 تجاوز حدود الدولة:  -

ت في الوصول إلذ عملاء دوليتُ كانت تتكبد مصاريف كبتَة وغتَ كانت الشركة تتعامل مع عملاء لزليتُ فقط بالسابق وان رغب
مضمونة العائد، أما الآن فتستطيع الشركة أن تضمن اطلاع الجميع على منتجاتها دون أي تكلفة إضافية تذكر، خاصة أن شبكة 

 الانتًنت دخلت بصيع الدول.

 التحرر من القيود:  -
لخضوع لقوانتُ عديدة وتكبد تكلفة إنشاء فرع جديد أو توكيل الغتَ في الدولة الأجنبية سابقا كانت الشركة برتاج إلذ ترخيص معتُ وا

 حتى تتمكن من بيع منتجاتها، أما الآن لد يعد أي من تلك الإجراءات ضروريا.
 التجارة الالكترونية: خصائص .3.2

  :(20، ص 2014)صراع،  إن التجارة الالكتًونية بزتص بدجموعة من الخصائص ولؽكن إبرازىا فيما يلي
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 الطابع العالمي للتجارة الالكترونية: -
إن أنشطة التجارة الالكتًونية تتميز بطابع عالدي فهي لا تعرف الحدود الدكانية أو الجغرافية، فأي نشاط بذاري يقدم سلعا أو خدمات 

على الانتًنت لؽكن صاحب الشركة حتى ولو  على الانتًنت لا يعتٍ بالضرورة الانتقال إلذ منطقة جغرافية بعينها، فإنشاء موقع بذاري 
كانت صغتَة، بإمكانية التغلغل إلذ أسواق ومستخدمي شبكة الانتًنت عبر العالد كلو، لكن ما يعيب ىذه الخاصية انو في حالة السلع 

 أو الخدمات التي تسلم على الخط، أي السلع غتَ الدادية فإنو يصعب فرض الضرائب الجمركية عليها.

 لمتداخل في التجارة الالكترونية:الطابع ا -
إن الفوارق في توزيع الوسائل الدادية بتُ الدؤسسات سواء كانت ىذه الدؤسسات كبتَة أو صغتَة أصبحت في التجارة الالكتًونية أقل 

تًنت مثل الدوسيقى وضوحا وحدة، فأصبح بالإمكان تسليم السلع والخدمات بالطريقتتُ التقليدية أو بطريقة الكتًونية مباشرة على الان
والأقراص الددلرة وأفلام الفيديو والأقراص التي برتوي على برامج كمبيوتر أو الدعلومات أو الدروس ... الخ. وىذا ما لؼلق صعوبة فرض 

ارئة التي الضريبة على الدنتج، إذا ما كان سلعة أو خدمة، ىذه الخاصية تلزم الدؤسسات على إعادة ىيكلة نفسها لدواجهة التغتَات الط
 تفرضها لشارسة التجارة الالكتًونية.

 غياب التعامل الورقي في معاملات التجارة الالكترونية: -
يتم دون تبادل مستندات ورقية فالتفاوض على الشراء والتعاقد ودفع قيمة البضاعة واستلامها الكتًونيا، ببدأ يإبسام صفقة بذارية كاملة، 

 على الإطلاق )في حالة السلع القابلة للتًقيم(. وىذا ما يدعم ىدف التجارة الالكتًونية وىو خلق لرتمع اللاورقية.
ومن ىنا تظهر الدشاكل في إثبات التعاملات والعقود وتوثيق الحقوق والالتزامات وإثبات صحة التوقيعات والحفاظ على حقوق الدلكية 

لفكرية، لذلك شرعت منظمات دولية وحكومات متعددة في وضع قانون خاص بالتجارة الالكتًونية بسبغ الصفة القانونية على المحررات ا
 الالكتًونية والعقود الالكتًونية والتوقيعات الالكتًونية والوفاء بالنقود الالكتًونية.

 عدم الكشف عن هوية المتعاملين: -
تًونية تتم بتُ أطراف قد يفصل بينهما ألاف الأميال كما قد لؼتلف التوقيت الزمتٍ بينهم، وبالتالر غياب إن تعاملات التجارة الالك

الدعلومات الكافية عن الدتعاملتُ بتُ بعضهم البعض قد لؼلق سلبيات كتقديم معلومات زائفة أو تقديم بطاقات ائتمان مسروقة أو إساءة 
ا ما يثتَ مسألة الخصوصية وسرية الدعلومات، لكن التقدم الذي تشهده التكنولوجيا الحديثة ستوفر استخدام الدعلومات أثناء التعامل وىذ

 حتما الأمان والدوثوقية والنزاىة والصدق في التعاملات التجارية عبر الانتًنت

 سرعة تغيير المفاهيم والأنشطة في التجارة الالكترونية: -
التغتَات الدتسارعة التي تتعرض لذا أنشطتها ونظرا لارتباط أنشطتها بوسائل الاتصال إن اتساع حجم نطاق التجارة الالكتًونية و 

الالكتًوني ولرالات الاتصالات والدعلومات التي تعرف ىي الأخرى تغتَات متسارعة يعرض التجارة الالكتًونية ىي الأخرى للغتَ 
  متسارع.
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 متطلبات التجارة الالكترونية: .4.2
)عمتَي،  بط بتوفر وسائل الاتصال، وتنمية التجارة الالكتًونية يتطلب برقيق متطلباتها والدتمثلة فيما يليإن استخدام الانتًنت مرت

 :(25، ص 2018

  المتطلبات التقنية: -
 تتمثل في:

 متطلبات البيئة الأساسية للاتصالات وشبكات الدعلومات. 
 متطلبات تنظيم لزتوى البيانات والدعلومات وصفحات الانتًنت. 
 متطلبات مقاييس التقنية. 

 المتطلبات المالية: -
 : ( 15-14، ص ص 2015في القضايا التالية )بالساكر، وتشمل 

 : وتنفيذ الدشروعات لخدمة التنمية، التوسع،  وىي أىم موارد الدولة، فتمكنها من برقيق قضية الرسوم الجمركية والضرائب
  .والاستثمار

  وىذا لضمان الحماية والرقابة، احتمال قيام وكالات التحقيق لتعقب سيولة  :الالكترونيقضية التحول إلى نظم السداد والدفع
 السداد والحد من الدخاطرة سواء للشركات أو الأفراد.

 :المتطلبات التشريعية -
 ةتطوير القوانتُ التجارية للقوائم مع الدتطلبات الالكتًونية وألعها الخاص يقوم علىعنصر من متطلبات التجارة الالكتًونية، و  يعتبر أىم

ثقة الدستهلك والحماية في تعاملو في إطار لؽكن القول أن بالوثائق الالكتًونية والتوقيع الالكتًوني وكذا إجراءات التعاقد عن بعد.ومن ىنا 
 :من التجارة الالكتًونية تنبع

 عتماد على آليات التحكيم في الفصل في القضايا وإلغاد آليات لتخفيض أزمنة التقاضي والفصل في تقصتَ فتًات التقاضي بالا
 الدنازعات.

 سرعة تنفيذ الأحكام، نظرنا لدا تطلبو التجارة الالكتًونية من سرعة إبسام الدعاملات. 
 حدة الصراعات القضائية التي تقع بتُ الأطراف  توفتَ منظمة عالدية للسلطة القضائية ونظم القوانتُ التجارية الدوحدة للتخفيف من

التي يتم بينها العقد الالكتًوني والتي تنجر عن اختلاف القوانتُ الدعمول بها. لذا فإن تبتٍ قواعد و نظم بذارية موحدة بسثل أحد 
 أىم الحلول لتحقيق مصالح الدنتجتُ والدستهلكتُ في لستلف الدول.

ة يتطلب إعادة النظر في قانون التجارة والقانون الددني وكذا قواعد الإثبات والقوانتُ الدتصلة بالإشهار إذن لتوفتَ الدتطلبات التشريعي
 والتوثيق لتتلاءم مع التعاملات الالكتًونية وقوانتُ البنوك والائتمان ، والدنظمة لسوق الدال والبورصة والضرائب والجمارك وإضافة إلذ

 .ماية الدستهلك في لرال التجارة الالكتًونية وردع جرائم الغش والنصب والاحتيال والقرصنة الدعلوماتيةالاستحداثات التشريعية الخاصة لح
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 :الاجتماعيةلمتطلبات ا -
بكل الجوانب التي برتويها وإعداد إطار للتعامل ة ىي عكس التجارة التقليدية، فالتجارة الالكتًونية تستهدف كافة فئات المجتمع للتوعي

 في لرالذا.

 :البشرية المتطلبات -
وىو أحد مقومات لصاح ىذه التجارة وتشمل ىذه الكوادر الدتخصصتُ في قطاع تقنية الدعلومات وشبكات الاتصال والانتًنت وكذا 

 .البرامج التطبيقية ذات العلاقة بهذه التجارة
البنية التحتية للاتصالات الدساعدة لنموىا وتطويرىا، في إطار متطلبات التجارة الالكتًونية نستنتج أنها مرتكزة على عنصرين أساسيتُ لعا 

 وإطار قانوني يضمن استمرارىا.
 :التجارة الالكترونية في الجزائر عوائق .2

 إن التوجو الذي يشهده العالد اليوم ىو الاعتماد على البنية التحتية الدعلوماتية، حيث أثرت التكنولوجيا على العديد من المجالات ومن
وفيما يلي نبرز أىم الاقتصادي والتجارة. فظهر ما يسمى بالتجارة الالكتًونية، فلها عوائق برد من لصاحها رغم لشيزاتها،  ضمنها المجال

 .(100-99ص ، ص 2018العوائق التي تقف أمام سوق التجارة الإلكتًونية في الجزائر )عمتَي، 
 العقبات التقنية والتكنولوجية: .1.2

دة عقبات، منها التقنية والتكنولوجية، والتي برول دون تطورىا بالشكل الدرجو من مستعمليها، وتشمل ىذه برتدم التجارة الالكتًونية بع
، إلذ جانب ارتفاع تكاليفها، التي تبقى عبئا الإلكتًونيالعقبات نقص التقنيات ذات الجودة العالية التي تضمن ستَورة عمليات التسويق 

 ما يلي: على الدولة، وعوائق أخرى سنذكرىا في

 ضعف البنية التحتية الالكترونية: -
في نوعية وسرعة الانتًنت والاتصالات ونقل الدعلومات والربط الالكتًوني ومدى توفر قطع نقل الدعلومات الدتمثلة في العتاد  والدتمثلة

ة التقتٍ والتي تعتبر من الوسائل الأساسية للدخول إلذ الانتًنت، والتعامل مع أي نشاط بذاري الكتًوني. ونلاحظ ىنا الافتقار إلذ البني
، خاصة ارتفاع بشن التجهيزات، وارتفاع بشن أجور الاتصالات، وصعوبة توفرىا في بعض الدول العربية النامية والتي نولوجيةالتكالأساسية 

 من بينها الجزائر، إلذ جانب بزلف النظام الدصرفي الجزائري من حيث الوسائل وتقنيات الدفع الحديثة.
التي تؤثر بشكل مباشر على  الثابتةعدية التكنولوجية ىو لزدودية الخدمات الذاتفية أول ما يؤكد تأخر الجزائر في استكمال البتٌ القا إن

لؽكن بأي شكل من الأشكال التوسع في استخدم الانتًنت دون توفر الخدمات الذاتفية الكافية باعتبار  على الانتًنت. فلا الإقبال
 .(198، ص 2004لب والعلاق، )سعد غا ىو ارتباط وابراد بتُ جهاز الكمبيوتر والذاتف الانتًنت

نوات أما بالنسبة للهاتف الجوال، فإنو يعتبر من أكثر التكنولوجيا انتشارا في الجزائر، وقد شهدت ىذه الأختَة برسنا ولظوا كبتَا خلال الس
 .الثابتةالقليلة الداضية مقارنة بنظتَتها 
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أداة اتصال، فإن عدم التمكن من النفاذ إلذ ىذه الشبكة لػد من وبدا أن التجارة الالكتًونية تعتمد بشكل أساسي على الانتًنت ك
انتشار ىذه التجارة، فرغم برقيق سوق مستخدمي الانتًنت لدعدلات النمو من سنة إلذ أخرى لا تزال ىذه الدعدلات متدنية، وان من 

 .راد أو الشركاتبتُ أىم ما يعرقل تطور عدد مشتًكي الانتًنت ىو الدبالغة في التكاليف سواء على الأف
 إنتاجوالاتصال لزركا أساسيا لنمو التجارة الالكتًونية وتوسع نطاقها، وتعاني الجزائر من ضعف كبتَ في  الإعلام تكنولوجياوتعتبر صناعة 

. التكنولوجيا والاتصال، فالجزائر لا تولر الاىتمام الكافي لعملية خلق صناعة وطنية لذذه الإعلامالسلع والخدمات الدتصلة بتكنولوجيا 
إلذ ضعف  بالإضافة، ولديل ىذه الدنطقة إلذ الاستثمارات التقليدية في قطاعي الطاقة والعقارات أخرىنظرا لوجود أولويات تنموية 
عة الوتتَة الدتسار  إطارصناعة الدعلومات، وصعوبة عملية الانتقال من البحث العلمي لضو الصناعة في  إليهاالقاعدة البشرية التي تستند 

 (.47، ص 2018)فلاق شبرة،  للابتكارات التكنولوجية

 ضعف الثقافة التقنية والوعي الالكتروني بين أفراد المجتمع -
ىناك من يسميها بالأمية الدعلوماتية وىي بسثل عدم قدرة الباحث على برديد حاجياتو الدعلوماتية وكيفية الوصول إليها عبر مصادرىا 

أو الكتًونية. حيث تلعب الدعرفة والثقافة بالتجارة الالكتًونية دورا ىاما في انتشارىا وتطورىا لاسيما في  الدختلفة سواء أكانت تقليدية
 .(80، ص 2015والإنتاجية )سحقي، الدؤسسات التجارية 

تعاني من ضعف مستوى  الرقمية يؤثر سلبا على تطور وانتشار التجارة الالكتًونية، فإن فئة واسعة من الجزائريتُ الثقافةتدني مستوى  إن
، وىذا الضعف يفسر في جانب منو بانتشار ظاىرة )الأمية الدعلوماتية( الأعمالالوعي بالاستخدام الصحيح لتقنيات الدعلومات في قطاع 

 لإقبالاب الآلر والبرلريات. فعدم التعامل مع جهاز الحاسوب يؤثر في سوالتي يقصد بها الجهل بأساليب ووسائل التعامل بأجهزة الحا
 .(48، ص 2018)فلاق شبرة،  على خدمات التكنولوجيا ولػرم الكثتَ من لشارسة التجارة الالكتًونية

ان مدى انتشار  الإحصائياتومن بتُ أىم الوسائل الدسالعة في تعزيز ونشر الثقافة والوعي الالكتًوني ىي نوعية التعليم، وتشتَ 
الحاسبات في الدؤسسات التعليمية بدختلف مراحلها في الجزائر يبقى لزدودا، ويؤكد غياب الوعي الالكتًوني ألعية ومكانة التجارة 

 الانتًنت في النشاطات التجارية، فتوظيف إدماجالالكتًونية، وعدم دراية العديد من الدواطنتُ بالفوائد التي لؽكن التحصل عليها من 
 .(199، ص 2004)سعد غالب والعلاق، الانتًنت في الجزائر يعتبر توظيفا ترفيهيا لا توظيفا بذاريا

 قصور الكوادر البشرية: -
ية قصور الكوادر البشرية الددربة والدؤىلة في لرال تقنية الدعلومات وتطبيقات التجارة الالكتًونية، حيث لؽثل العنصر البشري ركيزة أساس

الدعلومات لخدمة اقتصاد المجتمع، وبالتالر تطوير التجارة الالكتًونية، وتتطلب التجارة الالكتًونية أيدي عاملة مدربة في في تسختَ تقنية 
( java, css, c, c++, html, pythonلرالات عديدة مثل تطوير الدواقع على الانتًنت، كذلك مهارات البرلرة في عدة لغات 

إلذ متخصصتُ في تصميم مواقع التجارة الالكتًونية، قوائم الكاتالوغات، أنظمة  بالإضافةلتشغيل، وخبراء قواعد البيانات، وأنظمة ا
 .بتصرف ( 80، ص 2015)سحقي،  فع الالكتًوني، والتسويق الالكتًونيدال

 لتطورات التقنية العالمية:اعدم مواكبت  -
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 للتجارةلصاح التجارة الالكتًونية يتطلب بيئة تقنية متطورة والتي تساعد على انتشار استخدام الانتًنت وتوفر البيئة الدناسبة والداعمة 
 :(101، ص 2018ــــ )عمتَي، الالكتًونية، فالتجارة تتسم ب

  ُعاملة مؤىلة في لرال تطوير مواقع الويب.المجتمع الجزائري فهي تتطلب يد  أفرادضعف الثقافة التقنية والتكنولوجية بت 
  الدتخصصة في تقنية الدعلومات وتطبيقات التجارة الالكتًونية. والإطاراتنقص الكفاءات الدؤىلة 
 .دعم كفاية خطوط الاتصال وبطء شبكاتها 
 يزال غامضا عند العديد  لا نقص خبرات الدؤسسات الجزائرية في لرال التجارة الالكتًونية لػول دون ذلك لان مفهوم ىذه الأختَة

دون أن تشغل الانتًنت للتسويق وبيع  الإشهاريةمن الدؤسسات الجزائرية وتفضل الإعلان عن منتجاتها عن طريق اللافتات 
 منتجاتها.

 دودية حجم ضعف الخبرات التجارية والدساعدات الفنية في الوطن العربي اللازمة لتحويل الأعمال التجارية إلذ أعمال الكتًونية، ولز
من التجارة الالكتًونية سواء بتُ الشركات التجارية نفسها أو بينها وبتُ الدوردين المحليتُ أو حتى بينها وبتُ الدستهلكتُ لزليا يعتبر 

 العوائق التجارية التي برد من انتشار التجارة الالكتًونية في الوطن العربي.

 ضعف البنية التحتية للدفع الالكتروني: -
زائر برديات كبتَة في لرال الدخول إلذ عالد التجارة الالكتًونية، والتي من بينها باب البتٌ التحتية التي تسمح بتسديد تعتًض الج

الدشتًيات عبر الانتًنت، فضعف وعدم توفر الوسائل الخاصة بالدفع الالكتًوني يلعب دورا كبتَا في ضعف عمليات التجارة الالكتًونية 
عرقلة لظو ىذا النوع الحديث من الدبادلات ووسائل الدفع الدستعملة في الجزائر تتميز بأنها تقليدية في أغلبها. وقد الجزائرية، ومن شأنو 

نظام الدفع  إطلاق إشارةوسائل الدفع الحديثة تتماشى مع التطورات التكنولوجية بحيث أعطيت  إصدارأخرت البنوك الجزائرية كثتَا في 
 .( 49، ص 2018)فلاق شبرة،  2005 قات البنكية نهاية الالكتًوني باستعمال البطا

بالنسبة للبطاقات فان الحديث عن التجارة الالكتًونية في الجزائر دون توفر بطاقات ائتمانية تعتبر شبو مستحيل، نظرا لكون ىذه 
 من البطاقات يبقى لزدودا في الجزائر. البطاقات الطريقة الدفضلة لتسديد الددفوعات مباشرة على الانتًنت، إلا أن استعمال ىذا النوع

أنها لد  إلا، 2007عمم استعمالذا سنة  BCIنوع البطاقات الدصدرة من طرف الدنظومة البنكية الجزائرية ىي بطاقات سحب ودفع  إن
مستعملة في عملية سداد  إلذ بقاء ىذه البطاقات غتَ بالإضافةترقى بعد إلذ بعد إلذ الدستوى الذي لؼولذا لتشجيع التجارة الالكتًونية 
، وكذلك لا تتمتع ىذه البطاقات بالقبول للتعامل على 2009الدشتًيات من التجار الجزائريتُ عبر الخط حتى النصف الثاني من سنة 

طابع الدولية لبطاقاتها من خلال الحصول على التًخيص من الذيئات الدولية  إعطاءالدستوى الدولر، فلم تشرع البنوك في 
MASTERCARD-VISA  (.99، ص 2004)لزمد غنيم،  2010حتى سنة  
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 الجرائم الالكترونية: -
الانتًنت لشا سيؤثر سلبا  وشبكاتمن بتُ أىم ما يعرقل نظام الدفع الالكتًوني ىو انتشار الجرائم التي ترتكب بواسطة الحاسب الآلر  إن

 .(50، ص 2018)فلاق شبرة،  للدفععلى قرار البنوك في تطوير ىذا النظام للدفع وعلى ثقة الزبائن في استعمال الوسيلة الحديثة 

 الاجتماعية والثقافية: ،العقبات القانونية، الأمنية -
ة فالقوانتُ الدتعلقة بالتجارة الالكتًونية بسثل أحد أىم البتٌ الدؤسساتية العامل القانوني يلعب دورا ىاما في وجو تطور التجارة الالكتًوني إن

لقيام ىذه التجارة، لكن لذا برديات عديدة تقف حداىا، رغم أن الجزائر سنت قواعد قانونية بسس بعض جوانب التجارة الالكتًونية،  
ماية لنظم معلومات التجارة الالكتًونية، إلا أن ىذه الأختَة لا بزلو كقانون الجرلؽة الالكتًونية أو نظم الدفع فيها. رغم برامج الأمن والح

 .(103، ص 2018)عمتَي،  من عملية الاحتيال والابتزاز والقرصنة

 صعوبة الدلاحقة القانونية لكثتَ من معاملات التجارة الالكتًونية والخاصة ببعض السلع كالأدوية الدخدرة )الصيدلة الالكتًونية(. -

في التشريع الضريبي الذي بست صياغتو وفقا لطبيعة معاملات التجارة التقليدية، ففي التجارة الالكتًونية لػدث  وجود فجوة -
 العكس.

 صعوبة برديد ىوية الدمول ومعرفة عنوان منشآتو وكيانو القانوني في فتًة زمنية قصتَة. -

 نقص الأمن والانضباط فيما يتعلق بتسرب الدعلومات. -
لعوائق التي برد من انتشار التجارة الالكتًونية وذلك لأن أغلب الدواقع والتعاملات التجارية تكون باللغة العالدية الأولذ تعتبر اللغة من ا

وىي اللغة الالصليزية، فنرى نسبة مستخدمي الانتًنت في الوطن العربي لأغراض بذارية تكون حصرا على الطبقات الدثقفة والتي بسلك 
ئق اجتماعية والدتمثلة في العادات والتقاليد الاجتماعية التي يؤمن بها الدستهلكتُ تعتبر عائقا في وجو الاستفادة اللغة. كذلك وجود عوا

ما القصوى من فوائد الشبكات العالدية للتجارة. كما أن النظرة السائدة في المجتمعات في الوطن العربي من الانفتاح على العالد الخارجي و 
، قد يشكل عائقا وبرديا أمام انتشار استخدام التجارة إسلامياافي وفكري وأخلاقي مثل ترويج السلع المحرمة ينطوي عليو من غزو ثق

الالكتًونية في ىذه المجتمعات. ومن ناحية أخرى فإن الشكوك حول أمن الدعلومات وغياب الثقة لدى بعض المجتمعات في الوطن العربي  
 ا في عمليات البيع والشراء ودفع الثمن عبر الانتًنت يعد عائقا آخر لانتشار التجارة الالكتًونيةكما ىو الحال في الدول النامية، لاسيم

 .(15، ص 2009)علام، 
لؽكن حصرىا في ىذا الدقام، إلا أن  التجارة الالكتًونية، والتي لا بالرغم من وجود العديد من الدعيقات في الجزائر في سبيل الاستفادة من

في بزطي ىذه العقبات واللحاق بركب الدول الدتقدمة في ىذا المجال، ولكن لن يتحقق ذلك إلا بوضع استًاتيجيات  ىناك أملا كبتَا
  للتخلص من ىذه العوائق.
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 :آليات تفعيل التجارة الالكترونية في الجزائر وآفاقها المستقبلية .2
رغم التطور الكبتَ والسريع الذي شهدتو الجزائر، خلال السنوات الأختَة، في استخدام التكنولوجيات الحديثة، إلا أن ذلك لد ينعكس 
 على كل مناحي الحياة اليومية للجزائريتُ، ومنها الدعاملات التجارية التي مازالت لزتكمة، في كثتَ من الأحيان، إلذ الألظاط التجارية

 اللازمةالسبل  إتباع، في ظل حضور لزتشم للمعاملات الالكتًونية التي بزتصر وتسهل العمليات التجارية وعلى الدولة الجزائرية التقليدية
 يلي: من أجل إقامة التجارة الالكتًونية ومن بينها نعرض ما

 :سبل تفعيل التجارة الالكترونية في الجزائر .1.3
 زائر يستوجب الاهتمام بالحوانب التالية:يمكن أن تفعيل التجارة الالكترونية في الج

 لسبل التوعوية:ا -
 من الدتفق عليو أن التحول لضو التجارة الالكتًونية والتعامل في عالد افتًاضي خالر من الوسائل الدادية، ولا يعتًف بالحدود الزمانية

لؽكن تطبيق التجارة  قرة منذ عقود طويلة، ولذلك لاوالدكانية يشكل في واقع الأمر برديا كبتَا لعادات استهلاكية وأفكار بذارية مست
 ولسصصة حسب الفئات التي تتم لساطبتها. تنويرية علمية مدروسة بعناية إعلاميةفي ضوء خطة  إلاالالكتًونية 

في تكوين رأي عام فالقيام بهذه الحملات التنويرية الذادفة إلذ نشر الوعي والاستعداد النفسي للتجارة الالكتًونية يعد عاملا أساسيا 
 أفرادا أو مؤسسات. االغابي حول ىذه التجارة والدزايا النابصة عن التعامل بها لدى بصيع الفئات بكافة أعمارىم وثقافاتهم، سواء كانو 

التجارة إذا فنجاح ىذه السبل التوعوية في أداء الدور الدنوط بها، يستدعي تركيزىا على نشر الثقافة والدعرفة باستخدام الانتًنت و 
)فلاق  الالكتًونية، وبرسيس الجمهور بفوائدىا، وتكوين موارد بشرية وملائمة نظام التكوين والتعليم مع ىذا النوع الحديث من الدعاملات

 (، ولؽكن توضيح أىم سبل التوعية فيما يلي:55، ص 2018شبرة، 
 التثقيف الالكتًوني. 
 لرتمع الأعمال للتجارة الالكتًونية إعداد. 
 تثمتُ دور التعليم. 

 السبل التكنولوجية: -
 بالعناصر التالية:بالتجارة الالكتًونية النهوض  إلذتتعلق الحلول التكنولوجية الرامية 

 تعميم استخدام الانتًنت. 
 بررير سوق خدمات الاتصالات. 
 تشجيع القطاع الخاص على الاستثمار. 
 خلق صناعة لزلية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات. 
 معالجة القضايا التنظيمية.  
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  السبل التشريعية: -
التجارة الالكتًونية في كثتَ من جوانبها عن التجارة التقليدية، فقد أفرز الاعتماد الدتنامي على شبكة  إطاربزتلف التعاملات في 

 يسبق للمشرع الجزائري مواجهتها من التحديات القانونية التي لد بصلةالدعلومات ونظم الدعلومات ونظم الحواسيب في المجال التجاري 
بذارة الكتًونية وبرقيق الفوائد الدرجوة منها يستدعي ضرورة القيام بتعديلات عميقة تشمل التوجو السريع  إقامةولذذا فإن رغبة الجزائر في 

نب التجاري، من خلال حركة تشريعية والاتصال في الجا الإعلامللنظم القانونية الجزائرية لدعالجة الآثار النابصة عن استخدام تكنولوجيا 
تعكس استجابة التشريع الجزائري الجديد والدستجد في ىذا الحقل، حيث لابد أن ترتكز ىذه الحركة على التحضتَ والتكييف السريع 

 .(58، ص 2018)فلاق شبرة،  القانوني للتجارة الالكتًونية الذي يكفل تنظيمها على لضو لػقق شيوعها ولظوىا للإطار

 السبل الاقتصادية والمالية: -
الاقتصادية والدالية التي من شأنها توفتَ قوة  والإجراءاتابزاذ لرموعة من التدابتَ  فبإمكانهاتعد الحكومة المحرك الرئيسي والفاعل للاقتصاد، 

 ، ويتم ذلك من خلال:لجميع أطراف لرتمع الدعلومات لتبتٍ التجارة الالكتًونية اللازمةالدفع 
 مشروع التجارة الالكتًونية جزء من لرتمع الدعلومات، لا لؽكن أن تقوم بو الحكومة إن : بين القطاع الخاص والحكومة الشراكة

 إعطاءهالقيادة للقطاع الخاص، وتفعيل دوره في لرال تطوير ىذه التجارة بكافة أبعادىا، من خلال  إسنادوحدىا، بل لابد من 
اللازمة لتطبيق التجارة الالكتًونية،  والإجراءاتالقوائم والنظم  وإعداديد الرؤية والتخطيط حرية الانطلاق وضمان مشاركتو في برد

 .(60، ص 2005)طارق طو،  وتقييم ومتابعة تنفيذ ىذا الدشروع
 ي يوجد اتفاق عالدي أن القطاع الخاص يلعب الدور الفاعل والرئيس: تنمية وتشجيع المؤسسات للتحول إلى التجارة الالكترونية

 في لظو ازدىار التجارة الالكتًونية، وما لؽيز مؤسسات ىذا القطاع في الجزائر ىو نقص اىتمامها بهذه التقنية التجارية التي ستفتح لذا
آفاقا واسعة. ولذلك لابد أن تلعب الحكومة الجزائرية دورا الغابيا، مشجعا ولزفزا لذذه الشركات لتعظيم استخدامها للتجارة 

 .(  59، ص 2018)فلاق شبرة، رفع مستوى الوعي لديها بالفرص والتحديات التي تشكلها ىذه التجارة، الالكتًونية و 
 التجارة الالكتًونية ىي ركن من أركان الاقتصاد وتعكس ما يدور فيو، فازدىار ىذه التجارة  إن: تطوير وتنويع الهيكل الاقتصادي

 لخدمتها. الاقتصاديةيتطلب تعبئة كافة القطاعات 
  الدخول في اقتصاد الدعرفة وتبتٍ التجارة الالكتًونية يستدعي ضرورة الخروج ان  على أنشطة البحث والتطوير: الإنفاقرفع معدل

من النظرة الضيقة لقطاع البحث على أنو لا لػقق قيمة مضافة، وبذسيد ذلك بوضع خطة بحث وتطوير في تقنية الدعلومات 
وتطوير  إنتاجتُ العلميتُ والاستفادة من خبراتهم لزيادة ذختَة الدعرفة العلمية واستعمالذا في والاتصالات تستهدف استقطاب الباحث

 .(61، ص 2005)طارق طو،  والاتصال الإعلام بتكنولوجيامنتجات وخدمات جديدة متعلقة 
 :برديد احتياجات النظام لابد على الدولة الجزائرية أن تسارع بتشخيص الأوضاع الراىنة و  تطوير نظام الدفع الالكتروني

تنفيذ برنامج أو خطة شاملة لعصرنة وتطوير الأساليب الشاسعة الاستعمال لتسديد لتتمكن من برديد و الالكتًوني الحديث، 
 الددفوعات، على غرار البطاقات الائتمانية والذكية والنقود الالكتًونية.



 د.سرارمة مريم
                        

52 

 

 :من  إليهاوالاتصال وخدمات النفاذ  الإعلامجات تكنولوجيا أن تسعى الحكومة إلذ بزفيض أسعار منتلابد تخفيض التكاليف
ضريبية للشركات العاملة في لرال تكنولوجيا الدعلومات  إعفاءاتخلال خوصصة قطاع الاتصالات وفتح باب الدنافسة، ومنح 

والتجارة الالكتًونية وبزفيض والاتصال  الإعلاموالاتصالات والتجارة الالكتًونية وبزفيض الرسوم الجمركية على منتجات تكنولوجيا 
 والاتصال الدستوردة ليتاح لدعظم فئات المجتمع الحصول عليها. الإعلامالرسوم الجمركية على منتجات تكنولوجيا 

لجزائر تدعيم انتشار التجارة الالكتًونية، إذ كانت ترغب في تقليص الفجوة الواسعة التي وردت في كثتَ ل لؽكنانطلاقا من ىذه السبل 
 .(60، ص 2018)فلاق شبرة، حول استخدامات التجارة الالكتًونية في الجزائر إجراؤىاالدراسات التي تم  من

 الآفاق المستقبلية للتجارة الالكترونية في الجزائر  .2.3
، عن برقيق الجزائر لتقدم ىائل فيما لؼص التجارة الالكتًونية، حيث جاءت في الدرتبة الدتحدة حول التجارة والرقمنة الأممكشف تقرير 

نقطة وذلك في أحدث تقرير لذا لؼص مؤشرات التجارة الالكتًونية  52.2، والدركز العاشر عربيا، ب إفريقياعالديا والدرتبة الرابعة في  80
 .2020لسنة 

قبل أن بررز تقدما كبتَا متجاوزة العديد من الدول لتتواجد في الدرتبة السالفة الذكر، حيث يقيم  عالديا، 109وكانت الجزائر برتل الدرتبة 
، بزيادة 2018مليار دولار في سنة  4400بلدا حسب استعدادىا للتجارة الالكتًونية، بقيمة استثمارات قدرت ب  152الدؤشر 
 .2017مقارنة بسنة  %7بنسبة 

ى القدرة على الوصول إلذ خوادم الانتًنت الآمنة، وموثوقية الخدمات البريدية والبنية التحتية، ونسبة السكان وتم تصنيف البلدان بناءا عل
 الذين يستخدمون الانتًنت ولديهم حساب مع مؤسسة مالية أو مزود خدمة الأموال عبر الذاتف الجوال.

 إضافةنقطة،  94.5نقطة، والدلظارك ب  95.8ها ىولندا ب نقطة، تلت 95.9كما تصدرت سويسرا القائمة العالدية بعد برقيقها ل 
 93.4نقطة، إلذ جانب فنلندا التي حققت  93.4نقطة، ألدانيا ب  93.6نقطة، الدملكة الدتحدة  94.4إلذ سنغافورة التي سجلت 

 نقطة. 91.8نقطة، ثم ىونغ كونغ ب  92.6نقطة و النرويج ب  93.3نقطة وايرلندا ب 
يب في الدؤشر فكان من نصيب كل من النيجر، تشاد وبوروندين إلذ جانب جزر القمر وبصهورية الكونغو الدلؽقراطية أمل في ذيل التًت

 ومالر. أفغانستانوالكونغو وستَاليون وموريتانيا وليبتَيا، إضافة إلذ 
الحجر من ارتفاع  إجراءاتا تسببت بو قد قدم بعدا جديدا في التجارة الالكتًونية مع م كورونا  بالدقابل لفت التقرير إلذ أن فتَوس

 .(2021)جريدة البلاد،  التسوق الالكتًوني
 مرتبة على الصعيد العالدي في لرال التجارة الالكتًونية. 29ب  ألألشيتقدم لزسوس وفق التقرير  إحرازوقد استطاعت الجزائر 

التجارة  إنعاشعة اقتصادية، إلا أنها سالعت بالدقابل في ففي الوقت الذي أثرت فيو جائحة كورونا بالسلب على عدة قطاعات ذات طبي
 الإعلامخدمات جديدة في ظل تطور استعمال تكنولوجيا  إطلاقالالكتًونية في الجزائر، خاصة أنو في ىذه الفتًة عملت الدولة على 

 ب دول العالد.والاتصال والرغبة في التوجو لضو الاقتصاد الرقمي وتوسع نطاق التجارة الالكتًونية في أغل
وثبة حقيقية في الجزائر بخصوص التجارة الإلكتًونية في الددة الأختَة  ويقرأ بعض الخبراء الدختصتُ في تكنولوجيا الاتصال والرقمنة أن ىناك

 .خاصة أن ظروف الجائحة ساعدت في ذلك، لكنهم أكدوا أن الطريق لا يزال طويلا لتحقيق القفزة النوعية الدأمولة
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الخبتَ في تكنولوجيات الإعلام والاتصال، يونس قرار في اتصال بصعو بـ"موقع سكاي نيوز عربية" مضمون التقرير الصادر عن مؤبسر ويقرأ 
بأنو "مبتٍ على أرقام حقيقية وذات  الأمم الدتحدة للتجارة والتنمية بخصوص احتلال الجزائر للمرتبة الرابعة إفريقيا في التجارة الالكتًونية

 ."ة لأنها ملتقطة من مكاتب الدراسات والوزاراتمصداقي
عبر الإنتًنت وليس لدى لزلات  الإلكتًوني وأوضح الدتحدث ذاتو أن التقرير الدشار إليو "يتحدث عن التجارة الإلكتًونية الدتعلقة بالدفع

  ."البيع والفنادق خاصة أن ميدان الدفع الإلكتًوني واسع ولد نواكب بصيع تطوراتو
ستشار في لرال تكنولوجيات الإعلام والاتصال ذاتو أن "الوثبة حصلت عندما اضطر الجزائريون خلال ىذه الدرحلة الدتعلقة بوباء  وأكد الد

عبر  منتجاتهاكورونا إلذ الدفع عبر الإنتًنت من فواتتَ الاتصالات، الكهرباء والداء، الغاز، إضافة إلذ التعامل مع الشركات التي تبيع 
 ."الإنتًنت

في مرحلة وباء كورونا تتجاوز  الدفع الالكتًونيوأفاد الدستشار في تكنولوجيات الاتصال، يونس قرار أن "الأرقام تؤكد أن عدد معاملات
 ."بأضعاف الدعاملات في ثلاث سنوات الداضية

لذ الإجراءات الوقائية التي فرضتها عرفت الجزائر خلال الفتًة الأختَة خطوات معتبرة في بذسيد التعامل بالتجارة الإلكتًونية، نظرا إ
التباعد  السلطات كالحجر الصحي الذي حدّ في الأشهر الأولذ من جائحة كورونا من برركات الدواطنتُ فما كان عليهم للمحافظة على

 .إلا التوجو لضو الفضاء الرقميالاجتماعي 
ية والعطور في البداية الفرصة لإنقاذ وضعيتهم من تداعيات وقد وجد العديد من أصحاب المحلات خاصة ما تعلق ببيع الألبسة والأحذ

الإغلاق عبر فتح صفحات على مواقع التواصل الاجتماعي من فيسبوك وإنستغرام للتًويج لسلعهم وتوصيلها فيما بعد للزبون حيثما 
 .يكون بأسعار معقولة

التواصل  في البلاد، حيث بذد عشرات الصفحات على مواقع واستمر الوضع أمام الباعة حتى بعد الرفع التدرلغي للنشاطات التجارية
التي توفر للزبائن أرقام ىواتفهم للتواصل مع ىؤلاء التجار لاختيار السلعة التي يرغبون في اقتنائها بعد الاتفاق على السعر ثم  الاجتماعي

 .مكان التوصيل
ر"، في الصيف الداضي، خدمة جديدة للدفع بالذاتف النقال عبر رمز وأما ما تعلق بالدفع الالكتًوني، فقد أطلقت مؤسسة "بريد الجزائ

 (.2021)كعباش،  الاستجابة السريعة "بريد باي" لتسهيل دفع مستحقات الدشتًيات على الدواطنتُ
ور الندوة الفكرية لز 2031شكلت الأفاق الدستقبلية والنظرة الاستشرافية للجزائر من الناحية الاقتصادية والسياسية والقضائية إلذ غاية 

، حيث أبصع الخبراء السياسيون والاقتصاديون الذين نشطوا الندوة على ضرورة تبتٍ الإستًاتيجيةمركز ''الشعب'' للدراسات  التي احتضنها
 .القادمة إرادة سياسية حقيقية لدواكبة التحديات الدستقبلية المحتملة في ميادين السياسة، الاقتصاد والقضاء على مدى العشرين سنة

للاحتفالات الدخلدة لعيدي  49تزامنا مع إحياء الذكرى ال 2031جويلية  5 -2011جويلية  5وعرفت الندوة التي بضلت عنوان 
على استشراف مستقبلها الاقتصادي والسياسي والقضائي في الجزائر  الاستقلال والشباب، تقديم مداخلات قيّمة حول مدى قدرة

 .2031آفاق ,
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السيد بشتَ مصيطفى طرحا اقتصاديا واقعيا يتناول بالخصوص وزن  الجزائر  حيث قدم الخبتَ الاقتصادي وأستاذ الاقتصاد بجامعة
من خلال السلع والخدمات والعمل والنقد،  الجزائريةالاقتصاد الوطتٍ على الدستويتُ الإقليمي والدولر إلذ جانب برليل وضعية السوق

 .كأقصى حد  2100من الابذاىات العالدية للاقتصاد إلذ غاية سنة  الجزائروجهةمشتَا في السياق إلذ 
وبلدان العالد  الجزائرلػمل ثلاثة أنواع من الاقتصاديات ينبغي على 21أن القرن الالجزائر  وأكد في إطار نظرتو الاستشرافية حول اقتصاد

قتصاد الرقمي الدبتٍ على الدفع الالكتًوني والتجارة الإلكتًونية..، مشتَا الثالث بصفة عامة الالطراط فيها بصفة كلية، ويتعلق الأمر بالا
 .إلذ ألعية مسايرة الذيئات والدؤسسات الدعنية لذذه الطفرة الاقتصادية الرقمية لتحقيق ما يسمى بالنمو الدتسارع للاقتصاد

بالالطراط في ىذا التوجو الاقتصادي الجديد مصيطفى أن حكومات ىذه الدول مطالبة أكثر من أي وقت مضى  الخبتَكما أضاف 
 .من التحرر من التبعية للدول الأوربية الدتقدمة -حسبو-وىذا من خلال استغلال مواردىا المحلية وضمان أسواقها الخارجية، حتى تتمكن 

لوطتٍ تصل إلذ حدود الأربعتُ سنة اقتصادية طويلة الددى للنهوض بالاقتصاد ا إستًاتيجيةواقتًح الخبتَ الاقتصادي في ختام مداخلتو، 
أربع عشريات، مفسرا أن العشرية الأولذ يتًكز العمل فيها على منع استتَاد كل الدنتجات التي تنتج لزليا بهدف بزفيض قيمة  إلذوتنقسم 

 .مليار دولار 25إلذ حدود  2010مليار دولار سنويا سنة  40الواردات من 
على تكثيف الدنتجات الصناعية الواسعة التصدير، ثم تليها عشرية التوجو لضو  -السيد مصيطفىحسب -أما العشرية الثانية فتتًكز 

توظيف التكنولوجيا الدتطورة للحفاظ على وتتَة الإنتاج وبرسينو. لتأتي الدرحلة الأختَة وىي التوجو لضو تصدير رأس الدال وإلغاء كل 
ن جهة أخرى، دعا المحاضر إلذ استحداث وزارة خاصة بالاقتصاد يقع على عاتقها وم .(2021)أجاوت،  العراقيل التي تواجو الاستثمار

تقييم السياسات الاقتصادية واستشراف القطاع وىذا من خلال إعداد الدراسات والبحوث الديدانية بهدف تكوين منظومة اقتصادية متينة 
 .قادرة على الصمود في وجو التحديات الدستقبلية

وخبتَ في الدراسات  الجزائر بجامعةوبدوره ومن الجانب السياسي، قدم الدكتور سليم قلالة أستاذ كلية العلوم السياسية والعلاقات الدولية 
وبعض الدول العربية، نافيا بذلك وجود أية دراسة عن مستقبل النظام  بالجزائر النظام السياسيالاستشرافية مقاربة شخصية تعكس واقع 

 .ماعدا بعض الأطروحات الجامعية والدراسات الدتطورة في لرال الاستشراف الجزائري السياسي
وأكد الدكتور قلالة أن ىناك مستويات عديدة لأشكال نظام الحكم متوقعة بحكم نوع التهديد القادم على ىذه الأنظمة من الجانب 

ياسي الدتوقع خلال الثلاثتُ سنة القادمة والدرشحة للبقاء أكبر مدة لشكنة يتوجو أكثر السياسي وحتى الاقتصادي، موضحا أن النظام الس
لضو النظام ذي العلاقات الشبكية القادر على التأقلم مع لستلف التهديدات والدستجدات. وىذا على خلاف الأنظمة السياسية ذات 

 .سنة 20النظام الذرمي التي لا تصمد أكثر من 
 خاتمةال .3

يزال حديثا وغتَ لزدد بدقة، إلا أنو في ظل الثورة التكنولوجية وانفتاح الأسواق العالدية، أصبح  مصطلح التجارة الالكتًونية لارغم كون 
من القناعات الراسخة أنو بشكل وسيلة رئيسية لدعم قدرة الاقتصاد على الاندماج في الاقتصاد الدعرفي، وان انتشار ىذه التجارة 

 البنية التمكينية لزرع نواة ىذه التجارة. بإقامةزائر يتطلب العديد من الدقومات الكفيلة الالكتًونية في الج

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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 أن الجزائر لا تزال تعانيكل الجهود الدبذولة للتفاعل مع التغتَات التكنولوجية وتوفتَ متطلبات قيام التجارة الالكتًونية، إلا   فالبرغم من
إلذ العديد من العراقيل  بالإضافةلاسيما الانتًنت، لشا حال دون توسع التجارة الالكتًونية ، تأخرا في لرال البنية التحتية للاتصالات 

 ىو قانوني، بذاري، ثقافي، واجتماعي. والعقبات التي تعتًض لظو ىذه التجارة، منها ما
التًتيبات،  وإعدادلب بصلة من التغيتَات التجارة الالكتًونية يتط إلذالجزائر أن مسار التحول وبهدف تفعيل ىذه التجارة، لابد أن تدرك 

الدقيق. فمن الضروري التًكيز على لرموعة من الدقومات والعوامل الأجنبية، واستخدامها بشكل يعطي الثمار الدرجوة  والتخطيط والتفكتَ
 الإعلامحتية لتكنولوجيا ويتم ذلك من خلال استكمال البنية الت منو ولػقق الانطلاق الفعلي للمعاملات التجارية الالكتًونية،

تنشيط وبرفيز الدؤسسات لاقتحام ىذا النشاط وبرديث البيئة التشريعية  إلذ بالإضافة والاتصال، وانتهاج سياسة التثقيف الالكتًوني،
 . التجارة الالكتًونيةمتطلبات تلاؤما مع  والقانونية لتصبح أكثر

تقدم ب  إحرازعلى مستوى مؤشرات التجارة الرقمية العالدية، فقد استطاعت  تواضعمتقدم  الجزائر فيوكنظرة حاضرة ومستقبلية، لصد أن 
. وكتحليل للمجال الزمتٍ 109بعد أن كانت برتل الدرتبة عالديا  80، حيث صنفت في الدرتبة 2020وعام  2018مرتبة بتُ عام  29

التي تعمل بها الجزائر والتشريعات الجديدة في لرال التجارة الجادة  للإجراءاتوالنتائج، نتوقع تواصل التقدم في الدراتب وذلك راجع 
 .بالإبصال والرقمنةالرقمية، وعالد 

 الاقتراحات والتوصيات:
كل العراقيل التي تواجهها الجزائر، إلا أن النهوض بالتجارة الالكتًونية ورفع التحدي الذي تفرضو ثورة تكنولوجيا الإعلام والاتصال   رغم

 لؽكن أن تعطينا الثمار الدرجوة ما لد تكن مدعمة بالعمل الجاد. يستدعي توفر إرادة حقيقية وقوية لتطوير ىذه التجارة وىذه الإرادة لا

لاستعداد الالكتًوني لكافة فئات المجتمع وتشجيعهم على التحول إلذ التجارة الالكتًونية، وذلك من خلال التًكيز على تنمية دعم ا -
العنصر البشري كإحدى سبل تسريع تطبيق التجارة الالكتًونية، حيث يتم تبصتَ الأفراد والدؤسسات بألعية ىذه التجارة بإتباع 

ملات الإعلامية والتنويرية الدرسخة لثقافة التسويق عبر الانتًنت، برامج وورش التدريب للأفراد لرموعة أساليب من بينها الح
 والدوظفتُ، برديث مناىج التعليم بغية تأىيل الكفاءات للتعاطي مع برديات الانتقال للتجارة الالكتًونية.

بنية برتية قوية مكونة من شبكات الاتصال ذات سرعة برول التجارة من الشكل التقليدي إلذ الشكل الالكتًوني لابد أن يصاحبو  -
فائقة وقدرة على المحافظة على سلامة الدعلومات وتوفتَ أجهزة آلية، وتطوير برلريات متخصصة ملائمة لطبيعة السوق الجزائري، 

علام والاتصال، ومعالجة والعمل على تامتُ نفاذ بصيع فئات المجتمع إلذ خدمات تكنولوجيا الإولابد من لزاربة جزر الدعلومات 
 قضايا التسعتَ، من خلال إعادة النظر في الأسعار لتتناسب مع مستوى دخل الدواطنتُ.

الإسراع في بذسيد مشروع الحكومة الالكتًونية، التي توفر الخدمات للمواطنتُ والشركات عبر الشبكة بسرعة وسهولة، وما سيكون  -
 .لكتًونية وزيادة الوعي بان التعامل بهذه التجارة ليس خيارا ترفيهيا بل أمر ضروريلذلك من آثار الغابية في دفع التجارة الا

تسختَ الإمكانيات الضرورية واللازمة للانتقال بدشروع الجزائر الالكتًونية من التخطيط إلذ التنفيذ، وإعداد دراسات دقيقة حول  -
 .ددة حتى لا يؤول مصتَه إلذ الفشل كباقي الدشاريعسبل تسريع عملية بذسيد الدشروع على أرض الواقع في آجالو المح
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تشجيع النظام الدصرفي على لعب دور أساسي ميسر ومسهل للتجارة الالكتًونية، من خلال تطوير التحويل الالكتًوني الأموال  -
تلف الأطراف من خلال وتعميم وسائل الدفع الالكتًوني باعتبارىا أول خطوة لتبتٍ ىذه التجارة، مع ضرورة الحفاظ على حقوق لس

 .التأكد من السرية والأمن في ىذه العمليات

 سن قوانتُ وتشريعات من شأنها أن تساعد في بذسيد سوق إلكتًوني نشط. -
 قائمة المراجع:

 .2003، التجارة الالكتًونية، الدكتبة الأكادلؽية، القاىرة ،ابراىيم العيسوي -

 .2004، الالكتًونية: آفاق الحاضر وتطلعات الدستقبل، الدكتبة الدصرية، الدنصورة الإدارة ،ابضد لزمد غنيم -

 24مقال صحفي لجريدة سكاي نيوز العربية، بتاريخ  التعايش مع كورونا ينعش التجارة الالكتًونية في الجزائر،، اسلام كعباش -
 : متاح على الرابط، 2021فيفري 

- -ess/1417354https://www.skynewsarabia.com/businالٕالكتًونية-التجارة-ينُعش-كورونا-التعايش-
 الجزائر

 الجزائر بررز تقدما ىائلا في التًتيب العالدي للتجارة الالكتًونية، مقال في جريدة البلاد الالكتًونية، متاح على الرابط :  -
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 .2004، ، الأردنالتجارة الالكتًونية، دار الدناىج للنشر والتوزيع ،بشتَ عباس العلاق،  سعد غالب ياستُ -

التجارة الالكتًونية وآفاق تطورىا في البلدان العربية، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم ، صارة بالساكر -
 .2015، التسيتَ، جامعة الوادي

ة الحقوق والعلوم السياسية، (، كلي2014إلذ غاية  1990عوائق التجارة الالكتًونية في الجزائر وسبل تفعيلها )من  ،صونية عمتَي -
 .2018، جامعة مولود معمري، تيزي وزو

 .2005، التسويق الالكتًوني، دار الكتب للنشر والتوزيع، القاىرة ،طارق طو -

باديس، واقع التجارة الالكتًونية في الجزائر، كلية الحقوق والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة عبد الحميد ابن ، فطيمة فلاق شبرة -
 .2018، مستغالز

واقع وآفاق التجارة الالكتًونية في الجزائر، مذكرة ماجستتَ في العلوم التجارية، بزصص إستًابذية،، الددرسة الدكتورالية  ،كرلؽة صراع -
 .2013/2014للاقتصاد وإدارة الأعمال، جامعة وىران، 
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