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 : ملخص
  الالكتًونية في الدؤسسة العمومية الجزائرية من خلال دراسة حالة جامعة جيجللزاولة التعرف على واقع الادارة  ىدفت الدراسة إلى 

لكتًونية واستهداف عينة من عمال الادارة بها ووزعت عليهم استمارة أسئلة، والذدف الاجابة على التساؤل الرئيسي: ما ىو واقع لشارسة الادارة الا
 في جامعة لزمد الصديق بن يحي بجيجل ؟

الدراسة وجود مستوى متوسط لدمارسة الادارة الالكتًونية في الدؤسسة لزل الدراسة، وأنها لم تصل بعد إلى لشارستها في كل العمليات وقد بينت  
 .الادارية، واقتصارىا على البعض منها فقط

 .تكنولوجيا الدعلومات ،إدارة عمومية ،إدارة إلكترونية :يةكلمات مفتاح
  JEL :M19 H83، ، M15 اتتصنيف

Abstract:  

The study aims to identify the reality of the electronic administration in the public 

institution through a case study of Jijel University . A Sample of administration employees was 

taken under study to answer the following main question: What is the reality of the practice of the 

electronic administration at the university of Mohammed Seddik Ben Yahya Jijel. 

 Study results showed that there is an average level of the electronic administration practice 

in the institution under study, and it has not  reached its practice in all administrative operations 

yet and  limited to some of them. 

Keywords: electronic administration; public administration; informations technology. 

Jel Classification Codes: M19 ، H83 ،  M15 

__________________________________________ 

  :مقدمة   
شهد العمل الاداري في السنوات الأختَة نقلة نوعية في أساليب وطرق لشارستو، حيث بدأ التحول من العمل الاداري التقليدي 

خلال إلى العمل الاداري الالكتًوني نتيجة عدة أسباب أهمها التطور التكنولوجي، فكان لزاما على الدؤسسات مواكبة ىذا التطور من 
القيام باستخدام شبكة الانتًنيت والإنتًانت والحاسوب... في عملها الاداري لعرض لستلف البيانات والدعلومات، والتواصل مع لستلف 

 الجهات الداخلية والخارجية، وكبديل لبعض الطرق التقليدية التي تعتمد على الدلفات الورقية في العمل الاداري.
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ىا من الدؤسسات التي ابذهت لضو العمل الاداري الالكتًوني في الاتصال ونشر الدعلومات التي يدكن وتعد الدؤسسات الجامعية كغتَ 
 أن يستعملها العمال والأساتذة والطلبة، وإنقاص التعامل الورقي الذي قد يتطلب جهدا ووقتا، وقد ينتج عنو الوقوع في الأخطاء.

انطلاقا من بروز مفهوم الادارة الالكتًونية لدى العديد من الدؤسسات على اختلاف أشكالذا سواء الخاصة أو  :اشكالية الدراسة  -
العمومية أقوم بإلصاز دراسة في ىذا الاطار حول تبتٍ الادارة الالكتًونية في مؤسسة عمومية ىي الجامعة، وعليو أقوم بطرح التساؤل 

 الرئيسي التالي:
 ى بجيجل؟الادارة الالكتًونية في جامعة لزمد الصديق بن يحما ىو واقع لشارسة 

 وتندرج برت ىذا التساؤل الرئيسي أسئلة فرعية:
 ما الدقصود بالإدارة الالكتًونية؟ -
 ؟الكتًونية ما ىي متطلبات وجود إدارة - 
 ؟دارة الالكتًونية في جامعة جيجلما جوانب لشارسة  الا  -
شكالية الدطروحة حول الدوووع، ومن أجل الوصول إلى إجابة عنها أقوم بصياةة فروية رئيسية من من خلال الا: فرضية الدراسة  -

 خلال إعطاء حكم حول ىذه الدمارسة.
 بسارس الادارة الالكتًونية في أةلب التعاملات الادارية التي تتم في جامعة لزمد الصديق بن يحي بجيجل.

 :تتمثل أىداف الدراسة في: أهداف الدراسة-
 التعرف على بعض الدفاىيم الدرتبطة بالإدارة الالكتًونية؛ -
 التعرف على متطلبات وجود إدارة الكتًونية؛ - 
 إلى جانب لزاولة معرفة واقع تطبيق الادارة الالكتًونية في جامعة جيجل. -
من أخد فكرة عن واقع الادارة الالكتًونية تناولت الدراسة فكرة التحديث في العمل الاداري وأيضا لزاولة التمكتُ : أهمية الدراسة -

يدكن للنتائج الدتوصل إليها والاقتًاحات الدقدمة أن تكون موجها في لرال تدعيم تبتٍ العمل الاداري في الدؤسسة  كمافي جامعة جيجل،  
 عموما.

من أجل الاحاطة بالدوووع الددروس استخدمنا الدنهج الوصفي التحليلي من خلال وعرض لستلف الدفاىيم النظرية : المنهج المتبع -
لدتغتَات الدراسة، ووصف البيانات الاحصائية في الجانب التطبيقي وإعطاءىا تفستَات وتقديم برليل لذا، بالاستعانة ببعض الدؤشرات 

 الاحصائية الدلائمة. 
 يدكن عرض بعض الدراسات السابقة فيما يلي: :ابقةالدراسات الس -
، دور الادارة الالكتًونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات الدتحدة الامريكية والجزائر، (2010دراسة عشور عبد الكريم ) -
قسنطينة، ىدفت الدراسة الى التعرف على مفهوم الادارة الالكتًونية  رة ماجستتَ، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة منتوريكمذ 

النموذج الامريكي في الإدارة الالكتًونية، ولزاولة التعرف على استًاتيجية  إلىوتأثتَه على ترشيد الخدمة العمومية، وأيضا التطرق 
 تجربة الجزائرية.الخدمات العامة وتأثتَ آلياتها في الوصول إلى الخدمة الرشيدة من خلال ال

النموذج الامريكي يحظى بدعم الادارة العليا إوافة إلى وجود وعي بصاىتَي، وأيضا  أنلرموعة من النتائج  إلىوقد وصلت الدراسة  
 إلىة وبرول امتلاك الادارة الامريكية لنموذج شمولي وفق استًاتيجية مضبوطة للعمل الاداري الالكتًوني، وفي الدقابل براول الجزائر ايجاد قف
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جهد وفي أقصر وقت، ولكن ما يلاحظ  بأقلالعمل الالكتًوني في تقديم الخدمات العمومية بدا يسهل على الدواطن الحصول على الخدمة 
 على ىذا التوجو وجود نقص ووعف في عدة جوانب يتطلب اىتمام أكثر.  

في الجامعة الاسلامية وأثرىا على التطوير التنظيمي، الجامعة  ، واقع الادارة الالكتًونية(2011دراسة جمانة عبد الوهاب شلبي ) -
الاسلامية ةزة، فلسطتُ، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على واقع الإدارة الإلكتًونية في الجامعة الإسلامية، وأثرىا على التطوير 

تنظيمي، تنمية الدوارد البشرية، توظيف تكنولوجيا التنظيمي وذلك من خلال دراسة ثلاثة لزاور في التطوير التنظيمي: تطوير الذيكل ال
حثة الدعلومات في الجامعة. وقد تم تصميم استبانة ومن ثم توزيعها على الطبقتتُ الإداريتتُ العليا والوسطى في الجامعة، وقد استخدمت البا

(، وقد توصلت الدراسة إلى وجود إدراك 72.46استبانة بنسبة استًداد )% 122أسلوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة، وتم استًجاع 
 لدى لرتمع الدراسة في الجامعة لدزايا الإدارة الإلكتًونية مثل السرعة في إلصاز العمل، وتوفتَ الجهد والتكلفة، والتوافق مع مستجدات

، إلا أن بعض العاملتُ لم تكن لديهم التكنولوجيا، كما أنهم على معرفة بالتطبيقات الإلكتًونية الدتوفرة في الجامعة مثل البريد لإلكتًوني
معرفة بتواجد بعض التطبيقات مثل نظام الاجتماع عن بعد، برنامج التعليم الإلكتًوني، نظام الشراء الإلكتًوني، كما أن ىناك عقبات 

ص الإمكانات الدادية والفنية حالت دون تطبيق الإدارة الإلكتًونية منها نقص الحوافز التشجيعية لتطبيق برامج الإدارة الإلكتًونية، نق
والبشرية، وتطبيق الإدارة الإلكتًونية أدى إلى تطوير الذيكل التنظيمي من خلال التوجو لضو اللامركزية من خلال تقليل عدد الدستويات 

بشرية من خلال الارتقاء الإدارية، إلا أنو لم تكن ىناك مشاركة من قبل العاملتُ في عملية ابزاذ القرارات، وأدت إلى تنمية الدوارد ال
 بالدهارات الإدارية، وتنمية الثقة الدتبادلة بتُ العاملتُ في الجامعة، وتنمية الإبداع والابتكار لدى العاملتُ.

، مساهمة الإدارة الالكتًونية في تطوير العمل الإداري بدؤسسات التعليم العالي (2011دراسة موسي عبد الناصر ومحمد قريشي ) -
الجزائر(، مقال في لرلة الباحث جامعة ورقلة، ويهدف إلى إبراز أهمية العمل  -بسكرة  -لة كلية العلوم والتكنولوجيا بجامعة )دراسة حا

 الإداري وزيادة فعاليتو من خلال استخدام تكنولوجيا الدعلومات، وتسليط الضوء على مدى مساهمتها في تطوير العمل الإداري.
إليها  لصد أن اعتماد الدؤسسة لزل الدراسة على الأجهزة والدعدات يدكنها من الوصول إلى الدعلومات في الوقت من النتائج التي تم التوصل 

الدناسب وبكل سهولة مع تقنتُ الدخول إليها وأيضا يدكنها من بزفيض كثافة العمل، وبزفيض لستلف التكاليف، ومن النتائج أيضا 
الإداري بالكلية لزل الدراسة وذلك من خلال الدعالجة الالكتًونية لدختلف بياناتها، وتساىم  مساهمة البرلريات في تطوير وتفعيل العمل

أول أيضا في توفتَ بيئة عمل مرنة تواكب بصيع التغتَات والتطورات، إلى جانب برقيق الرقابة الفورية والدستمرة لاكتشاف الالضرافات أولا ب
 وتصحيحها.

، -ةمدراسة سوسيولوجية ببلدية الكاليتوس بالعاص–برديات الادارة الالكتًونية في الجزائر ، (2016دراسة عبد القادر عبان ) -
أطروحة دكتوراه ل م د، جامعة لزمد خيضر بسكرة، ىدفت الدراسة إلى قياس درجة تطبيق الادارة الالكتًونية في الجزائر، ومدى وعي 

قياس روا الدواطنتُ عن الخدمات الالكتًونية الدقدمة من طرف الادارة، وكذا توويح الددراء والعاملتُ بالعمل الاداري الالكتًوني، وأيضا 
 الدور الذي تلعبو الادارة الالكتًونية لتطوير وتنمية البلديات والتخلص من العمل الاداري التقليدي.

نتائج أهمها عدم وجود امكانية كبتَة لتطبيق الادارة الالكتًونية في الجزائر وىذا راجع الى نقص الامكانيات الدادية  إلىتوصلت الدراسة 
مساهمة الادارة الالكتًونية في عصرنة الادارة الجزائرية، وأختَا تواجو الادارة الالكتًونية العديد  إلىوالبشرية والدالية، كما توصلت الدراسة 

 الادارة الالكتًونية. إلىات الدتنوعة التي يتحتم على الادارة الجزائرية بذاوزىا لتحقيق التحول من التحدي
إن ما يدكن قولو أن ىناك عدة دراسات تناولت موووع الادارة الالكتًونية وكل دراسة تطرقت إلى جانب معتُ، وبدورىا ىذه الدراسة  

ارسة في مؤسسة عمومية وىي جامعة جيجل والتي لم يتم البحث فيها في ىذا المجال رةم التي يتم الصازىا حاولت التًكيز على جانب الدم
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وجود دراسات ركزت على أدوار ومساهمات وتأثتَات تطبيق الادارة الالكتًونية على بعض الجوانب في الدؤسسة مثل أو برستُ أو التطوير 
 في الاداء أو الخدمة ... في مؤسسات لستلفة عمومية وخاصة.

 مدخل للإدارة الالكترونية: .1
شهدت الثورة التكنولوجية بروز مفهوم الادارة الالكتًونية التي ةتَت قواعد العمل الاداري بالتحول من العمل التقليدي الدعتمد       

احداث اثر إيجابي على  بالخصوص على الدلفات الورقية إلى العمل الاداري التقتٍ الدعتمد على الحاسوب الدرتبط بشبكة الانتًنيت والذدف
 إدارة العلاقة بتُ الافراد والدؤسسات.

إن نشأة الإدارة الالكتًونية كمفهوم حديث ىي نتاج تطور نوعي أفرزتو تقنيات الاتصال الحديثة، في ظل ثورة الدعلومات، وازدياد       
وربط الإدارات العامة عبر آليات التكنولوجيا، وبالتالي الحاجة إلى توظيف التكنولوجيا الحديثة في إدارة علاقات الدواطن والدؤسسات، 

  (12، صفحة 2010)عاشور،  التحول الجذري في مفاىيم الإدارة التقليدية وتطويرىا.
 تعريف الادارة الالكترونية. 2

قدمت للإدارة الالكتًونية عدة تعاريف، ومن بتُ ىذه التعاريف نذكر بأنها " استخدام الوسائل، والتقنيات الالكتًونية بكل ما 
 (11-10، الصفحات 2004)الطعامنة و العلوش،  تتطلبو الدمارسة، أو التنظيم، أو الإجراءات أو التجارة، أو الإعلان 

 (43-42، الصفحات 2009)أبضد،  وعرفت الادارة الالكتًونية أيضا:
"ىي استخدام نظم تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وخاصة شبكة الانتًنيت في بصيع العمليات الادارية الخاصة بدنشأة ما بغية برستُ 

 ".الأداءالعملية الانتاجية وزيادة كفاءة وفاعلية 
خاصة شبكة الانتًنيت كأساس لعملها، يتضح من خلال ىذا التعريف اعتماد الادارة الالكتًونية تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات و     

 .الأداءوأن الذدف من تطبيق الادارة الالكتًونية ىو برستُ الكفاءة وزيادة الفاعلية في 
أو الدنظمات من خلال  الأفرادوالدعاملات التي تتم بتُ طرفتُ أو أكثر سواء من  الأعمالكل   تنفيذ" عرفت الادارة الالكتًونية أيضا أنها 

 ات الاتصالات الالكتًونية".استخدام شبك
يدكن أن يكونوا داخل الدؤسسة وخارجها كما يدكن  الأطرافالادارة الالكتًونية تستهدف العديد من  أنمن خلال التعريف يتضح    
 أو بتُ الدنظمات ومنظمات أخرى.     والأفرادتكون بتُ الدنظمات  أن

وما  الأشياءوعرفت الادارة الالكتًونية أنها "التعامل مع موارد معلوماتية تعتمد على الانتًنت وشبكات الأعمال، بسيل إلى بذريد 
فاعلية في برقيق أىدافها، والأكثر كفاية في  الأكثرالدال الدعلوماتي الدعرفي الفكري ىو العامل  رأسيرتبط بها إلى الحد الذي أصبح 

 (126، صفحة 2004)عبود،  ردىا ".استخدام موا
 الأجهزةإن الدفهوم السائد للإدارة الالكتًونية لدى الكثتَين ىو " استخدام نتاج القدرة التقنية في برستُ مستويات أداء 

 (42، صفحة 2011)الحسن،  الدرجوة منها " الأىدافالحكومية، ورفع كفاءتها، وتعزيز فعاليتها في برقيق 
من خلال التعاريف العديدة التي قدمت للادارة الالكتًونية يدكن القول أن ىذا الدفهوم أخذ حيزا ىاما من اىتمام الباحثتُ في لزاولة    

بعض الجوانب الدهمة مثل التًكيز على الجانب التكنولوجي باستخدام  إبرازمنهم لتقديم فكرة واوحة وشاملة عنو، وذلك من خلال 
 الأىدافوالدؤسسات، إلى جانب برديد  الأفرادالحاسوب وشبكة الانتًنيت، وأيضا ذكر الاطراف التي يدكن أن تستفيد متمثلة في 

 الاداري. الأداءالتي يدكن برقيقها بزيادة كفاءة وفعالية  الأساسية
 الادارة الإلكترونية: مزايا تطبيق .3
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 (17، صفحة 2007)الصتَفي،  إن تطبيق نظام الادارة الإلكتًونية سوف يوفر العديد من الدزايا تتمثل في الآتي:
: حيث أنو بإحلال الحاسب الآلي لزل النظام اليدوي التقليدي، حدث تطور في تقديم الخدمة للجمهور حيث سرعة أداء الخدمات -

قلت الفتًة الزمنية اللازمة لأداء خدمة يعود ذلك إلى سرعة تدفق الدعلومات والبيانات من الحاسب الآلي بخصوص الخدمة الدطلوبة، ومن 
ا، ىذا فضلا عن الإلصاز الإلكتًوني للخدمة يخضع لرقابة أسهل وأدق من تلك التي تفرض على ثم يتم القيام بها في وقت لزدد قصتَ جد

 .الدوظف في أداء أعمالو في نظام الإدارة التقليدية
: يلاحظ أن أداء الأعمال الإدارية بالطريقة التقليدية يستهلك كميات كبتَة جدا من الأوراق والدستندات والأدوات تخفيض التكاليف -
لكتابية، إوافة إلى أنو يحتاج إلى العرض على أكثر من موظف للاطلاع عليو والتوقيع وإحالتو إلى موظف أخر، ومن شأن ذلك كلو أن ا

 .يرفع تكاليف أداء الخدمة وذلك نظرا لارتفاع أبشان وأسعار الدواد اللازمة لأدائها
دي السائد الآن يتسم بالعديد من التعقيدات الإدارية وذلك لأنو : لا شك أن العمل الإداري التقلياختصار الإجراءات الإدارية -

يحتاج في معظم الأحيان إلى موافقة أكثر من جهة إدارية على العمل الدطلوب، ىذا فضلا عن السمات التي تلحق بالدوظف القائم بأداء 
  .الخدمة من يوم إلى أخرالخدمة والذي قد يحصل على إجازة أو لا يتواجد في مكان عملو ومن ثم يتعطل أداء 

: فالشفافية الكاملة داخل الدنظمات التي تطبق الادارة الالكتًونية ىي لزصلة لوجود الرقابة الالكتًونية، التي تضمن تحقيق الشفافية -
 المحاسبة الدورية على كل ما يقدم من خدمات.

 تطبيق الادارة الالكترونية: إلىأسباب التحول . 4
 (293، صفحة 2011)الوادي و الوادي،  يدكن ذكر بعضها فيما يلي:ىناك عدة أسباب 

  ؛الأعمالالاجراءات والعمليات الادارية التقليدية الدعقدة وأثرىا على زيادة تكلفة 
 القرارات والتوصيات الفورية والتي من شأنها إحداث عدم توازن في التطبيق؛ 
 البيانات على مستوى الدؤسسة؛ ورورة توحيد 
  ؛ الأداءصعوبة الوقوف على معدلات قياس 
 ورورة توفتَ البيانات الدتداولة للعاملتُ في الدؤسسة؛ 
 التوجو لضو توظيف استخدام التطور التكنولوجي والاعتماد على الدعلومات في ابزاذ القرارات؛ 
  نطاق العمل. حتمية برقيق الاتصال الدستمر بتُ العاملتُ على اتساع 

  (183، صفحة 2006)بوحوش،  يلي:فيما  لتبتٍ الادارة الالكتًونية  الدوافع إوافة إلى ما سبق يدكن ذكر أىم
 الحصول من وبسكينو لصالح المجتمع الحديثة التكنولوجيا توظيف بو حيث أن  الدرتبطة الدعرفية والثروة التكنولوجي التقدم تسارع 

 والاستفادة الحياة، لتسهيل التكنولوجيا قطاع في الفرص للاستثمار لذا وإتاحة الدؤسسات، أداء برستُ في تتمثل كثتَة فوائد على
 الدولي؛ الدستوى على الدتوفرة التقنية الدزايا من
 العليا للمستويات لتًتقي خدماتها لتحستُ الدول من للعديد دافعا اعتبرت الإنسانية حيث الروابط تقوية لضو العولدة توجهات 

 أخرى؛ ناحية من الدواطن ولإرواء ناحية، من لخدماتها العالدية الجودة شهادة على للحصول
 العالدية، أو التجارة منظمة إلى في الانضمام ترةب دولة كل من مطلوبة إدارية إصلاحات من أرفقها وما الديدقراطية التحولات 

 ية؛ والدول المحلية الإنسان حقوق بصعيات مطالب تلبية
 وذلك دائمة عزلة في يعيش سوف الدواكبة يستطيع لا فيو والذي الدخول على الجميع أجبر واقع فرض الدولية الأوواع تغتَ إن 

  ومواطنيها؛ الدولة تضرر يعتٍ
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  إلى الوصول في وأسهل وأسرع أفضل خدمات على للحصول الدواطنتُ وتطلعات الحكومات على الشعبي الضغط تزايد 
 القرار ابزاذ آليات ومعرفة الدعلومات إلى الوصول في بحقو مواطن كل بشعور الشعبي بالوعي ىذا تدعم وقد الدعلومات،
  السياسي؛

 وحديث متطور عمل ونظام صلبة معلومات قاعدة خلال من النوعي للدعم الحكوميتُ الدوظفتُ حاجة. 
 الالكترونية:. أهداف الادارة 5

 والأىداف أىداف العمليات الداخلية، بتُ التمييز الجيدة، ويدكن الادارة أىداف كبتَ حد إلى تشبو الإلكتًونية الادارة أىداف إن      
 في تتمثل للمتعاملتُ الظاىرة ةتَ الداخلية على العمليات الدرتكزة الدتعاملتُ، فالأىداف لجمهور الدقدمة الخارجية الأعمال على الدرتكزة

 ىذا ويساىم الإدارة، أنشطة أداء وإجراءات وفعالية عمليات المحاسبة، والكفاءة والشفافية وإمكانية والسرعة تسهيل ىذه العمليات 
 حاجات برقيق لضو توجو فإنها الخارجية الإلكتًونية الادارة أىداف أما جوىرية، بطريقة الخدمات وتقديم الأعمال تكلفة توفتَ في التوجو
 (162، صفحة 2010)قدوري،  الدتاحة. الالكتًونية الخدمات مع والتعامل التفاعل تبسيط طريق عن مروية بطريقة وتوقعاتو المجتمع

 (3، صفحة 2006)باكتَ،  منها ما يلي:وعموما للإدارة الإلكتًونية أىداف كثتَة تسعى إلى برقيقها في إطار تعاملها مع العميل نذكر 
 زيادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع الدواطنتُ، الشركات والدؤسسات؛  
 استيعاب عدد أكبر من العملاء في وقت واحد إذ أن قدرة الإدارة التقليدية بالنسبة إلى بزليص معاملات  
  لزدودة وتضطرىم في كثتَ من الأحيان إلى الانتظار في صفوف طويلة؛العملاء تبقى 
  إلغاء عامل العلاقة الدباشرة بتُ طرفي الدعاملة أو التخفيف منو إلى أقصى حد لشكن لشا يؤدي إلى الحد من تأثتَ العلاقات

 الشخصية والنفوذ في إنهاء الدعاملات الدتعلقة بأحد العملاء؛
  طتٍ الورقي واستبدالو بنظام الأرشفة الإلكتًوني مع ما يحملو من ليونة في التعامل مع الوثائق والدقدرة إلغاء نظام الأرشيف الو

 على تصحيح الأخطاء الحاصلة بسرعة ونشر الوثائق لأكثر من جهة في أقل وقت لشكن والاستفادة منها في أي وقت كان؛
  العمل والتخصص بو؛القضاء على البتَوقراطية بدفهومها الجامد وتسهيل تقسيم  
 والتعليمات والإشراف على  إلغاء عامل الدكان، إذ أنها تطمح إلى برقيق تعيينات الدوظفتُ والتخاطب معهم وإرسال الأوامر

 الأداء وإقامة الندوات والدؤبسرات من خلال الشبكة الإلكتًونية للإدارة.
 . متطلبات العمل بالإدارة الالكترونية:6

 (125-124، الصفحات 2009)الاسدي،  يتطلب العمل بالادارة الالكتًونية ما يلي:        
  نتًنيتاللتواصل، الجيد وتوفتَ  الأرويةتوفتَ البنية التحتية كالأجهزة اللازمة لعملية التواصل من حواسيب مكتبية وشخصية والذواتف  •
 بشكل كاف حتى يسهل التواصل من الادارة والدواطنتُ؛ بالانتًنيتتوفر مزودي الخدمة   •
والتعامل مع لستلف البيانات التي يدكن استخدامها في  الأجهزةالتدريب وبناء القدرات بالنسبة للعمال حتى يتمكنوا من استخدام  •

 التواصل؛
توفتَ التمويل الدناسب والكافي لاستخدامو في دفع أجور الدوظفتُ وتدريبهم وشراء العتاد الجديد وصيانة القديم... لضمان استمرارية  •

 تقديم الخدمة بشكل أفضل؛
 توفر الارادة السياسية التي تكون سندا لدعم لرال تبتٍ الادارة الالكتًونية وتطبيقها؛ •
 والتشريعات القانونية التي تؤطر ىذا النشاط  لتسهيل لشارستو بأفضل طريقة؛ الاىتمام بصياةة النصوص •
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وسرية الدعلومات وومان مستوى عال من الحماية للمعلومات حتى يكون تشجيع ودعم لتوسع نشاط الادارة  الآمنالعمل على توفتَ  •
 الالكتًونية؛

ونية بإبراز ايجابياتها لزيادة الاقبال على العمل بها واستخدامها من بصيع اتباع خطة تسويقية داعمة للتًويج لنشاط الادارة الالكتً • 
 الفئات. 

 . عناصر الإدارة الالكترونية:7
ولواحقها، وأيضا  الأجهزةمن أجل تطبيق الادارة الالكتًونية يجب توفر العناصر التالية وىي: عتاد الحاسوب والتي يقصد بها كل       

البرامج التي تشغل الحواسيب وشبكة الانتًنيت..، كما لصد من أىم عناصر الادارة الالكتًونية صناع الدعرفة من  البرلريات والشبكات مثل
 (90، صفحة 2011)عبد الناصر و قريشي،  مديرين وكفاءات بشرية القادرة على تطبيق الادارة الالكتًونية بشكل فعال.

 : -جيجل–. تقييم ممارسة الادارة الالكترونية في المؤسسة الجامعية محمد الصديق بن يحي 8
 منهجية الدراسة:. 1.8
في الجانب التطبيقي تم إجراء دراسة ميدانية حول الادارة الالكتًونية في مؤسسة عمومية وىي جامعة جيجل من خلال التًكيز على       

التي تم اختيارىا وفق أسلوب العينة ةتَ العشوائية القصدية التي تتميز بالسهولة نوعا ما في الوصول إلى توجيو استمارة لعينة البحث 
استخدام استمارة بحث لجمع لستلف البيانات  الدفردات الدستهدفتُ من العمال، وكان مقدارىا مئة عامل من عمال الادارة حيث كان

 إجابة على الاشكالية الدطروحة. إلىحول الدوووع الددروس ومعالجتها باستخدام لستلف الطرق الاحصائية والقيام بتحليلها للوصول 
الثاني يشمل عبارات بسثل  بيانات عامة كمدخل للموووع، والجزء الأولبالنسبة للاستمارة فقد اشتملت على ثلاث أجزاء، الجزء        

جوىر الدوووع تم تشكيلها على أساس جوانب لشارسة الادارة الالكتًونية التي ىي موووع البحث، وأختَا الجزء الثالث ويشمل بعض 
 الأسئلة الشخصية لدفردات عينة البحث.

الشخصية، أما بالنسبة للعبارات  والأسئلةة العامة ذات خيارات الاجابة الدغلقة بالنسبة للأسئل الأسئلةاعتمدت في الدراسة على بعض    
الدتدرج ذو الأبعاد الخمسة )ةتَ موافق  (Likert Scale)مقياس سلم ليكرتالتي خصصت للتعمق في جوانب الدوووع فاستخدمت 

سبة للمستقصي منو، حيث رتبت بساما، ةتَ موافق، لزايد، موافق، موافق بساما( مقياس لقياس درجة أهمية كل عبارة من عبارات المحور بالن
 (.05(، موافق بساما )04(، موافق )03(، واختيار لزايد )02( وةتَ موافق )01خيارات الاجابة وفق التًتيب التالي: ةتَ موافق بساما )

الأرقام التي وبدا أن الدتغتَ الذي يعبر عن الخيارات )ةتَ موافق بشدة، ةتَ موافق، لزايد، موافق، موافق بشدة( مقياس ترتيبي و 
 5على  4تدخل في البرنامج تعبر عن الأوزان، نقوم بتًجيح القيم ولضسب طول الفئة، ففي دراستنا ىذه ىي عبارة عن حاصل قسمة 

 الآتي: الجدولو نويصبح التوزيع حسب ما يبي 0880ينتج طول فئة يساوي  5/4عدد الدسافات، وعند قسمة  4حيث بسثل 
 ت مقياس ليكرت(: توزيع مجالا1جدول رقم )

 درجة الموافقة المستوى المتوسط المرجح
 منخفضة جدا ةتَ موافق بساما 1.80إلى  1من 

 منخفضة ةتَ موافق 2.59إلى  1.80من 
 متوسطة لزايد 3.39إلى  2.60من 
 مرتفعة موافق 4.19إلى  3.40من 

 مرتفعة جدا موافق بساما 5إلى  4.20من 
 تُمن إعداد الباحثالمصدر: 
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أن استخراج النتائج الاحصائية كان باستخدام برنامج الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية الدعروف باختصار  إلىكما نشتَ        
SPSS  والذي يعد من بتُ البرامج الدساعدة على معالجة البيانات الاحصائية، حيث وبعد استًجاع الاستمارات من عينة البحث تم

في الحاسوب، وباستخدام البرنامج تم استخراج بعض القيم الاحصائية التي أحتاجها في الدراسة مثل  الذاوإدخمراجعتها وترميزىا 
بعض الاختبارات الاحصائية الدساعدة على توويح  إلىالتكرارات والنسب الدئوية، وأيضا الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية إوافة 

 يتم برليل ىذه الدعطيات الاحصائية واستخلاص النتائج. لأختَاوتأكيد النتائج مثل اختبار ت، وفي 
 وصف وتحليل بيانات الدراسة: . 2.8

 05و 04و 03و02رقم:  الجداولوالدبينة في  SPSSخلال الدعطيات الدستخرجة من برنامج البيانات الشخصية: من . 1.2.8
 البحث فيما يلي:الشخصية لعينة ونقوم بتوويح البيانات  (،1)انظر الملحق رقم 

، ية أكبر من نسبة الاناث العاملاتنلاحظ أن مفردات العينة من الذكور من العاملتُ في الدناصب الادار  الجنسبالنسبة لدتغتَ        
 30% من أفراد العينة، في حتُ بلغت نسبة الإناث 70حيث مثلت نسبتهم  100من لرموع مفردات العينة البالغ  70وكان عددىم 

 مفردة. 30قدر عددىم ب  % حيث
سنة وىي الفئة الشبابية حيث  40و 25نلاحظ أن معظم أفراد العينة من العمال تتًاوح أعمارىم بتُ  العمروفيما يخص متغتَ        

عاملا من لرموع مفردات  40سنة والبالغ عددىم  60إلى  41%، تليها الفئة التي يتًاوح عمرىا بتُ 60عاملا بنسبة  60بلغ عددىم 
 إلىسنة بدون بسثيل في عينة البحث  وربدا يرجع ذلك  60سنة وأكثر من  25 %، في حتُ كانت الفئة أقل من40العينة أي ما نسبتو 

 طبيعة الوظائف الادارية الدوجودة على مستوى الجامعة.
عامل، وأما  66% من مفردات العينة من العمال ذووا مستوى جامعي وعددىم  66اتضح أن  المستوى التعليميوبالنسبة لدتغتَ 

 %، ولم يظهر في مفردات العينة من ىم ذووا مستوى متوسط أو أقل. 34نسبتهم عاملا فمستواىم ثانوي و  34
كما يتضح بالنسبة لعينة البحث أن العمال يتوزعون على لستلف الوظائف في الجامعة حيث كان العمال في الوظيفة الاستشارية           

يفة الادارية فكان مرتفعا مقارنة بالوظيفة الاستشارية %، أما العمال في الوظ 10عمال بنسبة  10عددىم قليل نوعا ما وقدر ب 
 %. 46عاملا بنسبة  46%، وقد عدد العمال في الوظائف التنفيذية ب  44بنسبة  44وعددىم 
تتبتُ لنا بعض (2)انظر الملحق رقم08و 07و 06الجداول رقم من خلال وصف وتحليل بيانات المعلومات العامة: . 2.2.8

 أن تكون لذا علاقة بالإدارة الالكتًونية والتي نبرزىا فيما يلي:  الدعطيات التي يدكن
يتضح أن بصيع العمال الدشكلتُ لعينة البحث يستخدمون الانتًنيت في حياتهم اليومية، وىذا الأمر ليس  الانتًنيتبالنسبة لاستخدام 

ناء عنها سواء لتأدية أو في ةتَ ذلك، كما اتضح أن ةريبا لأن الانتًنيت أصبحت ورورية للجميع في الوقت الراىن ولا يدكن الاستغ
 30العمال يستخدمون الانتًنيت في مكان العمل أحيانا فقط وذلك من أجل تأدية الأعمال الادارية أو التواصل إداريا، وكان عددىم 

في تأدية  الانتًنيتتخدمون %، أما العمال الذين لا يس30حيث مثلت نسبتهم  100عاملا من لرموع مفردات العينة البالغ عددىم 
%، والدلاحظ أنو رةم ارتفاع نسبة من يستخدمون الانتًنيت من العمال إلا  70عاملا وبلغت نسبتهم  70الاعمال الادارية فقدر ب 

كتًوني أن ىذا الاستخدام لم يكن لدى الكثتَ منهم في تأدية العمل الاداري، وىذا ما قد يعكس نقص في استخدام العمل الاداري الال
داخل الجامعة، أما بخصوص طريقة تفضيل العمل من طرف العمال فيتضح أن أةلب العاملتُ في الدناصب الادارية يفضلون العمل 

%، في حتُ بلغت نسبة من 80حيث مثلت نسبتهم  100من لرموع مفردات العينة البالغ  80الاداري الالكتًوني وكان عددىم 
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، وىذه النتيجة يدكن أن تكون مؤشرا على ورورة عامل 40% حيث قدر عددىم ب  20ي التقليدي يفضلون البقاء في العمل الادار 
 اىتمام الجامعة بتطبيق الادارة الالكتًونية.

 داري الالكترونية في جامعة جيجلالا تقييم العمل. 3 .2.8
يتضح أن بعض العبارات الدتعلقة بتقييم عمال الادارة لددى وجود لشارسة (3)انظر الملحق رقم 09رقم من خلال الجدول       

للعمل الاداري الالكتًوني في جامعة جيجل لشن استهدفتهم الدراسة  برصلت على متوسطات حسابية قريبة من الدتوسط الفروي إلى 
ومن  2.59إلى  1.80ي ذات المجالات من وعيفة، وىي متوسطات تقع ومن الفئة الثانية والثالثة من فئات سلم ليكرت الخماس

، وىذا يعطي إشارة إلى وجود تقييم منخفض إلى متوسط على جوانب عديدة لوجود عمل إداري الكتًوني، وىذا 3.39إلى  2.60
 يعتٍ نقص في لشارسة الإدارة الإلكتًونية على مستوى جامعة جيجل.

تعمل الجامعة على تدريب العاملتُ في  4يت جيدة للتواصل إداريا،، والعبارة رقم تتوفر في جامعة جيجل خدمة انتًن 2فالعبارة رقم      
تعمل جامعة جيجل على تطبيق القوانتُ والتشريعات الدعتمدة في لرال العمل الاداري  8لرال العمل الاداري الالكتًوني، والعبارة رقم 

في جامعة جيجل لتطبيق العمل الاداري الالكتًوني، كلها برصلت على أشعر بوجود إرادة لدى الدسؤولتُ  9الالكتًوني، والعبارة رقم 
تدل على موقف سلبي بذاه تطبيق جامعة  2819، 2825، 1889، 2815حد، وىي على التوالي  إلىمتوسطات حسابية وعيفة 

الاداري الالكتًوني، وأنها  جيجل للادارة الالكتًونية، حيث من خلال إجاباتهم يتضح وجود نقص في اعتماد جامعة جيجل على العمل
 مستمرة في العمل الاداري التقليدي الذي يعتمد على الدلفات الورقية.

لكن من جهة أخرى ورةم وجود نقص في تطبيق جامعة جيجل للإدارة الإلكتًونية وعدم اعتماد العمل الاداري الالكتًوني في بعض      
ل الادارة على مستوى الجامعة، إلا أن ىناك بعض الجوانب الأخرى التي يدكن أن الجوانب كما بينتو إجابات مفردات العينة من عما

تكون مؤشرا على اعتماد الجامعة العمل الاداري الالكتًوني في بعض جوانبو، وأيضا إمكانية ذلك مستقبلا إذا ما دعمت ىذه الجوانب 
ابات عينة العمال امتلاك جامعة جيجل للحواسيب بالشكل بجوانب أخرى بسثل أسس تبتٍ الادارة الالكتًونية، حيث نلاحظ حسب إج

وىو متوسط  دال على درجة موافقة مرتفعة، والدعروف أن الادارة الالكتًونية برتاج إلى ىذه  4805الكافي وبلغ متوسط إجاباتهم 
لذا الكفاءة لتطبيق العمل  الوسيلة بشكل أساسي، كما يتضح أيضا من إجابات مفردات العينة من العمال وجود كفاءات بشرية في

الاداري الالكتًوني، وأيضا وجود تقبل لفكرة العمل الاداري الالكتًوني من طرف العمال، وكانت الدتوسطات الحسابية لذذين الجانبتُ 
 ية.وىي متوسطات تدل على درجة موافقة مرتفعة في ىذه الجوانب الدتعلق بدجال الادارة الالكتًون 3873و 4813على التوالي 

عمال الادارة لددى وجود لشارسة للعمل الاداري الالكتًوني في جامعة جيجل  تقييم وفيما يتعلق بالدتوسط الحسابي العام الذي يبتُ     
يدل درجة موافقة في حدود الدتوسط على العبارات،  902,لشن استهدفتهم الدراسة فيتضح من الجدول أعلاه أن الدعدل العام قد بلغ 

لشا يعتٍ أن تطبيق جامعة جيجل للإدارة الإلكتًونية لم يصل الدستوى  3يلاحظ أن ىذا الدتوسط أقل من الدتوسط الفروي ولكن ما 
 .الدقبول

 اختبار الفرضية:  -
 تمارس الادارة الالكترونية في أغلب التعاملات الادارية التي تتم في جامعة محمد الصديق بن يحي بجيجل.

ن توصلنا إلى أن تقييم عمال الادارة في جامعة جيجل للعمل الاداري الالكتًوني كان بدرجات متوسطة حيث من خلال نتائج الاستبيا
نقول بوجود لشارسة للعمل الاداري الالكتًوني في بعض الجوانب وبالتحديد القول وجود إمكانية لتطبيقو في ظل توفر بعض الجوانب 

ب الاىتمام للحكم الدطلق على وجود إدارة الكتًونية  في جامعة جيجل وقد قدر الداعمة لذلك، ولكن ىناك عدة جوانب نقص تتطل
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والذي يبرز الدستوى الدتوسط لتطبيق الادارة  ،2893الدتوسط الحسابي للعبارات التي ووعت لتقييم العمال لوجود إدارة الكتًونية ب 
 الالكتًونية في جامعة جيجل.

  Sig( والذي بتُ بالنظر إلى قيمة T- testخلال ما ظهر في الدتوسط الحسابي تم إجراء اختبار )ولتأكيد النتيجة الدتوصلإليها من     
وعليو نقول بوجود لشارسة للعمل الاداري الالكتًوني   (4)انظر الملحق رقم  (،α= 0.05وىي أقل من قيمة ) 08017التي كانت 

كما ووحتو إجابات مفردات العينة من العمال الذين تم اجراء لكن تبقى ىذه الدمارسة بدرجات متوسطة وفي جوانب دون أخرى  
 الدراسة عليهم.

 الخاتمة
الدتعلقة  من النتائجمن خلال الدراسة التي قمنا بها لدراسة واقع تطبيق الادارة الالكتًونية في جامعة جيجل توصلت إلى لرموعة      

 بهذا الدوووع والتي نذكرىا في ما يلي:
  الالكتًونية من الدفاىيم الحديثة التي ظهرت تزامنا مع التطور التكنولوجي؛تعتبر الادارة 
 التحول إلى الادارة الالكتًونية حتمية وعلى الدؤسسات على اختلافها مواكبة ىذا التوجو؛ 
  َيزانية الكافية، وتدريب اللازمة، وتوفتَ الد الأجهزةتبتٍ الدؤسسة الادارة الالكتًونية يتطلب منها الالتزام ببعض الجوانب من توفت

 العمال وةتَ ذلك من الجوانب التي يجب التخطيط لذا جيدا.
   من خلال الدراسة الديدانية التي تم الصازىا بخصوص تطبيق الادارة الالكتًونية في جامعة جيجل اتضح حسب آراء عينة

تطبيق العمل  إلى يدكن أن تؤشر على سعي الجامعة الدراسة من العمال الاداريتُ في الجامعة وجود جوانب تهتم بها الجامعة والتي
 الاداري الالكتًوني وبذلى ذلك في:

 امتلاك العدد الكافي من الحواسيب التي يدكن أن تستعمل في التواصل الاداري الالكتًوني؛ 
 وجود بعض التعاملات الادارية الالكتًونية ولو لم تكن بالشكل الواسع؛ 
  بشرية لتطبيق العمل الاداري الالكتًوني؛تتوفر في جامعة جيجل كفاءات 
 ىناك تقبل لفكرة العمل الاداري الالكتًوني من طرف عمال الادارة في جامعة جيجل؛ 
 .توفر جامعة جيجل ميزانية خاصة لتطوير العمل الاداري الالكتًوني 

ود نقص في لشارسة الادارة الالكتًونية، بتُ ىناك جوانب لا تهتم بها جامعة جيجل تؤشر على وج أنبينت الدراسة  لكن في المقابل   
 ىذه جوانب النقص نذكر:

 نقص ووعف في التزود بخدمة الانتًنيت والتي تعتبر من أىم جوانب لشارسة العمل الاداري الالكتًوني والتواصل إلداري؛ 
 نقص في تدريب العاملتُ  في لرال العمل الاداري الالكتًوني؛ 
 عض الفاعلتُ والدسؤولتُ في جامعة جيجل لتطبيق العمل الاداري الالكتًوني لشا قد يؤخر وجود إوافة إلى ةياب إرادة لدى ب

 إدارة إلكتًونية بأتم معتٌ الكلمة.
 :تقديم بعض الاقتراحاتبناء على ما تم التوصل اليو من نتائج يدكن 

 م على الدؤسسات عامة بدا فيها جامعة جيجل تطبيق الادارة الالكتًونية ورورة ملحة في ظل التطور التكنولوجي ومواكبتو يحت
 على ووع خطط واستًاتيجيات في ىذا الاطار؛
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  تطبيق الادارة الالكتًونية يحتم على جامعة جيجل الاستمرارية في دعم الجوانب التي ىي موجودة والتي تبتٌ عليها الادارة
وفي الدقابل تدارك النقائص الدوجودة من توفتَ تدفق جيد الالكتًونية مثل التجهيزات اللازمة واستغلال الكفاءات البشرية..، 

 ، وتدريب العاملتُ في الادارة على العمل الاداري الالكتًوني؛للانتًنيت
  دون إةفال ورورة نشر الوعي وفكرة ورورة التحول إلى الادارة الالكتًونية التي يدكن من خلالذا برقيق العديد من الدكاسب

 وتقليل الأخطاء وتقليص التكاليف العمل وتسهيل العملمثل السرعة في الصاز 

 قائمة المراجع

 
 ( .َ2006حستُ علي باكت .)من 2018نوفمبر8  15. تاريخ الاستًداد الدفهوم الشامل لتطبيق الادارة الالكتًونية ،
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 ( .2009سمتَ لزمد أبضد .)عمان: دار الدستَة للنشر والتوزيع. ية.الادارة الالكتًون 
 ( .دور الادارة الالكتًونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات الدتحدة الامريكية والجزائر. 2010عبد الكريم عاشور .)

 قسنطينة، الجزائر: كلية الحقوق والعلوم السياسية جامعة منتوري قسنطينة رسالة ماجستتَ ةتَ منشورة.
 لرلة مركز (. الادارة الالكتًونية بتُ النظرية ومتطلبات التطبيق في بيئة الاعمال العراقية. 2009فنان الاسدي. )عبد علي أ

 .132-111،  دراسات الكوفة
 ( .2006عمار بوحوش .) بتَوت: دار الغرب الاسلامي. .21نظريات الادارة الحديثة في القرن 
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 تنمية الادارية.العربية لل
 ( .مساهمة الادارة الالكتًونية في تطوير العمل الاداري بدؤسسات التعليم العالي 2011موسى عبد الناصر، و لزمد قريشي .)

 .100-87،  لرلة الباحثحالة كلية العلوم والتكنولوجيا بسكرة الجزائر. 
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 الملاحق

 1الملحق رقم 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس2الجدول رقم )
 النسبة المئوية % التكرار الجنس

 07 07 ذكر

 07 07 أنثى

 100 077 المجموع

 بالاعتماد على نتائج الاستبيان ينالمصدر: من إعداد الباحث
 (: توزيع أفراد العينة حسب العمر3)الجدول رقم 

 النسبة المئوية% التكرار العمر
 - - سنة 25أقل من 

 07 07 سنة 40إلى  25من 

 07 07 سنة 60إلى  41من 

 _ _ سنة 60أكثر من 

 100 077 المجموع

 بالاعتماد على نتائج الاستبيان ينالمصدر: من إعداد الباحث
 (: توزيع أفراد العينة المستوى التعليمي 4الجدول رقم )

 النسبة المئوية% التكرار المستوى التعليمي
 - - متوسط أو أقل

 00 00 ثانوي

 00 00 جامعي

 100 077 المجموع

 ين بالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر: من إعداد الباحث
 الوظيفة(: توزيع أفراد العينة حسب 5الجدول رقم )

 النسبة المئوية% التكرار طبيعة الوظيفة
 07 07 استشارية

 00 00 إدارية

 00 00 تنفيذية

 100 077 المجموع

 بالاعتماد على نتائج الاستبيان ينالمصدر: من إعداد الباحث
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 2الملحق رقم 
 استخدام الانترنيت(: 6الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار استخدام الانترنيت
 077 077 نعم

 - - لا

 100 077 المجموع

 بالاعتماد على نتائج الاستبيان. ينالمصدر: من إعداد الباحث
 

 استخدام الانترنيت في العمل الاداري داخل الجامعة(: 7الجدول رقم )
استخدام الانترنيت في العمل 

 الاداري
 النسبة المئوية % التكرار

 07 07 دائما 

 07 07 أحيانا

 - - نادرا

 100 077 المجموع

 بالاعتماد على نتائج الاستبيان. ينالمصدر: من إعداد الباحث
 (: طريقة تفضيل العمل الاداري8الجدول رقم )

 النسبة المئوية %     التكرار الطريقة
 07 07 الطريقة التقليدية

 07 07 الطريقة الالكترونية

 100 077 المجموع

 بالاعتماد على نتائج الاستبيان. ينالباحثالمصدر: من إعداد 

 3الملحق رقم 
 تقييم عمال الادارة في جامعة جيجل للعمل الاداري الالكتروني(: 9الجدول رقم )

 الرقم
 مضمون العبارة

 

 المؤشرات الإحصائية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

بالشكل الكافي للتواصل إدارياتتوفر في جامعة جيجل الحواسيب  10  مرتفعة 070, 0,70 
 منخفضة 000, 0,00 تتوفر في جامعة جيجل خدمة انتًنيت جيدة للتواصل إداريا 10
 متوسطة 000, 0,70 يغلب العمل الاداري الالكتًوني على التعاملات الادارية في جامعة جيجل 10
العمل الاداري الالكتًونيتعمل الجامعة على تدريب العاملتُ في لرال  10  منخفضة 000, 0,07 
 مرتفعة 700, 0,00 تتوفر في جامعة جيجل كفاءات بشرية لتطبيق العمل الاداري الالكتًوني 10
 مرتفعة 800, 3,00 ىناك تقبل لفكرة العمل الاداري الالكتًوني من طرف عمال الادارة في جامعة جيجل 10
لتطوير العمل الاداري الالكتًوني توفر جامعة جيجل ميزانية خاصة 10  متوسطة 070, 0,70 
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10 
تعمل جامعة جيجل على تطبيق القوانتُ والتشريعات الدعتمدة في لرال العمل الاداري 

 منخفضة 000, 0,00 الالكتًوني

 منخفضة 070, 2,07 أشعر بوجود إرادة لدى الدسؤولتُ في جامعة جيجل لتطبيق العمل الاداري الالكتًوني 10
 متوسطة 2,70 المتوسط الحسابي المرجح

 بالاعتماد على نتائج الاستبيان. ينالمصدر: من إعداد الباحث
 

 4الملحق رقم 
 (: نتائج اختبار الفرضية10الجدول رقم )

T المتوسط الحسابي الفرضية قيمة   Sig 
 000, 0,000 2,70 القيم

 بالاعتماد على نتائج الاستبيان. ينالمصدر: من إعداد الباحث
 


