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  :ملخص
دف هذه الورقة البحثية لتوضيح دور تكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة في تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة من 

تكنولوجيا  لأهمية الإدارية القيادات دراكإ معرفة ذلك إلى طرف المؤسسات الصحية، كمساهمة نظرية في هذا الموضوع، أضف
  الصحية الخدمات جودة ومستوى بعادأ على والتعرف. ت الصحيةالمعلومات في تحسين جودة الخدما

وتوصل البحث إلى عدة نتائج كان من أبرزها الدور الكبير والايجابي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في الخدمات الصحية 
واستعمال التكنولوجيا في من خلال خفض تكلفة الاتصالات وكذا الجانب الايجابي الذي تقدمه البطاقات الطبية للمرضى، 

  .الاستشارة الطبية عن بعد
  .تكنولوجيا المعلومات، خدمات صحية، جودة خدمات صحية، صحة: الكلمات المفتاحية

  
Abstract: 

This paper aims to clarify the role of information technology and knowledge management 
in improving the quality of health services provided by health institutions as a theoretical 
contribution to this subject. Add to this the knowledge of the administrative leadership of the 
importance of information technology in improving the quality of health services. And identify 
the dimensions and quality of health services. 

The research found several results, notably the role of the large and positive role of the use 
of information technology in health services by reducing the cost of communication as well as 
the positive side of medical cards for patients and the use of technology in telemedicine. 
Key words: information technology, health services, quality of health services, health. 

  
 
  
  

دور وفعالية إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة الخدمات 
  بالجزائر الصحية

The role of knowledge management and information technology in 
improving the quality of health services in Algeria   
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 :تمهيد
الــتي كــان لهــا أثــر شــهد العــالم خــلال الســنوات الماضــية، ولا يــزال يشــهد تطــورا ســريعا جــدا في أشــكال تكنولوجيــا المعلومــات 

علــى النشــاط الخــدماتي، وظهــرت خــلال النصــف الثــاني مــن تســعينات القــرن الماضــي مجموعــة مــن المصــطلحات الــتي تشــير إلى دور 
تكنولوجيــا المعلومــات مثــل مصــطلح اقتصــاد المعرفــة واقتصــاد المعلومــات، فقــد شمــل هــذا التطــور جميــع مجــالات الحيــاة، وبصــفة خاصــة 

تي تشــهد تحــديات هائلــة في العقــدين الأخــيرين مــن القــرن الماضــي وبدايــة القــرن الحــالي فأصــبحت المؤسســات المؤسســات الصــحية الــ
ا في ظل بيئة متغيرة تحت تأثير عدة عوامل منها تكنولوجيا المعلومات   .الصحية تعمل على تحسين جودة خدما

، وقــد شــهدت اهتمامـــا كمــا تعــدّ إدارة المعرفــة مــن المفــاهيم الإداريــة المعاصــرة الــتي طـــورت ا ــا ونوعــاً ً ــا كم لأدبيــات المتعلقــة 
متزايــداً مــن جانــب منظمــات الأعمــال نحــو تبــنى مفهــوم إدارة المعرفــة، فأصــبحنا نعــيش في عــالم يطلــق عليــه عــالم المعرفــة، عــالم ينفعــل 

وتطبيــق مفــاهيم ومــداخل أوليــة في  بالمعلومــة ويتفاعــل معهــا، فهنــاك مجموعــة مــن المنظمــات كــان لهــا الســبق والريــادة في ممارســة وتبــني
، وقـــد شـــاركت هـــذه المنظمـــات في وضـــع الأســـس الأولى لإدارة المعرفـــة، وقـــد جـــرى التركيـــز علـــى )nokiaمثـــل شـــركة (المعرفـــة  إدارة

 .والنفسية والتنظيمية وغيرها والاقتصادية  والاجتماعيةالجوانب التكنولوجية 
 ّ ّ تزايد  وتكتسب إدارة المعرفة أهمية متزايدة في ظل التحديات الكبيرة التي تواجهها المنظمات، وتزداد هذه الأهمية في ظل

ز إدارة المعرفة على تحقيقها بما يقود إلى تعزيز مستويات الإنتاجية والكفاءة والفاعلية في جودة  أهمية الأهداف المعرفية التي تركّ
  .الخدمات لدى المنظمات

ل إدارة المعرفة في تحسين جودة الخدمات الصحية، يجب التركيز على الاستخدام ولتحقيق الفائدة المرجوة من اعتماد مدخ
الفعال لهذا المدخل من خلال توظيفه باتجاه تحقيق الأهداف الإستراتيجية والتشغيلية وتعزيز قدرات المنظمة المختلفة ومهارات  

  .كوادرها، وتحقيق التطوير والتحسين والاستدامة لهذه القدرات والمهارات
  :مشكلة الدراسة

أتْه من تقنيات أسهمت  واسترجاع وحفظ وتحليل نقل وسائل تطورت  َ المعرفة وظهرت ثورة المعلومات والاتصالات وما هيـ
في هذا التطور، وهذا ما جعل دور إدارة المعرفة يتنامى في نجاح المنظمات وتطورت مساهمتها في تحول تلك المنظمات الى اقتصاد 

دث تغييرا جذريا في المنظمة ويجعلها تتكيف مع التغيير السريع في بيئتها، كما أثرت بشكل كبير في المنظمات المعرفة، وبما يح
ا بما فيها المؤسسات الصحية بكافة أشكالها   . واستراتيجيا

الج التطرقتحاول الدراسة  ا، على  ودة الخدمة الطبية من خلال إدارة المعرفة، ومدى تأثير إدارة المعرفة بممارسا واستراتيجيا
مة وحجم هذه العلاقة، والتغيير الذي يمكن أن يحدثه تطبيق ممارسات ومفاهيم إدارة المعرفة على جودة  مستوى جودة الخدمة المقدّ

  .الخدمة الطبية
لخدمة وعليه، سيتم التطرق في هذه الورقة البحثية لموضوع دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة ا

المعرفة في تحسين الخدمات  وإدارةما هو دور تكنولوجيا المعلومات :  من خلال الإجابة على السؤال التالي. الصحية
  الصحية المقدمة من طرف المستشفيات؟ 

 :أهمية الدراسة
ا تتطرق لموضوع إداري حديث أصبح يمس جوهر أعمال المؤسسات التي تعمل في  بيئة تتسم تكمن أهمية الدراسة في أ

بالتطور والتغيير والتجديد، وتعد إدارة المعرفة إحدى الوسائل الأساسية التي تمكين هذه المؤسسات من الوصول إلى مرحلة التميز في 
ا، كما تنبع ا من الدراسة أهمية تحقيق أهدافها وتحسين جودة خدما تحقيق  في إدارة المعرفة وأهمية دور على الضوء تسلط كو

  .الصحية دماتالخ جودة
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  :أهداف الدراسة
 عمل أساليب اعتماد على تساعد الذي المستشفيات في تكنولوجيا المعلومات استخدام اعتماد في تكمن أهداف الدراسة
إدارة المعرفة  مكونات على الاعتماد زيادة لأهمية المستشفيات في القرار صانعي و المدراء انتباه حديثة، أضف إلى ذلك لفت

دف الدراسة إلى معرفة  .المقدمة الصحية الخدمات جودة لتحقيق تكنولوجيا المعلومات في  لأهمية الإدارية القيادات إدراك كما 
 . الصحية الخدمات جودة ومستوى أبعاد على التعرفو  .تحسين جودة الخدمات الصحية

  : هيكل الدراسةمنهج و 
سيتم تقسيم الدراسة إلى و  .الدراسة موضوعيتناسب وطبيعة  لأنهالتحليلي  الوصفي المنهجالبحث  أصحاباستخدم 

  :كالآتي  محاورثلاث 
  .  المعرفة وإدارة المعرفة: المحور الأول -
  .الخدمات الصحية: المحور الثاني -
  .دور إدارة المعرفة في تحسين الخدمات الصحية في المستشفيات: المحور الثالث -
  .الجزائريفي القطاع الصحي  المعلوماتات تكنولوجيا نماذج تطبيق: الرابعالمحور  -

  
  المعرفة وإدارة المعرفة :المحور الأول

ا تعد أساسا فاعلا لعمليات الإبداع والابتكار  يزداد اهتمام المنظمات الحديثة اليوم بالمعرفة، وذلك بالنظر إليها على أ
المعرفة، كما تعد إدارة المعرفة من المفاهيم الإدارية الحديثة، وأساسا للرشد الإداري، وتحقيقا لذلك فإن المنظمات تسعى إلى كسب 

والتي تلقى اهتماما متزايدا من قبل المهتمين بإدارة الأعمال، إذ تسعى العديد من المنظمات إلى تحويل أعمالها إلى أعمال 
ا تجاه توليد المعرفة وخلق الم عرفة لتتحول إلى منظمات تمتلك رأس مال ونشاطات قائمة على المعرفة، فتعمل على توجيه استثمارا

  .فكري

 : مفهوم المعرفة وخصائصها .1
  :مفهوم المعرفة .1.1

في الواقع إن الاهتمام بالمعرفة لم يكن وليد العشريات الأخيرة من القرن العشرين، وإنما ارتبط بوجود الإنسان على هذه 
وأن حامل المعرفة وحده القادر على فهم , ادرا على معرفة ذاتهبدون المعرفة لن يكون الإنسان ق"وأفلاطون هو القائل , المعمورة

  .كما نقل عن أرسطو قوله بأن كل الناس يرغبون في المعرفة بطبيعتهم   1،"عالمه المحيط به والمتمثل بالوجود
ا كمورد أساسي لإنشاء الثروة في  الاقتصاد، إن المعرفة هي المورد الجديد وهي من أحدث عوامل الإنتاج التي يعترف 

ومصدر أساسي للميزة التنافسية وقطاع المعرفة هو القطاع الرابع في الاقتصاد الجديد، فإن المعرفة وبأولوية خاصة على عوامل 
ويبين  2.الإنتاج الأخرى هي عامل الإنتاج الأكثر أهمية والأصل الأكثر قيمة، وهي النوع الجديد من رأس المال القائم على الخبرات

  . والي بعض التعريفات التي أوردها عدد من الباحثين لمفهوم المعرفةالجدول الم
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  ):1(جدول رقم 
  .مفهوم المعرفة من وجهات نظر عينة من الباحثين

  مفهــوم المعرفــــة  الباحث والسنة

Moody, 1999.  
أو مشاهدته، الإنساني، وهي موجود لا يمكن لمسه ) التفسير، الترجمة، التحليل(هي منتج جاء نتيجة 

  .ولكن يمكن قياسه ويضيف ربحية للمؤسسة ومصدر للثروة، وهي أعلى قيمة من المعلومة

تمع هي المعرفة الهادفة ذات الأسلوب) Drucker(يرى  .2004 روبرت هللر   .أن القوة المهيمنة في الاقتصاد وا

 ،قنديلجي والسامرائي
2000.  

فالمعلومة تقود إلى المعرفة التي قد تكون جديدة مبتكرة، أو يتم الوصول إليها من خلال المعلومة، 
تضفي إلى معارفنا السابقة لتوسعها أو تعدل منها، والمعلومة هي مجموعة من البيانات المؤسسة، تعطى 

  .معنى خاص وتركيبة متجانسة من المفاهيم والأفكار
Harris et 

henderson,1999  
متكاملة تبدأ بالإشارات وتندرج إلى البيانات ثم المعلومات ثم أحد العناصر الأساسية ضمن سلسلة 

  .المعرفة ثم الحكمة وهذه الأخيرة أساس الابتكار

   2009 العلي وآخرون

المعرفة هي مزيج من الخبرة والقيم والمعلومات السياقية وبصيرة الخبير التي تزود بإطار عام لتقييم ودمج 
ا، وهي متضمنة في المؤسسة الخبرات والمعلومات الجديدة، فهي  متأصلة ومطبقة في عقل العارف 

تمع ليس في الوثائق   .وا

Barnas,2002 
هي تبرير للمعتقدات الشخصية التي تزيد من المسؤوليات الفردية لاتخاذ فعل فعال، ويعود هذا الفعل 

  .إلى مهارات وقدرات بدنية ونشاطات فكرية لحل مشكلة

Karl Erik, 2000  

المعلومات، الحدس، العلوم الخبيرة، المواهب، الكفاءات، المهارات : المعرفة لها عدة معاني، فهي تعني
الخ، ومنه فإن تعريف المعرفة يبقى متوقف على المعنى ...التطبيقية، القدرات، التعلم، الحكمة، اليقين

  .الذي يفهم من سياق الكلام

، بلاكويل وجامبل
2003 ،9 

ات والقيم والبيانات المرتبطة والإدراك المتمعن والمسلمات و البديهيات القائمة على مجموعة من الخبر 
أساس معين، التي تجمع معا في توفير البيئة المواتية، والإطار المناسب الذي من شأنه أن يساعد على 

  .التقييم والجمع بين الخبرات والمعلومات
Jackson & 

Sawyers 2001 
عندما ينظم، يلخص، يعالج، وتصبح المعلومة  (Information)لومة يصبح مع (Data)البيان

  .معرفة عندما تشارك وتستثمر في إضافة قيمة للمنظمة
  .الجدول من إعداد الباحثين: المصدر      

  
  :خصائص المعرفة .2.1

   3:إلى مجموعة خصائص أساسية للمعرفة) Housel et Bell( للمعرفة خصائص كما يشير هوسيل وبيل
إن بعض المنظمات لديها خصوبة ذهنية مما يجعلها قادرة على توليد المعرفة، وهذا ما يمثله الأفراد : المعرفة يمكن أن تولد -

 . المبتكرون في المؤسسة الذين يقومون بعملية الابتكار وتوليد المعرفة
ا تموت أيضا، حيث إن الغالبية ال: المعرفة يمكن أن تموت - عظمى من المعارف تموت مع الشخص والبعض وكما تولد المعرفة فإ

 . الآخر يموت بإحلال معارف جديدة محل القديمة لتتقاعد عن الاستخدام
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بفعل معدلات التعليم العالي، فإن أغلب المعارف ذات قيمة ومن أجل زيادة ثروة المنظمات يتم :  المعرفة يمكن أن تمتلك -
ا، والمنظمات تمارس دورا كبيرا في تح ويل المعرفة التي تمتلكها إلى براءات اختراع أو أسرار تجارية تتمتع بالحماية الإمساك 

ا شأن الملكية المادية  . القانونية شأ
ا بشكل خلاق في : المعرفة متجذرة في الأفراد - ليس كل المعرفة في المؤسسة هي صريحة ومنظورة، فالكثير من المعرفة يحتفظ 

ا، كالإمكانات الذهنية وهي قابلة للتحول إلى معرفة صريحة ومنظورةرؤوس الأفراد، فهناك معرفة جذري  . ة فطرية نحن مزودون 
المزيد من المعرفة يتم تخزينه خارجيا، وإن ما تم تخزينه خلال العشرين سنة الماضية هو أكثر مما استطاعت : المعرفة يمكن أن تخزن -

 . ن يمكن التخزين على الوسائل الإلكترونيةالبشرية خلال تاريخها السابق أن تقوم بتخزينه، والآ
، هناك أنماط أخرى من التصنيفات للمعرفة )الصريحة(فإلى جانب المعرفة الضمنية والمعرفة الخارجية : المعرفة يمكن أن تصنف -

  . مثل معرفة المهارة ومعرفة الأفراد
  : المعرفة ومصادرها أنواع .2

  : أنواع المعرفة .1.2
للمعرفــة ونركــز علــى  التصــنيف الــذي يصــنف المعرفــة إلى معرفــة ضــمنية وأخــرى ظــاهرة، حيــث هنــاك العديــد مــن التصــنيفات 

  4.أهمية هذا التميز في دراسة الشركات الخلاقة للمعرفة، ويعد هذا التصنيف الأكثر استخداما لدى الباحثين" نوناكا"أكد 
ا في عقولهم ولم  5،ة هي معرفة تملكها ولا تعبر عنهاالمعرفة الضمني :المعرفة الضمنية .1.1.2 ا أصحا وهي المعرفة التي يختز

ا، وقد تموت معهم  يعبروا عنها بأي صيغة من الصيغ، ومن ثم فهي غير معلومة ولا متاحة للآخرين، وتظل حبيسة عقول أصحا
ا وإظهارها ولا يقدر لها الظهور، وفي أحيان أخرى قد تتهيأ لأصحاب تلك المعرفة المختزنة الفرص والحوافز التي تدفع هم للتصريح 

ا" Allen"كما يعرفها   6.للآخرين ا تشمل ما يكمن في نفس الفرد أي :"بأ المعرفة التي لا يمكن للأفراد تقاسمها فيما بينهم لأ
 ".المعرفة الفنية، والمعرفة الإدراكية، والمعرفة السلوكية

لال الحقائق، والتصورات، ويمكن توثيقها على الورق أو هي المعرفة التي يعبر عنها من خ): الصريحة(المعرفة الظاهرة  .2.1.2
وهي شائعة ومنتشرة بين الناس، ومتاح الوصول إليها لكل من يبحث عنها، توفرها تكنولوجيا المعلومات  7في الشكل الالكتروني،

ت المستخدمين، يؤكد والاتصال، ويتم التعامل فيها بالتبادل والتحديث والاستخدام بمختلف الوسائل وحسب رغبات ومتطلبا
"Allen  "ا المعرفة التي يمكن للأفراد تقاسمها فيما بينهم   . بأ

  :مصادر المعرفة .2.2
ا، وهما المصادر الداخلية والمصادر الخارجية) Marquardt(بين    :وجود مصدرين من أجل الحصول على المعرفة أو اكتسا

المصادر الداخلية لاكتساب المعرفة، التي يعتبر الأفراد مصدرها حيث تعد المعرفة الضمنية أحد أهم  :المصادر الداخلية .1.2.2
م" الأساسي باعتبارهم صناع المعرفة، وذلك من خلال م ومذكرا م، وذاكر م، وافتراضا م، ومعتقدا ، وفي غالب الأحيان "خبرا

 8.يكون هذا النوع من الصعب نقله وشرحه
ر الخارجية التي تمكن المؤسسة من الحصول على المعرفة، ومن هذه هناك عدد كبير من المصاد :المصادر الخارجية .2.2.2

الات والمواد المنشورة على  المصادر الإقتداء بالمنظمات الأخرى، والمشاركة في المؤتمرات، واستئجار الخبراء، ومتابعة الصحف وا
 9).الإنترنت(شبكة المعلومات العالمية 
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  ):المفهوم والأهمية(إدارة المعرفة  .3
  : مفهوم إدارة المعرفة .1.3

م العلمية،  م وخلفيا وقد ركز أغلبهم عند  10تناول الباحثون هذا المفهوم من مداخل مختلفة وفقاً لاختلاف تخصصا
ا عملية لتحسين الأداء التنظيمي وتنسيق أنشطة المنظمة وتوجيه الإبداع، ويعرفها  ا (Wiig)تناول مفهوم إدارة المعرفة على أ " بأ

وتنظيم ومراقبة وتنسيق وتوليد المعرفة والأصول المرتبطة برأس المال الفكري، والعمليات والقدرات والإمكانات الشخصية  تخطيط
  11. والتنظيمية، وبشكل يتم معه إنجاز أكبر قدر ممكن من الأثر الإيجابي في نتائج الميزة التنافسية

ا ونقلها إلى الموظفين تعني إدارة المعرفة إيجاد الطرق للإبداع وأسر معرفة ا لمنظمة للحصول وللاستفادة منها والمشاركة 
أما . الذين هم بحاجة إليها لإدارة أعمالهم بكفاءة وفعالية، وباستخدام الإمكانيات الحديثة وتكنولوجيا المعلومات بأكبر قدر ممكن

ا ة للاستخدا" نوناكا فيعرف إدارة المعرفة بأ َ س َ ؤس ُ   ".م الخلاق للمعرفة وإنشائهاالعملية المنهجية الم
  :أهمية إدارة المعرفة .2.3

رت إحدى الدراسات أن  من الشركات الرائدة في أوروبا وأمريكا تستخدم شكلاً من أشكال إدارة المعرفة التي %) 81(قدّ
  :الآتيةأصبحت في الوقت الحاضر واحدة من أهم اتجاهات منظمات الأعمال ويمكن إجمال أهمية إدارة المعرفة في النقاط 

إن إدارة المعرفة ترفع من الإنتاجية وتحسن من الأداء بسبب التوزيع الجيد للمهارات المهنية داخل : للإنتاجية مصدر .1.2.3
ذه المهارات وتحسينها، ومواكبة الابتكارات  12.المنظمة، والاحتفاظ 

ا إن عمل المؤسسات في بيئة تنافسية يجعلها غير قادرة على البقاء : عامل للاستقرار .2.2.3 والنمو دون تمييزها في المعرفة وإتيا
 13.بالجديد في الأفكار والأساليب، مما يعني أن إدارة المعرفة أصبحت سلاح المؤسسة لمواجهة محيطها والبقاء فيه

في هذا  ،إن المصدر الوحيد للميزة التنافسية الدائمة هو إدارة المعرفة) Nonaka(يقول : تحمل ميزة تنافسية دائمة .3.2.3
ا تعد مصدرا للميزة التنافسية بسبب مساهمتها في تحديد الكفاءات الإطار   ، الإستراتيجيةكذلك ينظر إل إدارة المعرفة على أ

 14.وباعتبار المعرفة نادرة وصعبة التقليد وباعتبارها غير قابلة للتحويل
  :أهداف إدارة المعرفة .3.3

دف إلى جملة من الأهداف   15.يمكن القول إن إدارة المعرفة 
 .تطوير الموارد الفكرية والمعرفية التي تمتلكها المنظمة، وتعزيز توليد المعرفة والإبداع لدى كل فرد -
 .تحديد المعرفة والخبرة المطلوبتين لتنفيذ مهام العمل، وتنظيمها وإتاحة مستلزمات المعرفة أمام الجميع -
الية، واغتنام الفرص لاستغلال موجودات المعرفة، وتعظيم تغيير وإعادة هيكلة المشروع من أجل استخدام المعرفة بشكل أكثر فع -

  . محتوى معرفة القيمة المضافة الخاصة بالمنتجات
دف كذلك إلى    16:إضافة إلى الهدف الاستراتيجي وهو تحقيق التميز والاستمرار في مجال الأعمال، 

 . رهاصات التغيير وتوقعه مبكرا والاستعداد لمواجهتهبناء وتنمية قدرة المؤسسة على التعامل مع المتغيرات وزيادة إحساسها بإ -
 .تحقيق التكامل بين القدرات البشرية من ذوي المعرفة من جانب ومتطلبات تكنولوجيا المعلومات والاتصال من جانب آخر -
  :عمليات إدارة المعرفة .4

جوهرية  سنركز على أربع عملياتإن عمليات إدارة المعرفة تختلف من منظمة إلى أخرى ومن وجهة نظر باحث لآخر، 
ا الأ   .شمل من بين النماذج، وذلك بإجماع عدد من الباحثينلإدارة المعرفة كو

  : تشخيص المعرفة .1.4
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إن العائق الدائم في حياة المنظمات هو صعوبة الوصول إلى المعرفة المطلوبة لذلك نجد أن تشخيص المعرفة من الأمور المهمة 
رفة وإن نجاحها يتوقف على دقة التشخيص، ويقصد بتشخيص المعرفة، التعرف على المعارف والكفاءات في أي برنامج لإدارة المع

ا وخاصة الكشف عن المعرفة الضمنية الموجودة لدى الكفاءات العاملة بالمؤسسة   17.المفيدة والتي تحتاجها المنظمة لإدار
  : توليد المعرفة .2.4

هو الابتكار وتوليد الأفكار الجديدة، كما أن المعرفة والابتكار هي عملية إن توليد المعرفة عند الكثير من المنظمات 
  .مزدوجة ذات اتجاهين فالمعرفة مصدر للابتكار والابتكار يضيف مصدرا لمعرفة جديدة

  ): الاحتفاظ بها(خزن المعرفة  .3.4
المعرفة إلى أهمية الذاكرة وتشير عملية خزن ، تعني هذه العملية التي تشمل الاحتفاظ والبحث والوصول والاسترجاع

ا، وإنه مع الزمن تتر  ا للكثير من المعرفة التي يحملها الأفراد الذين يغادرو اكم التنظيمية، فالمنظمات تواجه خطرا كبيرا نتيجة لفقدا
   18.خزنةالمعرفة التنظيمية، وتلعب تكنولوجيا المعلومات دورا مهما في توسيع الذاكرة التنظيمية واسترجاع المعرفة الم

  : المعرفة) نقل(توزيع  .4.4
إلى أن عملية نقل المعرفة هي إيصال المعرفة المناسبة إلى الشخص المناسب في الوقت المناسب ) Coakes(كما تشير 

الهدف من هذه العملية هو تقسيم كفاءات المنظمة على مجموعات أوسع من الأفراد . وضمن الشكل المناسب وبالتكلفة المناسبة
  19.زيز المعرفة في المنظمة، ويجب توفير فضاء ملائم، عملي، وحيوي يسمح بالوصول إلى معارف جديدةمن أجل تع

  :تطبيق المعرفة .5.4
إن آخر عملية من عمليات إدارة المعرفة تفترض استخدام المعرفة وتطبيقها، فليست المنظمات التي تمتلك أفضل معرفة من 

وتطبق المعرفة على أحسن وجه، ولتحقيق ذلك ينبغي على المديرين أن يبذلوا جهودا تضمن الميزة التنافسية، بل تلك التي تستخدم 
ا وإن أي من المعطيات  20.جبارة لنشر ثقافة منظمة تدعو إلى تطبيق فعال للمعرفة إن تطبيق المعرفة أكثر أهمية من المعرفة ذا

  . لم يكن هناك تطبيق فعال للمعرفة لن تؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي ما) توليد، خزن، توزيع(السابقة 

  :جودة الخدمات الصحية: المحور الثاني
  :مفهوم الخدمة الصحية .1

االخدمة على ) Bull&Hell(لا بد من توضيح مفهوم الخدمة بصورة عامة، فقد عرف كل من  ا أن  أ مساعدة من شا
الخدمة  أنوأشار العديد من الباحثين على  21تسهل على المستهلك تحقيق أهدافه وسواء كانت تلك المساعدة أنشطة أم نتائج لها،

ا ليست بالضرورة أن ترتبط بسلعة مادية   . غالبا ما تكون غير ملموسة وتنتج عند طلبها بالإضافة إلى أ
ا أي نشاط أو منفعة يمكن لأحد الأطراف أن يقدمها لطرف أخر أما كوتلر يعطي تعريفا قر   يبا لذلك فقد عرفها على أ

  . وهي أساسا غير ملموسة ولا ينتج عنه أي تملك، وقد يرتبط إنتاجها أو لا يرتبط بمنتج مادي
  : ن من أسهل الطرق للتوصل إلى مفهوم الخدمة هي النظر إلى خصائصهاأ) Jim Herrera(يرى الباحث 

 .يتم تقديم الخدمة عند توفرها بالفعل لا قبل ولا بعد -
 .لا يمكن أن نرى عينة من الخدمة ولا إرسالها مسبقا -
 تعتمد قيمة الخدمة على الخبرة الشخصية للمستقبل -
 .لا يمكن بيع خبرة الخدمة أو تمريرها إلى طرف ثالث، فهي لحظة صدق وثقة بين الزبون وموفر الخدمة -
ا فهي -  .تقدم بصورة فورية وهي خبرة فريدة لا يمكن تكرارها أو إلغاؤها لا يمكن خز
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 .يجب ضمان الجودة قبل توفير الخدمة وليس بعدها -
توفير الخدمة يتضمن تبادلا إنسانيا وتؤثر توقعات الزبون على رضاه بالنتيجة الحادثة، وبالتالي تعتبر الخدمة تجربة مع  -

  .الزبون ومع المنتج كجزء من تلك التجربة
إن الخدمات الصحية تقدم عادة داخل المؤسسات الصحية بكافة أنواعها سواء كانت عامة أو خاصة مستشفيات أو 
مراكز صحية أولية، والحقيقة إن الخدمات الصحية تتكون من عناصر يكون بعضها بعضا وتمتاز الخدمات الصحية بالتنوع والتعدد 

ا إذا كانت ملموسة أو غير ملموسة فضلا عن صعوبة تقييم نوعية تلك الأمر الذي يصعب في غالب الأحيان تحديدها فيم
دف إلى تقديم منتج . الخدمات شفاء المريض أو الزبون وإشباع حاجته قدر الإمكان ) خدمة(فالمنظمات الصحية بصورة عامة 

  22:ومن ثم تحقيق السعادة والشفاء له من خلال تقديم الخدمات الآتية
  .خدمات الفحص والتشخيص -
 .خدمات علاجية ووقائية -
 .خدمات التمريض وبرامج الخدمة الاجتماعية -
 .خدمات فندقية وإدارية -
  . خدمات البحث والتطوير وخدمات التعليم الصحي -

ا العلاج المقدم للمرض سواء كان تشخيصا ام إرشادا أو تدخلا طبيا ينتج  وبذلك يمكن تعريف الخدمة في المستشفى بأ
  .تفاع من قبل المرضى وبما يؤول لان يكون بحالة صحية أفضلعنه رضا أو قبول وان

  : جودة الخدمات الصحية .2
إن جودة الخدمات الصحية تفهم من خلال طرفين الأول المرضى والثاني مقدمي الخدمات الصحية على حد سواء وهما 

  . لديهم معلومات قيمة عن المميزات التي تنشأ الجودة في الخدمات الصحية، مما يجعل التركيز موجها نحو المرضى ومقدمي الخدمات
ا تقد يم الخدمة الصحية التي تتجاوز توقعات المريض وتحقق أعلى النتائج السريرية تعرف جودة الخدمات الصحية على أ

ا هي تقديم الخدمة الصحية التي تطابق توقعات : المحتملة مع الموارد المتاحة، يمكن كذلك تعريف جودة الخدمة الصحية على أ
   23. المرضى أو تتجاوزها من خلال استخدام المعرفة والموارد المتاحة

  : جودة الخدمات الصحية مكونات .3
أكد على أن هناك أربع مكونات تعتبر عوامل مهمة في تحقيق جودة الخدمة الصحية في المستشفيات، وتعتبر أساسا 

  24:لنجاحها وهي
) الطبية(هم يعملون على دراسة وممارسة المهارات المهنية  ):الكوادر الصحية(الأفراد العاملين في مجال الصحة  .1.3

 .نتباه إلى مشاكل المرضى وفهمها وحلها بمهنية لمصلحة المرضىوالاتصالات والا
وهي مستوى البيروقراطية وأوقات الانتظار في المستشفى قبل دخول المريض إلى العيادة الاستشارية : الإجراءات الكفؤة .2.3

 .زمنية للمراجعاتوسرعة إكمال التحاليل المخبرية وإصدار القرار حول الشكاوي والوقت المخصص لكل مريض والجداول ال
هم من يعملون على دراسة وممارسة المهارات الحرفية غير الصحية واللطف : الأفراد العاملين في المجالات الغير صحية .3.3

 . والمداراة والانتباه المرضى وحل مشاكلهم بحرفية لمصلحتهم
  . السيارات  وهي الأجهزة والمعدات الطبية ومبنى المستشفى ومواقف: البنى التحتية للمستشفيات .4.3
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  :دور إدارة المعرفة وتكنلوجيا المعلومات في تحسين الخدمات الصحية :المحور الثالث
لا شــك أن التطــور الكبــير في تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال ســاعد علــى بــروز وتطــور مفهــوم إداري حــديث تمثــل في إدارة 
م ولم تعـد المعرفـة كـذلك ثـروة  وتسيير المعارف في المنظمات، إذ لم تعد المعرفة سرا مـن أسـرار الأغنيـاء والنخـب ومصـدر نفـوذهم وقـو

ــــا ولاســــيما الانترنــــت مــــن المعرفــــة مــــوردا متاحــــا وميســــرا نــــادرة يصــــعب تحصــــيلها فقــــد جعلــــت ثــــ ورة الاتصــــالات والمعلومــــات وأدوا
  . للمنظمات

إن هــذه المعرفــة الهائلــة هــي مخــزون محقــق لــدى كــل منظمــة أعمــال ومنهــا المنظمــات الصــحية ســواء كانــت ناجحــة أم فاشــلة 
عـد ذلـك هـو كيفيـة التعامـل مـع هـذا المخـزون، كيـف تسـخر المعرفـة وسـواء كـان هـذا المخـزون المعـرفي إراديـاً أم عفويـاً ويظـل التحـدي ب

وكيــف تنشــر بــين المســتخدمين في قطــاع الصــحة وكيــف تنمــى ليــتم صــناعة معرفــة . لإنتــاج خــدمات ومنتجــات صــحية بجــودة عاليــة
  . جديدة ومبتكرة

وماتيـــــة لتكنولوجيـــــا المعلومـــــات إن إدارة المعرفـــــة في أي منظمـــــة صـــــحية، ومنهـــــا المستشـــــفيات يســـــتلزم تـــــوفر بنيـــــة تحتيـــــة معل
لاســتقطاب وتخـــزين وتســهيل تبـــادل المعرفــة داخـــل هــذه المنظمـــات ومـــع شــركائها مـــن مرضــى وذويهـــم ومــع الأطبـــاء مــن خـــارج هـــذه 

ســيتم عــرض . المستشــفيات ممــن يتعــاملون معهــا ومــع مراكــز والمختــبرات ومراكــز الأشــعة ومــوردي المســتلزمات الطبيــة والأدويــة وغيرهــا
اور التي يتم فيهـا التـزاوج بـين إدارة المعرفـة والمعلومـات لتطـوير القطـاع الصـحي وكيفيـة الاسـتفادة مـن المعرفـة وإدارة المعرفـة في بعض المح

  25:تطوير القطاع الصحي وتحسينه كما يلي
لاتصــال الانترانــت هــي شــبكة ل(اســتخدام الشــبكات الالكترونيــة بــين المنظمــات الصــحية مثــل شــبكات الانترنــت والانترانــت .1

فيمـا بينهـا ومـع الآخـرين مـن مؤسسـات حكوميـة ومؤسسـات خاصـة، مـع توصـيل ) داخل المنظمات او بين المنظمة والفـروع الأخـرى
 26:المراكز الصحية والمستشفيات بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات سوف يحقق المنافع ما يلي

من التأخير ويعتمد عليهـا ومـن نوعيـة عاليـة وفي متنـاول الجميـع إقامة أنظمة للرعاية الصحية وأنظمة معلومات صحية لا تعاني  .1.1
مثـل عمــل بطاقــة صــحية إلكترونيــة لكــل مــواطن تســتطيع جميــع المنظمــات الصــحية التعــرف علــى المــواطن وخلفيتــه المرضــية عــن طريــق 

 . هذه البطاقة وفي أي مكان داخل الوطن
يـــة باســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات، والاتصـــالات مـــع احـــترام وحمايـــة تعزيـــز التـــدريب الطـــبي المتواصـــل والتعلـــيم والأبحـــاث الطب .2.1

 .أضف إلى ذلك تعزيز وضع معايير دولية لتبادل البيانات الصحية، مع مراعاة اعتبارات الخصوصية. حقوق المواطنين في الخصوصية
لائمــة علــى الصــعيد المحلــي، مــن أجــل دعــم تيســير النفــاذ إلى المعلومــات الطبيــة المتــوفرة علــى الصــعيد العــالمي ومــوارد المحتــوى الم .3.1

بحوث الصحية وبرامج الوقاية، مثـل مسـائل الصـحة الجنسـية والإنجابيـة والأمـراض المنقولـة بالاتصـال الجنسـي والأمـراض الـتي تسـتحوذ 
 .الإيدز والملاريا والسل/على اهتمام العالم مثل فيروس نقص المناعة البشرية

 .رصد انتشارها والسيطرة عليها، من خلال تحسين أنظمة المعلومات المشتركةالتحذير من الأمراض الـمعدية و  .4.1
تشــجيع اســتعمال تكنولوجيــا المعلومــات لتحســين نظــام الرعايــة الصــحية والمعلومــات الصــحية وتوســيعه ليشــمل المنــاطق النائيــة  .5.1

ا ومجتمعهاوالفقيرة في الخدمات ومجموعات السكان الضعيفة، مع الاعتراف بدور المرأة في تقديم   .الرعاية الصحية لأسر
دعـــم المبـــادرات القائمـــة علـــى تكنولوجيـــا المعلومـــات والتوســـع فيهـــا، مـــن أجـــل تـــوفير المســـاعدة الطبيـــة والإنســـانية في حـــالات  .6.1

  .الكوارث والطوارئ
ا إذا  في قطــاع الصــحة عمليــة تشــخيص الأمــراض مــن قبــل الأطبــاء تعتمــد علــى الخــبرة والتخمــين في معظــم الأحيــان، خصوصــ .2

كانت الحالة التي يعـاني منهـا المـريض جديـدة وغـير معروفـة، ممـا قـد يضـطر أحيانـا الطبيـب إلى مراسـلة أطبـاء زمـلاء لـه في دول أخـرى 
للتشــاور بيــنهم، وهــذه العمليــة  كانــت تتطلــب وقتــا وجهــدا كبــيرين قبــل التطــور العلمــي في مجــال التكنولوجيــا والاتصــالات، كــذلك 
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. الفحوصـات الداخليـة فـدون عمليـات التصـوير الشـعاعي لم تكـن عمليـة المعاينـة الطبيـة الداخليـة سـهلة وممكنـة الحال في مجال إجراء
وكــذلك الحــال بالنســبة للمستشــفيات قــديما كانــت الخــدمات الطبيــة الــتي تقــدمها بســيطة ووســائل التعقــيم والراحــة الخاصــة بالمرضــى 

لأجهـزة والمعــدات الطبيـة وغــرف العمليــات لم تكـن متــوفرة كمـا هــي بالشــكل ليسـت متــوفرة بالشـكل الســليم، كـذلك التقنيــات مــن ا
 .الحالي

لكــن مــع ثـــورة التكنولوجيــا والمعلومــات والاتصـــالات أصــبحت المعلومــات الطبيـــة متــوفرة للجميــع مـــن خــلال شــبكة الإنترنـــت  .3
عمليــة جراحـــة معقــدة تـــتم في الولايـــات وخطــوط الاتصـــال بــين المؤسســـات الطبيـــة المتطــورة في العـــالم، فــيمكن الآن مشـــاهدة إجـــراء 

 . المتحدة الأمريكية وفي أي مكان بالعالم ببث حي ومباشر
لقــد أصــبح بالإمكــان في الوقــت الحاضــر التواصــل بــين الطبيــب والمــريض مــن جهــة وبــين الأطبــاء مــن جهــة أخــرى مــن خــلال  .4

  27:شبكات الاتصال المتطورة مثال ذلك ما يأتي
ـاهر المرئيــة عـبر شـبكات الاتصـال العالميــة يمكـن مـن نقــل صـورة تفصـيلية للقطاعــات حيــث أن : علـم الأمـراض .1.4 اسـتخدام ا

 .النسيجية التي تجعل عملية تشخيص المرض وعلاجه أسهل وأكثر فاعلية
حيث يستخدم الطب عن بعـد بصـورة كبـيرة في مجـالات الاستشـارات الطبيـة، وبخاصـة بالنسـبة : الاستشارات الطبية عن بعد .2.4
ستشفيات الصغيرة والعيـادات، حيـث يـتم إرسـال الأشـعة الخاصـة بـالمريض عـبر شـبكات الاتصـال، وتقـوم الجهـة الأخـرى بإرسـال للم

 .التشخيص الدقيق للحالة
حيث يتابع المـريض حالتـه الصـحية مـع الطبيـب بشـكل دوري عـن طريـق الشـبكات وبخاصـة في الظـروف : الأمراض المزمنة .3.4

الأمنية الصعبة، فمثلا مريض السـكري يسـتطيع أن يرسـل لطبيبـه تقريـر دوري عـن مسـتوى السـكر لديـه مـن محـل إقامتـه بحيـث يتلقـى 
 . التعليمات من طبيبه بشكل دوري أيضا

يمكــن متابعـة المناقشــات والعـروض الــتي تــتم عـبر المــؤتمرات الطبيــة المرئيـة عــن بعــد،   :ت الطبيــةالمـؤتمرات وتســويق الخــدما .4.4
ا عـن بعـد مثـل مركـز مـايو  وكذلك نجد أن بعض المستشـفيات بـدأت تشـارك في مشـاريع عالميـة لتسـويق الخـدمات الطبيـة الـتي يقـدمو

 .الطبي الأمريكي
حيــث أصــدرت بعـض الشــركات بطاقــات تحتـوي علــى جميــع المعلومــات  :البطاقـات الطبيــة وشــبكات المعلومــات الصــحية .5.4

الطبية الخاصة بالمريض حامل هذه البطاقة يمكـن أن يقـرأ محتواهـا عـن طريـق جهـاز يحتـوي علـى قـارئ للبطاقـة حيـث يحتـوي علـى رمـز 
" بروكســــي ميــــد " شـــركة الـــتي أطلقتهــــا " كــــارلا "ســـري يســــتطيع الطبيـــب مــــن خلالـــه قــــراءة تلـــك المعلومــــات، مثـــال ذلــــك البطاقـــة 

 . الأمريكية
أتـاح التطــور التكنولــوجي للمرضــى الاسـتفادة منــه بحيــث يســتطيع كـل مــريض أن يعــرض حالتــه : مواقــع الخــدمات الصــحية .6.4

المرضية على أي طبيب في العالم من خلال شبكة الإنترنت، خصوصا من يمكن أن يتعرضوا للحرج من عرض حالتهم علـى الأطبـاء 
هـم غـير راضـين عـن نظـام معـالجتهم، تتـيح هـذه المواقـع للمرضـى عـرض حـالتهم  بكـل الوثـائق الطبيـة مـن تقـارير طبيـة  المحليين أو مـن

 . وصور أشعة على المختصين، بل والتحاور فيما بينهم عبر غرف محادثة لمناقشة مشاكلهم الصحية
ة بــذلك ســـوف تعــرف هــذا المــرض وأعراضـــه أي مــرض جديــد يــتم اكتشــافه في أي بقعـــة مــن العــالم فــان كافـــة الجهــات المهتمــ .5

من خـلال وسـائل الاتصـالات والمعلومـات حيـث يـتم الحصـول علـى المعلومـة والاحتفـاظ ) إن وجدت(ومسبباته، وحتى طرق علاجه 
ذا المرض ومعالجتها من خلال أجهـزة الحاسـوب المتطـورة وتحويلهـا إلى معلومـات وتخزينهـا واسـترجاعها والا سـتفادة بالبيانات الخاصة 

  28.منها عند الحاجة
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كمـــا أنّ الإنســـان الآلي يســـتطيع في يومنـــا هـــذا إجـــراء العمليـــات الجراحيـــة الدقيقـــة والمعقـــدة في الأجـــزاء الحساســـة مـــن جســـم  .6
 . الإنسان، من خلال تغذية هذا الإنسان الآلي بالمعلومات الصحيحة والدقيقة عن خطوات إجراء العملية

تكنولوجيــا لمعالجــة مشــكلة النفايــات الطبيــة وغــير الطبيــة والــتي أصــبحت مشــكلة خطــيرة تواجههــا اســتخدام المعرفــة الحديثــة وال .7
البيئــة حيــث لم تعــد الأســاليب التقليديــة في معالجــة النفايــات تــأتي بثمارهــا كالســابق بــل يجــب تأســيس نظــام إدارة النفايــات حــديث 

لون الجــدد التقــدم إلكترونيــا للحصــول علــى التراخــيص الطبيــة اللازمــة يســتطيع المســتثمرون والمقــاو كمــا   .يلائــم البيئــة والصــحة العامــة
 .لإنشاء مؤسسات جديدة بالإضافة إلى إمكانية تجديد الرخص الطبية القائمة إلكترونيا

انخفاض كلفة الاتصـالات عمومـا، وإمكانيـة اسـتبدال الاسـتثمارات الباهظـة وبخاصـة في أنظمـة الاتصـالات السـلكية الثابتـة أو  .8
اســــتكمالها بالاتصــــالات اللاســــلكية بــــين المستشــــفيات ومركــــز الــــوزارة وكــــذلك إمكانيــــة توســــيع التكنولوجيــــا اللاســــلكية والنفــــاذ إلى 

 .الإنترنت في مناطق واسعة ومجتمعات محلية ريفية نائية

  :الجزائريفي القطاع الصحي  ات تكنولوجيا المعلوماتنماذج تطبيق: الرابعالمحور 
ـــدف لتســـهيل الحصـــول علـــى المعلومـــات الصـــحية  تقـــدم تكنولوجيـــا المعلومـــات وإدارة المعرفـــة للقطـــاع الصـــحي عـــدة مزايـــا و

دف تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة وتبرز هنا التطبيقات التالية   : واستخدامها، 
 ): CARTE CHIFA(البطاقة الالكترونية  -
 ؛MDOالتطبيق الخاص الأمراض الإجبارية التصريح  -

  :CARTE CHIFAالبطاقة الالكترونية الشفاء  .1
في إنتـــاج بطاقـــات ذات شـــريحة إلكترونيـــة، هـــذا  المعلومـــات الشـــفاء علـــى اســـتعمال التكنولوجيـــا بطاقـــة يعتمـــد مشـــروع نظـــام

  .الجزائريالاجتماعي النظام الذي يأتي في إطار العصرنة الشاملة لمنظومة الضمان 
  ":Carte Chifa"البطاقة الإلكترونية تطبيق مراحل  1.1

  29:أساسيتينتم تجسيد هذا النظام عبر مرحلتين 
 2012لتنتهــي في ســنة  2007تمثلــت في وضــع الأســس الــتي يرتكــز عليهــا نظــام الشــفاء، والــتي انطلقــت في ســنة : المرحلــة الأولــى

عكف خلالها القطاع، على وضع كافة الأدوات والآليات التي تكفل السير الحسن للنظـام، انطلاقـا مـن التجهيـز مـرورا بإقامـة شـبكة 
  .معلوماتية وصولا إلى التطبيقات المعلوماتية

أصـبح بمقـدور أي مـؤمن ، بحيث 2013تتعلق بتعميم استعمال بطاقة الشفاء عبر جميع ولايات الوطن منذ فيفري :  المرحلة الثانية
ـا أو خارجهـا في أي ولايـة  له اجتماعيا استعمال بطاقة الشفاء لاقتناء الدواء من أي صيدلية متعاقـد معهـا داخـل الولايـة الـتي يقـيم 

  .من ولايات الوطن
  :المستفيدون من هذا النظام  2.1

نظـام كـل مـؤمن لـه اجتماعيـا حـائز علـى بطاقـة الشـفاء، وذلـك بالتوجـه إلى أي صـيدلية متعاقـد معهـا عـبر  ال هـذا يستفيد من
  .ركز انتسابهويبقى المؤمن له اجتماعيا تابعا لمكل ولايات الوطن مهما كانت ولايات الانتساب، 

  ":الشفاء"الجهود المبذولة لتحسين أداء البطاقة الإلكترونية  3.1
الأدويــة مــن قبــل الصــيدلي  تقــديملتحســين مــن أدائهــا مــن خــلال اقــة الالكترونيــة للشــفاء والجهــود تبــذل لمنــذ تبــني نظــام البط

باســتخدام قــارئ البطاقــة الالكترونيــة الــذي يتعــرف علــى المــريض، فــور إدخــال البطاقــة، كمــا يبــين مــا إذا كانــت هــذه الوصــفة قابلــة 
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تمت العملية بوضـع برمجيـة لـدى الصـيادلة " صيدلية–شفاء"تعميم برمجية ك أضف إلى ذل .للتسوية في مجال نظام الدفع من قبل الغير
  30:ـالمتعاقد معهم والتي تسمح ب

 قراءة بطاقة الشفاء وتدوين قائمة الأدوية؛ -
 تحيين بطاقة الشفاء؛ -
 توقيع الفواتير الالكترونية واستخراجها بواسطة مفتاح المهني؛ -
، وهــــو تـــــابع للصــــندوق الــــوطني للتأمينـــــات 2013بطاقــــة الشــــفاء بـــــالأغواط ســــنة  لشخصـــــنهاســــتحداث المركــــز الاحتيــــاطي  -

الخــدمات في حالــة توقــف  اســتمرارية، يتــولى مهمــة إنتــاج بطاقــات الشــفاء ليضــمن )الجزائــر العاصــمة(الاجتماعيــة بــبن عكنــون 
  .  عمل مركز الشخصنة الرئيسي بسبب أي طارئ

  :)Maladies a déclaration obligatoire )MDOتطبيق الأمراض الإجبارية التصريح .2
  :MDOتعريف الأمراض الإجبارية التصريح  1.2

ا تشكل خطرا على صحة السـكان وتتطلـب اليقظـة مـن  هي مجموعة من التسممات والالتهابات والأمراض المعترف طبيا أ
  31.قبل الهيئات الصحة وتحدد قائمتها بموجب القانون

  :MDOتعريف نظام معلومات الأمراض الإجبارية التصريح  2.2
هو نظام يسـمح بنقـل المعلومـات بـين مختلـف الهيئـات الصـحية وتوفيرهـا بشـكل سـريع ودقيـق حـتى يمكـن السـلطات الصـحية 

تمع ا أن تساهم في حماية ا   .من اتخاذ القرارات السليمة التي من شأ
ل المؤسســـة الصـــحية والآخـــر آلي يـــربط المؤسســـة الصـــحية بالمؤسســـات الأخـــرى يتضـــمن جـــانبين الأول غـــير آلي يكـــون داخـــ

 32.والسلطة الصحية التابعة لها
  :MDOالإطار القانوني لنظام معلومات الأمراض الإجبارية التصريح 3.2

 :كما يلي  تنظم الأمراض الواجبة التصريح بالتعليمات والمناشير الصادرة عن وزارة الصحة والسكان وإصلاح المستشفيات
 33المتعلقة بقائمة الأمراض الواجبة التصريح؛ 17/11/1990، وزارة الصحة، المؤرخة في 179التعليمة رقم  -
المعدلـة والمتممـة  30/12/2013، وزارة الصحة والسكان وإصلاح المستشفيات، الأمانة العامـة، المؤرخـة في 133التعليمة رقم  -

 34لقائمة الأمراض الواجبة التصريح؛
الصــــادر عــــن وزارة الصــــحة والســــكان وإصــــلاح المستشــــفيات، المديريــــة العامــــة، للصــــحة المــــؤرخ في  01/2014المنشــــور رقــــم  -

  35.المتعلقة بتطبيق قائمة الأمراض الواجبة التصريح 05/01/2014
  :واقع استخدام الطب عن بعد كنموذج لتطبيق تكنولوجيا المعلومات على الخدمات الطبية .3

علــى غــرار ت بعــد تقنيــة طبيــة مبتكــرة في بــدايات العمــل بــالجزائر وتشــمل هــذه التقنيــة مختلــف التخصصــايعتــبر الطــب عــن 
تقــارير طبيــة ( والمســاعدة عـن بعــد )بعـد متابعــة المرضــى عـن بعــد(المراقبــة عــن التشــخيص عـن بعــد و ، تبـادل الخــبرات، الخـبرة عــن بعــد"

مركـــز  1250وعيـــادة متعـــددة الاختصاصـــات  450مستشـــفى،  170لـــك الجزائـــر تمتحيـــث ، فضـــلا عـــن الإجابـــة الطبيـــة) عـــن بعـــد
مجمــل هـذه الهياكــل الصــحية في شــبكة وطنيــة وإنشــاء نافـذة علــى أوربــا، خاصــة وأن الأطبــاء المختصــين  إيصــالصـحي، والهــدف هــو 

  .وفرين في كل المواقع الاستشفائيةمت ليسوا بالضرورة
ن بعـد أحـد البـدائل مـن أجـل ضـمان عـ وأمام هـذه الاخـتلالات في توزيـع الأطبـاء وأمـام تحـديات التكنولوجيـا، يعتـبر الطـب 

الغــرض تبنــت الجزائــر مشــروع الطــب عــن بعــد، وهــو  عــلاج ذو جــودة، خاصــة بالنســبة للســكان القــاطنين في المنــاطق المعزولــة، لهــذا
مركــز التطــوير الــدولي بكنــدا، والشــركاء الأساســيين في تجســيد هــذا  ت المتقدمــة بمســاعدةمشــروع تحــت قيــادة مركــز تطــوير التكنولوجيــا
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بئـــر طراريــــة (بورقلة،اتصـــالات الجزائـــر للأقمـــار الصـــناعية، بالإضـــافة إلى أربعـــة مستشـــفيات " هجـــيرة"المركـــز الصـــحي : المشـــروع هـــم
ن طـرف كـل مـن وزارة التعلـيم العـالي والبحـث العلمـي ووزارة وتلقـى المشـروع الـدعم مـ ،أدرار ورقلـة، ،)بالعاصـمة الجزائـر داي ينوحس

  .36المستشفيات الصحة واصلاح
  37:يلي ويمكن عرض التجربة الجزائرية في مجال الطب عن بعد فيما

جنوبـا، 800مسافة تزيد عـن  استعمال الطب عن بعد بين مستشفى بئر طرارية بالعاصمة ومستشفى ورقلة الواقعة على 2007: -
بئــر طراريـة حضـرها أطبــاء مـن ومستشــفى  مـن مستشـفى" موسـى عشــير"العمليـة محاضــرة قـدمت مـن طــرف البروفيسـوروتضـمنت 

 . ورقلة
 .سنوات10تصال بين المستشفيين المذكورتين سالفا وتشخيص لحالة طفل يبلغ ا 2007ديسمبر،4 -
امـن مركـز  انطـلاق" موسـى عشـير"البروفيسـور ، تسيير عملية جراحية على مستوى مستشفى ورقلـة مـن قبـل 2007 ديسمبر 23 -

 . تطوير التكنولوجيات المتقدمة
باشــا الجــامعي بالعاصــمة،  إطــلاق عمليــة الطــب عــن بعــد والــتي تــربط المؤسســة العموميــة الاستشــفائية بمستشــفى مصــطفى2015 -

ت مــن طــرف الأطبـــاء توجيهــات وتعليمــا وهــذا مــن خــلال اتصــال مباشــر صــوت وصــورة، بحضـــور أخصــائيين تم خلالهــا إعطــاء
مـن عمـره مـن أجـل 14كيفية التكفل بحالة طفـل في  ولاية تمنراست في الهقارالأخصائيين بالمستشفى الجامعي لزملائهم بعاصمة 

 . تقديم الرعاية الصحية الجيدة له
والمستشــفى الجــامعي بــالبيض،  في إطــار اتفاقيــة توأمــة مبرمــة بــين المؤسســة العموميــة الاستشــفائية محمــد بوضــياف: 2015نــوفمبر  -

هـذه المبـادرة الطبيـة بـين طـاقم طـبي مـن مستشـفى البـيض  تم إجراء أول عملية تشخيص طـبي عـن بعـد، جمعـت تلمسانالتيجاني 
الثانيـة مـن دخـول اتفاقيــة التوأمـة بـين الهيئتـين الاستشـفائيتين حيــز  وأخصـائيين مـن مستشـفى تلمسـان وهـي تنــدرج ضـمن المرحلـة

ســنة مــن عــدة 23الإطــار تشــخيص حالــة مرضــية تعــاني منــذ أكثــر مــن  قــد أبرمــت قبــل ســنة، وتم في هــذاالتجســيد الــتي كانــت 
" أمـان ااالله بوعيــاد"جراحيـة وهــي اليـوم تعـاني مــن إمسـاك حـاد حيـث تمكــن البروفيسـور  أمـراض سـبق وأجريـت لهــا ثمـاني عمليـات

حالتهــا المرضــية وبالتــالي تفــادي نقلهــا أو تحويلهــا إلى بالمستشــفى الجــامعي بتلمســان مــن تشــخيص  الأخصــائي في الجراحــة العامــة
 .تلمسان غاية ولاية

 المتقدمـــــة تدشـــــين المشـــــروع النمـــــوذجي لغرفـــــة الطـــــب عـــــن بعــــد، تحـــــت قيـــــادة مركـــــز تطـــــوير التكنولوجيـــــات 2016جــــانفي  20 -
)CDTA( بين المستشفى العسكري ورقلة الجهوي )HMRO (زائر العاصمةوالمستشفى المركزي العسكري،ومقرها في الج . 

العموميـة  الاستشـفائيةوالمؤسسـة  الجامعي نذير محمـد لتيـزي وزو الاستشفائيإجراء أول فحص طبي عن بعد بين المركز تم  2016 -
 . بسبب إصابته بمرض على مستوى القلب لتمنراست، وتمت العملية على مريض أدخل المؤسسة الاستشفائية لتمنراست

ماليـة موجهـة لتغطيـة جـزء  دعمه لمشروع تطوير أرضية الطب عن بعد في الجزائـر، مـن خـلال مسـاهمة" أوريدو" قدم  2016أفريل -
 .من تكاليف هذا المشروع الهام لقطاع الصحة

  
  : الخاتمة

تمعــــات البشــــرية وتــــدعيم وتقويــــة أنظمــــة  يــــرتبط اســــتخدام تكنولوجيــــا الاتصــــالات والمعلومــــات بتحســــين صــــحة الأفــــراد وا
واكتشــاف الأمــراض ومنعهــا لتأثيرهــا علــي التنميــة الإنســانية وتخفــيض نســب الفقــر وتلعــب دروهــا في تنميــة ثــلاث الخــدمات الصــحية 

مجــالات رئيســـية وهــي البحـــوث والتطـــوير التكنولــوجي، السياســـات والتطبيقــات الـــتي يســـتفيد منهــا كافـــة المتعــاملين والمســـتفيدين مـــن 
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ت تســـتخدم في البلـــدان الناميـــة والتجمعـــات المحرومـــة والفقـــيرة لتســـهيل عمليـــة تكنولوجيـــا الاتصـــالات والمعلومـــا. الخـــدمات الصـــحية
  الاستشارات الصحية عن بعد والفحص والعلاج، وهناك التحديات أمام استخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات
نتشارها الواسع كما شهد تطبيق تكنولوجيا معلومات في مجال الصحة تطوراً مستمراً فليس ظهور شبكة الإنترنت وا

فمن  .بالصدفة العشوائية، بل نتجت الكثير من التطورات، ففي مجال الرعاية الصحية عن عنصرٍ جوهري له علاقة وثيقة بالإنترنت
وتطورت . الناحية العلمية المحضة لم تكن العلوم العصبية الحسابية لترى النور كعلوم تدرس وظائف الدماغ، لولا علم الحاسوب

حققة عبر الحاسوبالمقاربة ا ُ مجموعة واسعة من تقنيات  ناهيك عن أن. لمتبعة في دراسات الجينوم بشكلٍ كبير بفضل المنجزات الم
تتوفر اليوم بفضل النمو الفريد في التكنولوجيا والأنظمة ) من الأشعة فوق السمعية إلى التصوير بالرنين المغناطيسي(التصوير الطبي 

ً  القائمة على مراكز البيانات   .المتصلة التي بتنا نعتمد عليها حاليا
  : لتوصياتا

  :في ضوء ماتم التطرق له في هذه الورقة البحثية تقدم الدراسة التوصيات الآتية
تبني الإدارات العليا للمؤسسات الصحية الفكر الاستراتيجي لإدارة المعرفة وتعمل على تشجيعها وتطبيقها من خلال البرامج  -

 .المختلفة
م ومعارفهم العمل على - لينعكس ايجابا على جودة . عقد دورات تدريبية من أجل تنمية قدرات العاملين وتطوير مهارا

 .الخدمات المقدمة
تشجيع العاملين على اكتساب المعرفة من المصادر الداخلية والخارجية والعمل على تحويل المعرفة الكامنة في أذهان العاملين  -

 .تبادل المعرفة بين العاملين بوسائل متعددة إلى معرفة صريحة وذلك من خلال
السعي إلى إيجاد بيئة عمل يسودها الثقة والاحترام المتبادل والسلوك الأخلاقي والعلاقات التفاعلية الفاعلة بين المستويات  -

ا  .الادارية في المؤسسات الصحية من أجل تحسين جودة خدما
لتحسين جودة . وتطوير برامج الإنترنت كوسيلة لاكتساب المعرفة وتبادلهاالسعي الى تطوير وسائل الإتصال الالكترونية  -

 .الخدمات الصحية ورضا الزبون
أن تقدم الجهات المعنية الدعم المادي للمؤسسات الصحية من أجل توفير كل المستلزمات التي تضمن تطبيق إدارة المعرفة  -

 ..جهزة الالكترونية، وتطوير المكتبات وغير ذلكتنمية الطاقة البشرية، وتوفير الأ: بفاعلية وكفاءة مثل
م الوظيفية، إذ أن هذه المعارف تُعد رأس المال  - ضرورة اهتمام المستشفيات بإدارة المعرفة التي يمتلكها أفرادها بمختلف صفا

 .الفكري الذي تمتلكه هذه المنظمات، والذي يسهم في تنمية الميزة التنافسية، وتوسيع حصتها السوقية
رورة اهتمام المستشفيات بالتقصي عن مدى رضا العميل عن الخدمة المقدمة، إذ أن الحصول على معلومات عن العملاء ض -

عد أحد جوانب إدارة المعرف ُ  ي
ا -  .ضرورة الاطلاع والبقاء على تواصل مع التقنيات الحديثة لرفع كفاءة تقديم الخدمات، وجود
لات المتخصصة ذات العلاقة بنشاط المستشفى، اهتمام المستشفيات بتنمية معرفة الفرد  - الصريحة، من خلال الاشتراك با

 ".وتوفر المكتبات والدوريات مما يسهم في تعزيز التفاعل الذاتي للمعرفة داخل الفرد
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