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Résumé :

L’objectif principal de chaque établissement hospitalier est de fournir un meilleur service aux
patients. Afin d’atteindre cet objectif, le management de la Supply Chain est I’'un des outils
permettant une gestion effective des flux physiques, informationnels et financiers afin de
satisfaire les patients et améliorer la performance de ces hdpitaux.

Le présent travail cherche a mesurer I’impact des pratiques SC sur la performance des
établissements hospitaliers. Le model de recherche congu a été testé empiriquement dans un
établissement hospitalier publique se situant a M’sila. Les résultats montrent un impact
positif des pratiques SC sur la performance des hépitaux. Les résultats montrent aussi
I’importance d’investir dans le développement et I’amélioration des pratiques SC.

Mots clés : Gestion de la Chaine Logistique, Gestion des Relations avec les Fournisseurs, la
Gestion Interne de la Chaine Logistique, Gestion des Relations avec les Clients, Performance
des Hopitaux.
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