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 لمصالحة ك΂لية مϬنية لتسوية النزاع الϔردي في العمنحو تϔعيل ال
 الــــــــكم الΪكتور بن سالـــــم 

΃ محاضر Ϋستا΃ 
 جامعة عبΪ الحميΪ بن باديس مستغانم -كϠية الحقوϭ ϕالعϠوϡ السياسية

 اƃمقدمة :
هو قضائي، تجدر اإشارة إƅى أن اƅمشرع اƅجزائري اعتمد Ɗظام مختلط بين ما هو مهƊي وما 

حيث أجاز قاƊون تسوية اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل، ƅلعامل اƅلجوء إƅى إجراءات اƅتسوية اƅداخلية 
ƅلƊزاع، Ƅاƅتظلم أمام اƅمسؤول اƅمباشر، أو أمام اƅهيئة اƅمƄلفة بتسيير اƅمستخدمين، أو أمام اƅمستخدم 

 دي في اƅعمل. حسب اƅحاƅة، وهي وسيلة مهƊية ودية داخلية ƅتسوية اƊƅزاع اƅفر 
في حاƅة فشل إجراءات اƅتسوية اƅداخلية ƅلƊزاع، يتعين على اƅعامل اƅمعƊي عرض اƊƅزاع 
على مƄتب اƅمصاƅحة اƅتابع ƅمفتشية اƅعمل اƅمختصة إقليميا، Ƅإجراء شƄلي جوهري قبل رفع أي 

 دعوى قضائية.
ردي في اƅعمل في ظل من اƅمهم قياس درجة فاعلية اƅمصاƅحة Ƅآƅية مهƊية ƅتسوية اƊƅزاع اƅف

 مƊظومة قاƊون عاقات اƅعمل وعلى ضوء Ɗتائجها اƅمحققة عمليا.
 ƅهذا اƅغرض، قسم اƅموضوع إƅى اƅمبحثين اƅتاƅيين:

 حق اƅعامل في اƅلجوء إƅى اƅمصاƅحة اƅداخلية ƅلƊزاع :اƅمبحث اƗول
 اƅمبحث اƅثاƊي: حق اƅعامل في اƅلجوء إƅى اƅمصاƅحة اƅخارجية ƅلƊزاع

 حق اƃعامل في اƃلجوء إƃى اƃمصاƃحة اƃداخلية ƃلنزاع ث اأول:اƃمبح
أجاز قاƊون تسوية اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل، ƅلعامل اƅلجوء إƅى آƅيات اƅتسوية اƅداخلية 
ما قاƊوƊية، فاƗوƅى تحددها ااتفاقيات اƅجماعية  ƅلعقوبة اƅتأديبية اƅمتخذة، هذƋ اإجراءات إما اتفاقية وا 

، واƅثاƊية يحددها قاƊون تسوية اƊƅزاعات اƅفردية في 1اƅداخلية ƅلمؤسسات اƅمستخدمةأو اƊƗظمة 
 .2اƅعمل، وا يلجأ اƅعامل إƅى هذƋ اƗخيرة إا بعد غياب اإجراءات ااتفاقية

غير أن إجراءات اƅتسوية اƅداخلية ƅلƊزاع اƅفردي في اƅعمل، سواء ƄاƊت اتفاقية أو قاƊوƊية، 
 عتها اƅقاƊوƊية، ما إذا ƄاƊت إجراءات إƅزامية أو إجراءات جوازية؟تطرح تساؤا عن طبي

                                                           

اƅمتعلق بتسوية اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل، ج.ر  1990-02-06اƅمؤرخ في  04-90من ق. رقم: 3م.-1
دد : " يمƄن ƅلمعاهدات وااتفاقيات اƅجماعية ƅلعمل أن تح240، ص.06، ع.1990-02-07مؤرخة في 

  اإجراءات اƅداخلية ƅمعاƅجة اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل داخل اƅهيئة اƅمستخدمة."
2
اƅمتعلق بتسوية اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل:" في حاƅة غياب اإجراءات  04-90من ق. رقم: 4م. - 

ƅمباشر اƅى رئيسه اƅإ Ƌعامل أمرƅون، يقدم اƊقاƅثة من هذا اƅثاƅمادة اƅصوص عليها في اƊمƅذي يتعين عليه تقديم ا
( أيام من تاريخ اإخطار. في حاƅة عدم اƅرد، أو عدم رضا اƅعامل بمضمون اƅرد 08جواب خال ثماƊية )

يرفع اƗمر إƅى اƅهيئة اƅمƄلفة بتسيير اƅمستخدمين أو اƅمستخدم حسب اƅحاƅة. يلزم اƅهيئة اƅمسيرة أو اƅمستخدم 
  ( يوما على اƄƗثر من تاريخ اإخطار".15اƅموضوع خال )باƅرد Ƅتابيا عن أسباب رفض Ƅل أو جزء من 
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إذا ƄاƊت إجراءات اƅتسوية اƅداخلية ƅلƊزاع من اƊƅظام اƅعام، فما هي اآثار اƅقاƊوƊية اƅمترتبة 
عن تخلفها؟  في هذƋ اƅحاƅة، هل يقع إجراء اƅصلح أمام مƄتب اƅمصاƅحة تحت طائلة عدم قبوƅه 

 عوى أمام اƅقسم ااجتماعي تحت طائلة عدم قبوƅها شƄا؟شƄا؟ وهل تقع اƅد
 إجابة عن اƅتساؤل اƅمطروح، قسم اƅمبحث اƗول إƅى اƅمطلبين اƅتاƅيين:

 اƅمطلب اƗول: اƅطبيعة اƅقاƊوƊية إجراءات اƅتسوية اƅداخلية ƅلƊزاع
 اƅمطلب اƅثاƊي: تƄريس اƊƗظمة اƅداخلية إجراءات اƅتسوية اƅداخلية ƅلƊزاع

ƃلنزاعاƃ داخليةƃتسوية اƃقانونية إجراءات اƃطبيعة اƃمطلب اأول: ا 
من قاƊون تسوية اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل، تفيد  4باƅرجوع إƅى اƅصياغة اƅقاƊوƊية ƅلمادة 

أƊه ƅيس هƊاك ما يلزم اƅعامل باƅلجوء إƅى اإجراءات اƅقاƊوƊية ƅلتسوية اƅداخلية ƅلƊزاع اƅفردي في 
Ɗما أƄ ،عملƅي محتمل، اƊوƊية أي أثر قاƊوƊقاƅاإجراءات ا Ƌى هذƅعامل إƅجوء اƅ م يرتب عن عدمƅ ه

إجراءات اƅتسوية اƅداخلية ƅلƊزاع اƅفردي في اƅعمل ا تلزم اƅمحƄمة اƅعليا، معتبرة وهو ما ذهبت إƅيه 
Ƅما أƊها  إا مفتش اƅعمل، اƅذي يƊبغي عليه أن يوجه اƅعامل إƅى ااستفادة مƊها قبل إجراء اƅصلح،

ا تلزم قضاة اƅموضوع، متى تبين ƅهم أن اƅعامل اƅمعƊي ƅجأ مباشرة إƅى إجراء اƅصلح وحرر 
 .3محضرا ƅهذا اƅغرض

هل يملك مفتش اƅعمل إƅزام اƅعامل اƅمعƊي باƅلجوء مسبقا إƅى اإجراءات اƃتساؤل اƃمطروح، 
إƅزام اƅعامل اƅمعƊي باƅلجوء إƅى  اƅتسوية اƅداخلية قبل أي إجراء ƅلصلح؟ وهل يمƄن ƅقاضي اƅموضوع

 اإجراءات اƅتسوية اƅداخلية ƅلƊزاع، تحت طائلة عدم قبول دعواƋ شƄا؟ 
اƅمحƄمة اƅعليا في ردها عن اƅتساؤل اƅمطروح، اعتبرت أن اƅتظلم اƅداخلي أمام اƅمستخدم أو 

رق اƗشƄال من يمثله ƅيس شرطا ƅقبول اƅدعوى اƅمعروضة أمام اƅقسم ااجتماعي، فاƅدفع بخ
 .4اƅجوهرية في اإجراءات ƅيس في محله، مما استوجب رفض اƅطعن

                                                           

، 01، ع.1994، م.ق.م.ع. ƅسƊة 107398تحت رقم: 1994-03-30غ.إ.م.ع، قرار صادر بتاريخ -3
Ɗقض. -تلزم مفتش اƅعمل-اإجراءات اƅودية-إجراء اƅصلح في اƅمسائل ااجتماعية اƃموضوع:: " 121ص.

من اƅمقرر قاƊوƊا أƊه ا يقبل طلب رفع  اƃمبدأ:. 04-90ق.رقم: 4و3، م. 31-75م.من أ.رقم: اƃمرجع:
اƊƅزاع إƅى اƅمحƄمة اƅمختصة في اƅمسائل ااجتماعية، إا إذا ثبت عرضه ƅلمصاƅحة ƅدى مفتش اƅعمل 
اƅمختص إقليميا. ويمƄن أن تحدد اإجراءات اƅداخلية ƅلهيئة اƅمستخدمة طريقة معاƅجة اƊƅزاعات اƅفردية. من 

ا  04-90من ق.رقم: 4قر عليه قضاء أن اƅتدابير اƅمشار إƅيها أعاƋ، وƄذا اƅمƊصوص  عليها باƅمادة اƅمست
تلزم مفتش اƅعمل اƅذي يƊبغي عليه أن يوجه اƅعامل إƅى ااستفادة بطرق اƅطعن اƅودية، قبل إجراء اƅصلح، وفي 

ملزمون باƗخذ بها، ما دام تبين ƅهم أن  حاƅة ما إذا ثبت ƅقضاة اƅموضوع أن هذƋ اƅتدابير ƅم تتم فإƊهم غير
اƅعامل قد اƅتجأ إƅى مفتش اƅعمل إجراء اƅمصاƅحة بواسطته وحرر محضرا ƅهذا اƅغرض. وعليه فإن اƅشرط 

وأن قضاة ااستئƊاف أخطؤوا في تقديراتهم، مما يتعين Ɗقض -في قضية اƅحال-Ƅان مستوفيا من قبل اƅطاعن
بطال قرارهم."   وا 

، 01، ع.2004، م.ق.م.ع ƅسƊة 257733تحت رقم: 2003-05-12رار صادر بتاريخ غ.إ.م.ع، ق-4
ا يعتبر اƅتظلم اƅداخلي أمام اƅمستخدم اƃمبدأ: ا، -شرط اƅقبول-تظلم داخلي-دعوىاƃموضوع: : " 127ص.

  شرطا ƅقبول اƅدعوى اƅمعروضة على اƅمحƄمة اƅفاصلة في اƅمسائل ااجتماعية".
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Ƅما اعتبرت اƅمحƄمة اƅعليا عدم صحة اإجراءات اƅتي ا تمس باƊƅظام اƅعام ƅيست من 
اƊƅظام اƅعام، وباƅتاƅي ا يمƄن ƅلقاضي إثارتها من تلقاء Ɗفسه، مستظهرة بأحد اƅمبادئ اƅقاƊوƊية 

اƅقاضي ا يمƊƄه أن يثير من تلقاء Ɗفسه إا أوجه اƅبطان، أو عدم صحة  اإجرائية، وهي أن
 .5اإجراءات اƅمخاƅفة ƅلƊظام اƅعام، ومن ثم فإن اƅقضاء بما يخاƅف هذا اƅمبدأ يعد خرقا ƅلقاƊون

 اƃمطلب اƃثاني: تƂريس اأنظمة اƃداخلية إجراءات اƃتسوية اƃداخلية ƃلنزاع
ات اƅفردية في اƅعمل، أƅزم اƅمستخدم باƅرد Ƅتابيا عن أسباب إذا Ƅان قاƊون تسوية اƊƅزاع

( يوما على اƄƗثر من تاريخ اإخطار، 15رفض Ƅل أو جزء من اƅموضوع خال خمسة عشر )
( أيام من تاريخ 08غير أƊه ƅم يلزم اƅمسؤول اƅمباشر باƅرد Ƅتابة عن طعن اƅعامل خال ثماƊية )

 ƅمباشر عن اƅرد خال اƗجل اƅمحدد ƅه، أƊه رفض ƅلطعن. اإخطار، بل افترض سƄوت اƅمسؤول ا
من اƅمفيد اƅقول أƊه رغم اƅطبيعة اƅقاƊوƊية إجراءات اƅتسوية اƅداخلية ƅلƊزاع ƅم تؤثر في 
اƊƅاحية اƅعملية، حيث ذهبت بعض اƊƗظمة اƅداخلية ƅلمؤسسات اƅمستخدمة إƅى تƄريس تلك اƅحماية 

Ɗمعƅعامل اƅفائدة اƅ تأديبيةƅفردي في اƅزاع اƊƅتسوية اƅ يةƅآƄ داخليةƅحة اƅمصاƅية إجراءات اƊي، متب
 .  6اƅعمل، محددة آƅياتها ودرجاتها ومواعيدها اƅتƊظيمية

مهما يƄن من أمر، تبقى إجراءات اƅتسوية اƅداخلية ƅلƊزاع اƅفردي في اƅعمل ضماƊة تأديبية 
أي أثر قاƊوƊي، وهو ما يجعلها بدون  ƅلعامل، وƅو أƊها غير ملزمة، بمعƊي ا يترتب عن تخلفها

 فاعلية حقيقية. 
 
 

                                                           

5
، 03، ع.1993، م.ق.م.أ ƅسƊة 56963تحت رقم: 1990-03-19بتاريخ  غ.إ.م.أ، قرار صادر- 

 اƃمرجع:خرق ƅلقاƊون. -إثارته تلقائيا-ƅيس من اƊƅظام اƅعام-عدم صحة اإجراءات اƃموضوع:: " 107ص.
اƅمبادئ اƅمقررة قاƊوƊا وهي أن اƅقاضي ا يمƊƄه أن يثير تلقائيا إا أوجه اƅبطان أو  اƃمبدأ:ق.إ.م  462م.

صحة اإجراءات اƅمخاƅفة ƅلƊظام اƅعام، ومن ثم فإن اƅقضاء بما يخاƅف هذا اƅمبدأ يعد خرقا ƅلقاƊون. وƅما  عدم
Ƅان من اƅثابت في قضية اƅحال، أن قضاة اƅمجلس ƅما اعتمدوا في قرارهم على أوجه بطان وعدم صحة 

  . اƅقاƊوƊي."اإجراءات في مجملها ƅيست من اƊƅظام اƅعام، ƅم يعطوا ƅقرارهم اƗساس 
6
 - Art.39 du règlement intérieur, (Orascom Telecom Algérie), OP.CIT, 

p.18 : « L’employé ayant fait l’objet d’une mesure disciplinaire de quelque nature 
que ce soit, peut introduire un recours auprès du directeur général, lorsqu’il s’agit de 
sanctions disciplinaires pour fautes professionnelles qualifiées du 3

e
 degré. 

Le recours n’est recevable que s’il intervient dans les huit (08) ouvrables qui suivent 
la date de la notification de la décision de sanction à l’employé concerné », Art.109 

du règlement intérieur de (Sonatrach), OP.CIT, p.35 : « Le travailleur sanctionné 

dispose d’un droit de recours notamment auprès de : 

- La commission de discipline d’unité pour les sanctions des premiers et seconds 
degrés,  

-La commission Supérieure de discipline pour les sanctions du 3
e
 degré. 

Ce droit de recours auprès dites instances s’exerce dans un délai de quinze (15) jours 
après accusé de réception de la notification de la sanction pour le travailleur. 

Passé ce délai, le recours est nul et de nul effet ». 
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 حق اƃعامل في اƃلجوء إƃى اƃمصاƃحة اƃخارجية ƃلنزاع : اƃمبحث اƃثاني
في حاƅة فشل إجراءات اƅتسوية اƅداخلية ƅلƊزاع، يمƄن ƅلعامل اƅمعƊي عرض اƊƅزاع على مƄتب       

Ƅ ،مختصة إقليمياƅعمل اƅمفتشية اƅ تابعƅحة اƅمصاƅلي جوهري قبل رفع أي دعوى اƄإجراء ش
 .7قضائية

 ƅهذا اƅغرض، قسم اƅمبحث اƅثاƊي إƅى اƅمطاƅب اƅتاƅية:
 اƃمطلب اأول: تشƂيل مƂتب اƃمصاƃحة واختصاصه ومهامه

طبقا ƅقاƊون تسوية اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل، يتƄون مƄتب اƅمصاƅحة من عضوين ممثلين 
( أشهر عضو من اƅعمال ثم 06ويرأس اƅمƄتب وƅفترة ستة ) ƅلعمال وعضوين ممثلين ƅلمستخدمين،

، Ƅما يعين ƅدى Ƅل مƄتب مصاƅحة أعضاء إحتياطيون بضعف عدد 8عضو من اƅمستخدمين
 .9اƗعضاء اƗصليين

 اƃفرع اأول:  تشƂيلة مƂتب اƃمصاƃحة
يتم اƊتخاب أعضاء مƄتب اƅمصاƅحة، وتعييƊهم، وتحديد اختصاصه، وحقوق وواجبات 

 ه، وفقا ƅإجراءات اƅقاƊوƊية اƅتاƅية:أعضائ
 انتخاب أعضاء مƂتب اƃمصاƃحة وتعيينهم: أوا/

( سƊوات، من قبل ممثلين عن 03يƊتخب اƗعضاء اƅعاملون ƅمƄاتب اƅمصاƅحة ƅمدة ثاث )
عمال اƅشرƄات واƅمؤسسات اƅتي تقع في دائرة ااختصاص اƅمحلي ƅلجهة اƅقضائية اƅمعƊية، وفقا 

 راءات اƅتاƅية:ƅلشروط واإج
 اإعان عن اانتخابات واستدعاء اƃهيئة اانتخابية: -1

يحدد تاريخ اƊتخاب أعضاء مƄتب اƅمصاƅحة بموجب أمر صادر عن رئيس محƄمة مقر 
( يوما على اƗقل من تاريخ إجراء ااƊتخابات، على أن يƊشر 60مƄتب مفتشية اƅعمل قبل ستين)

ƅتعليق في مقار اƅمر عن طريق اƗيةاƊمعƅعمل اƅتب مفتشية اƄمة ومƄ10مح. 
يتم دعوة اƅهيئة ااƊتخابية اƅخاصة باƊتخابات أعضاء مƄاتب اƅمصاƅحة، اƅمشƄلة من هيئتين 
اƊتخابيتين متميزتين من اƅعمال وأصحاب اƅعمل، على أن يمارس اƗعضاء اƅمƊدوبون ƅلعمال أو 

سية في دائرة ااختصاص اإقليمي ƅمƄتب Ɨصحاب اƅعمل Ƅƅل هيئة اƊتخابية أƊشطتهم اƅمهƊية اƅرئي
 .11اƅمصاƅحة
 

                                                           

7
 اƅمتعلق بتسوية اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل. 04-90من ق. رقم: 5م.- 

اƅمتعلق بتسوية اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل. 04-90من ق. رقم: 1ف.  6م.- 8
  

اƅمتعلق بتسوية اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل. 04-90من ق. رقم: 7م. - 9
 

10
 -ϡ.13  .مؤرخ في  273-91من م.ت. رقم: 2و 1فƅتخاب  1991-08-10اƊظيم اƊيفيات تƄمتعلق بƅا

  .10، ص.38، ع.1991-10-12اƅمساعدين وأعضاء مƄاتب اƅمصاƅحة، ج.ر. مؤرخة في 
11

 اƅمتعلق بƄيفيات تƊظيم اƊتخاب اƅمساعدين وأعضاء مƄاتب اƅمصاƅحة. 273-91من م.ت. رقم: 3و 2م.- 
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تتشƄل اƅهيئة ااƊتخابية ƅلعمال من أعضاء تƊتدبهم أƄثر اƅهياƄل اƊƅقابية تمثيا على مستوى 
( في أماƄن 01أماƄن اƅعمل اƅواقعة في اƅدائرة اإقليمية اƅمعƊية، على اƊƅحو اƅتاƅي: مƊدوب واحد )

 1000إƅى  501( في أماƄن اƅعمل من 02مƊدوبان اثƊان )عامل، و  500إƅى  20اƅعمل من 
عامل، ويعين مƊدوب إضافي  2000إƅى  1001( مƊدوبين ƗماƄن اƅعمل من 03عامل، وثاثة )

 عامل. 2000عامل فيما يخص اƗماƄن اƅتي يفوق عدد عماƅها  Ƅƅ1000ل مجموعة من 
ا عدة أماƄن عمل في اƅدائرة بيƊما تمثيل اƅعمال في اƅهيئات اƅمستخدمة اƅتي تتوفر ƅه

اإقليمية اƅواحدة، باƊƅسبة ƅلعدد اإجماƅي اƅمشغول من اƅعمال في اƅدائرة اإقليمية اƅمعƊية حسب 
 .12اƊƅسب اƅمحددة سلفا

( عضوا، يمثلون أƄثر 50بيƊما تتشƄل اƅهيئة ااƊتخابية Ɨصحاب اƅعمل من خمسين )
( Ƅƅل 01ة ااختصاص اإقليمي، بواقع ممثل واحد )اƅمؤسسات أهمية من حيث عدد عماƅها في دائر 

 مؤسسة.
ويمƄن أن يƄون عضوا في اƅهيئة ااƊتخابية Ɨصحاب اƅعمل، من ƅه حصص اجتماعية في 
اƅمؤسسات اƅخاصة، وأعضاء مجاƅس اإدارة أو اƅمراقبة ومسيرو اƅمؤسسات حسب مفهوم اƅمرسوم 

 .13سساتاƅخاص باƊƅظام اƊƅوعي ƅعاقات عمل مسيري اƅمؤ 
على أن يسلم اƅهيƄل اƊƅقابي اƅقائمة ااسمية ƅممثليهم اƅمƊتدبين، مرفقة بƄل اƅعƊاصر اƅمبررة 
ƅمفتشية اƅعمل اƅمختصة إقليميا، في أجل ا يتجاوز ثاثين يوما على اƄƗثر قبل تاريخ ااƊتخابات، 

، على أن تبلغ مفتشية Ƅ14ما تبلغ اƅمؤسسات اƅمستخدمة اƅمعƊية أسماء ممثليها وفقا ƅلشروط Ɗفسها
اƅعمل اƅقوائم ااسمية إƅى رئيس اƅمحƄمة اƅمعƊية بعد مراقبتها، وذƅك في أجل أقصاƋ خمسة عشر 

 .15( يوما قبل تاريخ ااƊتخابات15)
 فتح اƃترشيحات: -2

تطلب اƅقاƊون استيفاء اƅمترشحين ƅلعضوية في مƄتب اƅمصاƅحة على شروط محددة، Ƅما 
 . 16اƅترشح Ɨسباب معيƊة مƊع أشخاصا آخرين من

                                                           

وأعضاء مƄاتب اƅمصاƅحة. اƅمتعلق بƄيفيات تƊظيم اƊتخاب اƅمساعدين 273-91من م.ت. رقم: 4م.- 12
  

اƅمتعلق بƄيفيات تƊظيم اƊتخاب اƅمساعدين وأعضاء مƄاتب اƅمصاƅحة.  273-91من م.ت. رقم: 5م.- 13
 

14 اƅمتعلق بƄيفيات تƊظيم اƊتخاب اƅمساعدين وأعضاء مƄاتب اƅمصاƅحة. 273-91من م.ت. رقم: 7م.-
 

اƅمساعدين وأعضاء مƄاتب اƅمصاƅحة.اƅمتعلق بƄيفيات تƊظيم اƊتخاب  273-91من م.ت. رقم: 8م. - 15
 

اƅمتعلق بƄيفيات تƊظيم اƊتخاب اƅمساعدين وأعضاء مƄاتب  273-91من م.ت. رقم: 13و 12م. -16
اƅمصاƅحة: " يƊتخب إƅى مهمة عضو مƄتب مصاƅحة اƅعمال واƅمستخدمون اƅذين تتوفر فيهم اƅشروط اƅتاƅية: 

ممارسة اƅمهƊة بصفة عمال -ن على اƗقل بتاريخ ااƊتخاب، بلوغ سن اƅخامسة واƅعشري-اƅجƊسية اƅجزائرية، -
اƅتمتع باƅحقوق اƅمدƊية واƅسياسية."، : " ا يمƄن -( سƊوات على اƗقل، 05أجراء أو مستخدمين مƊذ خمس )

اƗشخاص اƅمحƄوم عليهم بارتƄاب جƊاية أو باƅحبس -أن يƊتخب Ƅمساعدين وƄأعضاء مƄاتب مصاƅحة: 
اƅمستخدمون -اƅمفلسون اƅذين ƅم يرد إƅيهم اعتبارهم، -اƅذين ƅم يرد إƅيهم اعتبارهم، بسبب ارتƄاب جƊحة و 

اƅعمال -اƅمحƄوم عليهم بسبب اƅعود إƅى ارتƄاب مخاƅفة تشريعات اƅعمل خال فترة تقل عن سƊة واحدة، 
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على أن يرفق اƅمترشح سواء Ƅان من اƅعمال أو من أصحاب اƅعمل، ترشيحه باƅوثائق 
اƅثبوتية واƅتصريحات اƅشرفية اƅتي تشهد على استيفائه ƅلشروط اƅقاƊوƊية ƅممارسة مهام عضو مƄتب 

 . 17اƅمصاƅحة
ƅمصاƅحة ƅدى مƄتب تودع ترشيحات اƅعمال أو أصحاب اƅعمل في وظائف أعضاء مƄتب ا

( يوما قبل تاريخ ااƊتخابات، ويسلم ƅهم وصل 20مفتشية اƅعمل اƅمعƊية في أجل أقصاƋ عشرون )
 .18إيداع اƅترشيحات

( يوما من تاريخ ااƊتخابات بموجب أمر من 15تقفل قائمة اƅمترشحين قبل خمسة عشر )
 .19اƅعمل اƅمعƊية رئيس اƅمحƄمة اƅمعƊية، وتƊشر عن طريق اƅتعليق في مƄتب مفتشية

( أيام من Ɗشر قائمة اƅمترشحين، 08يقدم Ƅل احتجاج على ترشيح ما، خال أجل ثماƊية )
( أيام بموجب أمر ا يƄون محل 03إƅى رئيس اƅمحƄمة اƅمعƊية اƅذي يبث في غضون ثاثة )

 .20طعن
 تنصيب اƃهيئة اانتخابية وسير اƃعملية اانتخابية : -3

عƊية، في اƅيوم اƅمحدد ƅاƊتخابات، بتƊصيب اƅهيئة ااƊتخابية ويفصل يقوم رئيس اƅمحƄمة اƅم
في اƅحال في أي احتجاج يتعلق بمهمة اƗعضاء، Ƅما يتم فورا تحت رئاسته، اƊتخاب مƄتب اƅهيئة 

 .21ااƊتخابية اƅمتƄون من رئيس وƊائب ƅلرئيس ومقرر
وات، من قبل ممثلين عن ( س03ƊيƊتخب اƗعضاء اƅعاملون بمƄاتب اƅمصاƅحة ƅمدة ثاث )

 . 22عمال اƅشرƄات واƅمؤسسات اƅواقعة في دائرة ااختصاص اإقليمي ƅلجهة اƅقضائية اƅمعƊية
يسهر مƄتب اƅهيئة ااƊتخابية على اƅسير اƅحسن ƅعمليات اƅتصويت، ƅهذا اƅغرض يحرص 

Ƅما يمƊع على أي  على إجراء ااƊتخابات عن طريق ااقتراع اƅمباشر وتƄون ورقة ااƊتخابات سرية،

                                                                                                                                                                                                      

اƗعضاء اƅذين  قدماء اƅمساعدين أو-( بسبب عرقلة حرية اƅعمل، 02اƅمحƄوم عليهم مƊذ فترة تقل عن سƊتين )
 أسقطت عƊهم صفة اƅعضوية." 

اƅمتعلق بƄيفيات تƊظيم اƊتخاب اƅمساعدين وأعضاء مƄاتب اƅمصاƅحة: "  273-91من م.ت. رقم: 10م.-17
ا يقبل أي ترشيح إا إذا Ƅان مصحوبا بتصريح شرفي يشهد باستيفاء اƅمعƊي Ƅل اƅشروط اƅقاƊوƊية ƅممارسة 

ƅحة. ويصحب هذا اƅتصريح، فيما يخص اƅمترشحين من اƅعمال، بشهادة مهام مساعد أو عضو مƄتب اƅمصا
( سƊوات على اƗقل. ويقدم 05عمل أو وثيقة أخرى تثبت اƅعمل أو ممارسة Ɗشاط مهƊي مƊذ أƄثر من )

اƅمترشحون من أصحاب اƅعمل وثيقة تبرر اƅشروط اƅمطلوبة ƅعضوية اƅهيئة ااƊتخابية Ƅما هو محدد في اƅمادة 
5 Ƌية: أعاƅتاƅوثائق اƅترشيح باƅمل ملف اƄمترشح بعد ااقتراع يستƅتخاب اƊدما يعلن عن اƊسخة من -1. وعƊ

  .."Ɗ3سخة من سجات اƅسوابق اƅقضائية رقم:-3شهادة اƅجƊسية، -2عقد اƅمياد، 

اƅمتعلق بƄيفيات تƊظيم اƊتخاب اƅمساعدين وأعضاء مƄاتب اƅمصاƅحة. 273-91من م.ت. رقم: 8م. - 18
  

اƅمتعلق بƄيفيات تƊظيم اƊتخاب اƅمساعدين وأعضاء مƄاتب اƅمصاƅحة. 273-91من م.ت. رقم: 11.م- 19
  

20 اƅمتعلق بƄيفيات تƊظيم اƊتخاب اƅمساعدين وأعضاء مƄاتب اƅمصاƅحة. 273-91م.ت. رقم: من 12.م-
  

مصاƅحة.اƅمتعلق بƄيفيات تƊظيم اƊتخاب اƅمساعدين وأعضاء مƄاتب اƅ 273-91من م.ت. رقم: 15م.- 21
  

اƅمتعلق بتسوية اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل. 04-90من ق. رقم: 10م.- 22
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عضو من اƅهيئة ااƊتخابية أن يعين أحدا بدا عƊه ƅيمثله في ااقتراع، Ƅما يشرع في فرز اƗصوات 
 اƅمعبر عƊها فور ااƊتهاء من عمليات اƅتصويت، ثم يعلن عن Ɗتائج ااقتراع بصفة علƊية. 
اƗصوات يعد مƊتخبا، Ƅل مترشح حصل على أƄبر عدد من اƗصوات، وفي حاƅة تساوي 

 . 23يفوز اƅمرشح اƄƗبر سƊا
 ثانيا/ تنصيب أعضاء مƂتب اƃمصاƃحة:

يتم تعيين أعضاء مƄاتب اƅمصاƅحة بموجب أمر من رئيس اƅمجلس اƅقضائي اƅمختص 
إقليميا، من بين اƅمترشحين اƅمƊتخبين وفقا ƅلترتيب اƅتƊازƅي ƅأصوات اƅمحصل عليها واƅمدوƊة 

 .  24بمحضر إعان Ɗتائج فرز اƗصوات
يƊصب رئيس اƅمحƄمة اƅمعƊية في جلسة رسمية، أعضاء مƄتب اƅمصاƅحة في وظائفهم،  

واƅمحƄمة اƅمعƊية هƊا محƄمة مقر مƄتب مفتشية اƅعمل اƅذي يحدد ااختصاص اإقليمي ƅمƄتب 
 .25اƅمصاƅحة

 اƃفرع اƃثاني: اختصاص مƂتب اƃمصاƃحة
 ي واختصاص إقليمي.يƊقسم اختصاص مƄتب اƅمصاƅحة إƅى Ɗوعين، اختصاص Ɗوع

 أوا/ ااختصاص اƃنوعي ƃمƂتب اƃمصاƃحة:
تختص مƄاتب اƅمصاƅحة في تسوية اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل اƅقائمة بين اƅعامل اƗجير 
واƅمستخدم، بشأن تƊفيذ عاقة اƅعمل اƅتي تربط اƅطرفين، إذا ƅم يتم حلها باƅطرق اƅتسوية اƅداخلية 

 . قاƊون تسوية اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل من 5و 4و 3اƅمƊصوص عليها في اƅمواد 
بمفهوم اƅمخاƅفة يستثƊى من مجال اختصاص مƄتب اƅمصاƅحة تسوية اƊƅزاعات اƅجماعية 
في اƅعمل، اƅقائمة بين ممثلي اƅعمال واƅمستخدم بشأن اƅعاقات ااجتماعية واƅمهƊية اƅمترتبة عن 

، Ƅما يستثƊى ƅ26م تجد تسوية ƅها بين اƅعمال واƅمستخدمعاقة اƅعمل واƅشروط اƅعامة ƅلعمل، واƅتي 
من مجال اختصاص مƄتب اƅمصاƅحة اƅخافات اƅفردية في اƅعمل اƅتي يƄون طرفا فيها اƅمستخدمون 
اƅمدƊيون واƅعسƄريون اƅتابعون ƅلدفاع اƅوطƊي واƅقضاة واƅموظفون واƗعوان اƅمتعاقدون في اƅهيئات 

ƅدوƅعمومية في اƅطابع واإدارات اƅعمومية ذات اƅمؤسسات اƅبلديات ومستخدمو اƅوايات واƅة وا
 .28، وهو ما ذهبت إƅيه اƅمحƄمة اƅعليا27اإداري

                                                           

اƅمتعلق بƄيفيات تƊظيم اƊتخاب اƅمساعدين وأعضاء مƄاتب  273-91من م.ت. رقم: 18و 17، 16م.-23
  اƅمصاƅحة.

 اƅمتعلق بتسوية اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل. 04-90من ق. رقم: 9م.-24

اƅمتعلق بƄيفيات تƊظيم اƊتخاب اƅمساعدين وأعضاء مƄاتب اƅمصاƅحة.  273-91قم:من م.ت. ر  20و 19م.- 25
  

اƅمتعلق باƅوقاية من اƊƅزاعات اƅجماعية في اƅعمل  1990-02-06اƅمؤرخ في  02-90من ق. رقم: 2م.-26
  .231، ص.06، ع.1990-02-07وتسويتها وممارسة حق اإضراب، ج.ر مؤرخة في 

متعلق بعاقات اƅعمل.اƅ 11-90من ق. رقم: 3م.- 27
  

: اƃموضوع، )قرار غير مƊشور(: " 116805تحت رقم: 1994-12-20غ..إ.م.ع، قرار صادر بتاريخ -28
من ق.  19: م.اƃمرجعƊقض بدون إحاƅة. -ااختصاص اƊƅوعي من اƊƅظام اƅعام-اختصاص مƄاتب اƅمصاƅحة
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Ƅل خاف فردي خاص بتƊفيذ عاقة اƅعمل ƅم يتم حله باƅطرق اƅتسوية اƅداخلية، ابد أن 
ن، قبل مباشرة يعرض على مƄتب اƅمصاƅحة دون غيرها، بغرض إجراء اƅصلح بين اƅطرفين اƅمتƊازعي

أي دعوى قضائية، ما ƅم يƄن اƅمدعى عليه مقيم خارج اƅتراب اƅوطƊي، أو في حاƅة اإفاس أو 
تسوية قضائية، بمعƊى ابد أن يƄون Ƅل Ɗزاع فردي في اƅعمل موضوع محاوƅة صلح أمام مƄتب 

ب عن اƅمصاƅحة، فاختصاص هذƋ اƗخيرة هو اختصاص Ɗوعي ماƊع من اƊƅظام اƅعام، حيث يترت
 . 29مخاƅفته بطان اإجراءات

 ثانيا/ ااختصاص اإقليمي ƃمƂتب اƃمصاƃحة:
من قاƊون تسوية اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل، صدر اƅمرسوم  2فقرة  6تطبيقا ƅلمادة 

اƅمتضمن تحديد ااختصاص اإقليمي ƅمƄاتب اƅمصاƅحة، طبقا ƗحƄام هذا اƗخير يؤسس مƄتب 
اختصاص إقليمي ƅمƄتب مفتشية اƅعمل، من أجل تسوية اƊƅزاعات اƅفردية واحد ƅلمصاƅحة Ƅƅل دائرة 

 . 30في اƅعمل
غير أƊه يمƄن إƊشاء مƄاتب تƄميلية ƅلمصاƅحة في Ɗفس دائرة ااختصاص اإقليمي ƅمƄتب 
مفتشية اƅعمل، ففي هذƋ اƅحاƅة، يحدد اختصاصاتها اإقليمية، ومقر Ƅل واحدة مƊها، بموجب مقرر 

ر اƅعمل واƅحماية ااجتماعية ووزير اƅعدل، على أن يƄون مقر مƄتب اƅمصاƅحة مشترك بين وزي
 .31بمحات مƄتب مفتشية اƅعمل اƅملحق به

 اƃفرع اƃثاƃث: مهام مƂتب اƃمصاƃحة 
تتمثل مهام مƄتب اƅمصاƅحة أساسا في اƅتسوية اƅودية Ƅƅل Ɗزاع فردي في اƅعمل، في إطار 

 اƅخاف، وذƅك قبل مباشرة أي دعوى قضائية. محاوƅة ƅلصلح بين اƅطرفين حول Ɗقاط
Ƅقاعدة عامة، يعتبر إجراء اƅمصاƅحة إجباريا في Ƅل Ɗزاع فردي في اƅعمل، باستثƊاء حاƅتين 
يƄون فيهما اختياريا، اƗوƅى عƊدما يƄون اƅمدعى عليه مقيما خارج اƅتراب اƅوطƊي، واƅثاƊية في حاƅة 

 .32إفاس أو تسوية قضائية من طرف اƅمستخدم

                                                                                                                                                                                                      

اتب اƅمصاƅحة: اƅخافات اƅفردية ƅلعمل من اƅمقرر قاƊوƊا أƊه يستثƊى من اختصاص مƄاƃمبدأ: . 14-90رقم:
اƅتي يƄون طرفا فيها اƅموظفون واƗعوان اƅخاضعين ƅلقاƊون اƗساسي ƅلمؤسسات واإدارات اƅعمومية. وƅما ثبت 
في قضية اƅحال، أن اƊƅزاع اƅحاƅي قائم بين إدارة عمومية وعون متعاقد ƅديها، فإن مصادقة قضاة اƅمجلس 

اعية واعتبار أƊفسهم مختصين Ɗوعيا ƅلƊظر في موضوع اƅدعوى. فإƊهم يƄوƊوا قد على حƄم اƅمحƄمة ااجتم
، وƗن ااختصاص اƊƅوعي من 11-90من ق. رقم: 3من ق.إ.م و 7خاƅفوا اƊƅص اƅمذƄور باƅمرجع واƅمادتين 

.بدون إحاƅة." -اƅمƊتقد-اƊƅظام اƅعام، فيتعين Ɗقض اƅقرار
  

29                               ة اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل.اƅمتعلق بتسوي 04-90من ق. رقم: 19م.-
  

يحدد ااختصاص اإقليمي ƅمƄاتب اƅمصاƅحة،  1991-08-10اƅمؤرخ في  272-91من م.ت رقم: 2م.-30
  .22، ص.38، ع.1991ج.ر مؤرخة في 

31-ϡ.3 مؤرخ في  272-91من م.ت رقم: 4وƅاتب 1991-08-10اƄمƅ يحدد ااختصاص اإقليمي 
  اƅمصاƅحة.

اƅمتعلق بتسوية  اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل. 04-90من ق.رقم: 19م.- 32
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حتى يطلع مƄتب اƅمصاƅحة بمهامه اƗساسية اƅمذƄورة أعاƋ، ابد من مباشرة اƅمدعي 
إجراء إخطار مƄتب اƅمصاƅحة بموضوع اƊƅزاع اƅفردي في اƅعمل، وفي حاƅة اتفاق اƅطرفين على Ƅل 
أو بعض اƅخاف، يعد مƄتب اƅمصاƅحة محضرا باƅمصاƅحة، ويباشر اƅطرفان إجراءات تƊفيذ اتفاق 

صاƅحة، وفي حاƅة عدم اتفاق اƅطرفين، يعد مƄتب اƅمصاƅحة محضرا بعدم اƅمصاƅحة، ويباشر اƅم
 .33اƅطرف اƄƗثر استعجاا اƅدعوى اƅقضائية

من اƅضروري توضيح Ƅيفيات مباشرة مƄتب اƅمصاƅحة ƅمهامه اƅمƊوطة به وفقا ƅإجراءات 
.ƋاƊمحددة أدƅية اƊوƊقاƅا 

 ر اƅتاƅية:ƅهذا اƅغرض، قسم اƅفرع إƅى اƅعƊاص
 إخطار مƄتب اƅمصاƅحة وآƅيات عملهأوا/ 
 اƅطبيعة اƅقاƊوƊية ƅمحضر اƅمصاƅحةثانيا/ 
 اآثار اƅقاƊوƊية اƅمترتبة عن محاضر اƅمصاƅحةثاƃثا/ 

 أوا/ إخطار مƂتب اƃمصاƃحة وآƃيات عمله:
 في محاوƅة ƅلصلح بين طرفي اƊƅزاع في عاقة اƅعمل اƅفردية، وقبل أي مباشرة ƅلدعوى
اƅقضائية، يتم وجوبا إخطار مفتشية اƅعمل اƅمختصة إقليميا، بموجب عريضة مƄتوبة أو حضور 

 .34اƅمدعي شخصيا أمام مفتش اƅعمل اƅذي يدون محضرا عن تصريحاته اƅشفوية
( أيام من إخطارƋ، بتقديم اإخطار إƅى مƄتب 03على أن يقوم مفتش اƅعمل خال ثاثة )

اƅمعƊية إƅى اجتماع اƅمصاƅحة اƅذي يƊعقد في أجل ا يتجاوز ثماƊية  اƅمصاƅحة، واستدعاء اƗطراف
 . 35( أيام من تاريخ ااستدعاء08)

يجوز ƅمƄتب اƅمصاƅحة أن يقرر شطب اƅقضية اƅمجدوƅة أمامه في حاƅة عدم حضور 
اƅمدعي أو ممثله اƅمؤهل في اƅتاريخ اƅمحدد في ااستدعاء ما ƅم يوجد ماƊع جدي وشرعي، على أن 

 .36( أيام من تاريخ اتخاذ اƅقرار08بلغ اƅمدعي اƅمتخلف عن اƅحضور خال ثماƊية )ي
باƅرجوع إƅى اƊƅاحية اƅعملية، عادة ما يتخذ اƅعامل صفة اƅمدعي في اƅطعن في أغلب 

 اƊƅزاعات اƅمطروحة أمام مƄتب اƅمصاƅحة، باعتبارƋ اƅطرف اƅضعيف في عاقة اƅعمل.
ي اƊƅزاع اƅمطروح أمام مƄتب اƅمصاƅحة، وهو اƅغاƅب من إذا اتخذ اƅعامل صفة اƅمدعي ف

اƊƅاحية اƅعملية، فهل يجوز ƅه أن يƊوب عƊه وƄيله، في إشارة إƅى محاميه اƅذي يمƊƄه اƅدفاع عƊه. 
 أو أي شخص آخر يƊوب عƊه بموجب وƄاƅة خاصة؟

إƅى  من اƅواضح أƊه يجوز تمثيل اƅمدعي في جلسة اƅمصاƅحة، عن طريق وƄيله، في إشارة
 محاميه اƅذي يمƊƄه اƅدفاع عƊه، أو أي شخص آخر يƊوب عƊه بموجب وƄاƅة خاصة.  

                                                           

اƅمتعلق بتسوية اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل. 04-90من ق.رقم: 31م.- 33
  

اƅمتعلق بتسوية اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل. 04-90من ق. رقم: 26م.- 34
  

ƅفردية في اƅعمل.اƅمتعلق بتسوية اƊƅزاعات ا 04-90من ق. رقم: 27م.- 35
  

اƅمتعلق بتسوية اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل. 04-90من ق. رقم: 28م.- 36
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بيƊما في اƅحاƅة اƅتي يƄون فيها اƅمدعي شخصا اعتباريا ƄاƅشرƄات واƅجمعيات، وهي حاƅة 
ا تقع إا Ɗادرا، يتطلب حضور اƅممثل اƅقاƊوƊي ƅلشخص ااعتباري، أو أي شخص يفوضه ƅهذا 

 ويض خاص. اƅغرض بموجب تف
وفي حاƅة عدم حضور اƅمدعى عليه أو ممثله اƅقاƊوƊي في اƅتاريخ اƅمحدد في ااستدعاء، 
يتم استدعاؤƋ من جديد من طرف مفتش اƅعمل اجتماع ثان ƅلمصاƅحة، يعقد في أجل أقصاƋ ثماƊية 

 .37( أيام من تاريخ ااستدعاء08)
تماع ثان ƅلمصاƅحة، يدون محضرا في حاƅة غياب اƅمدعى عليه أو ممثله اƅقاƊوƊي في اج 

بعدم اƅمصاƅحة، ƅغياب اƅمدعى عليه باƅتƄرار اƅمستدعى باƅطرق اƅقاƊوƊية، وتسلم مباشرة Ɗسخة من 
 .38اƅمحضر إƅى اƅمدعي أثƊاء ااجتماع من طرف مƄتب اƅمصاƅحة

أما في اƅحاƅة اƅتي يفترض فيها حضور اƅطرفين معا اجتماع اƅمصاƅحة، وحصل ااتفاق 
ى Ƅل أو جزء من اƅخاف، يدون مƄتب اƅمصاƅحة محضرا بعدم اƅمصاƅحة، وفي حاƅة عدم اتفاق عل

 .39اƅطرفين يدون مƄتب اƅمصاƅحة محضرا بعدم اƅمصاƅحة
 ثانيا/ اƃطبيعة اƃقانونية ƃمحضر اƃمصاƃحة: 

من  32من اƅواضح أن اƅمشرع اƅجزائري حدد اƅقوة اƅثبوتية ƅمحضر اƅمصاƅحة في اƅمادة 
ن تسوية اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل، على أƊه:" يعتبر محضر اƅمصاƅحة حجة إثبات ما ƅم قاƊو 

 يطعن فيها باƅتزوير.
 ا يجوز أن يتضمن محضر اƅمصاƅحة شروطا تتƊافى مع اƊƅصوص اƅسارية اƅمفعول".

 ه؟ ماهي اƅطبيعة اƅقاƊوƊية ƅمحضر اƅمصاƅحة وآثارƋ اƅقاƊوƊية اƅمترتبة عƊ اƃتساؤل اƃمطروح،
يعتبر محضر اƅمصاƅحة حجة إثبات ما ƅم يطعن فيه باƅتزوير، بمعƊى يعتبر محضر 

 اƅمصاƅحة دƅيل إثبات صحيح إƅى أن يطعن فيها باƅتزوير أمام اƅمحƄمة اƅجزائية اƅمختصة إقليميا.
من قاƊون تسوية اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل، جاءت قياسا على  32من اƅواضح أن اƅمادة 

من قاƊون مفتشية اƅعمل، اƅتي مƊحت محاضر مفتش اƅعمل Ɗفس قوة اƅحجية ما ƅم  1فقرة  14اƅمادة 
 يطعن فيها باƅتزوير.

من اƅمهم أن Ɗشير إƅى أƊه قياسا على قوة اƅحجية اƅتي يتمتع بها محضر اƅمصاƅحة، تمتد 
ن ƅم تصرح  هذƋ اƅحجية ƅتشمل أيضا محضر عدم اƅمصاƅحة اƅصادر عن Ɗفس اƅمƄتب، حتى وا 

من قاƊون تسوية اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل، فوجهة ƊظرƊا مبƊية على قياس ما  32بذƅك اƅمادة 
 .40ذهبت إƅيه اƅمحƄمة اƅعليا حول حجية محاضر مفتش اƅعمل

                                                           

اƅمتعلق بتسوية اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل. 04-90من ق. رقم: 29م.- 37
  

اƅمتعلق بتسوية اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل. 04-90من ق. رقم: 30م.- 38
  

Ɗزاعات اƅفردية في اƅعمل.اƅمتعلق بتسوية اƅ 04-90من ق. رقم: 31م.- 39
  

، 01، ع.1992، م.ق.م.ع ƅسƊة 62132تحت رقم: 1990-10-08غ.إ.م.ع، قرار صادر بتاريخ -40
تƊص على أƊه تتمتع محاضر مفتش اƅعمل  03-90من ق. رقم: 14: " متى ƄاƊت أحƄام اƅمادة 112ص.

اƅعمل بهذƋ اƅمادة إƅى جميع اƅمحاضر  بقوة اƅحجية ما ƅم يطعن فيها باƅتزوير، فإƊه وباƅقياس اƅقاƊوƊي يمتد
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 على من يقع عبئ إثبات اƅدƅيل اƅعƄسي أمام اƅمحƄمة اƅجزائية؟اƃتساؤل اƃمطروح، 
ة ما تضمƊته تلك اƅمحاضر، يقع عليه بصفة عامة، Ƅل من يطعن بااعتراض على صح  

عبئ إثبات اƅدƅيل اƅعƄسي، دون أن تشارƄه اƅمحƄمة اƅجزائية مهمة اƅبحث عن اƅدƅيل اƅعƄسي، Ƅما 
ƅيس ƅلمحƄمة اƅجزائية أن تƊازع مƄتب اƅمصاƅحة في صحة اƅمحضر من تلقاء Ɗفسها، إا إذا 

 . 41اعترض من ƅه مصلحة على صحة ما تضمƊه ذƅك اƅمحضر
 ƃثا/ اآثار اƃقانونية اƃمترتبة عن محضر اƃمصاƃحة:ثا

هذƋ اآثار تƊقسم إƅى Ɗوعين، آثار متعلقة بمحضر اƅمصاƅحة، وآثار متعلقة بمحضر عدم 
 اƅمصاƅحة.

 اآثار اƃقانونية اƃمترتبة عن محضر عدم اƃمصاƃحة: -1
أو من يمثله يدون محضر عدم اƅمصاƅحة في حاƅة عدم اتفاق اƅعامل اƅمعƊي مع اƅمستخدم 

على تسوية ودية ƅلƊزاع اƅفردي في اƅعمل، سواء تعلق اƗمر بتƊفيذ عاقة اƅعمل أو بتعليقها أو 
 بإƊهائها.

من قاƊون تسوية اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل، يخول محضر عدم اƅمصاƅحة  36طبقا ƅلمادة  
، وهو ما ذهبت إƅيه ƅ42لعامل اƅلجوء إƅى رفع اƅدعوى اƅقضائية تحت طائلة عدم قبوƅها شƄا

 .اƅمحƄمة اƅعليا
 اآثار اƃقانونية اƃمترتبة عن محضر اƃمصاƃحة:-2

يعتبر محضر اƅمصاƅحة دƅيل إثبات قاطع على ما يتضمƊه من تسوية ƅلƊزاع اƅفردي في 
اƅعمل، ويمƄن ƅطرفي اƊƅزاع ااحتجاج به أمام اƅقسم ااجتماعي، بغرض اƗمر بتƊفيذ ما تضمƊه من 

راف، ما ƅم يتضمن بطبيعة اƅحال شروطا تتƊافى واƅتشريع واƅتƊظيم وااتفاقيات اƅجماعية حقوق ƅأط
 . 43اƅمعمول بها

يƊفذ اƅطرفان اتفاق اƅمصاƅحة وفقا ƅلشروط واآجال اƅتي يحدداƊها، فإن ƅم توجد ففي أجل ا 
 ( يوما ابتداء من تاريخ ااتفاق.30يتجاوز ثاثين )

اتفاق اƅمصاƅحة يضع حدا ƅعمر هذا اƊƅزاع اƅفردي في اƅعمل، في حاƅة اƅتƊفيذ اƅطوعي  
بيƊما في حاƅة عدم تƊفيذ اتفاق اƅمصاƅحة من قبل أحد اƅطرفين وفقا ƅلشروط واآجال اƅمحددة في 

من قاƊون تسوية اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل، سيلجأ اƅطرف اƅمتضرر واƅذي هو غاƅبا  33اƅمادة 
                                                                                                                                                                                                      

اƅمحررة في إطار اƅصاحيات اƅمخوƅة ƅمفتش اƅعمل في Ɗطاق هذا اƅقاƊون. ومن ثم فإن اƊƅعي على اƅقرار 
اƅمطعون فيه بخرق اƅقاƊون غير مؤسس. وƅما Ƅان من اƅثابت في قضية اƅحال، أن اƅطاعن يƊعي على اƅقرار 

اإثباتية ƅمحضر مفتشية اƅعمل بتصريحه أن هذا اƅمحضر صحيحا حتى اƅمطعون فيه ƄوƊه زاد في اƅقوة 
يطعن فيه باƅتزوير، وأن قضاة ااستئƊاف بقضائهم Ƅذƅك اعتمدوا على اƅقياس على اƅقاƊون وطبقوا صحيح 

  اƅقاƊون".
41

-Catherine Veron-Clavière, Philippe Lafarge et Jacques Clavière-Schiele, (Droit 

Pénal du Travail) Dalloz 1997, p24 n°133.  

اƅمتعلق بتسوية اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل. 04-90من ق. رقم: 36م.- 42
 

اƅمتعلق بتسوية اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل. 04-90من ق. رقم: 32م.- 43
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ة اƅفاصلة في اƅمسائل ااجتماعية بموجب عريضة مسببة، ملتمسا فيها اƅعامل إƅى  رئيس اƅمحƄم
استصدار أمر باƅتƊفيذ اƅمعجل ƅمحضر اƅمصاƅحة في أول جلسة بعد استدعاء اƅمدعى عليه بصفة 

/ من اƗجر اƅوطƊي اƗدƊى اƅمضمون، 25قاƊوƊية، مع تحديد غرامة تهديدية يومية ا تقل عن 
بقدر عدد اƅعمال اƅمعƊيين، إذا Ƅان تƊفيذ اتفاق اƅمصاƅحة يتعلق بƄل أو  وتتضاعف اƅغرامة اƅتهديدية

بجزء من ااتفاق اƅجماعي ƅلعمل يƄون ممثلو اƅعمال وممثلو اƅمستخدمين طرفا فيه، على أن ا 
 ( عامل.100تتجاوز اƅغرامة اƅتهديدية في مجملها حدود مائة )

ررة ا تƊفذ إا بعد اƊقضاء مهلة اƅوفاء اƅتي غير أƊه من اƅماحظ أن اƅغرامة اƅتهديدية اƅمق
 .44( يوما من تاريخ تبليغ اƗمر اƅمشمول باƊƅفاذ اƅمعجل15ا تتجاوز خمسة عشر )

حسƊا ما فعل اƅمشرع اƅجزائري ƅما أƊاط مسأƅة اƗمر بتƊفيذ اتفاق اƅمصاƅحة بقاضي اƗمور 
بغض اƊƅظر عن طرق اƅطعن، مع تحديد اƅمستعجلة، Ƅما شمل اƗمر باƊƅفاذ اƅمعجل بقوة اƅقاƊون 

 غرامة تهديدية يومية، Ƅوسيلة ضغط على اƅمدعى عليه ƅتƊفيذ اتفاق اƅمصاƅحة. 
في اعتقادƊا، هي ضماƊات ƅتƊفيذ اتفاق اƅمصاƅحة مقررة ƅفائدة اƅعامل اƅمعƊي، Ƅما أƊها 
تضاف إƅى قائمة اƅضماƊات اإجرائية ƅتأديب اƅعامل، وباƅتاƅي هي إجراءات شƄلية جوهرية يترتب 
عن عدم احترامها من طرف قضاة اƅموضوع تعريض حƄمهم ƅلƊقض، وهو ما ذهبت إƅيه اƅمحƄمة 

  .45اƅعليا
اƃفرع اƃثاني:  موقف قانون اƃعمل اƃمقارن من اƃمصاƃحة Ƃآƃية مهنية ƃتسوية اƃنزاع اƃفردي في 

 اƃعمل
إبقاء اƅمصاƅحة اƅعمل اƅعربية، إƅى على خاف اƅمشرع اƅجزائري، ذهبت بعض تشريعات 

عات Ƅما يعƄس وعي هذƋ اƅتشري Ƅآƅية ƅتسوية مƊازعات اƅعمل اƅفردية من اختصاص مفتشي اƅعمل،
بثقل اƅمسؤوƅية اƅمƊوطة بمفتشي اƅعمل، وحجم اƅتحديات ااقتصادية وااجتماعية اƅتي يواجهها 

 . 46أطراف عاقة اƅعمل
                                                           

اƅمتعلق بتسوية اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل. 04-90من ق. رقم: 34م.- 44
  

، 02، ع.1999، م.ق.م.ع ƅسƊة 154706تحت رقم: 1997-11-11يخغ.إ.م.ع، قرار صادر بتار -45
Ɗقض.  -عدم اتباع اإجراءات -اƗمر باƅتƊفيذ اƅمعجل -عدم تƊفيذ اتفاق اƅمصاƅحة اƃموضوع:: " 107ص.

من اƅمقرر قاƊوƊا "أن يƊفذ اƗطراف اتفاق اƅمصاƅحة  اƃمبدأ:. 04-90من ق. رقم: 34، 33، 19م.  اƃمرجع:
يوما من تاريخ ااتفاق". ومن  30اآجال اƅتي يحددوƊها، فإن ƅم توجد ففي أجل ا يتجاوز وفقا ƅلشروط و 

اƅمقرر قاƊوƊا أيضا أƊه في حاƅة عدم تƊفيذ اتفاق اƅمصاƅحة من قبل أحد اƗطراف وفقا ƅلشروط واآجال 
س بعريضة من أجل اƅمحددة في هذا اƅقاƊون، يأمر رئيس اƅمحƄمة اƅفاصل في اƅمسائل ااجتماعية واƅملتم

/ من 25اƅتƊفيذ في أول جلسة باƅتƊفيذ اƅمعجل ƅمحضر اƅمصاƅحة مع تحديد غرامة تهديدية يومية ا تقل عن 
اƗجر اƅوطƊي اƗدƊى اƅمضمون. غير أن هذƋ اƅغرامة اƅتهديدية ا تƊفذ إا عƊدما تƊقضي مهلة اƅوفاء اƅتي ا 

ن اƅحƄم اƅمطعون فيه ƅم يحترم تلك اإجراءات، استلزم يوما. وƅما ثبت في قضية اƅحال، أ 15تتجاوز 
  Ɗقضه.".

46
اƅمتعلق بمدوƊة اƅشغل اƅمغربية: " تƊاط باƗعوان اƅمƄلفين بتفتيش  65-99من ق. رقم: 4ف.  532م.- 

.إجراء محاوات اƅتصاƅح في مجال Ɗزاعات اƅشغل اƅفردية."-4اƅشغل اƅمهام اƅتاƅية:
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حيث أجاز اƅمشرع اƅمغربي ƅلعامل اƅمسرح تأديبيا، اƅلجوء إƅى ما يسمى بمسطرة اƅصلح  
 اƅتمهيدي من أجل اƅرجوع إƅى مƊصب عمله أو اƅحصول على اƅتعويض.

حاƅة اتفاق اƅطرفين، يتم اƅتوقيع عليه من اƅطرفين، ويصادق على صحة إمضائهما من في  
طرف اƅجهة اƅمختصة، ويوقعه اƅعون اƅمƄلف بتفتيش اƅعمل، ويصبح ااتفاق Ɗهائيا وغير قابل 

 ƅلطعن فيه أمام اƅمحاƄم. 
Ɗي رفع أما في حاƅة تعذر أي اتفاق بواسطة اƅصلح اƅتمهيدي، جاز ƅلعامل اƗجير اƅمع

 .47دعوى أمام اƅمحƄمة اƅمختصة
على غرار اƅمشرع اƅجزائري، اعتمد اƅمشرع اƅفرƊسي على آƅية اƅمصاƅحة ƅتسوية اƊƅزاع 

 Le conseil de)اƅفردي في اƅعمل، غير أƊه أƅحق مƄتب اƅمصاƅحة بمحƄمة اƅعمل

prud’homme) عمل عن طريقƅفردية في اƅخافات اƅخيرة بتسوية اƗا Ƌحة ، تختص هذƅمصاƅا
 اإجبارية اƅمسبقة، وا يتدخل قاضي اƅحƄم إا بعد فشل اƅمصاƅحة. 

Ƅما خص اƅتشريع اƅفرƊسي أعضاء مƄتب اƅمصاƅحة بحماية خاصة، حيث يتمتعون بقاƊون 
( سƊوات، يسعون 05أساسي خاص، مƊحهم صفة قضاة مستشارون، يمارسون عهدتهم ƅمدة خمس )

على عاتق ميزاƊية اƅدوƅة اƅفرƊسية تخصيص اعتماد تمويل تجهيز  خاƅها إƅى تحقيق اƅعداƅة، وأƅقى
مƄتب اƅمصاƅحة وتسييرƄ ، Ƌما طور من آƅيات اƅحماية اƅمهƊية Ɨعضاء مƄتب اƅمصاƅحة من 
اƅضغوطات أيا Ƅان Ɗوعها أو مصدرها، واستفادتهم من برامج تƄوين خاصة بهم على Ɗفقة ميزاƊية 

ئة اƅعمال اƗجراء اƅمحميين ƄمƊدوبي اƅمستخدمين واƅمƊدوبين اƅدوƅة، مما جعلهم يعتبرون من ف
 .48اƊƅقابيين

 اƃفرع اƃثاƃث:  تقييم مدى فاعلية اƃمصاƃحة Ƃآƃية مهنية ƃتسوية اƃنزاع اƃفردي في اƃعمل 
اƅجديد في قاƊون تسوية اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل أƊه استحدث مƄاتب ƅلمصاƅحة من أجل 

في اƅعمل اƅقائمة بين اƅعامل اƗجير واƅمستخدم، ƅم يتم حلها باƅطرق اƅتسوية  تسوية اƊƅزاعات اƅفردية
 .49اƅداخلية سواء ƄاƊت اتفاقية أو قاƊوƊية، وقبل مباشرة أي دعوى قضائية

                                                           

اƅمتعلق بمدوƊة اƅشغل اƅمغربية: " يمƄن ƅأجير اƅذي فصل  65-99. رقم:من ق 6و 5و 4و 3ف.  41م.-47
من اƅمادة  4عن اƅشغل ƅسبب يعتبرƋ تعسفيا اƅلجوء إƅى مسطرة اƅصلح اƅتمهيدي اƅمƊصوص عليه في اƅفقرة 

أدƊاƋ من أجل اƅرجوع إƅى شغله أو اƅحصول على تعويض. في حاƅة اƅحصول على تعويض، يوقع  532
م مبلغ اƅتعويض من طرف اƗجير واƅمشغل أو من يƊوب عƊه، ويƄون مصادقا على صحة توصيل استا

إمضائه من طرف اƅجهة اƅمختصة، ويوقعه باƅعطف اƅعون اƅمƄلف بتفتيش اƅعمل. يعتبر ااتفاق اƅذي تم 
ƅم. وفي حاƄمحاƅلطعن أمام اƅ هائيا وغير قابلƊ تمهيديƅصلح اƅيه في إطار اƅتوصل إƅاتفاق تعذر أي  ةا

  بواسطة اƅصلح اƅتمهيدي، يحق ƅأجير رفع دعوى أمام اƅمحƄمة اƅمختصة.".
48

 -Jean Pélissier, Alain Supiot et Antoine Jeammaud, (Droit du travail), Précis 

Dalloz, 20
e
 éd, p.1093 n°1079 et p.1094 n° 1080. 

49
اƅفردية في اƅعمل، اƅساƅف اƅذƄر: " يجب أن اƅمتعلق بتسوية اƊƅزاعات  04-90من ق. رقم: 1ف.  19م.- 

يƄون Ƅل خاف فردي خاص باƅعمل موضوع محاوƅة ƅلصلح أمام مƄتب اƅمصاƅحة قبل مباشرة أي دعوى 
  قضائية."
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بيƊما ƄاƊت مهمة اƅتسوية في ظل اƅقاƊون اƅسابق من اختصاص مفتشية اƅعمل واƅشؤون  
ردي في اƅعمل على مفتش اƅعمل اƅمختص إقليميا من ، حيث اعتبر عرض اƊƅزاع اƅف50ااجتماعية

 .51أجل اƅمصاƅحة Ƅشرط مسبق قبل رفع أي دعوى قضائية
في محاوƅة ƅلمقارƊة بين اƅقاƊوƊين في مجال اƅمصاƅحة Ƅآƅية ودية ƅتسوية اƊƅزاع اƅفردي في 

يث قدرتها اƅعمل، من اƅمفيد اƅقول أن اƅمصاƅحة في ظل اƅقاƊون اƅسابق ƄاƊت أƄثر فاعلية من ح
على إقƊاع اƅخصوم، واƅتأثير فيهم، واƅتوفيق بيƊهم، باƅشƄل اƅذي Ƅان يحسم اƊƅزاع Ɗهائيا وفقا 

 ƅلƊصوص اƅقاƊوƊية واƅتƊظيمية اƅسارية اƅمفعول.
ƄوƊها Ƅان يشرف عليها أعوان محلفون ومتخصصون في مراقبة تطبيق اƅتشريع واƅتƊظيم 

اƊعƄس ذƅك إيجابا على مردود اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل اƅمتعلقين باƅعمل يدعون مفتشو اƅعمل، 
اƅتي عرفت طريقها إƅى اƅتسوية اƊƅهائية دون اƅلجوء إƅى اƅمحاƄم، مقارƊة بحجم اƊƅزاعات اƅفردية في 

 اƅعمل اƅتي طرحت أمام اƅمحاƄم اƅفاصلة في اƅمسائل ااجتماعية.
ƅفردية في اƅعمل أقل فاعلية، بسبب بيƊما أصبحت اƅمصاƅحة في ظل قاƊون تسوية اƊƅزاعات ا

تشƄيلتها اƅمتƄوƊة من ممثلي اƅعمال وممثلي اƅمستخدمين، هؤاء مهما ƄاƊت خبرتهم وأقدميتهم في 
اƊƅشاط اƅمهƊي وااقتصادي، يفتقدون آƅيات حل اƅخافات اƅعماƅية بصفة ودية، Ƅما أƊهم يفتقرون 

رد اƅبشرية، اƊعƄس ذƅك سلبا على Ɗتائج ƅتƄوين متخصص في مجال اƅعاقات اƅمهƊية واƅموا
 محاوات اƅصلح اƅتي باءت غاƅبيتها باƅفشل.

في اƅمقابل ƅوحظ ارتفاع ملحوظ في حجم مƊازعات اƅعمل اƅفردية اƅمطروحة أمام اƅقسم 
ااجتماعي، مما يشƄل عبئا إضافيا على عاتق هذƋ اƗخيرة، في اƅوقت اƅذي أصبحت فيه آƅيات 

 ة واƅتحƄيم طرقا بديلة ƅتسوية مƊازعات اƅعمل، Ɗظرا ƄƅوƊها أقرب ƅتحقيق اƅعداƅة واƅمصاƅحة واƅوساط
 أƄثر حماية ƅمصاƅح اƗطراف وباƅتاƅي أƄثر تحقيقا ƅلسلم ااجتماعي.

 اƃخاتمة:
من اƅمفيد أن يعتمد قاƊون على آƅية اƅمصاƅحة Ƅطريق بديل ƅحل اƊƅزاع اƅفردي في اƅعمل، 

استبعد مفتش اƅعمل من اإشراف على اƅمصاƅحة، وƅم يعد يلعب هذا اƗخير وƄƅن اƗسوأ ما فيه أƊه 
من اƅضروري مراجعة مƄتب اƅمصاƅحة بشƄل يجعله أƄثر فاعلية على سوى دور موزع اƅبريد. Ɗرى 

  مستوى اƅعاقات اƅمهƊية وااجتماعية. 

                                                           

50-ϡ.3  .مؤرخ في  33-75من أ. رقم: 4فƅشؤون  1975-04-29اƅعمل واƅمتعلق باختصاصات مفتشية اƅا
: " تƄلف مفتشية اƅعمل واƅشؤون 568، ص.39، ع.1975-05-16ااجتماعية، ج.ر مؤرخة في 

اƅقيام باƅمصاƅحة اƅمسبقة في اƊƅزاعات اƅفردية اƅخاصة باƅعمل ضمن -4ااجتماعية في إطار مهمتها بما يلي: 
  اƅمتعلق باƅعداƅة في اƅعمل". 32-75من اƅمادة اƗوƅى من اƗمر رقم: 2اƅشروط اƅمƊصوص عليها في اƅمقطع 

51
اƅمتعلق باƅعداƅة في اƅعمل، ج.ر مؤرخة في  1975-04-29اƅمؤرخ في  32-75من أ. رقم: 2ف.  1م.- 

: " وا يقبل طلب رفع اƅقضية إا إذا ثبت أن اƊƅزاع قد عرض ƅلمصاƅحة 566، ص.39، ع.16-05-1975
  وم".ƅدى مفتش اƅعمل واƅشؤون ااجتماعية اƅمختص إقليميا وƅم يتوصل هذا اƗخير إƅى اƅتوفيق بين اƅخص
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بمƊأى عن حبذا ƅو خص اƅمشرع اƅجزائري أعضاء مƄتب اƅمصاƅحة بحماية خاصة، تجعلهم 
اƅضغوطات أيا Ƅان Ɗوعها أو مصدرها، واعتبارهم من فئة اƅعمال اƅمحميين، على غرار مƊدوبي 
اƅمستخدمين واƅمƊدوبين اƊƅقابيين و ممثلي اƅعمال، وƄذا إمƄاƊية استفادتهم من برامج تƄوين خاصة 

 بهم على Ɗفقة ميزاƊية اƅوزارة اƅوصية.
أعضاء مƄاتب اƅمصاƅحة، وتقوية مصداقيتها ƅدى  من شأن هذƋ اإجراءات تعزيز اƅثقة في

أطراف عاقة اƅعمل، وتجعلها بمƊأى عن أي تهديدات أو ضغوطات أيا Ƅان مصدرها، وتضمن 
 حماية اƅعامل من أي تعسف محتمل ƅلمستخدم.

تعزيزا آƅية اƅتسوية اƅودية ƅلƊزاع اƅفردي في اƅعمل، فابد من رد ااعتبار ƅدور طرق اƅطعن 
لية في تسوية اƊƅزاع اƅفردي في اƅعمل، من خال مراجعة طبيعتها اƅقاƊوƊية، ومدى إƅزاميتها اƅداخ

ƅطرفي اƊƅزاع، وبيان اآثار اƅقاƊوƊية اƅمترتبة عن مخاƅفتها، سواء Ƅان مصدر هذا اإجراء ااتفاقيات 
ل داخل اƅهيئة اƅجماعية أو اƅقاƊون. اƗمر اƅذي اشك سيعزز فرص إبقاء اƊƅزاع اƅفردي في اƅعم

اƅمستخدمة وحله باƅطرق اƅودية، مما سيعزز اƅروابط اƅمهƊية، وسيجƊب في Ɗفس اƅوقت تداعيات 
 خروج اƊƅزاع إƅى أروقة اƅعداƅة على Ɗسيج اƅمجتمع اƅمهƊي.

سيتقوى أƄثر بعد حل اƊƅزاعات اƅمهƊية أيا Ƅان  -حسب اƅبعض-Ɗسيج اƅمجتمع اƅمهƊي 
رميم اƅتصدعات وااƊشقاقات اƅاحقة بƊسيج اƅمجتمع اƅمهƊي، بل أƄثر Ɗوعها، ƊƗها تشƄل وسيلة ƅت

عادة ƅلƊظام ااجتماعي، Ƅما أƊها تقوي هوية Ƅل تجمع  من ذƅك أصبحت أداة ƅاƊدماج ااجتماعي وا 
مهƊي، عƊد Ɗشوء اƊƅزاع تبرز معه شعور بااختاف عن اآخر، وتدفع Ƅل تجمع مهƊي Ɗحو 

، Ƅما أƊه فرصة ƅتقريب وجهات Ɗظر اƅخصوم عن طريق دعوة اآخر ااƊسجام أƄثر بين أعضائه
ƅلحوار واƅتفاوض، ومن أجل تقارب اƗطراف اƅمتƊازعة يتطلب تƊازل Ƅل طرف Ɩƅخر، وهي فرصة 

 le conflit »   إرساء اƅتوازن بين اƅمصاƅح اƅمتضاربة، أو ما يسمى بإرساء اƅتوازن في اƅسلطات

maintient un équilibre de pouvoir » 52  . 
من اƅمفيد أن يعتمد قاƊون تسوية اƊƅزاعات اƅفردية في اƅعمل على آƅية اƅمصاƅحة Ƅطريق 
مهƊي بديل ƅحل اƊƅزاع اƅفردي في اƅعمل، وƄƅن اƗسوأ ما فيه أƊه استبعد مفتش اƅعمل من اإشراف 

 على هذƋ اآƅية اƅمهƊية، وƅم يعد يلعب هذا اƗخير سوى دور موزع اƅبريد.

ارتفاع ملحوظ في حجم اƅقضايا اƅعماƅية اƅمطروحة أمام اƅقسم ااجتماعي، مما  اƊجر عƊه
يشƄل عبئا إضافيا على عاتق هذا اƗخير، في اƅوقت اƅذي أصبحت فيه آƅية اƅمصاƅحة، أو 
اƅوساطة، أو اƅتحƄيم طرقا بديلة ƅتسوية مƊازعات اƅعمل في تشريعات اƅعمل اƅحديثة، Ɗظرا ƄƅوƊها 

 ، وباƅتاƅي أƄثر تحقيقا ƅلسلم ااجتماعي.…ƅتحقيق اƅعداƅة، وأƄثر حماية ƅمصاƅح اƗطراف أقرب
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