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Résumé:

Cette étude parle d’un sujet d’actualité au niveau mondial « gouvernance bancaire », qui nous
présente un ensemble de méthodes et de principes a respecter pour une meilleur gestion des
banques.

Et ce qu’on veut prouver a travers cette étude c’est a quel point ces principes sont- ils respectés
dans les banques algérienne, pour cela nous avons adressé un questionnaire aux clients de la
CNEP- Banque pour mesurer sa satisfaction de la banque et de ses services.

Cela nous a amener au résultat suivant: ¢’est que la banque algérienne n’est pas encore arrivé a
I’application totale de ces principes mais le minimum qu’elle fait procure un certain niveau de
satisfaction aux clients (une des partie prenante).

Mots clefs: gouvernance bancaire, banque algérienne, partie prenante.
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