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Résumé

Tous les managers des entreprises s’accordent sur I’importance de la formation et la
qualification, afin d’accroitre les compétences des individus, ce qui augmente 1’efficacité et la
productivité de I’entreprise. Mais, les préoccupations quotidiennes des responsables pour gérer les
activités désormais vitales pour 1’entreprise ; comme |’approvisionnement, production et le
Marketing,... donne figure chez les responsables que la formation est une tache complémentaire et
non urgente, sauf si la firme est en face a des exigences (développement technologique,
concurrence sur le marché, besoin des mains d’ceuvres qualifiée, etc.).

Pour assurer la pérennité de ce processus ; I’entreprise doit ancrer une culture et des
mécanismes relatives a la mise en place d’une Gestion Prévisionnelle des Emplois et des
Compétences (GPEC), soutenue par une gestion des carriéres résultant d’une politique de gestion
de ressources humaines (GRH) cohérente en coordination avec toutes les autres fonctions. La
(GPEC) détermine les insuffisances en matiere des compétences et qualifications, et mise en place
les dispositifs nécessaires pour les comblées.

Et enfin ; pour ne pas retomber dans 1’écueil de former pour former ; I’entreprise doit
évaluer I’efficacité de ses programmes de formation a I’aide du model de « KirkPatrick ».

Mots clefs :
La formation dans I’entreprise, qualification, compétence, GPEC, modé¢le de KirkPatrick
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