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Setif Public Museum and managing its audience's impressions via its official Facebook 

page ; an netnographic Study 
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Abstract: 

   The research aims to reveal how the Setif Public Museum manages its audience's impressions via its 

official Facebook page based on the approach of quantitative Netnography and the research found that 

museums as communication and cultural institutions have adopted digital marketing and virtual 

presentation of themselves in order to make good impressions for their audiences, These impressions that 

the Setif National Public Museum was able to positively manage with texts, avatars, videos and interactive 

comments via its official Facebook page. 
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 ^���&�A����X����� ��z	/����# 4������/� P�����'�x �����1 ������c ����� r���WC�� I����% T� ¡�F���+ �����g $����1��=;e� o���� ����
�z; �� ��

 ,��qq��7��)���
!���� ���&51�@
�� ���5z� ���� ������X�� _F��� � »���
/� �����( tM��qq� ��qq� �qq* �aqqMN ����qq�* �#qq2 F�qqR� �(qq3 x¥qq+ ,
y�
��.  

 �W¦�U*¤k ^'�X# ��@�� ���	�

 V�� �"n�f�� $�'�*
�� �� �1��� $�1��=;e� o��� �¦O;/ ,H#%�C4m/ �;���� h:� aTv�:" �
 F0q� �q* �q#���?�" x��q�; !q"� l��q3��/ hq2���; tq�* ��q@5-� 9q:� 7��q+�� l�qs �* P7����� �1w l7�3 f�:� �`v� �#�"m

 .2��/�� �&1��
�e� $�2�"���@5
¤/� ) ,�7�3�* / ��:���2022 � ,835(.  

 X������2�qqqqqq� hqqqqqq:� =�qqqqqqO� H'�qqqqqqn��O* tM��qqqqqq@"� 4�qqqqqqs �%�xP��������'� . �������� ¼��������=;e� o���� d�������&(� d�������&(� |Z������2� �������� ��� P�������g�
)1980 ,Schlanker ( ���	1 r���A� $�1��=�� o���< ��z	/� ���X¤
,+ $�&8&+�Z�� ¯Â ��&' �0
º ����� 3��� EF��

 x�qqM��@"� P�qq�� 4�qqs � r��qq"� )qq���5*/ ,�qq�;��"� ,��(qq"� tqq�§ ,4�(qq��\� j�qq�	 ,�qq;]�"� �qq3/)Jounes& Pittman ( 4���1
1982  x�M��@"� e�� P���/ ,������� �:s ,�/��"� ,��("� B;/�	 ,��3W"� ,e�M��"� �3/ ���d�	�W�� {¨)Carter& 

Dukerich ( 4���11989  tM��qq@"� ��qq� � ,H:��qq"� ,�]qq�� tqq�§ ,�qq;]�"� ,4�(qq��\� ���d�	�Wqq�� 9qq�@5	 hqq:�Bolino 
and Turnley (&�� ���&(� d�&(� l51 �&	 )&Jounes Pittman ( 4�11999  É
���+ �� $�&8&+�Z�� ¯Â X�
"


 ��q�	 !q"� ���N�:q�"� !q"� /6 x/�q��"� ,)q?8�-/ ,)q�"��E"�/ �=�qE1"� �q* )q�"�� )q847 hq:� �q`v� )q�¦O�� ��q�	 ���N�:�"� /� ��("�
H�qqq; !qqq"� eqqq�M��"� )�d�	�Wqqq��/ ,)qqq-/���* �qqq`� hqqq:� �#qqq�E- �qqq� )qqq�¦O��  �&��{���,/�� ������!	��# ���
����*
� ������	/� �����2 ����� ����X¤
�����

 4�q."� p�qGm hq:� 47�q� aq5�/ r�q� x�q�N �#EqA�� )�¦O�� �#*��	 !"� ���N�:�"� /6 ��3W"�/ ,)��0��� �4��L�/ ,)�����8\�
���¥ �9 4�#�L� �* ������� �:s )�d�	�W�� � ,<+��36/ P7�#8 ©�@�m ),�]"62016� ,84(. 

3.�,=�%�� ��
=�>� ������:  

1.3."�!>� ����+��: 6
(�< ?
#@ A���! �#%� ��
#B)2021" :( GHI �H( �J����� "#� K��
#� 	B����� �
;
<�����

 ������� 	
�� _F� �'X� X2� �&W]��� �2����)��(�(  ���2��� 3��
Ê� 3�
�,� l51 �;���g ���� 6&' �v�� EF�� ��]
�� �'�"� T�
 .���
�5� ��qq���� �qq�/ ,�qqC�W+\� �0qq�\� ]qq� c��q��� �'�qq���� !qq"� ���d�	�Wqq�\� cqq:��� )�EqA/ )qq��47 j�qq�	 9qq;�s �qq�

 )qqq�-/W1"\� Qqqq����� ]qqq� c��qqq��� �'�qqq���� !qqq"� ���d�	�Wqqq�\� Hqqq3� Y�qqq� F0qqq� �qqq* �qqq:�:?�"� �EqqqA�"� B#Oqqq�� hqqq:� )qqq��4�"�
�&v� b�=1U �Fg� �1��
�e� �c��
�� �n���� )�-/W1"\� k��"�� ¡�/ �'���@5	/ c	��&� ]� )�C�W+\� c����:".  

 ���� 6=n����� .��5
¤9 :�Z��C�e� b���[@�� T� ��a���f; ���5(; X��2 $���,�-/� ���� ����rhg .����
/� P� TU ������X�� �5��c�+ X��2�
¢ 
;�qq?�� c��qq��� >qq*�� �qq�/ ,�qq-/4�N )qq?%�8 <�qqC�+ r(qq"� 9qq:}"� eqq£ J 4�qq#�d:" F�qqA�"� eqq86 ���d�	�Wqq�� ªqq@	/ �qq'�;��

 �q37�8/ �q;��	/ �q��4 4�q¦O* �q* )�	������ �'���� =�O@" )A�+ )*[�� �* �(z�/ ,4�#�L� )N4�n*/ e��E�"� h:� ���	 );4�1���
���7�Z'e� b���[@�� 0��1 .� x/7 �qq���"� =�qq.E:" <qq8��; x6 <qq�:� �qq*��" D@qqA6 Qqq��R� J )qq:��E"� ��qq����� �qq* Paqq}N cqq?���/ b���h�

 J �q���"� =�q.E"� 
��q�* hq:� <q" 7��q+�" �4�q1��� ��4�q;�"� �}:; \ �����/ c?��� �4�;[ ¡?+ ,7��+�� Q��/ 
���* h:� P4�.�
�7�Z'e�� �"2���� y# �&5��C
�� �2�"�� l51 ��n�2 �&��*+� o��r�) . �5,1Ë&5k�  ,9�+�	2021(  
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2.3.�
��5�� ����+��:  L��� +��! M��) �
��N+H
�B O�)2021" :( �H
(�,5�� �H*&+��� ���H� PH&P��� ���QH4 	B�H���� 6&�H%<

��!��4 ��LR GI �( �
S���(T� �B�
%�� UVW X�' Y����� U�B Z+��� [�= ���B ������  X2� ����X�� _F� �'X�)���(� (
 ��X�1� �����p� ·��"�� ���� ��@5
º PX�� � .��
/� �� �1��� Ì��Í l51 b�[�� w&5,+ TU �q�/ ,r�q%��L� cq?��:" ��q�W�*

 �����@��
9 o������f� PX���� oX��1 ����&5]
��# �������X�� ������	+ ���&/�"��) cqqq?�* ,f4�qqq;��O� x�qqq��"��/W�* cqq?�* ,{;4�qqq@� �+�qqq:"� cqqq?�*
��3��"�� r�$�� c?���/ ,��7W�*v� «�1-�+ (...E�n�!� �%��	g .&=,# `a��� .]
�5� �'�7<�#.  

  P� T� �������X�� �5���c�+ X���2� )���qqq�"� �qqq¬ <qqq8��"� ]qqq� x�qqq1; �'4�qqqA �qqq;��	/ )qqqO;��:" )qqq�+��M"� )qqq;�&� 4�qqq#£� )qqq�;�s eqqq.+6
 ����B � ���W
XY� $���(&�=
��� �!���"/� ^��2���� $���&	(+ 4�X¤
������ ���;Z;Q� ����� ����� ���&@]
/� ���&��,��# q���5"+ ���� ���c�� �&��7�Z'e�

�#�;�` ��� ¡�/ �-/4�N )*[6 ������	. (Ghorab & Hamidi, 2021)  

3.3.�5��5�� ����+��:  �\L� ��
�()2022:(+H
(�4 ]!�H
( GHI �( 	
�� �*-��� ������� 	
���� ��!L ��
^�_B�19 

)�HH
#
#
< �HH����(� ������X�� _F��� �'X��� )����(�(  ���B � `a����� ������"�� .&=��� .��]
� ���� $�&n���*�< $�&��5� ~X��(+ T�
X&'�g d�r'19 �� �� �2�=;� �5��g �	� oX/ �F�� d�2020  d��� �
�x T�2021 )5qn-�� cq:�� )��4�"� >C�� ��N ,

 �����q�� x6 |� )q��4�"� >:qA�	 �q�/ ,c?���q� )qA��� )q�-/W1"\� )?E$"� ]� ��� �� >���6 !"� )�#�+W"�/ )�+��M"�/ )��:�"�
 ���W
XY� $���&	(
��� X��2� Ð���ÑU r)j��+ 6��+�&	
(� .��5
º� 6��+�1�2� .]
/���# .��
�"
�� �  EF���� ¢(	���� µ
���"+ 4�X¤
���e� �F��� ¼�=
���

 ]qq� <�?EqqA/ cqq?��:" )qq�-/W1"\� )?Eqq$"� ��#qq2 �qq�N ,)qq�+��M"� ��qq����� cqq:��/ cqq?��� ©�qqn- hqq:� �T�qq; x6 �qq1w x�qqN
E����n�!A� ^����
8�5� �����(W�� �1������ l���51 �X���
 ����� ����
��"�� $����{@�� .���5
º ����� �"������ e�����2� �1�����
�e� ����c��
�� ^���2���. ) ,�qqq�[4

2022(    

  c��qq��� xvqq� >qqO�� |/�� )qq��4�"�+ ,�qq-��L� �qq* �qq;��"� J �qq#%��T� J H3�qq� )��qqn�� �X�qq�O"� P(qq3 hqq:� )qq��4�"� 7�qq���� x�
 �qq� �qq�i 4�qq#� l��#�qq��/ <qq�:� ­�qqEG�/ 4�qq#�L� hqq:� �qq'�d�O* Y�qq�" )qq����"� )qqK�@:" >qq+\ e1qqn� >qq#8�	 �qq� ��qq����N

".]
�5� ��2��� ����A�" [�� �* , ��Ò� �X�� e V���� E�#Z��� ¸�*+e� 6��
�� $�% $�,�-/� _F� �W� X���+ r�g �Cf#
 )qqq����"� )qqK�@"� hqq:� c��qq��� 7�qqq���� )qq�E�N F�qq� ®�qq�O"� ��qqT6 �qqq�+ )qq�-�M"� )qq��4�"� �qq*6 ,�qqq#�+ ��qq8����� )qq�����8\� )qqK�@"� J �qq&

)#8 �* �� ��8����� )O;��� �4�A/ )#8 �* �'4�A 9;���"  Y�q� )q�E�1� H�q' �q �̀N )q��4�"� P(& k���� F�12\� �3/ 
��6
f�@qq�;�E"� ]qq� �'4�qq$" c��qq��� . .&=��� .��]
� 4�X¤
���e Ð���Ñ<� ���)Q� ���'�"� � ���W��W�� ������X�� �v���� y��� �������"�� 

 �1��
�e� �c��
�� ^2��� 01 _X���+� �W
XY� $�&	(
�� �� ���� t���l51 ����A� ���2�  6� 6
"#�
� l51 Ó�@Y�� 6+��X�.  

4.����+#� N�b*�� ��-/�:  

1.4. #�������
 �&P����  ����+#� Yc&����4:   

 �qq3�3�¦* tqq� �qq* x�qqN/ ,)qq*[v� ��qq��8\� Hqq:� <qq�+ �qqw x�qqN >qq�/ J )qq�1;�*�� ��qq?��� ��qq;\�"� J )qq;�*�"� )qq�:��E�"� �vqqn-
"� �(qq3 7�/4 �qq��-� 
qq�� ,)qq�d#O�� ��qq#8��"� e1qqn* l��51 ����n�2 $���&8�	� l��51 �����
1e�# !��&�

 P���g EF���� ����5"�� ^��2���� 6����


��qqq����� H'��qqqA�$� t���qqqq��8\� t:��qqqE"� ��¯qqq� /6 e1qqqqn� eqqq3�d�	 >qqq-�N !qqqq"� )�-��@�qqq�\� ��4���qqq�\� ) ,)qqqq����2010 ,
 �]@��c57.( v� �gF��; �
���z	/� ���� ��Q� ���&A� �����1�� �����G ���
!���� ���&51�@
�� ���;Z2��t��� : X��&� ������)George H. 
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Mead) (1863�1931( S�qqN F4�qq2 ,)Charles C. Cooley) (1864�1929( , 4���&��d�����+ )W.I. 
Thomas( )1863�1947( {��qqq8 ��qqq�"/ ,)William James) (1842�1910( r�qqq;7 x�qqq8/ ,)John 
Dewey) (1859�1952) ( ,r�qqqq�1995 )?EqqqqA ,20 .( t������ �����R EF������ �������"����
!���� �����&51�@
���) "Symbolic�

Interactionism ( ����5# $��#�� D������ ���')Herbert Blumer ( �	�� I��%�) ��&+�����+���� ,2003 )?EqA ,
152.( 

 Z���� 4�@��� h:� �'���E	 e1� );�*�"� �0��E�"� F�12m �1	�;)meanings ( �h5�� �,�-� P�� �1��
�� ��CkU t��
�&1��
�e� :�"/� �X*� .��
1e� �F�y"��� 6+�&a � ��¥ �:  

� ,�����8\� h:� ���� );�"/6 

�   Ì�=�� �&v��)discourse (»"�5�. 

 � ¯�j
+ V�� ��×�-/� :�"/� �� Ø·�"g �1��
�e� ·�"�� �@,5' l51 ��n�2 ���X/� _F� Ù�&� � t5"�� �@,5' P\' P%U�
 �1��
�e� �"@��)social action ( E!����)�j

 EF�� E������� q
�a �1 ¯ ( ��&51 `�	
 V�� t&(��� �W/� 4�z; ��5�¶+�

 ad?�"� e��§ \ )�*�O;7 �4/aA J Q��R�)comportmentalization ( �&n���<��)formalism( ) ,r��1995 ,
 �]@c21(.  

 h:� _�O"� �#C�E; !"� )�	�("� Z���� )L��* F0� �* Q��R� );�*�"� )�:��E�"� e:§$�&g�5,��� >�X�Q�� b�&kQ�.  l="¶+
Ë&]c �1�7�� �� �� l51 w(' ¯&�� P�X(
"
 �� l51 Ýb�	# P�'�*

 d�	�� P� X(
"
 6;Q �&(��� �&+�F�� :�"/� . ,S��"��/
"� �3 �0;/v�"� P(3/ ,y�@"� H#.�� f�:� _�O"� FI/�; �r�n@"� e;/v�"� F0� �* �������8� ª@* Q��R� x6 �����; �Cf+ V

�1��
�e� w#���� . $�
�j
�� _F� l�,+"^7��� .
�"+" )Crossman ,2020( .' l51 !C+�+ �
!���� $�1�@
�� $����X
 ������� ��*+e�)�h5�� E� (�&1��
�e� o�&Y� �(&(� �W¦ E!���� �1��
�e� �1�@
�� � �	��C�� :�"/� P� ���
1� l51 . �´ X2�

 $��=+� $����X�� _F� �h*/� �&5]
�� ��)micro analysis ( �&5]
�� TU �&��&�� o�&Y� � ��*+e� ���� ¯� EF��
 �5C��)macro analysis ( t&2� :�"� �� �h5�� 65�� EF�� E!���� 4�z	�� l51 tn�(�� �1��
�e� 4�z	�� ���	

 EF��

°� ,�*��*/ ) ,r��1995 )?EA ,19(  
 )O� ,�*�:� ����3 ¤� ��/1969 [�*�:" t:��E"� e;/v	 )��47 l�#��; r("� );�*�"� )�:��E�"� B#O� �0M"� ��*���� ,

���� ):��E��� H'�s�n- �* ��"/ !"� : 
� tu ��,	��# ��&;�"� d��� l51 b�&kQ� b��U P�'�*

 �f��� P� � �W�
+ T�Q� ��X(/� . 

� ]	+ b�&kQ� _F� :�"� P� � �W�
+ �&;�W�� ��X(/� ^� ���'Q� X�Q �1��
�e� �1�@
�� 01 �0+ �� ��
�
��Þ� y51�@�� . 

�  � ¢¤f�� 6# 4�(
 EF�� �
�j
�� ��,� ��� �� rh
+� 4X¤
,+ :�"/� P� � ¢¤5
+ �W��W�� ��X(/�
��'��*
 V�� b�&kQ�# 6
2�1" ) ��&+����+��� ,2003 )?EA ,152.( 
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 PU !���� �&51�@
�� �� �	2�=;� 0g �
���O:�8 ,)��4�:" H}; ]���; <-6 
�� �* );�*4 )�+��T )���* P4�@���� c?��� |m �¦O- ,
 )� 4�	 Z��� ):��- �[�*4 �34�@���� �#�"m �¦O"� �1w !"� ���O���� �* �����R �¦+��/ 0*�� =�.+) P�C/�# ��a��+�� D&� ��

P��!���( � �&5c��+ �=� �Cf+ ������ I5+ ®��,)#8 �* �C�G�/ �C��� t� �*�  y# P�C/� �� �� �&'�(W�� $�&'��hA� .
º
�&;�) ���.  

U e%���"�� ����3\� =0;m ������� P(3 h:� Y�E; �* �(3 ,_����� r�*4 eA��	 �3 �34�#� Q* c����� eA��	 x
m/ ,xvn"� �(3 J ):1n���
Q� »"/� b�	# $�&8&+�Z�� bCf
� �
��� ��� �(W�� ¡,g l51 X1�,+ �&#�ÑU� ���p �&	�% ��c �&

�	CS oZ' ��aQ Ë��;� ^��; �1�@+ l51 ß m �¦O�; ,4�#� Q*� 6&l51 o��1 � ,�:5�* S��"��/ ,���- ,��� 4�#� <-6P 
)E�M*/ )�:��* ��K+ |m x���O; �"�}"� J H3 ,c������ t��#��.  

� �	
5"� �
!���� �&51�@
�� PU��+����O�O"� �3/ ,��+����OT\� �* �;�L� e1n"� J eM��	 )�E�N )�4��* 4��± �.;.  �&8�	/�'
$�,�-/� ���s 3X� �5Cf
/� $�1��=;e� � D]��� � q�"
�� l51 �X2Q� �� �&@&C��,�#O�� �*/ , � ����X�� _F� � o��
¤/

.]
/� ���. 

2.4 .�������T� �����   GW+�4�,
��<:   

+EX	C�� ¼��
�e� ·�1 ��,�-� TU �
�z	�� _F� ��"�  �C
��e� à	'�U P��'�x)Erving Goffman( 9:5; r("� ,
 t�� �[
� ��&51"���,/� b��Q� ��z	�" <���N e��* J �-]  
�� ,) o�&Y� � $�F�� ~X(+�&��&��(®  �C� �F� _��z	� Pj#

 �� ,)���:* )�����8� )���* );6 h:� <��@5	);4�� /6 ,)���OA /6 )�"�O* >-�N =� . �z	&� �&����+����� á���� l51 X	
�� 6;��
 <-�:I1n; r("� ��@5-\� �� <I8�; !"� 9%��5"�/ ,);7��"� e��"� ��C/6 J �;��²" <s�n-/ <�E- 7�E"� �� �I��; !"� )�;�5"� J

#:�E; \ /6 �#:�E; �� !"� =��2�� k/�C/ ,<� HI1?�;/ <O�t����� 6n��� l51 ?'�¥ �g �. ) ,x��+��2021 )?EA ,19(  

 � ³̂ ��"�+ ,[�*�"� )5���� g�+/ )���G� 
�; x��-¥N x��-�� x6 �37�E* )�8�"������� )�E:� �* );�¦O"� P(3 9:5O	
O�� Z���� J ��1	 �* f�:� )"\7 �1"/ ,f�:�"� J )T/4�* a� Z����/ ��	�X �*�¦- {�" �����8\�6&�U �#�, . ���'Q� PU

 �`6 x/����; !"� ��¦O"� /6 H'�/X �� )O1� ��¦- e.+6 j��	 x�"/�� )A��� )�����8\� ����C�:" H'0;/v	 =�O� J tN4�n��
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