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  :ملخصال

" مواقع التواصل الاجتماعي والحجر المنزلي بين الاحتواء والتموقع: "تطرقت ھذه الدراسة لإشكالية مھمة

الأول قياس أشكال تأثير مواقع التواصل الاجتماعي خلال فترة : أردنا من خلالھا الوصول إلى الأھداف التالية
جتماعي مكان فضاءات أخرى كالقنوات التلفزيونية الحجر المنزلي، الثاني قياس حيلولة مواقع التواصل الا

والعلاقات الاجتماعية الواقعية، كذلك الوصول إلى العلاقة ما بين الحجر المنزلي وتزايد أو نقصان استخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي، أما الھدف الرابع فتمثل في قياس درجة تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على نسبة 

  .المسؤولية تجاه وباء كورونا الوعي ودرجة

  .مواقع التواصل الاجتماعي، التأثير، وباء كورونا، الحجر المنزلي :كلمات مفتاحية

 

Abstract: 

This study addressed an important problem: social media and home lockdown between restriction and 

positioning. The study main objective were first to measure the forms of impact of social networking sites 

during the lockdown period. The second objective was to measure to what extent social networking sites 

might replace other real interactive spheres such as television channels and realistic social relations. 

Besides, the study aims at investigating the relationship between the home lockdwon and the increase or 

decrease in the social media use. Finally, the study envisaged the influence of social media on the degree of 

awareness and responsibility towards the pandemic of Corona virus 
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 �:��� @ �"
��� ����Z \��n�(�
 9KO 5*6*� @ ��� _�`$� #1 t'��
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 _���-$� �sI *O �:��� [��� F1 \�	��#900  —ej∞øSÅ OßkÃM  @
 �Z*-� [
3D� )�A�� �-� 3�
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��K�� �!����� )�#	D�. 
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 �C2 #9D %>E" ��/ #�(�)*+�.  

8.2 “mAifªA —AeC:  
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��

-� ./G ^�& ^O�$� �A�,�= '> �AE-��� z*��� �.  
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4.9.2 B√ÀiÃ∑ ’BIÀ:  
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I*� H�� H���1 �� ������ ;
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 )3�& 8��# �	�� {�6D� 72�� :03.4% �!��( 3*�K$� ?���� )�K�.  

D� ������� �s!�� F1 YOD��&	# `
b� �b�1 }���"�� ^�y �R �(�3��� 9KO @ z�����
 �-bR +O �
�*�*"E���
 ���E�,� �b�. 

  

3.1.3 œ¿Œº®NªA ‘ÃNnùA:  



                     œßB¿NU‹A ΩuAÃNªA ©≥AÃø �QDMB√ÀiÃ∑ ≈øk ü îÕj÷AlÜA ”ºß,  

                   œªlƒùA jVáBI îølNºùA ≈ø “ƒŒß æÃY “Œ√AfŒø “mAie   

 

 

271 

 

��� ��
���
 ��� � ����� ���  
����� �!"����#$�
 %�&'$�
 () ���$�
 ��� ��*+ (�#	 �!&!�'$�
 ,���$�-
 .� ()

 �'	 / 0��&$"1
 .�
�$�
 23
�4 5����
� �64
�7$�
 ���6�� ����8$�
 9#: �;< (�= 0&!�'	 >�$�4 ��� 
�#�

 �? �!'4�@
 ,���$�&�� ����A�
 �����
 B��� C!� �!&!�'$�
 ,���$�-
 D� �!�E�4 �	��F	 ,�6G) H���
 () IJ K�6!�L

 B3�M N�
� 5��$�
 �'� �4 �6!M89% �
 (�= �4 >�$�- O'PQ
 �����
 B��� D� � 0�E�4 R��� 
��� S���*

�!'4�@
 ,
=�68�
 ��T U4 9� D��V
W@
 H�J) () C!�. 

  

4.1.3 “øB≥‚A ∆B∏ø:  

(�#	 () ��� �����  ����� ���XY
 Z[��&�� B��� \�Q
 �����
 () IJ K��!'�
 � ��*+ �6'!] ^_*�
 Z[��-


67.7%  ����� S�XY
 `�a �6!�	24% &�� B��� .3Q
 �����
� _!�3 b�F	 ����� �!F���
 Z[��08% I�F	� K

 U4 �!��&$"1
� ��=�c$31
� �!��!��
 ^
��Q
 24 �&$�-
� 9V
��
 �6���F$� W!&$	 ���XY
 Z[��-
 () dL =�'� R�e

 H'� �fY�� g
W$�1
� ���G 5��h
 () ���$�
 ��� (�-
 ��� �*�) �ij� kl-
 �fY
 (mM >�;) �6" U4� K�6"

� B'�4 N�
 �4�'�
 ,
n�XF�
� o�
�8�
� ,�!��
 �'!�[ 9#: ���X� `�a� �!F���
 Z[��-
 U4 �*�) (�-
 � 0��3

 9#: �*�)� 2��) 96$��� () 1L �fY
� �pV�@
 9J�M q���Q
 �4) K��'c�
� r=�8$-
 ,
n
�"s
 H��� �6'!]

,
n�XF�
� Z[��-
 ����a.  

 

2.3 BN√ùA æÀfiA iÃ�A W÷ jVáA —	Ø ’BƒQC “Œ®≥AÃªA “ŒßB¿NU‹A PB≥›®ªA ”ºß œßB¿NU‹A ΩuAÃNªA ©≥AÃø �QDNI μº®N
œªlƒùA: 

  
�  �
���G �&1LM$� �N��
 _���-$�  )3�& �
, �LM$� �N�� .��I 4�"Q1 [j�"< S �
�&�*�� �
�����'� Y��&`� Fu


 ���"
66.8% u
 �*
��1 ��I �
���$� ���"�� ��1F  7�j�2� Y��&`� `�I�N�� �KO ?��
. 

�  @ �
�&�*�� �
�����'� )�&`��� 5�j�2� �
6�I ����< @ X�2'�# 3*�K�� _
 �� ��I'# �/�� F�� ���� /��� /Qu<
 4�"
 F��c� +�`�� X�2'� �E� �Y��3�
�c� �a��� ^EU
 ��3*�K�� Y��!= 7-c�< 3*�K��I �LM$� �N�� .��I

*� �-��Q�2> �k*E� �
�# ��c1 ^��. 

�  �� �
"
��� 	��I1 ?-G1 �"� ;��� �� �&`��� 5�j�2� ���r @ ��A� �E� S ���� ^���19  d> �"(59 �"(�  FD
� ^��*� �A
I ^c���< 	���� @ �
������ )�� �s!�� 9KOx#�N�< ��� ./b� �
<�
,# �
�����  @ /bE
 ���� ^��� /Qu<

&`��� ^Ea ���r�. 

�  ;��� �� �
�����'� )�&`��� 5�j�2� ��u�� @ _Q*:�$� )�3�
c ���r @ /�E�� 3#��� ���&h� F�E� /��$ F��
1 �KO# ��
!����# ��#���� ~Z�"$� t`c �-� ���P�� ~Z�"$� @ �x3�
 F�� �
,B"��
 +�j"�# C*��� �� �



 

�� ����� �	
	��� 
� 

 

 

 

 

272 

 

1# �*-��� @ ���O*�� )�&#�!-�2 8�� �U
�$� £�¥ 9KO q�I �
� ���&1 8��# �"��$�# {���� _
 ��
� �AI��

�	��D� )�(�3��� ���� �¥># �(�3���� �
�����'� �O�*B�� {-�¦ 7�#�"< 8�� �
�-��� X*:���#.  

�  ?-G1LM$� �N��
 _���-$�  T )3�& ./�� ���"
 �#�&178.8% Fu
  �
��2 7-, +�����'� ^=�*��� [&�*�
`��� ^wM$� �N�� .��I 4�"Q1 �
6���I'� �
�����'� )�&u
 ��� �!
�6 ���2 )�&1 ��
I �L �
6���I'� )�&`��� F

�
�����'� )�&`��� ^w �
-� 7-,. 

�  F> ��"�� C*-�� �
�&�*�� �
�����'� )�&`��� ^w +�����'� ^=�*��� [&�*$X�2'� �� W�1 F�� 3*�K�� �"�� 
^��� /
�< F1# � �"� 7I`�� /Qu��� ;� F�� �"��u�� @ �b�1 3*�K�w �
6���I'� Y��&`� C*-, �� Y��&`� ^

1 �
�&�*�� �
�����'�LM$� �N�� 4�"Q.  

�  �
�&�*�� �
�����'� )�&`��� ^w +�����'� ^=�*��� [&�*� C*-, �
-�� @ 9/Qu< ^& ��-� ���� [!<3� ��-�
m
:= �E���#@ ����I �  t�U��'�
 x��� .��I �kD �"<�3�
c �-� /�� /Qu< ;� ���%�� ������� ^,��$�

 #��< l�K�# .�
�� @ .Wf�# �
�N��� @ [�U���
 W�D� ������� )�s!�� x��� _, @ �?��N��� ��#�w# 5�I�2'�#
�
=��� Y���<# .�
�� C*Z FD ���� /Qu< �� ��#��� ���3�
c  i*I �� �sI �-� ;�!2 H�I60 �"(. 

� /Qu< ;� F�� ��-� +�
-���� �*��$� [!<3� ��-� > @ 3#	# ^��*!��
 �23��$�
 +�����'� ^=�*��� [&�*� �
-��I x��

��cD� �
�����'��  .*Aa #1 ����< 4*( #1 �
��*U� `
� #1 �I�= �
� ��D� F1 ±�| ^=�*��� [&�*� i*!< �¥>#

�����'��I�= �
�# +�-�# @��Q 3*j< *O +. 

�  ��-� J#���� S���� *� �"A�*< ��-��!²� # ��"O F�E��� )�3�
c �-� ���&h� F�E� /Qu< ����r _���-$�
�
�&�*�� �
�����'� )�&`��� ^w +�����'� ^=�*��� [&�*� C*-� ~-��� ��
I LM$� �N��
. 

�  LM$� �N��
 _���-$� �
���G ���"
#52.4% 4�
*�� .��I 4�"Q1 7
�j6� �
�&�*�� �
�����'� Y��&`� Fu
 �*I����. 

�  �� ./�� ���2LM$� �N��
 _���-$�  T YA���2 .3��$�#63.6% u
 �#�&1 �
-� C*:�< S �
�����'� Y��&`� F
�� [&�*� [j��< S# �A
-� �
��� �*BI�, Yk1 ±�| ��
6���I� )�&`� d>�< F1 +�����'� ^=�*� F1 YG3 �/b� �Q

1 ��K�� T )3�& ��A� ���2 �P�1 �E���
 �*
��36.4%  �:���# �(�3��� ?�*��� l�K� YA� �a�� +O#
^
-:���#. 

3.3 œªlƒùA jVáA —	Ø ’BƒQC “Œ√ÃÕl∞ºNªA PAÃƒ¥ªBI œßB¿NU‹A ΩuAÃNªA ©≥AÃø “≥›®I μº®NùA œ√BRªA iÃ�A W÷BN√:  
- -$� �
���G ���"
# LM$� �N��
 _���63.7%  ���2# �
K
K�� �
2*��!-��� )�*"�-� YA��
��� 72��22.8%  �*��&

 J������ +�-�$� �"� �-
�b��# ���
-���� �
2*��!-��� )�*"��� �2�E$ �W��� �����< �E�� �R ���
1 �k#�O�U� ' Yku

LM$� �N�� .��I 4�"Q1. 



                     œßB¿NU‹A ΩuAÃNªA ©≥AÃø �QDMB√ÀiÃ∑ ≈øk ü îÕj÷AlÜA ”ºß,  

                   œªlƒùA jVáBI îølNºùA ≈ø “ƒŒß æÃY “Œ√AfŒø “mAie   

 

 

273 

 

-  ���� ^��� [!<3� ��-� )�*"��� [� ^��!��� F�� ��-� �
2*��!-����
K
K�� 1 3����� �-� �
��< ������� .��!�� 9KO F
��# )�3�
f� @ 5*"���
1 �A
�> t�P"� �.�,�# �-
(*
 4�!��'� \ d> [��3 ������� �s!�� 9KO @ TK
K��� /�!< F

 8�� +�����'� ^=�*��� [&�*� /Qu<76�I � d#D� ��3���
 �A�!2���%�� ������� )�s!�� �-. 

- !²� ��-��  )�*"���
 `=1 ���A� /G# ��
�Q /G# �
��*U� ;
�:=1 )�3�
c 72�� ��-� +�
-���� �*��$�

 )��G��� ~j"�  ,# �O�*B�� /�!< @ ~���� 	*�# \��# �s!�� 9Ko @��b�� }P"�� \�� YE� �
2*��!-���

�-� �(1 �-� ��� /G YO�"� )����a'�#.	�w )��G3 #1 �
. 

� !²� ��-��  T�G ��-� +�
-���� �*��$�@ 9/Qu<  )�*"��� ^w +�����'� ^=�*��� [&�*� C*-, 5*6*�
 )�4�P!�� 9KO _
 �

��-� ��3	'�# �I��b��# Y-��� �� �*���# +�# d> e��r [
6�*� �KEO FD ��
2*��!-���

"� ��"<�
, 7-c	 8�� �
N
<���('�# ��A$�!n"< +��*�� \���O'� ��3	 F1 l�� d> t�P� !²� ��-��  �*��$�
+�
-����.   

- 3�
c �-� 9/Qu< 	�x ��-� +�
-���� �*��$� [!<3� ��-�� )1 ��K�� LM$� �N��
 _���-$� ��"�� /Qu���
 YA�
���G �&

�
2*��!-��� )�*"���
 ��E�,'�# .�O�U$� ?�2 �-� ^=�*��� [&�*$� � FDA� q
�6 Yo ^b� +�
-���� YO�*�� @ Y

Yk1 YE� �#3�$�# +��*�� 3�
�c'� A�*��� {-�¦ +�*
 3��v# �3�< 8�� ��-��$�# �!�b$� ���j�� C*
$�# )�

> d> C*=*-� )��G���#.�
!�# ��*��� )����a. 

�  �2���
� ��-��� h� F�E� /Qu< F�� ��-� J#���� S���� d> J�P�� S����_Q*:�$� )�3�
c �-� �!
�6 ���&� 
 �
� �
2*��!-��� )�*"��� .�O�U� ?�2 [���< �-� +�����'� ^=�*��� [&�*� ;-b� JK�� /�E�� /Qu��� F1 ��� �KO#
 [��3 �KO# _Q*:�$� )�3�
c �-� �/b� )�Q1 8�� ���P�� ~Z�"$� t`c �-� ��#���� ~Z�"$� @ ^c	 ;�

��� 8�� )�&#�!-�J#����# J�P, ;�a# J�P�� _$���� _
 �!��( �O�2.  

� /�E�� /Qu���# ��"�� /Qu��� _
u
 �"
��� 	��I1 )�
��> �
���G 72��  ��
��� )�*"��� 9K� ��E�,'� [���< ?�( F
`�h� )�4�P!�� ^E� ��*&# �/�� ��I�"� 7:�=1 8�� +�����'� ^=�*��� [&�*� /Qu< ?��
 F�� .�O�U�# �
�

���
-����. 

�  ����GLM$� �N��
 _���-$� u
 �#�&1 ��
2*��!-��� )�*"��� �� F�� �2#3*� 4�
# C*, �
¡��� Y���*-�� 3�%� F
54.6%  )3�& 8��# +�����'� ^=�*��� [&�*� +O Y���*-�� 3�%� F�� ��K�� �� ./�� ��c1 ���2 �E�
45.4% o �����$�# /�E�� �I�"��� �E�� �� �
�`�> )�4�P!� ���
-���� )�*"��� _
# ���� 4�P!� [&�*$� 9K

./�� �
*�%
 �E�# �I�"< 7��x�� �����# �
E
(`�#. 

�  _
�
���� ��3�%$� F`EU� F�K-�� _�A$� ��4�P!�� [� ^��!��� 5*6*� @ X�2'� �� `��!< �b�1 3*�K��
�� ��*-��-�1 �2#3*� 4�
*
 ��-��$� �
¡��I 4�"Q �-� �
2*��!-��� )�*"��� �!� ;
I 7:�3 JK��# �LM$� �N�� .�



 

�� ����� �	
	��� 
� 

 

 

 

 

274 

 

���< 8��# l�K� ./cD� 9Ko ��I'# ./�� ��I�"� ^
N�< [� +�����'� ^=�*��� [&�*�\  )�*"�-� �A��I�"� @
�
2*��!-���.  

�  ���� �!²� ��-�)���%�� ������� )�s!�� ('� ^=�*��� [&�*� ?
-��� ^
$� F�� ��-� ��*-��-� 3�%�� +�����
 �
�*�*"E���
 ���E�,� )�s!�� �b�1 +O ���%�� �s!�� 9KO F1 3����� �-� +�
�Z ��1 �KO# �4�
*�� .��I 4�"Q1 �
¡���

����G3# �o*
�# �A"(# ?(�"�< 8��.  

� �¡�,# �N6�2 �
�`�h� �-
(*�� 3�
�c� F�� ��-� ��!<�� +�
-���� �*��$� F�� ��-�� t`c �-�  )��*��$�
 /G �
��*U��� £�¥D� ~I# 3��v 8�� �
2��� �
�
-����$� �(D� �-� �
"��
I��b��# �
�-���.  

�  YA
-� 3*N�� ����G ;
I T��1 JK�� @��U�('� C����� @ 72�� YOD� �N
�"��57%  [&�*� ^:�( `����� ;2u

 7I�� 8�� �
2*��!-��� )�*"��� ^w +�����'� ^=�*��� JK�� ���A��� ^
��� @ ./cD� )�*"��� @ �/�� �����<

.����� [&�*$� 9KO ;-b� 7:�=1. 

�  +�����'� ^=�*��� [&�*� [&*� x��<# \��< ³�%� +-����$� t��U�('� F�� ��-� +�
-���� �*��$� [!<3� ��-�
 @�Z3�f�  �
��%<'�# �
�`�h�1 l�� �m
:= �E���# �
-����$�9KO F  �-� �AI��U�(�# �A!&�*� ��< ' )�s!��

����j2'� #1 �!Z����)  �
�&�# �b�1 ���3�
c �� ^�y @��Q# +�-� �
=3 �-� 4�"
 �¥># �
<�K�� )'*
$� #1
��� ^����$� @ 4�*( ���r �b�1# �
&��%�#��
���� #1 q(*�$� #1 ?�. 

  

 

4.3 ŒnªA �QDNªBI μº®NùA SªBRªA iÃ�A W÷BN√ œªlƒùA jVáBI îølNºùA ”ºß œßB¿NU‹A ΩuAÃNªA ©≥AÃù œn∞ƒªAÀ œUÃªÃ∏
’BIÃªA —	Ø ’BƒQC:  

�  /�E�� /Qu��� _
09.3%  ��"�� /Qu���#44.1% �1 +�����'� ^=�*��� [&�*� 7��j�( T*�"� �� ���< F
 T��j6'�# �<*���LM$� �N��
 _���-$� �"�  ��3�%�� 4�
*�� .��I 4�"Q1 @ YE:��� �-� [&�*$� 9KO .3�& �E�� �R

 )�
�*-(# )�
�!2�o ^����$� �2#3*� 4�
*� �
��"b�('� t#�B�� @ �=�c. 

� +�����'� ^=�*��� [&�*� ?��
 T��j6'�# �<*��� T*�"� �� �(D� �%, YA�
�=1 3*�K���  �AB� S _, @
��# ��A� l�K� ���2 F1 ^
N�< [� X�2'� �"� �
-� l�� 3*�K�� �"� .W�39.2%  F*E� Fu
 ^
��$� @ 7!2

 �� 3��c1 �� ;nP< 72�� �� ?��
 +�����'� ^=�*��� [&�*| ��E�,'� ?��
 T��j6� #1 �<*< J1 ��"O
4�
*��.  

�  +�
-���� �*��$� [!<3� ��-�LM$� �N��
 _���-�-�  �<*���# ~-��� T*�"� .	��x# /Qu< ���2 72�� ��-�
T��j6'�# < [� �/Qu��� �KO �-� [&�*$� ��	#�w @ �%&�2 ��I�"� ��"O F1 ^
��$� @ ^
N� �s!�� �!2 �"�



                     œßB¿NU‹A ΩuAÃNªA ©≥AÃø �QDMB√ÀiÃ∑ ≈øk ü îÕj÷AlÜA ”ºß,  

                   œªlƒùA jVáBI îølNºùA ≈ø “ƒŒß æÃY “Œ√AfŒø “mAie   

 

 

275 

 

 _���-�-� �
�!"�� .�
�� �-� /
�< X��,> @ +�����'� ^=�*��� [&�*$ .W��$� .	�����# ��"�� /Qu�-� �
�
-����
LM$� �N��
. 

�  LM$� �N��
 _���-$� �
���G �!2 ���"
#64.6% u
�&`� +�����'� ^=�*��� [&�*$ F*E< F  ����< @ ��2 /Qu<#
*�a3  T )3�& l�K� .W��� ���2 ;�!2 7&*�� @ ^B< l�� [�# �YA��� t*f�35.4%  /Qu��� �K� �#�&1

*��� [&�*� /Qu<# �
-��I# .*& 3�U�2� ����< [� �����< �&# `����� \���O'�
 .���� ���2 +O#+�����'� ^=�. 

�  @ +�����'� ^=�*��� [&�*� /Qu< [���< ��-� LM$� �N��
 _���-�-� +�
-���� �*��$� [!<3� ��-� ;21 }�"��2
 �
�=h� �� t*f�
 3*�U�� .	��x1m
:= �E���# 4�
*��
 �I�*�� #. 

�  T YA���2 .3��$�# LM$� �N��
 _���-$� �
���G �!268.8% u
*� F*E< F�� @ ���( +�����'� ^=�*��� [&� ~-�
1 L�$� #1 +�-��� ^����$� �-� [-o�#�# ���*-�$� VP�� C`c �� _
"��-� �A$� # [�# �E� �{bE$� J3��c'

1 .W��� ���2 ���< l�� ���"
 +�����'� ^=�*��� [&�*� �
���I ³�%� l�� �E�
 )�&31.2%  .	���-� �:a�$�#
� ����< ^p @[&�*$� 9KO �
���I# .*&# 3�U�2. 

�  [!<3� ��-� ^���# t*f� �-� +�����'� ^=�*��� [&�*� /Qu< ^& ��-� ����1 L�$� ^����$�
 q�<�$� [-o� �A$� #
1m
:= �E���# LM$� �N��
 _���-�-� +�-��� #. 

� *��� [&�*� /Qu< T*�"� [���<# ^& ��-� +�
-���� �*��$� [!<3� ��-� t*f� T*�"� .	��x @ +�����'� ^=�
 �A$�# L�$�# +�-��� ^����$� �-� [-o�#LM$� �N��
 _���-�-�  @ {bE$� J3��c'�# ���*-�$� VP�� C`c ��

LM$� �N�� .��I. 

� ¨ ��-j��$� �
���G )�&1YO4�3  LM$� �N��
 _���-$� ��65% u
 +�����'� ^=�*��� [&�*� F 3*�U�� )�%�c�
 l�� [�# �q�I �
��2 �E�# ���%��# �(���� .��!�� 9KO @ ^���� �� Y����� ��E�,'� ?��
 �N�� .�� C*j


�E�< �N
�2 +O 1 Fo�
�&�*�� �
�����'� .�
�� ;���< JK�� ´��!�� 4^� @ 3#��� [&�*$� 9K. 

�  

5.3 ªA ©≥AÃø ΩJ¥Nnø ≤AjrNmBI μº®NùA ©IAjªA iÃ�A W÷BN√œßB¿NU‹A ΩuAÃN:  
�  �I��U�(� _Q*:�$� �
���G �!278% u
 �
�����'� Y��&`� F*E< F +O @ �E< S *� C�, @ �N�� ��x �A�!2

./cD� 9KO �
0D m��= 3��&> @ +�����'� ^=�*�-� [&�*� �2�%�. 

���'� ^=�*��� [&�*� ³�%� t��U�('� 	�x ��-� +�
-���� �*��$� [!<3� ��-� )�&`�-� �A��I�"� @ +���

m
:= �E���# [&�*$� 9KO /Qu< 7r �:6�# �A����< m�=1 8�� �
�&�*�� �
�����'�.  



 

�� ����� �	
	��� 
� 

 

 

 

 

276 

 

�  T .3��$�# _Q*:�$� �� ./�� ���257.9% u
 l�K� �#��1 72�� �� �-
�b�� �
2*��!-��� )�*"��� �
�6# F
�� .��I 4�"Q1 .�O�U$� ���2# ��E�,'� ��3	 �!"
 F*E��@ �E< S *� LM$� �N  ^=�*�-� [&�*� �"2��x

+�����'�. 

 

� )�*"�-� �A��I�"� @ +�����'� ^=�*��� [&�*� ³�%� �I��U�(� F�� ��-� ��!<�� +�
-���� �*��$� F�� ��-�

m
:= �E���# `����� �
2*��!-���.  

�  T )3�& ./�� ���"
# LM$� �N��
 _���-$� �
���G )�&175.8% u
 LM$� �N�� )�
���< F*E�� 72�� �� ;2
 9KO .3�& �-� �N��
 _���-$� �� 3��&> @ +�����'� ^=�*�-� [&�*� �"2��x @ �E� S *� �A�!2 +O �
�!"��

'����(�# .�O�U� �� _E��� �-� +�!"�� /Qu��� �-� [&�*$�. 

�I��U�(� F�� ��-� ��!<�� +�
-���� �*��$� F�� ��-� ���/Qu�
 3��&h� @ +�����'� ^=�*��� [&�*� ³�%� �

m
:= �E���# `����� +�-�$� �-� �
�*�*E
���.  

� l�K� ���%��� .�
�� @ +�����'� ^=�*��� [&�*� �
0u
 �#�&1 �N��
 _���-$� �
���G�  YA�
���G �!2 �
,
73.9% �>1 [&�*$� 9KO �� 4�"��('� �
2�E )��xD� 4�"Q,#1 ���� �R ������ t#�B�� @   3#�| x���� �A�&*� F

�"2��x @ �
�-���# �
�����'�# ��	�%�&'�# �
(�
��� )�3*j���# t#�B��# �����. 

� #1 /Qu��� �
, �� `����� +�����'� ^=�*��� [&�*� ³�%� �I��U�(� F�� ��-� ��!<�� +�
-���� �*��$� F�� ��-�

*( ^��!��� #1 3*P��m
:= �E���# �
��"b�('� #1 ��	���� t#�B�� @ 4�. 
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4. W÷BNƒªA “r≥Bƒø 

 C`c ��1 �""E� �
-
%!��� �(�3��� }���2 +NA"$� 3�Zh� @ �A,�Z � 8�� )'¢����� ?�, �
����� ������ }���"��
 \�� F
�(�3��� 9Ko:  

1.4  “r≥BƒøæÀfiA æ⁄BnNªA: 

 Fu
 �
��k \��� �E� ' 8�� ��cD� �
�����'� )�4�P!�� ^w +�j& #1 +��k ^EU
 7-, +�����'� ^=�*��� [&�*�
 +�!"�� �"��
¦ @ .3KN�� �kD �
�����'� )�&`��� #1 T��E�� #1 .�(D�� +%nU�� 4�P!�� #1 +�*���� 4�P!�� @ �A¡���2

�c ��*A��� 9K� �A"� +-n��� �E� '# +�����'�#�&`��� �=��
�&�*�� �
�����'� )  F1 d> ;
�"���# .3�ah� 3�� �E�
 �� +�����'� ^=�*��� [&�*� ;6�!< )1�
 JK�� /�E��# µ,`$�# 7I`�� /Qu��� �N
�2 ;
-� *O �� �-� ����� ' �& [6*��

�"< �&# �(�3��� 9KO }���2 ;<��1 JK�� �KO# /Qu���  ,# ��E�,'�# .�O�U$� ?�2 @ .	��x�x�*� ?- @ [&�*�� �KO �
�
����� ��A$� )�/��$�# ^��*��� d> ;�/( �KO# ?����� ^����$�: 

�  )�
��%,� 9�AB< �� ~I# l�K� ������ @# �
$�� _���U$� 	�� .	��x*
 �
!���  _
 �� ��,�# 9�2��c� ��> `b�
+�����'� ^=�*��� [&�*� YO�. 

� �P!�� @ �B:-�� 9KO  , ��*� ' �
, �� +�����'� ^=�*��� [&�*� �I�"� �� +6���I'�# �#��E�'� 4
;-� S���� @ ^
 q�I ������ @ �
� /Qu���  , #1 )`��!��� #� _��P$�. 

�  /�< �& �
6���I� )�&`� d> ����$�# 7
�b�� ��a �o*r# ����r �
�����'� )�&`���� ��cD� )�4�P!�� [���<
*-( £�¥1 ���
<�&`���# �
�!"��# �
I��b��# �
�����'� �"<�	��  ,# �"<�
�. 

�  �#��E�h� T��E��� �O3�
�c�
 ' �O�E� �
6���I� )�4�PI d> �!��( �A
�> �2�a1 8�� )�4�P!�� �� /bE�� C*r
�
2#��E�'� �
*�E$� �I�:%��# �
2#��E�h� ����h�# �
2#��E�'� �
2*��!-��� .�"���# ...¶>. 

�  ^=�*��� [&�*� *� 3��!��# �
����2'�# �

#�o� .�O�p �� 7-�� .�
�� )�Z*�6 .�b�# .�=��$� .�
�� ���<
 ^&1 �-� q(*�$� #� ?����� ^����$� @ C#�< #� +A�"< #1 {&*�< t*( �k�
 �31 ' .�O�B� 	�	�< +�����'�

2 ³�%� �
�����'� )�&`��� [���< *O ^
����# ����<�
6���I'� ���/B. 

�  �-� L�%<'� �A�j"�# �A�!2 H�!< )�4�P!�� 9KO �A-�� �#��E�h� 4�P!�� @ �����# �
�`��('�
 3*�U��
 t`c �-� .����� )�4�P!�� 9Ko ���j��(� � 8�� ������ C�
�D�  ,# .����� C�
�D� �� ��(�# m���a

�(D� )�&`���# �
�����'� )�4�P!�� 8�� �
������# )�	���� �� �-��# ����� g�2# �
�<����� �A�Er 8�� �
�&�*�� ��
 [&�*�� .�Q��# ��� �
�K� ^���
 ;
I ��*< ��x @ �=�c {
E�� #1 �A�� q�P"� �=��$� 	�!�� ^�� ' �&

+�����'� ^=�*���. 
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2.4  “r≥Bƒøœ√BRªA æ⁄BnNªA: 

 d> �(�3��� 9KO }���2 ~I# ��� ^%� S,� ��3	D� +�����'� ^=�*��� [&�*� 3�E� �23��� 4�
*��
 ��-��$� )��*-�$�# 3��c
 	�� ^=�*��� [&�*$ F�� �
, ��� ./�� ��I�"$� 72�� �E� ��
2*��!-��� )�*"��� ����r# ��cD� �
�`�h� )�4�P!��


���O�U$� �� /�� D� _�
��$�#�I ��&�� [&�*�� �KO ^�y �R 4�
I# /b� Kcu< 7:�=1 8�� [&�*$� 9KO ��-G# \��< ³�%� q
G���
 �"<��O�U�# �"<�����O�D�# )��*-�$� �
&��%� i3�I �� Y��c �KO F�I l�� [�# ��
��E��# �U"�� )�
&`c1 l�K�# 3

`& Fu
 +6�$� @ ?��& 7&*� *�# ����� F�� ��I ?����� ^����$� @ �/b� ��%� #1 C*j� �� [&�*�� ^b� ./�� 5
  @ 1��2# +�����'� ^=�*��� [&�*� \��1 ��� £*����# /�E�� ^EU�� �K� [����< �
2*��!-���# �
���'�# �
�`�h� )��(�$�
 ³�%� ���O�U� ?�2 7����< ��># 7�-G1 ��> .���� )�*"& F1 {
� J������ +-�� #1 +$���� �*��$� �-� .�� ^�

��'� ^=�*��� [&�*� +�����'� ^=�*��� [&�*� ?I 	*�*$� /�E�� ����� ���O YE� +�&�## C*��� ��1 �KO# �+���
 ;�!2 7&*�� @ F*E�# 3�·# ?�E� F� �� +�����'� ^=�*��� [&�*� ��6 	�!�� 7"E� 8�� �Z�*$� �I�:= d> �I�61

;�:!= �-� J1��� ���&# �
�*��� �3�,# ���:��� �
�3# 3���# +!:%��  ��x ��I*�� �KO �E� S _, @ ��=�f�
�
�*��� ���, ��G3# �
�`�h� .�"�'� ~I# ���< 8�� _��P$� H�!< 72�� 8�� ���
-���� �
�`�h� )��(�$�. 

 �O3��c� Kcu<# +�����'� ^=�*��� [&�*� �� �
�`�> )���< 7:�=1 +�`�h� )��(�$� ���� F> ^
 ?�:I �KO �
�
 �O��3��<# �A��*21 ^E
 +�����'� ^=�*��� [&�*� ;�6�I JK�� 53���$�# /�E�� +�`�h� VP�� �N
�2 [&�*$� 9KO ��

 )�*"�-� [&�*$� 9KO ��I�"� µ:-2 F1 LM$� �N�� 4�"Q1# �(�3��� 9KO @ �
��G ' L����
# ��A"� _�#��$�# �A"
��P�#
1 ���Z ^
N�< [� 3��c¸� 3�%�� �
2*��!-��� 7�
�< ����
 �/b� ��%�( �ku
 ����1 ' �E� �I�"< 7��x�� ./cD� 9KO F

 �P�1 +$����# J������# ����� �O�U�-� ./�� )���c 7��&# L�%<'�# +�`�h� \�o� ¹�� �-� `�*Z 	*���#
����'� ^=�*��� [&�*� z����� YG3 ����
 �A"� �-n�� S JK�� 7
�b�� �O3*A� �-� 7BI�,# +�`�h� 4�P!-� +�

+�*����.  
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3.4 SªBRªA æ⁄BnNªA “r≥Bƒø: 

 C*j
 3*�U�� 3�%�c� @ �=�c LM$� �N��
 _���-$� �
�!2 �-� +�����'� ^=�*��� [&�*$ J*��� 3*P�� ��I' F�� ���
 �./�E��# �jG�P�� �
�!"�� ;<�
���< �� {
!n���# �N�� �KO .��¥1 F1 d> [��3 �KO# z�<�<# �2u< 3*A��� �"� +�-��� £�

 +�����'� ^=�*��� [&�*� �AE-�� ��*& �!= 9KO# 		����# ^��!��� @ �(D� �%, �o# �b�1 �A��n��< 8�� �-
(*��
 �Qu�<#
r 3*�� �KO @ �(�3��� 9KO }���2 ;<��1 JK�� �KO# ��I'# �/jc �2��	> �A�� _-����$�# �O	�#3 �-� H�!< 8�� [� �����

 _���-$� �-� +�����'� ^=�*��� [&�*$ +�*�*E
���# +�!"�� /Qu��� F1 *O# 3*�� �KO }���2 @ ��A� �j�2 �-� �
�u���
 F�� ^
 +�����'� ^=�*��� [&�*� �� X�:�2 #1 �3�2 #1 Y
�2 ���"� �"��
¦ @ 3#�� ��� �
�-( �E< S LM$� �N��


� ��� �

�y> �O/Qu<# ��N��
 �*����� ��K�� )�
�!2 �- ?���� �� ./�� ���, X��,> @ ^=�*��� [&�*� �
-� mN"< S
�� �

�y> �O/Qu< F�� ^
 t*f�# ># �A� �� )��*-�$�
 	#���� �
,�# t*f�# ~-��� ���O 	��
 �-� 4�*( T��j6'

o �A� �� �x�
��� +j�� �KO# �A$� #1 L�$� #1 +:%�� �*��$� �� �� 7�%��� 8�� �
j�"�� .3*%�� 7"�, �k*� [&�*$� 9K
 µI�, JK�� +�-��-� .*&# �x�
��� 7j�1 ;<�� 7&*�� @ �k� ��� T��j6'�# ~-���# �<*���# F��	�� ~-c# i#K-� ;�*U<

 @ +�����'� ^=�*��� [&�*� �O�U"<# �Ab�< 72�� 8�� _��P$� [� ^������ @ ;��3	># ;
�# �-� /jc# ��c t�p
`����� �UO [&�*�� �KO #��� �E� ��2#3*� 4�
# *O# +��"b�(�# ���,#  [&�*� Y��<# �R .W��� ?�2 ^
N�< � ;2D

 ?y �
�-��� �2��D� T�
 �� �E�# +6�� ^EU
 �
� ���< YA��� ~-��� ���, 7-��# �N�� .��I 4�"Q1 +�����'� ^=�*���
� ��A� ���"�� 9K� /�K����!
�6 #1 �-
-& 72�.  

  

 

4.4 ©IAjªA æ⁄BnNªA “r≥Bƒø: 

 9KO }���2 F*E�� 72�� �� +�����'� ^=�*�-� [&�*� �"2��x @ �E� S C�, @ ;2u
 )��1 �
I��U�('� )�
��h� �
���G
 �
2*��!-��� )�*"��� #1 +�!"�� ?2��� #1 �
�&�*�� �
�����'� )�&`��� ?2�� 4�*( ;
-� 72�� ��� �(�3��� m6�# 3��&> @

^����$� F1# �!-�n$� �"<�
, £�¥1 �-� /Qu��� @ ./�� �
01 +�����'� ^=�*��� [&�*� Fu
  �[&�*$� 9KO ��-�� F*E
( ?�����
 9KO �"
� )�
��> ~I# 7:�=1 8�� +�����'� ^=�*��� [&�*� �
-��I# �
01 ��� @��U�('� C����� �KO m6*
 _�� �
,

4�� �(�3���  .�=��$� �
2��2h� ?2�*� �� ./b� ?2�*� �-� W��$�# 7I`�� �O/Qu<# �O3*P, �o �
�*
�� �"<�
, �� ��A�
 	��I'� �*��� �-�# +6����� #1 �!�� #1 @��b�� #1 +�-��� #1 J�E���� #1 J	�%�&'� #1 +(�
��� �*��$� �-� 4�*(

*( l�K�1 �
�!"�� Y�'�� ��D� ~-�< 4�-( #�
�����'� Y��
�*. 

 .	����� ^
�& �� ��A�# ��� ./�� )����"� t��< )1�
 8�� [&�*$� 9Ko `����� �"�
o�# .*���# ��-��� +j�< )�I��U�(�
 ����$� /G# �!-E$� /G# ������� �A"
��P� �-� �I�6> ^��!���# ��
��$� @ �"� 9Kcu< JK�� 7&*�� �N,# _���U$� 	�� @



 

�� ����� �	
	��� 
� 
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 l�K� �
�`�h� )�4�P!�� ����r# ��cD� �
��%<'�# �
�`�h� )�4�P!�� +&��
 �23��� �� x��� 8�� ����� YN, [�
��
-����� �
���'� )�j��# �
2*��!-��� )�
��P!��# ������� �
E
(`E��# ...¶>.  

;2�
 3*�� �KO }���2 ?�, .3�ah� �:��� �KO �"
� 	��I1 	�31 ��c1 ��
%
  F#	 �� ���%��� �"<�
, 3*%< #1 ^
v �E� '
 �¥># �(�3��� 9KO ^w 72�� 8�� LM$� �N��# 4�
*�� .��!� �
��"b�('� t#�B�� @ q�I �
� +�����'� ^=�*��� [&�*�

 5*6*$� �KO Kc1 3����� 5�"=  ,# `����� _b,���� ~<�� �-� [�
( ;"�I ;
-�# ���	���� t#�B�� @  , �
�#��$� _�

�� _������� _�`� F1 3����� �-� 9���2'�# �(�3���# ���*��� YE� .�O�B�� 9K� F*
" }�< 7:�=1 8�� [&�*$� 9KO �-�

���� �� l�� �� }�"� �& ��# ��-���# �A"� ��yh� �O�*B�� {-�n|Y  @ /�<  , #1 �
�*-( )�/�< #1 �
2#��E�>
 �
������# )�	����J������ [���� @ 7n(�< 8�� Y
��� ��*��#.  

 �=�¤# �*%& ��*�#1 )��# ��� �:-� 7:�=1 J������ [���� @ +�����'� ^=�*��� [&�*� .�O�B
 \���O'� F1 ����1#
��
���� ���/Qu<# �!-�n$� �A-��*I [�# �A�� .�E�� �( @ 7���� 8�� .����� C�
�D� �-�. 
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5. “óBa: 

 [� )�
I*�� #1 )�
�=h� 	�� @ 4�*( �-=�*�� �j(D� 9KO �A
I ?�E< 8�� �B:-�� 9KO d> �2#3*� 4�
# )�
���< C��< ��
 [-O �� �#/!�� ;Q�,1 �$ ����& ���U��� �O��"< �� )�
���< �F��  , �A�!2 7<1 8�� �!-�n$� )�,��-�� +Z��< 3����(�

D� �-� ?�3# t*c# 4�� ~Q*2 F1 �(�3��� 9KO C`c �� �2	31 ��A� �-,�� �4�"b�(� F#	 )������# )�	�%�&'�# �!2
 _
 �
��%<'�# �
�`�h� 4�
*�� �KO )�
���< �
�2 F1 �(�3��� 9KO C*%I C`c �� �"�#�, ��Q��# l�K� ��A� 9�2W���

�*� _
 �&`��� �(�3	 C`c �� [&*����# /Qu���# 4�*�,'� 1�Z ���� .�
, q�"� LM$� �N�� .��I# +�����'� ^=�*��� [&
 )������# 	��ID� �-� ;<*j(# 93�U�2� �� ���
 �-
!� 7&*�� l�� @ .�
,# �-
(*� �2#3*� 4�
# C`c �� �"<�
, �-�

C#���#.  
Q1 +�����'� ^=�*��� [&�*� ;���� JK�� 3#��� �
�2 F1 l�K� �o`c �� �2	31 �(�3	 �B2 ���#x �� LM$� �N�� .��I 4�"

 [&�*� 4�
*�� .��I 4�"Q1 �"
-� 76�I 8�� ������ YE� �A-w 7-, ^O# �
�&�*�� �
�����'� )�&`��� �-� �O/Qu< +O# �Q`Q
8��# ���
-���� �
�`�h� q��(*-� �A��I�"� �(�3	 d> �I�6> ��A
��n��� ^E� �A��x`�# �O/Qu<# ��*& 7��Q1 {=*< 

 ��-��$� )�
��%,'�# )��*-�$�# 3��c'� ��
��� @ �A-w +�����'� ^=�*��� [&�*� 7-, ^O# �
2*��!-��� )�*"���� �-
�b��

 ^=�*��� [&�*� �&`�# �
�*�*E
���# �
�!"�� 4�
*�� )�
���< l�K� �"2 F1 F#	 �LM$� �N�� .��I 4�"Q1 �2#3*� 4�
*


��� 9K� +�����'��
I��U�(� �-s(u
 �(�3��� �"��c § �N
�2 #1 ���( 72�� ^O# �� : [&�*� �"2��x @ �E< S *� ����
]4�*��� �-� �
��"b�('� #� ��	���� t#�B�� ^p @ +�����'� ^=�*�-�  

_
 �� .�,�# ����$ ����& 3�E�< ' �& 8�� �
�3���� ������ 9KO \�"�G� �(�3��� 9KO C`c �� 7�#�,  )�
������ )��U�
 ��K2 8��# �
����� ��A$� }���"�� d> ��6�*�$� �(�3��� 9KO C`c �� �"-=# �
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