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   ملخص:

"توفره الصحافة" وما "يختاره الجمهور" تقليدا طويلا في أبحاث الاتصال. وهو يدور أساسا حول الدرجة  يعتبر النقاش حول ما

المناسبة من القرب والبعد بين الصحافة وجمهورها. لكن، كيف نحدد القرب والبعد بين الصحافة والجمهور؟ وأي نوع من العلاقة 

ا لأن ممارسات وسائل الإعلام في عصر الإنترنت تلغيالفجوة بين منتجي الأخبار توجد بينهما؟ أصبحت مثل هذه الأسئلة أكثر إلحاحً 

ومستهلكيها. إن هذا العمل يهدف إلى تقديم نظرة عامة حول علاقة الصحافة بالجمهور، ومناقشة بعض الطرق المختلفة التي تم بها 

 ر أبحاث الصحافة في هذا المجال.تصور هذه العلاقة في الدراسات الأمبريقية، وتقديم بعض الأفكار حول دو 

  

 الصحافة؛ الجمهور. علاقة صحافة/ جمهور.الكلمات المفاتيح: 

 

Between proximity and distance: Including the audience in journalism (research) 

                                                            
  :ورد من دون ملخص ترجمة لمقال (*)

Wiebke Loosen and Jan-Hinrik Schmidt. Between proximity and distance: Including the audience in journalism 
(research).  Published by « Communicative Figurations ». Electronic Working Paper. No. 14. University of Bremen. June 
2016. 

  كفصل في كتاب: أيضانشر 
Franklin, B. and Eldridge II, Scott (eds.) (2016): The Routledge Companion to Digital Journalism Studies, Routledge. 
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ا ط من الناحية

 الصحافة بجمه

Sch(يمكننا تح ،

نظريات الفعل(

Löffelho (يع

دى اختلاف الن

ياتة حول النظر 

و مستخدمي وس

. 

 على النظر في

 مفاهيم أساسية

recip (والذي

p(الذي نشأ ،

تبحث بشدة"

د على أنظمة

الجماه فيرى أن

جتماعي        
                 

سائل التواصل الا

 كيف يمكننا أن

 قدة

إن.  جماهيرها

جمهور وليس فقط

ات التي تربط)ة

)holl 2004

ت الاجتماعية

olz 2008ر

ض النظر عن مد

الفعل مع الأمثلة

أو قبلين فرديين

ثيرات الإعلامية

اث الجمهور

تقريبًا بين ثلاثة

ipients- pe

roduct-pe

جاēا الإعلامية،

 الإعلام وتعتمد

ث، في المقابل،

ولية للإتصال الإج
ISSN: 2437   

ية أو محرري وس

والجمهور، لكنك

ظير لعلاقة معق

صحافة من دون

دمة تحتاج إلى جم

ة(من العلاق) ة

 ".لجمهور

" (لسكو "تبعا لـ

 الكلي للنظريات

نظرة عامة، أنظر

بغض-)  للمؤلفين

ما هو موضح با

مستق  أنه تراكم

ضمن أبحاث التأث

، تشجعنا أبحا

يمكننا التمييز ت 

 )erspective

)erspective

ن أجل بيع منتج

 أنظمة وسائل

ما المنظور الثالث

المجلة الدو      
7 – 1181       

معات الافتراضي

 بين الصحافة و

التنظ: وجمهورها

كن مقاربة الصح

م الصحافة خد

ة(محدد) أنواع( 

الج"و" لصحافة"

ا لهذه الغاية، وتب

لمستوى النظري

وغيرها؛ لإلقاء نظ

، ترجمة خاصة2

كم(ر بالتفصيل 

لى الجمهورعلى

ريات المختلفة ض

افة إلى ذلك،ض

Nighting:(

مستلم-كمنظور

( منتَج- كمنظور

لإعلام التي، من

تي تدمج فيها

Anders .(أم

  
                  

مثل مديري المجتم

إلى تغيير العلاقة

الصحافة و -3

لا يمك 

تقد: وباختصار

البحث في نوع

"قيامنا بالتنظير لـ

تحقيقًا 

بالنسبةلم: مختلفة

نظريات البناء و

2004: 524

الجمهور/ والقراء

الجزئي، فينُظر إ

تعمل عليه النظر

بالإض 

)gale 2011

الجمهور كمأولاً،

الجمهور كثانياً،

صناعة وسائل ا

على الطرق التي

son 2011b

م

إ

و

ا

ق

مخ

ن

4

و

ا

ت

)

أ

ث

ص

ع

b



 

  

 

 من 

نظر 

Jen

" ار

يين  

ات 

لاقة 

كثر 

Ba

التي 

مل  

مة، 

L ؛

لات 

قراء 

علة 

 جزائر
 53             

لام، ولكن بدلاً

المختلفة، ينُظرية 

B  ؛nkins 

 في بناء الأخبا

قل إلى الصحافي

 الاعتبار المعلوما

ذا تم اعتبار العلا

 تحقيق مفهوم أك

 asic" مؤلف 

 منهم للمعاني ا

توجه المتبادل لعم

نعكاسية والمعمم

Lewis et al.

كمجالا" القراء

المشاهدين والق(

لى الجهات الفاع

الج.  مستغانم  -
- 35: ص)  20

عة وسائل الإعلا

في النماذج النظ

enkler 200

تساعد"لجماهير 

ى الأكثر أو الأق

فة أن تأخذ في

بأĔا لاتتحقق إذ

نه يمكنؤكدةًبأ

 تم تعريفها في

فهم كلأساس 

قل حد أدنى للت

ليه التوقعات الا

Sch 2014 ؛

"و" الصحافة" 

" ضاء الجمهور

دلة، أو التركيزعل

لحميد بن باديس
019(   2:  عدد

م من قبل صناع

.لمتصلة بالشبكة

Bruns  06؛

ور الخاصة بالجم

أو على(لأخبار 

ب على الصحاف

Meusel 2 (ب

وجماهيرهم،مؤ) د

، التي"جتماعية

ين الأفراد على أ

ن هناك على الأ

ل الذي تستند إل

)holl 2004

لال التعامل مع

 

أعض"و" حافيين

ن التوقعات المتبا

جامعة عبد ال    
الع  6: المجلد   

امتلاكهم/ عليهم

لإعلام الرقمية الم

s 2008(يدة

لمعلومات والصو

ودة إلى غرف الأ

يجب: عملية جدا

  .ون، مهمة

2014" (موزل

كأفراد(صحافيين 

لعلاقات الاج"لـ

ادل الأفعال بين

ضروري أن يكون

ى التوجه المتبادل

(ر من الصحافة 

 الكلي من خلا

Görke/ S.(

الصح"ترابط بين 

خلال مجموعة من
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و يتم الاستيلاء

خدام وسائل الإ

صل عمومي جد

حافة يرى بأن الم

مرة أخرى عو"

ة من الناحية الع

ها فرصة أن تكو

م"ترى . رية أيضًا

Coo (بين الص

 ماكس ويبر لـ

واها الهادف، تبا

ر محدد، من الض

W.(  

اعية تعتمد على

د يتوقعه الجمهور

 على المستوى

Scholl 200

د ننظر إلى التر

 تشكيلها من خلا

جتماعي        
                 

سائل الإعلام أو

ط وتعاوني باستخ

ي إلى بيئة تواص

 بأنمنظور الصحا

D( تتدفق"، ثم"

لجمهور انعكاسية

ن تكون، أو لديه

ن الناحية النظري

)oley 1983

جوع إلى مفهوم

: 

ي تعني، في محتو

وهكذا، كمعيار

Weber 197

هير علاقة اجتما

، أو على ما قد

 هذه التوقعات

651 :06" (ور

ض من ذلك، قد

را اجتماعية يتم

ولية للإتصال الإج
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متلاك محتوى وس

ات بشكل نشط

مل حاسم يؤدي

هذه المقاربات

DeWerth-P

ين الصحافة والج

Ĕا أنبار من شأ

ه الانعكاسية من

" (محادثة خيالية

 والجمهور بالرج

So  "اĔعلى أ

ن الفاعلين، وهي

]…. [ سلوكه

)"78: 26/27

لصحافة والجماه

صحافة لجمهورها،

ويمكن معالجة. 

ل تسمى الجمهو

، وعلى النقيض

برين إياهم أدوارً

المجلة الدو      
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ن يسعون إلى ام

وينشرون المعلوما

ات الممكّنة كعا

تعترف ه) ن أن

Pallmeyer

تكون العلاقة بين

ن أجل إنتاج أخب

 التفكير في هذ

مح"لجمهور مجرد 

 بين الصحافة

ciological 

لوك مجموعة من

ها كل فرد على

منهم تجاه الآخر

ن العلاقة بين ال

ي أن توفره الصح

Borger e.(

وحدة تواصل"ة بـ

 المستوى الجزئي

، معتبر)ستخدمين

  
                  

الأشخاص الذين

ذلك، ينتجون و

إلى هذه الشبكا

2008.( 

يمكن(

)r 1997: xi

بحيث تك) كأفراد

عن جمهورها من

ويجب

بين الصحافة وا

ملاءمة للعلاقة

Concepts

سل"  

يضيفه

كل م

لذا فإ

أي على ما ينبغي

et al. 2014

اجتماعية مرتبطة

على

والمستمعين والمس

ا

ذ

إ
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)

ك

ع
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م
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كسة كشرط مس

عمليات التواصلي

ية كتحول في أنما

ف وسائل الإعلا

و. ل إلى المحررين

كة في تفاعل مبا

ار الرقمية لأعض

Bermejo 2

افة، وكذل الصح

Wende .(فع

لذ الأخبار المخت

ة عن طريق متا

م من ذلك كله

ال وفضاءات تت

 أرض غير مألوف

والتواصل إلى تغ

عات والقيم والم

الج.  مستغانم  -
- 35: ص)  20

ت العامة المنعك

هي تؤطر هذه الع

م الشبكية الرقمية

ففي ظل ظروف 

عبر مثلا، رسائل

لة فقط للمشارك

صد وتجميع الآثا

009(لاتصال 

ء الجمهور تجاه

elin 2014؛ 

لتحقق من منافذ

قرارات التحريرية

ولعل الأهم. ēا

وفير قنوات اتصا

 والجماهير على

لمراقبة المتبادلة و

هل هذه التوقعا

لحميد بن باديس
019(   2:  عدد

مل مع التوقعاتا

 نفس الوقت فه

لإعلام وسائل ا

.ور فيما بينهم

ددعفي الوقت المح

، مع فرصة ضئيل

بما في ذلك رص

كة أو تكرار الا

قبة لدى أعضاء

Schulz an؛

بارية عن طريق ا

رة ثاقبة حول الق

 الأخبار وممارسا

ر، من خلال تو

 تلتقي الصحافة

ول في أنماط الم

لتي تتضمنها؟ ه

جامعة عبد ال    
الع  6: المجلد   

ت، فيجب التعا

ة والتفاعل، وفي

م الجماهيرية إلى

حافيين والجمهو

ر وردود الفعل في

هلاك منتجاēم،

لمراقبة، بمديدة ل

رات أو المشارك

ق ممارسات المراق

nd Roessle

للأحداث الإخبا

د يكتسبون نظر

بالشفافية لغرفة

صحافة بالجمهور

ل الاجتماعي،

هل يؤدي التحو

لقيم والقواعد ا

  ث الحالية
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 جميع المستويات

لملاحظة المتبادلة

ن وسائل الإعلام

لعامة لدى الصح

دراسات الجمهور

لال اختيار واسته

ين بوسائل جد

خبار أو التقدير

عت أيضًا نطاق

H ؛er 2012

يارات المختلفة ل

لمستخدم، أو قد

 توفر إحساسًا 

ثة في علاقة الص

ع وسائل التواصل

ه: سئلة أمبريقية

ا ما؟ ما هي ال

  ؟

همات والبحوث

جتماعي        
                 

أما على. لمحددة

من خلال الم) ها

حول التاريخي من

لى التوقعات الع

ى طرق مراقبة د

حافيين من خلا

نترنت الصحافيين

 تفضيلات الأخ

A .(لكنها وسع

Hautzer et a

سهولة مقارنة الخي

عبر تعليقات المس

ت التحريرية التي

جديدة للمحادث

وهكذا، مع. جها

 يمكننا طرح أس

Ĕا مستقرة نوعًا

فيين وجمهورهم؟

المساه:صحافة

ولية للإتصال الإج
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ير والمعتقدات المح

أو يعاد إنتاجه( 

غة وتحديد التح

تي تؤثر أيضًا عل

كل أساسي على

ور، مع أداء الصح

 ).حافيين

لإعلام عبر الإن

معلومات حول

Anderson 2

al. 2012(ض 

سائل الإعلام بسه

ورات المشتركة ع

و قراءة المدونات

أدخلت طريقة ج

راً أو جدالا موج

تبارات النظرية،

 والجمهور، أم أ

بين الصحا) يدًا

ر إلى بحوث الص

المجلة الدو      
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مل بعض المعايير

ل، أي أĔا تنتج

يمكن إعادة صيا

لة والتفاعل والتي

مد الصحافة بشك

 أعضاء الجمهور

الصح" (ر الآخر

زودت وسائل الإ

تكشف عن مع

Na 2011؛a

ة بعضهم البعض

 لمستخدمي وسا

ارنة المنظولال مق

راد على التويتر أ

لام الرقمية قد أ

 سواء كان حوارً

تبعلى هذه الاع

 بين الصحافة

متزاي(باينًا هناك ت

إضافة الجمهور

  
                  

الفردية التي تحمل

وكنتيجة للتواصل

إذن،يم

الملاحظة المتبادلة

الجماهيرية، تعتم

جهتهم، يتعامل

الجمهور"ومراقبة

لقد ز

الجمهور والتي ت

apoli 2010

فيما يتعلق بمراقبة

الإنترنت، يمكن

وكذلك من خلا

الصحافيين كأفرا

علاأن وسائل الإ

التفاعل المباشر،

بناءً ع

التوقعات العامة

متطابقة أم أن ه

إ -4
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أبحاث الصحافة

ولكنها تحتوي ع

لمستخدمة في بح

كل أكثر تحديد

كن استعمالها أيض

 عن تصور الأد

Weaver/ W

لصحافيون يعتبر

شركاء في المحادثة

 .،الخ)

يشير ذل. لجمهور

 /ool" (لاēم

كهم لتأثير الجمه

تواصل الاجتماع

ليومي والتركيز ع

ع  تويتر أو الرد

، لأĔا تد) أكبر

تنفيذها من خلا

ان(و الملاحظة 

الج.  مستغانم  -
- 35: ص)  20

ف ذلك، فإن أ

حث الأمبريقي، و

 من المقاربات الم

 الجمهور، أوبشك

 .ة

ث الصحافة، ولك

ل، هي البحث

Wilhoit 198

هم ما إذا كان ا

، أو ش)وضوعية

Weischen(

واضحة حول الج

تخيلا"افيين عن 

عن درجة إدراك

ر عبر وسائل الت

ةروتين العمل الي

 القراء أو مراقبة

تستدعي جهدا

ويمكن ت. ارنةمق

ليل المحتوى أو

لحميد بن باديس
019(   2:  عدد

قد يوحي بخلاف 

ة الأساسية للبح

 مجموعة مختارة

 رئيسة لإدماج

ة حول الصحافة

حوثثية المميزةلـب

 على سبيل المثال

86; Cassidy

ذا البحث في فه

هور معلومات مو

nberg et al.

 وجهات نظر و

ل سؤال الصحا

Weisc(أو ع ،

لمشاركة الجمهور

مثل في ملاحظة

د على تعليقات

تس( الأكثر تطلبًا 

 مماثلة قابلة للم

لكمية، أو تحل

جامعة عبد ال    
الع  6: المجلد   

"سات الجمهور

باعتباره الوحدة

 في هذا القسم

 استراتيجيات

راسات الأمبريقية

لموضوعات البحث

حافة التقليدية،

y 2005; M

ريح، يساعدنا هذ

ذي يوفر للجمه

. 2012: 21

جهة لاستخراج

هور، مثل بالجم

chenberg 

تقييمهم العام لم

رف الأخبار، تتم

 من خلال الرد

ي الإستراتيجية

لجمهور بطريقة

 الكيفية أو ال
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دراس"و" صحافة

"الصحافي"لجة

وسنقدم". صيلاً

خلال ثلاث ن

 في تصميم الدرا

ى المفاهيم أو الم

ن دراسات الصح

Mellado 20

شتها بشكل صري

الذ" حارس البوابة

4" (ن المحرومين

بريقي أدوات موج

 ترتبط مباشرة

et al. 2012

W(أو على ت ،

مجال دراسات غر

ى سبيل المثال،

هذه هي. لاعتبار

افيين وأعضاء ا

 من المقابلات

جتماعي        
                 

دراسات الص"بين

من معا ا تنطلق

كثر أو أقل تفص

يتم تنظيمها من

حول الجماهير،

لاعتماد فقط على

واحدة من. ورها

011; Mella

حالة عدم مناقش

ح"أي كـ(مهور

ع مصالح السكان

ين التصميم الأمبر

أو بنى/ ات و

215 :2" (ور

Weischenbe

لفة، آتية من مجا

راد الجمهور، على

Domi.( 

ذ الطرفين في الا

وتوقعات الصحا

شكال مختلفة

ولية للإتصال الإج
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تقسيم العلمي بين

فهي عادة ما. م

 تفسيرات لها أك

ي. ث الصحافة

توقعات العامة ح

لأولى في عدم الا

ية الخاصةبجمهور

ado/van D

va .(وحتى في ح

ي عن تأثير الجم

الوقوف مع"إلى

ثانية في تضمين

أو فئا/ عادًا و

صورة الجمهو"ن 

erg et al. 

هناك مقاربة مختل

ل مباشر مع أفر

ingo 2011

لأخيرة هي أخذ

اول ممارسات و

ل استعمال أش

المجلة الدو      
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الرغم من أن الت

صحافيين وحدهم

مع" ر الجمهور

اخل مجال بحوث

يلاء الاهتمام للت

 الإستراتيجية الأ

لمعلومات الضمنية

Dalen 2013

an Dalen e

ين بشكل أساسي

ا كانوا يهدفون إ

 الإستراتيجية الث

 التي تتضمن أبع

Shulm (أو عن

2012: 231

Robin .(وه

دث فيها تفاعل

(ة للمشاهدين 

تراتيجية الثالثة وا

وات أمبريقية تتنا

جية مختلفة، مثل

  
                  

على ا

تقتصر على الص

آثار"العديد من

الجماهير من دا

استراتيجيات لإي

تتمثل

المعللحصول على

 ;3(الصحافية

et al. 2012

أنفسهم مستقلين

الجماهير، أو إذا

تتمثل

إلى الدراسات

man 1959

1(على عملهم 

)nson 2010

الحالات التي يحد

الهاتفية المكالمات

الإستر

إلى تصميم أدوا

مقاربات منهج

ت
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ضبالإ).جتماعي

وان توليفة من الج

M التوافقف"حول

مع المحررين والقر

يطة، حيث عمل

المحررين ينظر"ن 

عام وجهات نظر

allone et a

 مقارنة نتائج تحل

27لإنترنت مع 

ور لديهم تصورا

دو أن الصحافي

 ذلك يشجع ع

شتا ميتشل"ها 

الأخ"لفرق بين 

وبدلاً من الاعتم

يًا وفسروها كنتيج

الج.  مستغانم  -
- 35: ص)  20

ل إلى الواقع الاج

ارنتها أو تطوير

 .اه

Martin, O’K

ثون مقابلات م

البسي" الطلب/ 

ده المؤلفون هو أ

تعارض بوجه عا

 .al" ( وآخرون

ترنت من خلال

ت المجهولة عبر ا

حافيين والجمهو

بينما يبد): 49

عدوانية إذا كان

التي أجراه" خبار

ذه على أĔا الفه

و. مواقع إخبارية

تي تم جمعها تلقائيً

لحميد بن باديس
019(   2:  عدد

 العلمية للوصول

لجمهور، مثل مقا

ن التفاصيل أدنا

Keefe and

أجرى الباحث: ف

/فجوة العرض"ن 

McL .ما وجد

 أĔا متحيزة، وت

فالون" بواسطة 

يقات عبر الإنتر

ة حول التعليقات

الصح"سة إلى أن

95ص "(لمؤدب

وب والعوى المطل

فجوة الأخ"سة 

جوة الأخبار ه

على ثلاثة م" قًا

ا البيانات التيذو 

جامعة عبد ال    
الع  6: المجلد   

لاث من المناهج

ين وبأعضاء الج

 تقديمها بمزيد من

d Nayman

عة من الصحف

ربة ابتعدت عن

Leod and 

 الصحف على

صورات المتحيزة

فة لدراسة التعلي

مقالات صحافية

ت الدراسوخلص

ا/ ب المتحضر

كتابة دون المستو

 الإنترنت، دراس

 قاما بتطبيق فج

الأكثر تعليقً"/ "

ستخدمين، أخذ

                 
                  

 
 

44 

ع الأساسية الثلا

لمتعلقة بالصحافيين

تراتيجية، وسيتم

n (1972" (ن

دد ولدى مجموع

لي، فإن هذا المقا

Chaffee (1

ن إلىقراء ينظرو 

وصف هذه التص

R (لفمنهجية مخت

Stua (لستة مق

و).  كميا جزئيا

 الهوية في الخطا

داد للسماح بالك

ك المتبادل على

Mitch .(لقد

"بريد الإلكتروني

صحافيين أو المس

جتماعي        
                 

شأن هذه الأنواع

ع بين النتائج المت

سات هذه الاستر

ن وأوكيف ونيمان

دث إخباري محد

وبالتالي. الحدث

1972" (وشافي

في حين أن الق[

قت لاحق، تم و

." 

Reader (20

art Hall:وز لـ

ك( التي تم تحليلها

 الكشف عن

على استعد"طاء

 التوجيه المشترك

helstein &

ر إرسالاً عبر البر

مقابلات مع الص

ولية للإتصال الإج
ISSN: 2437   

Loosen "بش

فة متاحة للجمع

لعديد من الدراس

مارتن" قام đا

بالنسبة لحد" هم

ار المحررة حول 

ماكلويد و" ترك لـ

[...] حد ما،

Mart(؛ في وق

 الإعلام العدائية

012" (ريدر" 

فك الرمو/ ترميز

(هذه المقالات

ودور عدم"دب

ن المعلقين النشط

5.( 

 التي بحثت في

& Boczkow

الأكثر"/ " قراءة

جمعها من إجراء م

المجلة الدو      
7 – 1181       

/ Schmidt 

 إمكانيات مختلف

وقد اختارت الع 

سة أول هو درا

ين المحررين وقرائه

يل محتوى الأخبا

ج التوجيه المشترك

 عن كثب إلى ح

tin 1972 e

ظاهرة وسائل" 

جهته، استخدم

التر:ارة إلى نموذج

 الجمهور على ه

الأد/ اللباقة"حول

 على الكم، وأن

505ص "(سع 

الأمثلة الحديثة

)wski 2013

الأكثر"لأخبار 

ذاتية التي يتم جم

  
                  

2016:"أيضا

إلى ذلك، هناك

.الجزئية المختلفة

مثال

الرأي والدقة بين

وجمعوها مع تحلي

بافتراضات نموذج

إلى آراء قرائهم

)et al.: 460

باسم) 1985

ومن ج

مع الإشا(نصي

ردا من أعضاء

مختلفة للغاية ح

يفضلون الكيف

مشاركة عامة أوس

ومن 

" (وبوزكوفسكي

وا" الأكثر أهمية

على التقارير الذ

أ

إ

ا

ا

و

ب

إ

)

5

ن

ر

مخ

ي

م

و

ا

ع
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1 (
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ضًا  

تلفة 

هور 

ليتم 
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بحثيًا 

Sc
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عامل الصحافيون

An.( 

وعلى سبيل المثا

52ص " (سيئة

من كلتا المجموعت

 النتائج المدهشة

ن الصحافيين أك

 أبرز المؤلفون أيض

ح تعني أشياء مختل

مهالقراء بين الج

لي") كثر تشويقًا

ية لجودēمنتقائ

لا رأي"ذكرت ) 

أن نتقرية، علينا 

جهنية بنفس الدر 

ا بحشأنا تصميمً 

chmidt / L

لمشا) المفترضة( 

 نسبة إجابات

الج.  مستغانم  -
- 35: ص)  20

زداد أهمية، إذا تع

n et al. 20

و. يانات المسح

حافة الجيدة والس

وسألوا عينات م

ومن.  الإعلام

ت المقدمة هو أن

لاوة على ذلك،

ع، على الأرجح

 تجاه تعليقات 

قارير الأخبار أك

لقارئ وأكثر انت

في المائة 38و  

 المنهجية والنظري

ت الصحافية المه

اج الجمهور، أنش

L؛Loosen 

الدوافع"أو " 

 النتائج، وجدنا

لحميد بن باديس
019(   2:  عدد

ن المحتمل أن تزد

13( الإخبارية

تكامل، على بي

لصحا"لجمهور لـ

اđة الصياغة، و

مة لأداء وسائل

 أحد التفسيرات

علا). 163ص 

لها في الاستطلاع

B (في المواقف

ت القراء تجعل تق

علق بتعليقات ا

23بين (مهور 

من الناحية: ور

ف تجاه الممارسات

وذج نظري لإدما

oosen / S

لصورة الخارجية

ومن بين. هور

جامعة عبد ال    
الع  6: المجلد   

هذه المقاربات من

رساēا خلال مما

تصميم بحث مت

 الصحافيين والج

ت جوابية متشا

قييمهمبصفة عام

وكان. صحافيين

ص(ا وانتقادًا لها 

ك التي تم تناوله

Bergström 

تعليقات"مثل (

 إيجابية فيما يتع

من أعضاء الجم

صحافة والجمهو

تعبير عن المواقف

استنادًا إلى نموذ:

chmidt 20

ال/ ة الصحافية

صحافيين والجمه
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إن مثل هذ. والي

ترك آثارا رقمية

الجمهور في ت/ ة

T (بين تصور

وا أسئلة وخيارات

وكذلك حول تق

لام مقارنة بالص

ن أكثر تشككا

وما إلى ذلك" قائع

and Wadb

ة من العبارات

لصحافيين أقل

شاركات الكبيرة 

 العلاقة بين الص

على استعداد للت

ا تحديات مماثلة

012(توقعات

الصورة الذاتية"

راتمنمطةموجهةللص

جتماعي        
                 

لجماهير على التو

التي تتر"  الشفافة

 علاقة الصحافة

Tsfati, Mey

استخدمو): 15

حافية الأساسية و

ام لوسائل الإعلا

تالي، قد يكونون

التحقق من الوقا

bring 201

نين شملا مجموعة

صلوا إليها أن ا

دوا أيضًا أن المش

ر بالملاحظة في

رفة، قادرون،أو ع

في ألمانيا، واجهنا

للممارسات والت

ق مفاهيم مثل

مينها في استمارا

ولية للإتصال الإج
ISSN: 2437   

ب الصحافة والج

الجماهير"د مع

 شيوعًا لتقييم

yers and P

54ص " (قارن

لممارسات الصح

لاً في تقييمه العا

ل الإعلام، وبالت

"و" الحياد"مثل

 168.(  

5(ث كل من

قد قامواباستبيانين

 النتائج التي توص

ووجد). 147 

لى جانب جدير

مهور لديهم معرف

ت الإخبارية في

توجه المشترك ل

ص، قمنا بتطبيق

زية تم تضمر موا

المجلة الدو      
7 – 1181       

 مجمعة من جانب

بشكل متزايد -ة

د المقاربة الأكثر

Petri 2006

تيجية المسح المق

هداف والقيم والم

كثر إيجابية قليلاً

 الداخلية لوسائل

 المعايير المهنية م

الصفحة(ماهير 

هذا السياق، بحث

لق. ين في السويد

تبين. ل المجيبين

:المرجع نفسه( 

نود، مما يشير إلى

 كل أعضاء الجم

بحثنا حولالمخرجا

ب يركز على الت

ى وجه الخصوص

جموعات عناصر

  
                  

لقرارات اختيار

وبحوث الصحافة

تعتمد

(قارن كل من 

استرات"بمساعدة

أسئلة حول الأه

كان أكالجمهور 

دراية بالأعمال

ن تصوركيف أ

للصحفيين والجم

وفي ه

وبين الصحافيين

تقييمها من قبل

أعضاء الجمهور

بشأن بعض البن

حقيقة أن ليسك

وفي بح

متعدد الأساليب

وعلى). 2015

كمجم" الجمهور

ل

و

ق

بم

أ

ا

د

ك

ل

و

ت

أ

ب

ح

م

5

ا
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كلة المنهجية العا

ة حول الصحافة

من خلا) لإدماج

H للحصول ع

أو،(ا الخلاف 

المتمرك" الجمهور 

في توسيع معارف

ام على أهمية الق

مارسات التشارك

ة الجمهور فيإنش

تساعدنا على ف

 العلاقة تتألف

ة ونظريات مناس

الأساسية في المج

 

ل السنوات القل

بد. رضاء الجمهو 

يهم لها، وفي المو

ت الجمهتفضيلا

الج.  مستغانم  -
- 35: ص)  20

ةًبذلك إلى المشك

هات نظر مختلفة

مسافة الإ: حاتنا

Heise et al. 

لك، فقد وجدنا

 دوافع مشاركة

عضاء الجمهور 

مهور بشكل عا

 حول أهمية المم

اء فرص لمشاركة

المذكورة تساليب 

 النظريةبأن هذه

ات أمبريقيةصميم

همنا للتغييرات ا

.لمتصلة بالشبكة

يادة كبيرة خلال

يين أو لكل أعض

لإحجام عن تبني

، فيما يتعلق بت

لحميد بن باديس
019(   2:  عدد

Berg(ًمشيرة ،

حافة،أوذات وجه

في مصطلح(ورهم 

2014; Sch

ومع ذلك. لجمهور

بنى الصحافيونت

 لدرجة رغبة أع

ون وأعضاء الجم

ة، فقد اختلفوا

إعطا"ثل اهيم م

  .ور لها

 لأن جميع الأس

تبعنا الاعتبارات

لى استخدام تص

هم أيضًا في فه

الم لإعلام الرقمية

دل المختلفة زيا

 لجميع الصحافي

تطورات أو في الإ

أولاً: على الأقل

جامعة عبد ال    
الع  6: المجلد   

gström and

الاهتمام بالصح

صحافيين وجمهو

hmidt et a

 الصحافيين والج

من المرجح أن يت

لوا من تقديرهم

فيوين وافق الصحا

 القضايا المعقدة

 الصحافيين لمفا

جة رفض الجمهور

بطبيعته،" فضل

ومع ذلك، إذا اتب

، فإننا نحتاج إلى)

ه، ولكنه سيساه

 ظهور وسائل الإ

ة بأساليب التبا

ت الصحافة أو

لتحمس لهذهالتط

 من ناحيتين عل
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d Wadbrin

ة من المعرفة أو ا

لتوقعات بين الص

al. 2013ظر

فق بين توقعات

لاً، بينما كان من

، قلل"ض الذاتي

ثانياً، في حين.

موثوقيتها حول

ت درجة رفض

أقوى من درج"

أ" يوجد منظور

و. ودها الخاصة

)إنتاجها بدورها

 مهمًا بحد ذاته

 الديمقراطية مع

والقنوات الخاصة

نة لجميع قطاعات

ين الفرديين في ال

شرائح الجمهور

جتماعي        
                 

 ng 2015(سة

رجات مختلفةت د

ت في المواقف وا

انظ(كل مجموعة

من مجالات التواف

أولا: في ناحيتين

عن الذات والعرض

.في النقاش العام

ت وسرعتها وم

ع الحالات، كانت

قضايا للجمهور

 رب والبعد

ضحة أعلاه، لا

وكلها لها حدو -

وتعيد( الفعلية

هذا ليس. اعية

جهها المجتمعات

لمراقبة المتبادلة و

 خطية ولا متزامن

حافية والصحافيين

 نرى تمييزًا بين ش

ولية للإتصال الإج
ISSN: 2437   

 الواردة في دراسة

ن مجموعات ذات

تقييم الاختلافات

عنصر بالنسبة لك

حددنا العديد م

، في الغالب )ج

التعبير ع"أو " ر

يعتبروĔا مهمة في

وضوعية المعلومات

 المثال، في جميع

 خاصة حول الق

بين القر: قعات

ت الثلاث الموض

- بشكل أفضل

إطاراً للممارسة

 العلاقة الاجتما

غييرات التي تواج

واصل وفرص الم

طور ليس عملية

المنظمات الصح

يمكننا أيضًا أن

المجلة الدو      
7 – 1181       

تشبه تلك"  لي

 بين بيانات من

ذلك، استطعنا ت

 في معنى كل ع

وبشكل عام، ح 

 مسافة الإدماج

تخفيف التوتر"ل 

تقديم مواضيع ي

دية الخاصة بمو

على سبيل. فة

تقديم آراء"أو  

لخلاصة والتوق

ين الاستراتيجيات

حافة والجمهور

نعكاسية تضع إ

م وتفسير هذه

Ĕاية المطاف، التغ

ت خيارات التو

دو أن هذا التط

د كيف تختلف 

يم.ظيفها لإدارēا

  
                  

لا رأي/ أعرف

الناتجة عنالمقارنة

ومع ذ

النظر في التباين

).نتائج مفصلة

الناحية النظرية،

مثل" حول الأنا

الخاصة أو في  ت

الصحافية التقليد

الجديدة للصحاف

"محتويات للنشر

ا -5

من بين

العلاقة بين الصح

توقعات عامة انع

قادرة على تقييم

Ĕ العمومي، وفي

ازدادت

الماضية، لكن يبد

من ذلك، نشهد

التي يمكنهم توظ

أ

ا

ا

ن

ا

ح

ا

ا

ا

مح

ا

ت

ق

ا

ا

م

ا
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الفقاعة التصفو"

لافايًا، نرى اخت

 وليس كل شخص

تشير بعض الأ 

 منتجاēا المطبو

 أن الصحافيين

جماهير متعدد" 

المعنى العملي أث

افة والجمهور، و

والجدمثل التنوع 

صةً إذا كانت فر

لذين يتابعون فق

لكن يمكنهم أيض 

قرات والإعجابا

 الإعلام الجماهير

يواجهوĔا في أقس

لي:في هذا الصدد

رمومي دون الانخ

الج.  مستغانم  -
- 35: ص)  20

"و؛ وهنا، تعُتبر 

ثانيً. وعد وēديد

حداث الجارية،

).الذاتي(ستبعاد 

 مختلفة، أي أن

وبالتالي، يبدو 

زايد بأĔا تخدم

اديمي، ولكن با

بين الصحا" فية

ن تمثل مبادئ م

Görke (خاص

 النقرات، أو ال

.عينة في النهاية

 العديد من النق

لجماهير وسائل

 بالانترنت التي ي

عم الصحافة في

نحو الاتصال العم

لحميد بن باديس
019(   2:  عدد

هي على ما يبدو

ت واحد بمثابة و

ن لهقول في الأح

د، لأسباب الاس

 لقنوات اتصال

.ل الاجتماعي

ف بشكل متزا

نى التعديل الأكا

ة صحيحة ووظيف

صحافة يجب أن

e 2014" (ل

ت المجمعة عبر

ن موضوعات مع

 تتحصل على

لج) المفترضة(ب 

جماهير المرتبطة

 الاعتبار أن تد

هات المتبادلة نحو

جامعة عبد ال    
الع  6: المجلد   

ي الذي لا ينتهي

حسابيًا في وقت

م يريد أن يكون

سرة بشكل جيد

 تقديم خدمتها

 وسائل التواصل

،لكننا نعترف"حد

ليس فقط بمعنى

علاقة"هل هناك 

تي مفادها أن الص

أفضل"لى صحافة 

ون فقط البيانات

ترنت قد يهملون

حداث التي لم

وفيق بين المطالب

للج) الشفهية(ب
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