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 ،  الافتراضيةالمسوح 

 نحو فهه إجرائي للرهانات المنهجية و الابستينولوجية

 

 بن عنرة بلقاسه أمين

 -مستغانم -جامفة ـبد الحميد بن باديس   

 

 المستدلص:

 

متتتته اتتتتة  ابحثلتتتتة اببة يتتتتة تتتتتحٍ جم تتتتة ابحاانتتتتا  ال حاح تتتتة اب تتتت   عحت تتتتا ا ستتتتح  
ّ
إنتؽ

الافتراضتتتتتتية ـظتتتتتتن ا ةؽحمتتتتتتة ا ةل يتتتتتتة ة فجحاحيتتتتتتتة ب ف تتتتتتح  الاجتماـيتتتتتتة  تتتتتت  مةاةب  تتتتتتا  ماث تتتتتتتة 

ابفضتتاتا  ابستتتيةرانية إمةروميتتتا ة اجستت يمحبحجيام ة دثالتتتة متتتا يفتمتتا دا   تتتا متتتن دوةاميتتتا  

تتتتت   ابدثالتتتتتة  تتتتت  ا متتتتتا  حةٍ ـظتتتتتن  تتتتتحرةث  إجتتتتتحات ا ستتتتتح  انثرة حبحجيتتتتتة ة اجتم
ّ
اـيتتتتتةك ة ثو

ك  ومتتا ابيلالتتيييةة أاتتم ا ؽتتااح ة ابتتتدابحر ا ةل يتتة اب تت   تفتتحد   تتا ـتتن ا ستتح   الافتراضتتية

مةل يتتتا بتضتتتاثسس ابحلتتتيغ اب تتتبً   الافتراضتتتيةا ستتتح   التتت يفا  ةاةبتتته ابدثالتتتة ـم يتتتة 

  اب تتتتتت  ولباتتتتتت  ب باتتتتتتتي أ. وًتتتتتتح. مع فتتتتتتا ـ   تتتتتتاك ة  ةاةبتتتتتته ال دوتتتتتتد ة أاتتتتتتم ا  اوتتتتتتا ة فوحااتتتتتتا

ابدثالتتة  صح تتية ابتصتتميم فجحايتت  ب فيةتتة ة  مةيتتا  ا فاوةتتة دا تتا ابفضتتات ابستتيةرا   

وتتتتتتتةا ابتتتتتتتدوةاميا  فجحاحيتتتتتتتة ب مستتتتتتتح  الافتراضتتتتتتتيةك ة فصّتتتتتتت ه ابدثالتتتتتتتة  تتتتتتت  أاتتتتتتتم ابحاانتتتتتتتا  ة 

 فو يمية ة ح لالية ب مسح  الافتراضية 

 ابفضتتاتا  ابستتتيةرانيةم ابف تتح  الاجتماـيتتةم ا ستتح  الافتراضتتيةم :لدالاااةالكلناااات ا

 ابحاانا  فو يميةك ابدوةاميا  فجحاحيةم ا ةؽحمة ا ةل يةم

Abstract: 

The present paper is aimed at examining the essential stakes imposed by the 

online surveys on the methodological and procedural system of social sciences 

in their attempt to approach the Cyberspace empirically and theoritically and to 

study the anthropological and social dynamics within itك The study focused at 

first on the process of conducting online surveys and the methodological 

features which are distinguished from those of traditional surveys. The study 
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also deals with the process through which the online surveys approapriate its 

methodological appratus to approach the network of networks and the most 

important advantages and advantages of online surveys that the researcher 

should be aware of.The study dealt also with the specificity of the sampling 

techniques within cyberspace, as well as the procedural dynamics of the virtual 

surveys. The final part of the study examined the significant ethical stakes 

imposed on researchers by the process of conducting online surveys. 

Keywords: Online Surveys, Social Sciences, Cyberspace, Methodology, 

Procedural Dynamics, Ethical Stakes.  

 مقدمة:

تتتتلا م   الا صتتتتاٍؼ تتتتح   ةتتتته  تتتتلتحر م متتتتحؿ ابتةتتتتح   ابتمةيتتتتة اب تتتت  ظابتتتته ةلتتتتاحغ  ة فـ

أ ستتاك مفمتتتد  متتتن ابؽتتتحااح اب تتت  وصتتتف  أتيانتتا محاوب  تتتا ة ف م تتتام ة اب تتت  فحضتتته محاجفتتتة 

مستتمح  ب مةؽحمتتة ا ةل يتتة ب ف تتح  الاجتماـيتتة ت تا  فيتتد إنتتتاي إظاثاتتا فجحايتت  ة ابةؽتتح  

 تتتتتتم فجستتتتتتتمحبحا  ة ا فح تتتتتت  ابتتتتتتة   تح تتتتتتا  ب صتتتتتتح  ا ؽتتتتتتااح ابتتتتتتة  ولا  تتتتتتا بتةميتتتتتتن ابف

لا ك الاجتماـية ب ؽحااح  اب   إلتحبدت ا  يةحبحجيا  الا صاٍ ة فـ

إلتتن الالتت يفا  ا    تت    ابف تتح  الاجتماـيتتة بم ت تتق أ ستتال ا ضتتمن اتتةا ا فتتتام  تع تتق

 تحبتتتتتتتتد دا تتتتتتتتتا  ب تةتتتتتتتتح   ابحااةتتتتتتتتة ـظتتتتتتتتن مستتتتتتتتتحي ابؽتتتتتتتتحااح الا ستتتتتتتتانية ة الاجتماـيتتتتتتتتة اب تتتتتتتت 

ىاث حغحافيتتا ابفتتحابم ابستتيةرانية م ةقبتتٌ ةفتتن  لتتترا ي ية جدوتتد   ح يتت  ـظتتن  تتلظحر اب حمتتة 

ا فاايميتتتتتة ب تتتتتة  ابف تتتتتح  ة  فميتتتتتن لتتتتتدثت ا فجحاحيتتتتتة ة إغةتتتتتات مةؽحم  تتتتتا ا ةل يتتتتتة بمماث تتتتتا  

أدةا   ة يتتتتا جدوتتتتد   ستتتت م  تتتت    تتتتييا نتتتتحا   تتتت بة ب تمدوتتتتد ابتتتتحؼيف  ا    تتتت  ابتتتتة  ولتتتتت  ة 

الحًامتتتتتة ا ع ح تتتتتتة ـظتتتتتن مستتتتتتتحي فجتتتتتحاتا  اب تتتتتت  وميتتتتتتن أ.  تتتتتلد  إلتتتتتتن ضتتتتتبغ  تتتتتتدبحر م   تتتتتت  

 ( قا  حجفاد الاجتماـيةكcyber-phenomenaاجس يمحبحا  مةيم ب ؽحااح ابسيةرانية )ة 

ح ساك ة ؼ حث الم تمفا  الافتراضية ة انتماٍ ا ماثلا   ة دففه الحاجة ا تم ضّة ـن

الاجتماـية إلن ابفضاتا  ابسيةرانية إلن   اود تحوية دثالة اة  ابؽحااح ا ستت د  م ممتا 

جفا اببات ح. وصادفح.  فح ا  مفمد  ة متزاود      عبين ا ةاهج ابيلالتييية بدثالتة 

 ك1ابتفاـلا  الافتراضية ابس حه الافتراض   الاجتماع  ة ظيبحبحجيا
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( الت داما quantitative technique( من أوثر ابتمةيا  ابييفية )surveysة  فد ا سح  )

 تت  جمتتق ا فعيتتا  ضتتمن تمتتحٍ ا فحفتتة ابت صصتتية الاجتماـيتتة ة الا ستتانيةم تيتتي وتتدون 

ببةحث لسم وبحر من ا فاثف ابسحليحبحجية ة الاجتماـية      حاومية ة  مفص ه بةتاح  ا

 ا سح  بم ت ق أ سال اك

ححتز الم تال  ال دوتد ةا تم تا  ت  الة    ؼا ان حاط ابف ح  الاجتماـية    مةاةبتة دثالتة 

ابفضتتتات الافتراضتتت   ىانتتته ا ستتتح  متتتن بتتتح. ابتمةيتتتا  ا ةل يتتتة اب تتت   تتتم الالتتتتفانة   تتتا جفتتتداا 

اك  تتتت  ا  تتتتا  متصتتتتاـد أجحأت تتتتا ة  لاي  تتتتا بتةالتتتت  ابغاوتتتتا  اببة يتتتتة ا ع ح تتتتةم ة يستتتتحر الا فتتتت

 democratizationتحٍ ن اـ  ا ة مففحبية أدائ ام  صح ا جفد ـم ية  دممحظة إجحائ ا )

of survey-taking process(  م إق أ تتبةه ابةرم يتتا )softwares ابمتتادث  ـظتتن  صتتميم )

ا ستتح  متاتتتة ل م تتحث اببتتات ح. م تيتتي  ستتمم ب تتم برةتتات مستتح  إبيترةنيتتة بصتتحث  ـم يتتة 

ؽمتتتتةم غحتتتتر أنتتتته ولباتتتت  ب بتتتتات ح.  تتتت  م ت تتتتق تمتتتتحٍ ابف تتتتح  الاجتماـيتتتتة أ. وًحنتتتتحا ـظتتتتن مةتة 

دثاوة ىافية با  اوا ة ابحاانا  ا ةل ية ة فجحاحية ا ح بعة بإجحات اببةتحث ا حتحية دا تا 

  ضاثسس ابحليغ اب بً  ال دودك 

ملاحمتتتتتة  ماث تتتتتة ة  تتتتت  اتتتتتةا ابستتتتتياك  تتتتتل   اتتتتتة  ا ستتتتتاامة بتمتتتتتدوم ث  تتتتتة نؽح تتتتتة ةمةل يتتتتتة 

ا ستتتح  الافتراضتتتية ة  ةدوتتتد مةع متتتا   ةحو تتتا ة اهتتتتغاب ا باـتباثاتتتا أدةا  مةل يتتتة لاب تتتة 

دا تتتتا ابفضتتتتاتا  ابستتتتيةرانيةم  تتتتا ب تتتتا متتتتن أاميتتتتة إجحاحيتتتتة ة مفحفيتتتتة  تتتت   ة يتتتتا  بلالتتتتتلبا 

 ابي حر من ابؽحااح ة ح ساك اب   اث بغ ؼ حثاا   ة  ابفضاتا ك

I - ة، الصيرورة و الديناميات : المسوح الافتراضي 

( مستتتت ًا بة يتتتتا مةتؽمتتتا ومتتتتح  ابباتتتتتي  لابتتتته survey researchيفتتتد اببةتتتتي ا ستتتت   )

( ة  حزسفته ـظتن ـيةتة متن الم تمتق standardized questionnaireبتصميم التريا. محتد )

ح ظ  ابة  ورتا  دثالته ةفن مةعن إتصاي  مؽبحطم ة فلتريا. لد ومد  ةج ا بحجته 

(face-to-face questionnaire( أة لتتد وًتتح. إبيترةنيتتا )online questionnaire  م ة ومتتح)

ا بةحتح. بالإجابة ـن ألئ ة فلتريا.م  ب تفبحتر ـتن  صتحثات م ة ةج تا  نؽتحام ة مثائ تم 

ة  فضتتتتتتتتتيلات م ة متتتتتتتتتحالف مم ومتتتتتتتتتا أنتتتتتتتتته متتتتتتتتتن ا ميتتتتتتتتتن أ. يستتتتتتتتتت د  ابباتتتتتتتتتتي  مةيتتتتتتتتتة ا ماب تتتتتتتتتة 

(interview ل مق ا )ك2فعيا  من ـيةة ابدثالة 
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(م ـظن أنه مةلج ـ م  يست د  بمياس 1997) Isaac, S & Michael, W. Bة ـحفه اببات ا. 

صحة ابفحضتيا م ة بججابتة ـتن اب ستا ة   ابةاهتئة ة بتةميتن أاتداف ة غاوتا  اببةتي م 

إظتتتتاث ة بجلتتتتترا  متتتتن ابؽتتتتحااح اب تتتت  نح تتتتد دثالتتتت  ا م ة بتةصتتتتيا بيانتتتتا   ستتتتت د   تمتتتتا  تتتت  

 ك3دثالا  مماثنة أة إل  حافية

( أ. ا حتتتت  اتتتتح ابفم يتتتتة ا تًام تتتتة اب تتتت  ولتمتتتت  بمحج  تتتتا ابباتتتتتي 2006) Kendallومتتتتا  متتتتتر  

( target population( متتن م تمتتق بةتتي مةتتدد )representative sampleـيةتتة  م ي يتتة )

 ك4ل حويا  جفي  اجغية فجابة ـظن ألئ ة  تف ن بمحالف م أة مثائ م تحٍ مساحا أة 

(م أنتتته survey research( أ. متتتن بتتتح.  صتتتاحل ب محتتت  اببة تتت  )1991) Kraemerة وتتتحي  

يست د  بتةدود حجفاد ابييفية ب ؽتحااح ا دثةلتة ة وتةا اب تبية ابفلاحميتة ة فث باظيتة 

بتتتتح. ابؽتتتتحااح م ومتتتتا أ. ا ستتتتح    تتتتما جتتتت ت متتتتن ابفيةتتتتة تتتتتم  فمتتتتم ابةتتتتتاح  جفتتتتداا ـظتتتتن بتتتتا   

 ك 5ق اببةيم تم

أ. اببةتحث ا حتتحية    لتمت  إلتتن تمتا جفيةتته ة أ.  Campbell & Katonaة وتحي اببات تا. 

 capacity for wideأاتم متا ومحزاتا اتح محةن  تا ة لتدثت ا ـظتن ابتعبيتن  ت  م تا   ةالتفة  )

application  م ابفامتتتتتا ابتتتتتة  و فتتتتتا م  تتتتتا   مةيتتتتتة بة يتتتتتة  ستتتتتتحـ  ابي حتتتتتر متتتتتن فهتتتتتًابيا)

 ك6من إوماـ ا سحر ضة 

( حلاس ال حاح  بفم ية ا ح  م ة ابة  يفد self-reportة يفد ففصا  ـن ابةا  )

م تيتتتتي  تتتتتحفح ؼتتتتحةف  الاجتماـيتتتتةبتتتتدةث  متتتتن أوثتتتتر ابتمةيتتتتا  ا ستتتتت دمة  تتتت  تمتتتتا ابف تتتتح  

اب تتتت   الا تتتتعةاـيةم   ت تتتتق إلتتتتن تتتتتد وبحتتتتر ـتتتتن ابؽتتتتحةف  الالتتتتتماث ظبيفيتتتتة  تتتت  فجابتتتتة ـتتتتن 

( ا فيعتتتتتتتا  intersections ستتتتتتتحد المذةتتتتتتتر م إق أنتتتتتتته يستتتتتتتمم بمفحفتتتتتتتة  ماظفتتتتتتتا  ة   تتتتتتتابًا  )

ك ة ـتتتتاد  متتتتا  ستتتتتفما اتتتتة  7ابدومغحافيتتتتة ة الاجتماـيتتتتة متتتتق ا حالتتتتق ة ابتصتتتتحثا  ة ابتتتتح ي

ابدوةاميتة ل متق مفعيتا    وميتن ب باتتي ملاتؽ  تتا م و. ا بةتحث اتح ابحتيتد ابمتادث ـظتتن 

 م لا تتته ة مثاحتتته ة محالفتتته ة اتتتح أفضتتتا متتتن وتتتدل  بمفعيتتتا  ة مف حمتتتا   مفحفتتتة  صتتتحثا ه ة

 تحب اك

ة بفتا متتن ومفّتتن ابةؽتح لتتي د أ. ابتروحتتز وةصّت  ج تتًا مفتتحّط ـظتن التتتماث  الالتتتريا. 

ـةتتتد إجتتتحات ا ستتتح  م بتتتةبٌ ولباتتت  ـظتتتن ابباتتتتي أ. وضتتتق  تتت  تستتتبانه أ. الالتتتتماث     م تتتا 

اتا  ا ةل يتة اب تت    تًا مةؽحمتتة متًام تة  بتتدأ لتحي ت متة ضتتمن ل ستة محوبتتة متن فجتتح 
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( ة  لتهتتتتتت  بتة يتتتتتتا ا فعيتتتتتتا  اب تتتتتت   تتتتتتم جمف تتتتتتا defining objectivesبتةدوتتتتتتد ابغاوتتتتتتا  )

(analysing data(  ة ظتح  ابةتتاح )reporting results)8 ك  ة اتةا متا يستميهFowler (2002 )

فتا م ومح قا  ابباتي أنه متن (م ضمن اةا ا Total survey design( أ  )TSDا تصاثا بت )

ا لاحتتتتتم  م تتتتتا ـم يتتتتتة إجتتتتتحات ا حتتتتت  وصتتتتتحرةث  دوةاميييتتتتتة  تًتتتتتح. متتتتتن جم تتتتتة متتتتتن الذعتتتتتحا  

فجحاحيتتتتتتة ال حاح تتتتتتة اب تتتتتت   ضتتتتتتمن للالتتتتتتة إن تتتتتتاز ا حتتتتتت  ة ن تتتتتتا  ا  تتتتتتحةؿ اببة تتتتتت  م إق أ. 

 ( متةالتتتبة متتتق أاتتتدافdata collectionابعح متتتة ا  ظتتتن و.  ًتتتح. ـم يتتتة جمتتتق ا فعيتتتا  )

 ك 9ابدثالة ة متحافمة مق ةله ة محاثد ة إمًانيا  ابباتي

( أ. ـم يتة ا حت   تًتح. متن جم تة 2007) Valerie M. Sue, Lois A. Ritterة وحي اببات تا. 

 ابفةا ح: 

 ( Define objectives ةدود حاداف ة ابغاوا  ) -1

 Define the population and choose ةدود م تمق اببةي ةا تياث أل ح  ا فاوةة ) -2

a sampling frame) 

 ( Design a data collection strategy صميم الترا ي ية ل مق اببيانا  ) -3

 ( Develop a questionnaireبةات الالتماث  ) -4

 ( Collect dataجمق اببيانا  ) -5

 ( Manage the dataإداث  اببيانا  ) -6

 ( Disseminate the resultsظح  ابةتاح  ) -7

ة اب ت  أفحزت تا  يةحبحجيتا  الا صتاٍ ابحلتاحع  ة اب ت  نتت   ة فحضه ابتةتح   ا  ستاثـ

ـ  تتتتتتا   تتتتتتًا ال ماـتتتتتتا  الافتراضتتتتتتية ة بةتتتتتتات ابفلالتتتتتتا  الافتراضتتتتتتية ة ؼ تتتتتتحث فضتتتتتتات ـمتتتتتتحم  

افتراضتت   م الحاجتتة   ماث تتة اتتةا ابةتتحؿ متتن ابؽتتحااح با  ًتتات ـظتتن ابتتتراث ا    تت  ابيلالتتتيً  

ك تيي التت دمه اتة  ح حتر  وتمةيتة 10جتماـية ة أدةات ا اببة ية ة م  ا ا سح ب ف ح  الا 

مةل يتتة ة إجحاحيتتة ل متتق ا فعيتتا  دا تتا ابفضتتاتا  ابستتيةرانية ة اب تت   فتتد مضتتماثا ةاـتتدا 

 لإجحات ا سح  الافتراضيةك

ة يفتتتتد التتتتت دا  ا حتتتت  الافتراضتتتت   م تتتتا   صتتتتبا  تتتت  ظتتتتحث ابل تتتتحت م تيتتتتي أ.  صتتتتميم 

ح  الافتراضتتتتتتتية ىتتتتتتتا. إلتتتتتتتن ةلتتتتتتته لح تتتتتتت  ـم يتتتتتتتة مح يتتتتتتتة ة مفمتتتتتتتد   تع تتتتتتت  إ امتتتتتتتا دليمتتتتتتتا ا ستتتتتتت

ومتا أ.  (كHTML code and scripting programsبابةرم يتا  ابةصتية ة أنؽمتة اب  تفحر )
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(  تمحتتز جفم ي  تتا ة جستتاظ  ا ابحؼيفيتتةم إضتتافة بًح  تتا online surveysا ستتح  الافتراضتتية )

  فعيا  من مصادثاا ج ًا مباهحكغحر مً فة  لت لا  ة جمق ا

 large-scale dataة  ستتتتتتتتتتتمم ا ستتتتتتتتتتتح  الافتراضتتتتتتتتتتتية ب متتتتتتتتتتتق ا فعيتتتتتتتتتتتا  ـظتتتتتتتتتتتن نعتتتتتتتتتتتاك ةالتتتتتتتتتتتق )

collectionحي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت(م حمح ابة  ىا. مةصحثا    ابسابن ـظن ا للستا  الحًحميتة ابيب

 to everyoneحمتح متاتتا بًتا فتحد وتتمين متن ابحبتحي بجنترنته )ة محاوت  اببةتيم إق أ تبم 

with Internet access ك ) 

( أ. ا سح  الافتراضتية  ست ا الحصتحٍ ـظتن ا ف حمتا  2001) Zanuttoة  حي اببات ة 

بعتتحك أوثتتر ـم يتتةم إق  ستتمم بتجزوتتا ا فعيتتا   تت   تتيو لاب تتة ب تفتتدوا ة فضتتافةم متتق ةجتتحد 

ك ومتتا أ  تتا  تتحفح ةلتته ابباتتتي متتن  تتلاٍ  11إمًانيتتة  يتتحيم المحتتتحي ة ابتتتةيم  تت  ا فعيتتا 

 ك12ا  أ حي    نفس ابحلهابسما  به ب مق ا فعيا  ة الاضعلاؿ بل اظ

أ.  Dillmanة متتتق قبتتتٌ    تتت اٍ ا ستتتح  الافتراضتتتية  تتت  محت تتتة جةيليتتتة م إق وتتتحي ابباتتتتي 

ال دٍ ابداحح ابيح     حدبيتا  اببة يتة تتحٍ ا ستح  الافتراضتية وماتتا لحتد جفيتد ابةمتا  

 ك13فيةا ابة  ىا. داححا تحٍ التفماٍ اب ا ق ة ابةرود    إجحات ا سح     فتر  ابسب

ة جغض ابةؽح ـن نتحؿ ا ستح  ة حدةا  اب ت   ستتفم  ا م فإ  تا  ةتتاي إلتن مستاظحر إجحاحيتة 

مضتتتبحظة ة أاتتتداف مةتتتدد  ة التتتتريانا  مةيمتتتة ابتصتتتميم ة اببةتتتات ة التتتترا ي ية ملاحمتتتة 

 ك14ب مفاوةة

ه اب ت  ة بابحغم من اب  ابه    ابدوةامية فجحاحية م وبم  بًا نمغ من ا ستح  ا تلافا ت

 online( ـتتن بميتتة حنمتتاط ح تتحيم ة   ت تتق ا ستتح  الافتراضتتية )idiosyncrasies محتتز  )

surveys( ـن ا سح  ابيلالييية )classical surveys( ـظن مستحي ابت عيغ )planning )

 (:data analysis( ة  ة يا ا فعيا  )distribution( ة ابتحزسق )developmentة ابتعح ح )
 

:ا ستتتتتح  الافتراضتتتتتية  ًتتتتتح. مةصتتتتتحث  ـظتتتتتن متتتتتن (planningمسىىىىىلتخ يطل) ىىىىى    علىىىىى   -1

تتا  الافتراضتتية فمتتغم ة بتتةبٌ ولباتت   يستتتعيق ابحبتتحي بجنترنتته م ة ـظتتن أـضتتات الم محـ

( ة ة تتتتتتحٍ coverage) ابتغعيتتتتتتةب باتتتتتتتي بتتتتتتةٍ ج تتتتتتحد مضتتتتتتاـفة ب تفامتتتتتتا متتتتتتق إهتتتتتتًابية 

 تة  ت  تستبانه لتح ة اببيانتا  الالتريا. بًا أفحاد ابفيةةم ومتا وتحجت  ـظتن ابباتتي ح 

 ة تن ا بةحتح.    الذصح ية م بييفية   ت ق ـن ا سح  ابتم يدوةك
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ا ستتتتتتتح  الافتراضتتتتتتتية   تتتتتتتيم  يتتتتتتتاثا  أةلتتتتتتتق  (:developmentعلىىىىىىى  مسىىىىىىىلتخ يطل ىىىىىىىت     -2

ا ة فحاد كة   محزا  أوثر  ةحـ

م ت فتة :  تع   ا سح  الافتراضية التترا ي ية (distributionعل  مسلتخ يطلتزيع   -3

 (كtarget populationبتةدود م تمق اببةي ا س  دف )

 تتحفح ا ستتح  الافتراضتتية إمًانيتتا  (: data analysisعلىى  مسىىلتخ ل ا ىىي ي )  ىى     -4

غحر مةدةد     ابتفاما مق اببيانا م   تصتح ال  تد ة ابحلته ة  ستمم بت تاةز ح عتات 

 اب ايفة    ا سح  ابتم يدوةك

 
( ة اب تتتتتا ق mailوم تتتتا أاتتتتم لتتتت بيا  ة إو ابيتتتتا  ا ستتتتتح  اب تتتت   تتتتتم ـتتتتن ظح تتتتن ابةروتتتتد ) (:1يلجىىىىرقم ) ىىىى   

(telephone( ة ا سح  اب    تم ةج ا بحجه )face-to-face( ة ا سح  الافتراضية )online survey)15ك 
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أنته بفضتا فضتاتا   Garton, L., Haythornthwaite, C., & Wellman, Bة وتحي ىتا متن 

تتا  ةحفتتحاد ابتتةون لتتيًح. متتن  الانترنتته يستتتفيد ابباتتتي متتن إمًانيتتة ابح تتحٍ إلتتن الم محـ

تا     تحاجتد  ا ستةيام ابح حٍ إب  ا ـةر لةتحا  أ تحيم  صح تا إقا ىانته اتة  الم محـ

 ك 16إ     ابفضات ابسيةرا  

حفتتحاد ابتتةون لتتد وتتترددة.  تت  ضتتمن اتتةا ا ة تتن م و تتيم ابفضتتات ابستتيةرا   ابتحا تتا بتتح. 

(ك ففظن لريا ا  اٍ لد وتردد جفتض حفتحاد face-to-face interactionابتفاـا ةج ا بحجه )

م ة لتتتتد  ابتتتتةون بتتتتد  م مثات ليالتتتتية    ةؽتتتت  ج تتتتفبية  تتتت  ابتفبحتتتتر ـتتتتن أنفستتتت م ج تتتتًا ـ تتتتت 

تتتا  متتتن حفتتتحاد بتتتاب  مبا ة فلصتتتات م ة بابتتتتال  ـتتتد  الاث يتتتا   تتت  ابتفبحتتتر ـتتتن    تتتفح م محـ

اتتةا فلصتتات  تت  ابفضتتات ابفمتتحم  م ةغاببتتا متتا وميتتن ابح تتحٍ إلتتن اتتل ت حفتتحاد ةال ماـتتا  

ـظن هبية فنترنه بلـداد أوةر مما ومين  ةميمه بالتت دا  ألتابي  اببةتي ةج تا بحجتهك 

ة بابتتتتتتتال   ميتتتتتتن الانترنتتتتتته حفتتتتتتحاد متتتتتتن ا  م تتتتتتح. متتتتتتن فبتفتتتتتتاف تتتتتتتحٍ ؼغحظتتتتتتا  الم تمتتتتتتق م 

ابتحجتته نةتتح ابفضتتات ابستتيةرا   ومةصتتة تاضتتةة ب تتمك ة بابتتتال   ستتمم ابدثالتتا  ا حتتحية ة 

الافتراضية ب باتي بابح حٍ إلن ـدد وبحر من حفتحاد قة  الذصتاحل ا  تتروة مة  ت  فتتر  

 ك  17زمةية ةجحز م ـظن ابحغم من إمًانية ةجحدام ضمن مسافا  جغحافية متباـد 

ةفمتتتا بعتتتحك ـتتتح   الافتراضتتتية( ا ستتتح  2000) Bowker & Dillmanة ومستتتم اببات تتتا. 

اب تت   ؽ تتح لتتلاٍ ةاتتتد  تت   الالتتتريانا ( ف ةتتاه methods of presentationفلتتتريانا  )

( أة   تتتتٌ فلتتتتتريانا  اب تتتت   ستتتتمم بابصتتتتفحد screen-by-screen surveysىامتتتتا اب اهتتتتة )

ك ة   تيم ا ستح  متن ابةتحؿ حةٍ   الالتتماث ابجزةٍ    ا  ااح. ـمحد  ة أفم   ة ث  تة ىامتا ة 

ب مبةتتحث  فمتتغ فجابتتة ـظتتن ابستتلاٍ ابحتيتتد ابتتة  وؽ تتح  تت  اب اهتتة ة   وتتتم فنتمتتاٍ إلتتن 

ابستتلاٍ ابتتة  و يتته إ  إقا  متته فجابتتة ـتتن ابستتلاٍ ابستتابن م ببةمتتا يستتمم ابةتتحؿ اب تتا   متتن 

 ا سح  بمحةنة أوثرك

( أنتتتته بتتتتابحغم متتتتن أ. اب تتتتًا حلا تتتت   ب تحا تتتتا متتتتق 1999) Dillman & Redlineة وتتتتحي 

(م إ  أ. فظتتتتتتتاث ابفتتتتتتتا  ابتتتتتتتة  textualا بةتتتتتتتحتح.  تتتتتتت  الالتتتتتتتتريانا  الابيترةنيتتتتتتتة اتتتتتتتح ابتتتتتتتةل )

(م بةبٌ ولبات  إوتلات أاميتة  ا تة بةتحؿ visualوةتضن مًحنا  الالتريا. اح إظاث بصح  )

 ابتحضيةيةكة هًا الذغ ة اب ًا ابفا  ة ابحلحما  ة حهًاٍ 
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فئتا م  4فبيترةنيتة إلتن  الالتتماث ( بغتة 1999) Dillman & Redlineومتا ومستم اببات تا. 

( ة اب غتتة ابحم  تتتة graphic language( ة بغتتة ابحلتتح  )visual languageاب غتتة اببصتتح ة )

(symbolic language( ة اب غتتتة ابحلميتتتة )numeric language ك ة هتتتددا اببات تتتا. ـظتتتن)

اتمتتتتتتا  بًتتتتتتا نتتتتتتحؿ متتتتتتن اتتتتتتة  حنتتتتتتحاؿم إق أ  تتتتتتا متغحتتتتتترا   تتتتتتلتح ـظتتتتتتن   متتتتتت  الالتتتتتتتماث  أاميتتتتتتة ف 

(reception of the survey)18ك 

 

 
 

 وم ا ابعيبحبحجيا اب غح ة بجلتماث  فبيترةنية(:1يطشكي  

 

( أ. ا بةتتحتح. ومحمتتح. بابتفاـتتا متتق ألتتئ ة 1999) Dillman & Redlineة وتتحي اببات تتا. 

الالتتتتماث  ة ف م تتتا ة إلتتتترجاؿ ا ف حمتتتا  قا  ابفلالتتتة ا باهتتتح  أة غحتتتر ا باهتتتح  ة لتتتيمة  ا 

( perceptionـم يتتا  متًام تتة م الادثاه ) 3بلاجابتتة ـتتن حلتتئ ة م ة   تتما  تتحرةث  فجابتتة 

 ك19(judgment( ة إ داث الحيم )comprehensionة ابف م )

يتتتة ا بةتتحتح. ) ( إلتتتن 1991) Krosnick(م ومستتتم م types of respondentsة بابلستتبة بةحـ

(م ة  تتتتتتت  تتتتتتتتح.   صتتتتتتتل ابفئتتتتتتتة حةلتتتتتتتن ىامتتتتتتتا satisficers( ة )optimizersفئتتتتتتتتح. ثحبستتتتتتتبتح.: )

لغة الاستمارة 
 الالكترونية

اللغة الرقمية 
numeric 
language 

لغة الرموز 
symbolic 
language 

لغة الرسوم 
graphic 

language 

اللغة البصرية 
visual 

language 
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ج تتتداا ة ةل  تتتا لإومتتتاٍ الاجابتتتة ـظتتتن فلتتتتماث  م فتتتإ. ابفئتتتة اب انيتتتة  ستتت ن إلتتتن  مضتتتية ألتتتا 

 ك 20جابة ـظن حلئ ة ة بللا ج دمميةة بج 

ـظتتتتن  لإجابتتتتات م التتتت ةاداأنتتتتحاؿ ب مبةتتتتحتح.  Bornjak & Tuten (2001 )7ة تتتتتدّد ىتتتتا متتتتن 

 :21الالتماثا  الافتراضية

 (non-respondersابةحؿ ابة  وحفض الاجابة ـظن حلئ ة ة  ي اثه من اببداوة ) -

 ( Complete respondersابةحؿ ابة  و ي  ـظن ىا حلئ ة ) -

 Answeringابةتتتحؿ ابتتتة    متتتا جفتتتض حلتتتئ ة ن ي تتتة ـتتتد  ابتتتتمفن ف  تتتا أة ـتتتد  ث    تتتا ) -

drop-outs) 

 (Lurkersابةحؿ ابة  وحي ىا حلئ ة ة وفةص ا تم   و ي  )  -

ابةتتتتتتحؿ ابتتتتتتة  وتتتتتتحي حلتتتتتتئ ة ة وفةصتتتتتت ا ة و يتتتتتت  ـظتتتتتتن جفتتتتتتض حلتتتتتتئ ة حةبيتتتتتتة تتتتتتتم ولحتتتتتتح   -

(Lurking drop-outsك) 

 ( Item non-respondersابةحؿ ابة  و ي  ـظن ـدد مفح. من حلئ ة ) -

 Item non-respondingابةتحؿ ابتة  و يت  ـظتن ىامتا حلتئ ة جست  غيتا  ابتدافق بتةبٌ ) -

dropoutsك) 
 

II - الوسيط الشبكي  و سؤال الملائنة :  استيعاب،  المسوح الافتراضية 

 

( validityا ستتتتتح  الافتراضتتتتتية نماهتتتتتا  ةالتتتتتفة تتتتتتحٍ محتحليتتتتتة ة صتتتتتحة ) التتتتتت دا فتتتتتح  

بفضتا مي ستبات ا ا ةل يتة   الافتراضتيةنتاح ه م ة  حي فئتة ةالتفة متن اببتات ح. أ. ا ستح  

وميتتتتن إلةام تتتتا  تتتت  مماث تتتتة ؼتتتتحااح ة أ ستتتتاك ابحالتتتتق ابستتتتيةرا     صح تتتتا إقا متتتتا  تتتتم  ففي  تتتتا 

 ج ًا إجحاي  ة مفح   ملاحمك 

( متن ابدثالتا  ا حجفيتة اب ت  أترتته أ. 2001) Chang & Krosnickةتر دثالتة ىتا متن ة  فت

 surveyا سح  ففتراضية إتتح  ـظن أ عات إجحاحية ةمةل ية ألا من نؽحرات ا اب ا فية )

by phone( أة اب ت   تتم ةج تا بحجته )(face-to-face survey22 ك ة     تا دثالتةDillman & 

Bowker (2001  م اب) ك23أةضحه أ. ا سح  ففتراضية  سمم بمحةنة ة مففحبية أوةر 

( ب تتتتتتا م ابمتتتتتتدث  ـظتتتتتتن vehiculeة أاتتتتتتم متتتتتتا ومحتتتتتتز ا ستتتتتتح  اب تتتتتت   فتمتتتتتتد ـظتتتتتتن فنترنتتتتتته وةامتتتتتتا )

 صح تتا م تمتتق  (مdistant locationsابح تتحٍ إلتتن حفتتحاد  تت  حمتتاون ا  تت تة ة اببفيتتد   )
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(م تيتي يست ا ابح تحٍ hard-to-reach populationsاببةتي ابتة  وصتف  ابح تحٍ إبيته )

( بفضتتتتا فضتتتتاتا  ابتحا تتتتا الاجتمتتتتاع  virtual reality) الافتراضتتتت  إلتتتتن حفتتتتحاد  تتتت  ابحالتتتتق 

( أ. متن 1997) Wellmanك وما وتحي 24ا دةنا  ة ابةرود الابيترة   ة ابترالا ابفحث كككالخة 

ب ح تتتتحٍ بدفتتتتحاد ابتتتتة  ي تتتتترىح.  تتتت   أاتتتتم م اوتتتتا الانترنتتتته أ  تتتتا  تتتتحفح ب باتتتتتي فح تتتتا تميميتتتتة

( demographically-similarأة ا حالق ة حاداف أة ا فعيا  ابدومغحافيتة ) الااتماما 

تتة وبحتتر  متتن حفتتتحاد قة   إق أنتته  تت  ا ستتح  ابتم يدوتتة متتن ابصتتف  جتتدا ابح تتحٍ إلتتن م محـ

  ك25الذ فيا  ا   ا  ة

حدا  حلتتتا  الافتراضتتتيةابتً فتتتة بتتتا ف ح  الالتصتتتاد م  فتتتد ا ستتتح   ان فتتتا ة متتتن ناتيتتتة 

 geographically ً فتة  ت  جمتق اببيانتا م إق     تم وةتر ع تم ابفيةتة ة     تت  ا جغحافيتا )

dispersed ًتتتتابيق  اث ففتتتته(م تيتتتتي أنتتتته  تتتت  ا ستتتتح  ابتم يدوتتتتة ى متتتتا زاد ـتتتتدد أفتتتتحاد ابفيةتتتتة 

. أفتتحاد ابفيليتتة م تت تح. أوضتتا زاد   ًتتابيق ابح تتحٍ إبتت  مك ابحثليتتة ة ى متتا ىتتا الالتتتماثا 

ةلتتتيغ إبيترة تتت   التتتت دا ا ستتتح  الافتراضتتتية متتتن ناتيتتتة ابتًتتتابيق إلتتتن  التصتتتادوة حجتتتق ة 

(electronic mediumبتد  متن ابتتحثك )فتتةم ت تا ـةتد التتت دا  26
ّ
ك  فا ستح  ابتم يدوتة مً 

-largeمحتتت   م يتتتد  ةالتتتق ابةعتتتاك )ـيةتتتة  تتتغحر   ستتتريام ة ميتتتن أ.  ًتتتح.  ًتتتابيق إجتتتحات 

scale survey  بالتتت دا  الالتتتتريانا  ابحثليتتتة ااح تتتةم ة بتتةبٌ ة تتتلد  التتتت دا  ا ستتتح )

الافتراضتتتتتتية إلتتتتتتتن ابتغ تتتتتت  ـظتتتتتتتن اتتتتتتتة  ا  تتتتتتً ة متتتتتتتن  تتتتتتلاٍ ابمضتتتتتتتات ـظتتتتتتتن الحاجتتتتتتة إلتتتتتتتن ابتتتتتتتحثك 

 ك27ببيانتا ةابتًابيق ح تحي ا ح بعتة بتهم وتًتابيق ابعباـتة ة ابتحزستق ة فثلتاٍ ةإد تاٍ ا

( جستتتتتيعة softwaresفبيترةنيتتتتتة  تع تتتتت  فمتتتتغ بحم يتتتتتا  ) الالتتتتتماثا ضتتتتق إلتتتتتن قبتتتتتٌ أ. 

 لإن ازااك 

ن اةا ابةحؿ من ا سح   ةصيا إجابا  ا بةحتح. بصحث  ـم ية ة لحسفة م إق أنه 
ّ
وما ومي

جفد  حزسق فلتريا.    ابفضتاتا  ابستيةرانية وميتن ب باتتي أ. وةصتا ـظتن ـتدد وبحتر متن 

ك إضتتتافة بفامتتتا ا حةنتتتة اب تت    يةتتته ا ستتتح  فبيترةنيتتتةم إق 28فجابتتا   تتت  ةلتتته ةجحتتتز  ستتريا

تـتتا  الافتراضتتتتية  الالتتتتريا.بإمًتتتا. ابباتتتتي  جزوتتتتا   تتتت  م ت تتتق ا حالتتتق الافتراضتتتتية ة الم مح

 فضاتا  ابتحا ا الاجتماع كة 

( self-administered processوفم يتتة  تتداث قا يتتا متتن لبتتا ا بةتتحث ) الافتراضتتيةة ا ستتح  

( ة اب تتت    وميتتتن sensitive questions فتتتد ةبيتتتة حم تتتا بعتتتح  حلتتتئ ة قا  الحسالتتتية )
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 الالتتتتماثا اب تتت   متتتد  ةج تتتا بحجتتتهم ومتتتا أ.  الالتتتتماثا ب مبةتتتحث أ. و يتتت  ـ   تتتا  تتت  ؼتتتا 

رةنيتتتة ـظتتتن ك  ومتتا  تتتتحفح الالتتتتماثا  فبيت29فبيترةنيتتة  ةتتتافؾ ـظتتتن  صح تتتية ا بةتتتحتح.

( اب ت    skip questionsابي حتر متن أنمتاط حلتئ ة المذت فتة متق  تحّفح  يتاث   تاةز حلتئ ة )

 وحغ  ا بةحث    الاجابة ـ   اك

ة متتتتتتن ابةاتيتتتتتتة ابتمةيتتتتتتة ة ابفةيتتتتتتة م  تتتتتتتحفح الالتتتتتتتماثا  فبيترةنيتتتتتتة ـظتتتتتتن  يتتتتتتاثا  المحتتتتتتتحي 

رم يتتتتتتا  ا صتتتتتتممة ب مستتتتتتح  ( ة اب تتتتتت    يةتتتتتته ابةAdded content optionsالاضتتتتتتافية )

الافتراضتتتتتية م ة اب تتتتت   تتتتتحفح ابفدوتتتتتد متتتتتن الذيتتتتتاثا  اب تتتتت    تتتتتما   ة تتتتتد التتتتتتماثا  الالتتتتتتريا. 

 بم فا  ا  تيميدوا أة ابحلاحغ ا تفدد  ابصح ية ة اببصح ةك

ة متن  ا ؽتااح ة فوحااتا  اب ت  لتد  فيتن لتحرةث   إ  أنه   دث فهاث  إلن أ. اةاه م محـ

 limitedالافتراضتتتية جسلالتتتة ة ففابيتتتة مة م  تتتا مةدةدوتتتة م تمتتتق اببةتتتي )إن تتتاز ا ستتتح  

populations  م فبتتتتابحغم متتتتن ان  تتتتاث التتتتت دا  فنترنتتتته ة   اوتتتتد  ستتتتبة ابحبتتتتحي ب فضتتتتاتا)

( ة ـد  digital divideابسيةرانيةم  إ  أ. فتصاحيا      اٍ   حر إلن ةجحد ف ح  ثلمية )

ة بابتال  فإ. حفحاد دا تا ابفضتاتا  ابستيةرانية   وم  تح.   ساة  فح  ابحبحي بجنترنه م

 the online population does not reflect the generalىتتا حفتتحاد دا تتا الم تمتتق )

population ٍم ة بتتتتةبٌ متتتتن ابصتتتتف  أتيانتتتتا التتتتت دا  ابةتتتتتاح  ا تةصّتتتتا ـ   تتتتا متتتتن  تتتتلا )

 كب تفميم ـظن ىا أفحاد الم تمق الافتراضيةا سح  

تمتتتاد ـظتتتن ابةرم يتتتا  )  ( جفتتتض dependence on softwareومتتتا ة لتتتد  عتتتح  مستتتلبة اـلا

فهتتتتتًا   المحتتتتتدةد م إق أ. ا ستتتتتح  الافتراضتتتتتية  تتتتت   صتتتتتميم ا ة بةاتاتتتتتا  تع تتتتت  الالتتتتتتفانة 

( ة اب ت    ت تق  ت  softwares( أة بحم يا  مت صصة )web hostingبمحالق الالتضافة )

يتة الذيتاثا  اب ت    ية تاك ة بتةبٌ ة وتع ت  بةتات ابسفح ة ا حةنة ة ل حبة  الالتت دا  ة نحـ

كة  تتحفح ابةرم يتتا  ا ت صصتتة إمًانيتتة  صتتميم 30ا ستتح  الافتراضتتية مفحفتتة  مةيتتة مستتبمة

الالتماث  ة إجحات ا ح  ة جمق ة مفال ة اببيانا  ة  ة ي  ا ة الت لا  ابةتتاح ك ة وتتراة  

 دة ث أمح ً ك 000ك16دة ث إلن  20اة  ابةرم يا  ا ت صصة من  تمن
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وم تا جفتض ابةرم يتا  ا ت صصتة  ت  بةتات ا ستح  الافتراضتية ة  صتميم  (:2يلجرقم )    

 .31الالتماثا  فبيترةنية
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-non( أة ـتد  فجابتة  )abandonment of the surveyة يفتةر ابت ظ  ـن إوماٍ فجابة )

response .تتا إومتتاؿ لتتحر ا ستتح  الافتراضتتيةم إق أ
ّ
( ألالتتا متتن ا  تتيلا  ا حوبتتة اب تت   فع

اتتمتتتتاٍ أ.   ويمتتتتا ا بةتتتتحث فجابتتتتة ـظتتتتن الالتتتتتماث  ةاثدك ة بابلستتتتبة بفتتتتد  الاجابتتتتةم فتتتتتإ. 

مصتتتدث   تتت  حغ تتتت  ـتتتد   تتتتحفح ابحغبتتتة وفتتتتحاد ابفيةتتتة  تتت  فجابتتتتة متيتتتي يفتتتتد ـمبتتتة مةتم تتتتة 

راضتتتتيةك ة   تتتتحر ابي حتتتتر متتتتن ابدثالتتتتا  إلتتتتن أ.  ستتتت  ـتتتتد  فجابتتتتة الحتتتتدةث  تتتت  ا ستتتتح  الافت

(nonresponse rate( تتتت  ا ستتتتح  الافتراضتتتتية  )Web-based surveys أد تتتت  مماثنتتتتة متتتتق )

تـتتتتتن ظح تتتتتتن اب تتتتتتا ق ) (ك ة لتتتتتتد أتب تتتتتته دثالتتتتتتة mail( ة ابةروتتتتتتد )telephoneا ستتتتتتح  اب تتتتتت   تتتتتتتم 

Thompson L. F ( (م أ.  ستتتبة فجابتتتة )2003ةزملاحتتتهresponse rate  ـظتتتن الالتتتتماث )

ابحثليتتتتة  تتتت  ابحالتتتتق متماث تتتتة جتتتتدا متتتتق  ستتتت  الاجابتتتتة ـظتتتتن الالتتتتتماث  الابيترةنيتتتتة  تتتت  ابفضتتتتات 

 ك32ابسيةرا  

أ. ـتتتتتتتد  فجابتتتتتتتة أة ابت تتتتتتتاة  متتتتتتتق ا حتتتتتتت   Sue & Ritterة بالم متتتتتتتا وتتتتتتتحي اببات تتتتتتتا. 

(nonresponse errorsا  ت  لتياك ا ستح  الاف تراضتية م ة وتمؽ تح ( متن أوثتر ا  تاىا هتيحـ

 33اةا ا  ًا    جفدون ألالح. :

اببفتتد حةٍ م ـةتتدما ومتتحّث ا بةحتتتح. ـتتد  ا  تتاثوة  تت  ا حتت  ة ـتتد  فجابتتة ـتتن التتتماث   -

 (كunit non-responseالالتريا. ة يفحف بت )

اببفتتتتد اب تتتتتا  م ـةتتتتتدما وتتتتتتره ا بةحتتتتتتح. جفتتتتتض حلتتتتتئ ة  تتتتت  التتتتتتماث  الالتتتتتتريا. دة. إجابتتتتتة  -

 (كitem non-responseسفحف بت )ة 

( أاتم ألتتبا  ـتد  إومتاٍ فجابتة ـتتن 2001) Tuten & Bosnjakة لذصته دثالتة ىتا متن 

 :34(    ابفةا ح الا يةsurvey abandonmentالالتماث  الابيترةنية )

( ةاب تتت   تع تتت  ج تتتدا ةلتتتتا ة ج تتتدا اضتتتافيا open-ended questionsحلتتتئ ة ا فتحتتتتة ) -

 بججابةك

 (كquestions arranged in tablesلئ ة ا ح بة    ال داةٍ )ح  -

 (ك graphically complex designاببيا   ا فمد ) الالتماثا  قا  ابتصميم -

 (كunclear instructionsـد  ةضح  ابتف يما  ـظن الالتماث   ) -

متتتتتن ألتتتتتبا  ان فتتتتتا  فجابتتتتتة اب غتتتتتحا  ة ابفيتتتتتح  ابتمةيتتتتتة  ( أ.2000) Couperببةمتتتتتا وتتتتتحي 

(technical flaws( م ضفق ابتصميم)poor design  ة ـد   ياغة حلئ ة بعح مة جيد )
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(poor wording)35 .ك غحر أCouper (2000   وفتر  أ. أغ   الالتماثا  فبيترةنية اب )

اب مافيتتتتة ة بسحلتتتتيحدومغحافية    ةتتتتاٍ إجابتتتتا  ىافيتتتتة جستتتتر    ااتتتتا ابباتتتتتي ب ذصتتتتاحل ا

 ك36ب فيةة ة إاماٍ الذ فيا  اب مافية ة الاجتماـية ب بات ح.

( أ.  صتتميم الالتتتماث  الابيترةنيتتة 2001) Bowker & Dillmanة أؼ تتح  دثالتتة ىتتا متتن 

(survey designيفد أام ـحاما  حه إوماٍ الاجابة ـ   ا )ك ببةما  حي دثالة 37Jeavons  .أ

ك متتن ج تتة أ تتحيم وتتحي 38 تتفح ة حلتتئ ة حةلتتن  تت  الالتتتماث  الابيترةنيتتة ذتت  ابستتر   تت  قبتتٌ

Solomon (2001  أ. ابستتتتتتتر  ابححبءتتتتتتت   ةثات  حلتتتتتتتق ا بةتتتتتتتحتح. ـتتتتتتتن التتتتتتتتيماٍ الالتتتتتتتتماث )

( complex grid of questionsالابيترةنيتتتة اتتتح متتتحاج   م ب تتتبية مفمتتتد  متتتن حلتتتئ ة )

(  فتتتر  أ.  صتتميم الالتتتماث  2001ة زمتتلات  ) Couperالتتة ىتتا متتن ك إ  أ. دث 39الذيتتاثا ة 

( the dropout rate( ة ـتد  إومابته )response rateولتح ج ًا مباهح ـظن  ستبة فجابتة )

ية فجابة    تد   ك40قات اة ت ا نحـ

أ. نمتتل ابيفتتات  ابتمةيتتة ابًافيتتة ب تفامتتا متتق فنترنتته بتتدي  Zanutto ومتتا  تتحي اببات تتة

ـةتتتتته ـتتتتتد  ابتفاـتتتتتا ابففتتتتتاٍ متتتتتق التتتتتتماث  الالتتتتتتريا. ة ـتتتتتد  مفحفتتتتتة ث بةتتتتتحتح. م لتتتتتد وةّ ح ا 

فجابتتة ـظتتن ألتتئ ة الالتتتماث م إق أنتته متتن المحتمتتا جتتدا أ. و ستتر  قبتتٌ  تت  ح عتتات ابتمةيتتة 

(technical errors( أة تا   ـد  فجابة )non-response)41ك 

( جم ة من الالتراتا  ب صح   صتميم الالتتماث  الابيترةنيتة تيتي 1996) Fraryة ظح  

ثوتت  ـظتتن أاميتتة أ.  ًتتح. الالتتتماث  ةاضتتحة ة جستتيعة ة  ًتتح. حلتتئ ة مباهتتح  ة م تصتتتح  

ـظتتتن   ةتتت  حلتتتئ ة قا   Fraryالمححجتتتة ة قا  الحسالتتتيةم ومتتتا وحوتتتّ   متتتق   ةتتت  حلتتتئ ة

( م ة أوضتتتا فجابتتتة ـظتتتن حلتتتئ ة اب تتت   تع تتت  open-ended questionsاب  اوتتتا  ا فتحتتتتة )

 ك42(other response''إجابا  أ حي'' دة. ةجحد  ياثا  مسبمة )

-pre( أ. دةث ابتةريتتتتتتتتتتتتتته ابمبظتتتتتتتتتتتتتت  أة ف عتتتتتتتتتتتتتتاث ا ستتتتتتتتتتتتتتبن )Solomon (2001ة وتتتتتتتتتتتتتتحي ابباتتتتتتتتتتتتتتتي 

notification of the survey  ب مبةتحتح. ة اظلاـ تم ـظتن م تحةؿ اببةتيم بته دةث جتحاح )

 ك  43اٍ     ةفحزام ـظن ا  اثوةففة 

ية اب ت   ستاـد ابباتتي ـظتن  فتاد   Sue & Ritterة وحي اببات ا.  أنته متن ابفحامتا ا حضتحـ

تتتد  التتتيماٍ ـم يتتتة فجابتتة متتتا  ةلتتحؿ تتتا   ـتتتد  فجابتتة أة إامتتتاٍ التتتماث  الالتتتريا. ةـ

 : 44وظ 
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تمتتتتتتتاد ـظتتتتتتتن ابحضتتتتتتتح  ة ابر - ستتتتتتتاظة  تتتتتتت   ةح تتتتتتتح بةتتتتتتتحد بةتتتتتتتات  صتتتتتتتميم جستتتتتتتيغ بلالتتتتتتتتماث  ة اـلا

 الالتريا. ة ألئ تهك

 تتتتتتةوحر ا بةتتتتتتحتح. بلاميتتتتتتة م  تتتتتتحدات م  تتتتتت  فجابتتتتتتة ـتتتتتتن ألتتتتتتئ ة الالتتتتتتتماث  ة فضتتتتتتافة اب تتتتتت   -

 لتةمم ا لم اٍ اببةي ابف م ك

بفتتته أنؽتتتاث ا بةتتتحتح. إلتتتن تتتتح  ابباتتتتي ـظتتتن أ.  ةتتتاط إجابتتتات م بابستتتح ة ابتامتتتة ة أ.    -

 ات أة ابل حك  ضق مف حمات م ابشذصية بجف 

( ب تفبحتتر ـتتن respondent-friendly web survey( مصتتع   )1998) Gaddisببةمتتا  متتتر  

الالتتتتتتماث  الابيترةنيتتتتتة اب تتتتت   ةصتتتتتد الاجابتتتتتا  أوثتتتتتر م تيتتتتتي وتتتتتحي أ. الالتتتتتتماث  فبيترةنيتتتتتة 

 &Tortoraك ة وتتتتتتتتحي ىتتتتتتتتا متتتتتتتتن 45 ةتتتتتتتتتاي ب تروحتتتتتتتتز ـظتتتتتتتتن ابتصتتتتتتتتميم ة حبتتتتتتتتحا. ة ابغحافحتتتتتتتتز 

Bowke,Dillman  أنه بضما. ووةر لدث ممين من فجابا  مولبات  ب بتات ح.   ةت  اب ترس

ة ابغمتتتح  ة ا تيتتتاث  صتتتميم مةالتتت  ة ع تتتم ة بتتتح. الذتتتغ ا ةالتتت  م ة ـتتتد  فو تتتاث متتتن 

 ك46حلئ ة   دف  س يا الاجابة ـظن  ا بةحتح.

وتتتتتة متتتتتن  متتتتتدوم هتتتتتح  ىتتتتتا   ـتتتتتن ابغا -( ابةمتتتتتاط ابتابيتتتتتة: 2001) Zanuttoة الترتتتتته اببات تتتتتة 

جفتتتتتا حلتتتتتئ ة جستتتتتيعةم ة ابفمتتتتتا ـظتتتتتن أ.    ستتتتتتغحك  -الالتتتتتتريا. الابيترة تتتتت  ب مبةتتتتتحتح.ك 

م حر  ة ابفما ـظن أ.  ًح. حلئ ة حةلن  صح ا ل  ة  -دليمةك  20فجابة ـ   ا أوثر من 

تباث(    privacy issuesأ ة لضاوا الذصح ية ) -بلااتما ك   كاـلا

III -  الإجرائية للنسوح الافتراضيةالمعاينة و الخصوصية: 

 

وما اح مف ح  وحجد    إظاث ابدثالا  ا ححية نمعح. من ألابي  جمق اببيانا م ابتةمغ 

أوتتتن وتتتم جمتتق ا فعيتتتا  ة اببيانتتا  متتن ىتتتا  (census) حةٍ اتتح ألتت ح  الحصتتح اب تتتاما

بحجست ية مفحد  من مفحدا  م تمتق اببةتيم ة وتع ت  اتةا ابتةمغ إمًانتا  ااح تة ة متحاثد 

بةبٌ يفد اةا ابةمغ  ة  مةية مفتةر   فحك ا حاثد ا تاتة ـاد  ب بات ح. أة محاو  اببةي م

 مفمد ة غحر ـمظ م ة بيةه وحفح بيانا  متًام ة ةنتاح  إتصاحية دليمةك 

( بةيتتتي وتتتتم جمتتتق اببيانتتتا  ـتتتن Sampling methodة ابتتةمغ اب تتتا   اتتتح ألتتت ح  ا فاوةتتتة )

(م Sample( أة متا يفتحف بابفيةتة )subset of populationاببةي ) ج ت من مفحدا  م تمق

ج تتحط أ. وًتتح. اتتةا ال تت ت ممتت لا ب م تمتتق ة ـاوستتا لذصاحصتته ة ظيبحبحجتيتته ة محزا تتهم 
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بةيي وتم جفداا  فميم نتاح  ابدثالة ـظن م تمق اببةي بلوم هك ة وح ي  أل ح  ا فاوةتة 

حاا the representativity of the sampleج ًا جحاح  ـظن مدي  م ي ية ابفيلية )
ّ
( ة  حف

ة  فتتتحف ابفيةتتتة ابتم ي يتتتة  ك47ـظتتتن أل تتت ا دثجتتتة متتتن دلتتتة ابتم يتتتا ب م تمتتتق ا حتتتحح ة مةتتته

(representative sample  بل  ا هح ةة وتم اهتمال ا ـظن ألاس ممات   ا ب م تمق ح ظ )

سفتتتد ة ك 48يتتتد ابدثالتتتة ة اببةتتتيب بةتتتي متتتن تيتتتي ا ًحنتتتا  ة حجفتتتاد ة ا تغحتتترا  ابححبستتتية ل

الحصحٍ ـظن ا فعيا  من  تلاٍ ابفيةتا  أفضتا متن ا حت  اب تاما لم تمتق اببةتي ابيظت  

تباثا  ـم ية  ح بغ بالإمًانيا   ة ابحله ة ابؽحةفك ا ادوة ة ابتمةية ة اب حجس ية    ـ

ة  سمم ألابي  فتصات ابتة يظ  بالحصحٍ ـظن التلتاجا  لاب تة ب تفمتيم تتحٍ م تمتق 

إلتتتتن ا فعيتتتتا  وتتتتتم الحصتتتتحٍ ـ   تتتتا متتتتن  تتتتلاٍ ابفيةتتتتة  الالتتتت ةاداببةتتتتي ا تتتتدثةس ـتتتتن ظح تتتتن 

ا  تمة من م تمق ابدثالةك إق أ. الذعح  ا ةعمية اب    ظ  ـم ية  ةدود م تمق اببةتي 

 ذ  انتمات ابفيةةك

( أة ابتصتتتتتميم فجحايتتتتتت  ب فيةتتتتتة ـم يتتتتتتة مةتؽمتتتتتتة Samplingتةتتتتتر ـم يتتتتتتة انتمتتتتتات ابفيةتتتتتتة )ة  ف

( أوتتن وتتم  ةدوتتد مًحنتتا  statistical analysisمضتبحظة  تتتم  ت  إظتتاث ابتة يتا فتصتتاي  )ة 

 ك 49م تمق اببةي ل فا ة  فيح. ال  ت ابة  لب م ه ابتة يا ة ابدثالة

تتتتة Wright, T & H.J.Tsao ة يفتتتحّف اببات تتتا.  ابتصتتتتميم فجحايتتت  ب فيةتتتتة بلنتتته م محـ

ك 50اب تتتت  وت تتتتةاا ابباتتتتتي  تتتت  ـم يتتتتتة ا تيتتتتاث ابفيةتتتتة متتتتن م تمتتتتق اببةتتتتي ح تتتتتظ   فجتتتتحاتا 

ةبيتتا  ة ابتمةيتتا  اب تت   ةتتدد ة  ستتمم ب باتتتي بابح تتحٍ بفيةتتة متتتن بل  تتا  Grovesـحف تتا ة 

( بلنتته ا صتتدث أة ا تتحثد sampling frameة يفتتحف إظتتاث ا فاوةتتة ) ك51الم تمتتق ابيظتت  ب بةتتي

ابة  وتم سح  ج ت مةه جغية دثالتهم ة ي ما فظاث ىا ابفةا ح أة ا ًحنتا  أة حفتحاد 

ك  وما  م  فح فه بلنه ىافة ا فحدا  اب   لبتم سح  ابفيةة م  ا 52اب   ومي  ا أ ةاا وفيةة

 أة ابماحمة ابًام ة وفحاد م تمق ابدثالةك

( population study  ظحك أ تةاا ة اهتتمال ا متن م تمتق اببةتي )ة صةق ابفيةا  تس

يةا  غحر اتتمابية  :إلن لسمح. ثحبسح. ةاما ـيةا  اتتمابية ةـ
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 (:Probability Samplingأساتب ي ) ينة الاحلم لي   -1

ة اتتتتح حلتتتت ح  ابتتتتة  وتتتتتم ةفمتتتته ا تيتتتتاث مفتتتتحدا  ابفيةتتتتة التتتت ةادا إلتتتتن  ستتتتن إتصتتتتاي    

وًتتح. فيتته ب باتتتي نفستته أة  فتتحدا  ابفيةتتة د تتا  تت  ا تيتتاث أ  مفتتحد  م تيتتي وتتتم الانتمتتات 

(  تتتتت  ا تيتتتتتاث Probabilityبالتتتتتت دا  ألتتتتتابي  مضتتتتتبحظة ة مةتتتتتدد   متتتتتح  ـظتتتتتن الاتتمابيتتتتتة )

 تحفح ة ل ميق مفحدا  ابفيةة دثجة تابته ة متةالمة بلا تياثك  ا فحد  م مق ضحةث  أ. وًح. 

اتتةا ابةتتحؿ متتن ابفيةتتا  دثجتتة لصتتح  متتن ابتم يتتا لم تمفتتا  اببةتتي اب تت   تتم ستتح  ابفيةتتة 

 Simple randomم  تاك ة متن أاتم أنتحاؿ ابفيةتا  ابف تحاحية: ابفيةتة ابف تحاحية ابرستيعة )

sample( ة ابفيةتتتتتتتة ا ةتؽمتتتتتتتة )Systematic sampling ة ابفيةتتتتتتتة ابف تتتتتتتحاحية ابعبميتتتتتتتة )

(Stratified random sample( ة ابفيةتتتتة متفتتتتدد  ا حاتتتتتا أة ابفةمحدوتتتتة )clustered 

sampleك) 

 convenience( أق  Non-Probability Samplingأسىىاتب ي ) ينىىة الاحىىا الاحلمىى لي   -2

sampling:) 

بتتتد ا مباهتتح ة لصتتد  متتتن  مفتتحدا  متتتن م تمتتق اببةتتي ا تيتتاثة وتتتم ةفتتن اتتة حلتت ح  

جميتتتتق مفتتتتحدا  م تمتتتتق اببةتتتتي بتتتتةفس فتتتتح   م تيتتتتي    ةؽتتتت الانتمتتتتاتابباتتتتتي  تتتت  ـم يتتتتة 

 (ك تيتي لتتبتم التت دا  ابباتتتي أةٍ مصتدث بيانتتا  أةلتت non-zero probability) الا تيتاث

متا  ب بةي دة. متع با  إضافيةك ة  تضمن ظح مة أ ة ابفيةا  الحصحٍ ـظتن مفتحدا  

م ة   وميتتتن  فمتتتيم بلا تيتتتاث مضتتتبحظةاببةتتي أوةمتتتا ةجتتتدةا ة دة.  ةدوتتتد مفتتتاوحر مستتتبمة ة 

نتتتتاح  ابفيةتتتة ـظتتتن م تمتتتق اببةتتتي غاببتتتا ة  وميتتتن  متتتدوح أ عتتتات ا فاوةتتتةك ة متتتن أاتتتم أنتتتحاؿ 

( ة ابفيةتتتتتة الحصصتتتتتية Purposive sampleة: ابفيةتتتتتة ابفمدوتتتتتة )اتتمابيتتتتت ابفيةتتتتتا  ابغحتتتتتر

(Quota sample( م ة ـيةة وح  اب  ج)Snowball samplingك) 

 انعلالتا الافتراضيةة  ل ل مسلبة  ةدود ع م ابفيةة ملحاتا    إظاث ا سح  ابتم يدوة أة 

 representativeمتتتتتتتتن ثغبتتتتتتتتة ابباتتتتتتتتتي  تتتتتتتت  ضتتتتتتتتما. أ.  ًتتتتتتتتح. ابفيةتتتتتتتتة مم  تتتتتتتتة  إتصتتتتتتتتاحيا )

statistically أة  تتتتتت  تتتتتتتدةد مستتتتتتافة مةتتتتتتدد م متتتتتتن ال  تتتتتتم الحميمتتتتتت  لم تمتتتتتتق اببةتتتتتتي ليتتتتتتد  )

ا تيتتتاث ـيةتتتة مم  تتتة لم تمتتتق اببةتتتي ح تتتظ  م  فيتتتس ابدثالتتتةم إق أنتتته متتتن ا ع تتتح  أ. وتتتتم 

محزا تتتتته ة  تمتتتتتتتق ب صاحصتتتتته م إق أ. ا فيعتتتتتتا  ا تةصتتتتتتا ـ   تتتتتا متتتتتتن ابفيةتتتتتة ل ستتتتتتت د   تتتتتت  

 تلتاجا  تحٍ م تمق اببةي ابيظ كالحصحٍ ـظن  فميما  ة إل
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ا ة اب تتت   عتتتح  نفستتت ا بإلحاتيتتتة ـظتتتن ابباتتتتي  تف تتتن ب  تتتم  ة متتتن بتتتح. حلتتتئ ة حوثتتتر هتتتيحـ

ابفيةة اب   و   أ.   م  ا ابدثالة م ة يفد اةا ابسلاٍ قا    ة ب ميق أهًاٍ اببةيم 

 internet- based) الافتراضتتتيةةبيةتتته وتم تتتٌ أاميتتتة  ا تتتة ـةتتتدما وتف تتتن حمتتتح با ستتتح  

electronic survey)53ك 

 الافتراضتتيةإق أ. أاتتم حلتتئ ة ال حاح تتة اب تت  وعحت تتا ابباتتتي  تتلاٍ ليامتته بتتإجحات ا ستتح   

 ك54اح ـدد ـةا ح م تمق اببةي ابة  ولبا  أ.   تم ه ابدثالة

فف  ا سح  الابيترةنيةم أتيانا   ومين ب بتات ح.  ةدوتدم ة   ت تا   متح. ال  تم ابففظت  

لم تمتتتتتتتق اببةتتتتتتتي ا  متتتتتتتق دثالتتتتتتتتهلم إق متتتتتتت لا   وميةتتتتتتته مفحفتتتتتتتة ـتتتتتتتدد ا  تتتتتتتتروح. ابفف يتتتتتتتح.  تتتتتتت  

ا   ضات م  با ححا مإق أ. ابفدد لد وتزاود ج ًا وحم  أة و ةالل  الافتراضيةالم محـ حـ

حتت  متتد  مفيةتتة م فتتإ. ـتتدد أفتتحاد م تمتتق اببةتتيم لتتد وًتتح. م ت فتتا  مامتتا فتتإقا التتتغحك ا 

 ـةد   اوة ا ح ك

بحبتتتتتحي  ابضتتتتتحةث ة  تتتتتما فمتتتتتغ أةبئتتتتتٌ ابتتتتتةون بتتتتتد  م ا فتتتتتدا   الافتراضتتتتتيةومتتتتتا أ. ا ستتتتتح  

فنترنتتتته )ابًحمبيتتتتح حم ىابتتتتا ابح تتتتاكككالخ( ة بابتتتتتال  فإنتتتته وتتتتتم التتتت بفاد أةبئتتتتٌ ابتتتتةون بتتتتبس 

 ابح حٍ إلن فنترنه من ابدثالةكبد  م إمًانية 

ة  تت  ابفضتتاتا  ابستتيةرانية أتيانتتا وةصتتا ابباتتتي ـظتتن مفعيتتا  غحتتر ىافيتتة ـتتن  صتتاحل 

أفتتتتحاد الم تمفتتتتتا  اب تتتت  وةتتتتتح  دثالتتتت  ا مبصتتتتتحف ابةؽتتتتح ـتتتتتن جفتتتتض ا تغحتتتتترا  ابدومحغحافيتتتتتة 

حتر  لتتد ( ىا لتتم ة ابةتحؿ الاجتمتتاع  م ةت تا اتتة  ح basic demographic dataحلالتية )

ك ضتتق إلتتن قبتتٌ أ. ابفدوتتد متتن ال ماـتتا  ففتراضتتية اب تت   ل تتل دا تتا 55 ًتتح. محضتتق هتتٌ

( ف  تتتتتا ـظتتتتتن ألتتتتتاس Membershipم ت تتتتتق   ضتتتتتاثسس الححتتتتتز ابستتتتتيةرا     ستتتتت ةد ابفضتتتتتح ة )

( أة حاتتتتداف ا  تتتتتروة م ة وًتتتتح. الانضتتتتما  إب  تتتتا ـتتتتاد  common interestsفاتمامتتتتا  )

(م registrationا ف حمتتتتا  ة اببيانتتتتا  ـةتتتتد اب حتتتتت يا )  يتتتتا متتتتتنمفتحتتتتتا م أة لتتتتد وع تتتت  ابم

  ابتال    وتمين ابباتي من  ةصيا لدث ةا   من ا ف حما  تحٍ م تمق دثالتهك ة 

تتتتتد sampling frameة یةتتتتاةٍ جفتتتتتض اببتتتتتات ح. بةتتتتتات إظتتتتتاث و تتتتتة ابف ةتتتتتا   ) ّـ ( ـتتتتتن ظحدتتتتتن 

ـظتن لتحاحم بدـضتات  تلاٍ  بتا ظلاؿـدد ا  اثکح.    الم تمفتا  الافتراضتيةم أة  ات سا ة 

 فتر  زمة ة مةدد م إ. ةجدّ ك



 7402 ديسمبر-: العدد الحادي عشر/ الثاني عشر 40المجلد : جتماعيالمجلة الدولية للاتصال الا   

184 
 

وةؽتتت  ا بةتتتحث بابتتتدةث ابفاـتتتا م إق أ.  الافتراضتتتيةة    تتتدث فهتتتاث  إلتتتن أنتتته  تتت  ؼتتتا ا ستتتح  

 تتتتحرةث  ا حتتتتت   تحلتتتتتق ـظتتتتتن متتتتتدي   اة تتتته ة  فاـ تتتتته م إق بإمًانتتتتته متتتتتن ابةاتيتتتتتة ابفم يتتتتتة أ. 

( أة أ  و ي  من حلاس وما  عحفةا إلن قبٌ من at their own paceو ي  ةله ما ي ات )

 openك ة بابتتتتتتتال  ف تتتتتتاّ متتتتتتا يستتتتتتتعيق ابباتتتتتتتي فف تتتتتته اتتتتتتح إثلتتتتتتاٍ دـتتتتتتح  مفتحتتتتتتتة )56لبتتتتتتا

invitation ٌأوةر ـدد ممين متن أفتحاد م تمتق ابدثالتة  التمعا ( ب م اثوة مةاة  بةب

 كالافتراضيةدا ا ابفضاتا  

أة مسّتتتحر  (admin(م أ. ةجتتتحد حدمتتتح. )2005) Kevin B. Wrightة  تتت  اتتتةا ابستتتياك وتتتحي 

تتة ) تتا  الافتراضتتية ـظتتن moderatorالم محـ ( يسّتت ا و حتترا متتن ـم يتتة إلبتتاٍ أـضتتات الم محـ

 ك57فبيترةنية الالتماث مد 

ضتتات ابتتدوةاميييح. ابتتةون يستت مح. ج تتًا  تتة الافتراضتتية ابحاتتتد  م اةتتاه حـ ة  تت  الم محـ

ضتات الذتام ح.  اـتياد  ة مستتمح م ة اةتاه أـضتات ألتا إلت اما ة دوةاميييتة م ة اةتاه حـ

ضتتتتتتات و حتتتتتترا م لتتتتتتحات ـظتتتتتتن مستتتتتتتحي ابل تتتتتتح ة إثلتتتتتتاٍ ابحلتتتتتتاحا أة  ابتتتتتتة    وتفتتتتتتاـ ح. متتتتتتق حـ

م ة وتفتتاـ ح.  فتتاـلا لتت بيا ـتتن ظح تتن  بلآ تتح ن  وؽ تتحة. ةجتتحدام ة  م تتاثوة اببحلتتتا  م

ضتتات مة ةجتتد  جفتتض ابدثالتتا  أ.  ستتبة الذتتام ح.  تت  و حتتر متتن  لتتحات  متتا ول تتحة  بميتتة حـ

تتا  الافتراضتيةم بيتتن متن ابةاتيتتة ابفم يتتة  45حتيتا.  فتتحك  ستبة   % متتن أـضتات الم محـ

 ك58الالتريا. الابيترةنية التماثا ما ق من أ. و ي  ال ت ـظن 

ـظن ا  اىا اب   ة   تم ا أفضا ويفية لإن از ا سح  الافتراضية  بصحث  ففابة ة ابتغ   

ابفيةة دا ا ا سابٌ ابسيةرانية م   جمق ا فعيا  متن ـيةتة مةتدد  ة  انتماتلد  عحأ ـن 

(م أ  بمفتتتتا أ. وًتتتح. ابباتتتتي مع تتتق identifiable populationمفحةفتتتة مستتتبما ب باتتتتي )

ج ًا ىاف ـظن م تمق اببةي ابتة  وةتح  دثالتته ة أ. وًتح. ـظتن ـلالتة  فاـ يتة متق جت ت 

 ك59فحاد من أ

( أ. ألتتت ح  ا فاوةتتتة ابمصتتتد  أة 2012ة زملاحتتته ) Mark N.K. Saundersة وتتحي ابباتتتتي 

 ت  ا ستح   التتفمابه ت  ابفضتاتا  ابستيةرانية م إق ي تيق  التفما ابغحر اتتمال  اح حوثر 

ا  ة ابصفةا  ابفايسبحوية  ك 60اب    س دف الم محـ

إلتتتتن أنتتتته متتتتن ابصتتتتف  ب باتتتتتي الحصتتتتحٍ ـظتتتتن ـيةتتتتة ـ تتتتحاحية  Zanuttoومتتتتا   تتتتحر اببات تتتتة 

(random sample  دا ا ابفضاتا  ابسيةرانيةم  إق لحد ابساـة بم   رته أ  ظح متة قا )
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م بتتتتتتةبٌ فتتتتتتإ. ابفيةتتتتتتة الافتراضتتتتتتيةففابيتتتتتتة ب حصتتتتتتحٍ ـظتتتتتتن ـيةتتتتتتة ـ تتتتتتحاحية  تتتتتت  إظتتتتتتاث ا ستتتتتتح  

 ك 61ابمصدوة ذ  اب    محد إلن م حجا  بة ية متحازنة ة مؽبحظة

أنته ى متا إ ستق ع تم ابفيةتة ى متا زاد  وميتة اببيانتا   Bateson & Martinة ومتتر  ىتا متن 

 statisticalا تةصتتتتا ـ   تتتتا متتتتن أفتتتتحاد الم تمتتتتق ا بةتتتتحثم ة  ةستتتتله ابمتتتتح  فتصتتتتاحية )

power ب مفعيا ك ة ابحلي ة و س  قبٌ    ؼا ا سح  ففتراضتية ذت  أ. ومتةم ابباتتي )

 ك62فبيترةنية الالتماث ب مبةحتح. مد  زمةية أظحٍ بججابة ـظن 

ة وميتتتتتن  ميتتتتتيم جتتتتتحد  اببيانتتتتتا  ا تةصتتتتتا ـ   تتتتتا متتتتتن ابفيةتتتتتة ا بةحتتتتتتة متتتتتن  تتتتتلاٍ ملهتتتتتح ن 

( ة اب تا   اتح وميتة ا ف حمتا  non-response rateألالح. م حةٍ اح  سبة ـد  فجابة )

 open-ended) الالتتتتتتريا.ة اببيانتتتتتا  ا تةصتتتتتا ـ   تتتتتا متتتتتن  تتتتتلاٍ حلتتتتتئ ة ا فتحتتتتتتة  تتتتت  

questions)63 ك 

 theة يفتتتتد ـتتتتدد ابً متتتتا  اب تتتت   تتتتم  حتتتت ي ه بججابتتتتة ـظتتتتن حلتتتتئ ة قا  اب  اوتتتتة ا فتحتتتتتة )

number of wordsrecorded for open-ended questions  أـظتتتتتن  تتتتت  ا ستتتتتح )

( تتتتاةٍ اببات تتتا. ا ماثنتتتة بتتتح. 2002)  Kawak & Radlerففتراضتتيةكفف  دثالتتتة ىتتتا متتتن 

اب تتت   تتتم ـتتتن ظح تتتن اب تتا ق ة ابةروتتتد متتتن زاة تتتة  ـيةتتا  ا ستتتح  ففتراضتتتية ة ـيةتتا  ا ستتتح 

 open-endedـتتدد ابً متتا  اب تت  إلتتتفم  ا أفتتحاد ابفيةتتة  بججابتتة ـظتتن حلتتئ ة ا فتحتتتة )

questions ة  ح تتلا اببات تتا. إلتتن أ. متحلتتغ ابً متتا  ا ستتتفم ة  تت  ابةروتتد ة اب تتا ق اتتتح )

 ك64ى مة    ا سح  ففتراضية 56ك15ى مة ممابا  65ك10
 

IV -  الافتراضية:الرهانات الإيتيقية للنسوح 

 

ة ب تتتتحث  الابتزامتتتتا  ح لاليتتتتة ابةاؼمتتتتة لإجتتتتحات  ـظتتتتن ابتتتتحغم متتتتن أ.  تتتتياغة لحاـتتتتد ابستتتت حه

بالتتتتتت دا  ابيمبيتتتتتح ح متتتتتا  تتتتت اٍ  تتتتت  محت تتتتتة  الافتراضتتتتتية تتتتت  ابفضتتتتتاتا   الاجتماـيتتتتتةاببةتتتتتحث 

إ  أنتتتتتتتتته ولباتتتتتتتتت  ب فم يتتتتتتتتتة اببة يتتتتتتتتتة أ.  ًتتتتتتتتتح. ظيّفتتتتتتتتتة ب بفتتتتتتتتتد ح لا تتتتتتتتت   مبيتتتتتتتتتح  متتتتتتتتتن ابتعتتتتتتتتتحثم

 ابدولتحبحا     ىا محات  اكة 

 فتتتتتتح   الافتراضتتتتتتيةو يميتتتتتتة اب تتتتتت   عحت تتتتتتا ا ستتتتتتح  ضتتتتتتمن اتتتتتتةا ابتصتتتتتتحث م فتتتتتتإ. ابحاانتتتتتتا  ف 

ابتفامتتتا مف تتتا بمةعتتتن جدوتتتد ة قبتتتتٌ جغيتتتة إو تتتاد مماث تتتا  جدوتتتتد  ب تفاـتتتا مف تتتا متتتن أجتتتتا 

ةضتتتتما. تتتتتد ممبتتتتحٍ متتتتن الابتزامتتتتا   ابستتتت حه اببة تتتت  دا تتتتا ابفضتتتتاتا  ابستتتتيةرانية ضتتتتبغ
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ابستتتتيةرانية دا تتتتا هتتتتبية ح لاليتتتتة  م  لتتتتيما ة أ. م ت تتتتق اببةتتتتحث اب تتتت   متتتتاث  ابؽتتتتحااح 

  . حرةثت ا  فنترنبه   ح     غيا  مبيا   اثمة  ضبغ

( أاتم ا ستاحا فهتًابية اب ت  2007) Valerie M. Sue & Lois A. Ritterة و ذتل اببات تا. 

 informedـةا تتحم ا حافمتة ا بليتة ـظتتن فظتلاؿ ا ستتبن ) 3 عحت تا ا ستح  ففتراضتتية  ت  

consentم الحفتاػ ـ)( ظتن ابستح ة ة م  حبيتة اب ح تةconfidentiality and anonymity م )

( م ة بضتتتتما. survey reporting and interpretation فستتتتحر ة  لة تتتتا نتتتتتاح  ا ستتتتح  )

 :65الحًامة ال يد  ب بةحث ابف م     ؼا ابسياك ابسيةرا  م ومتر  اببات ا. ماوظ 
 

(: ففتتتتتتت  لتتتتتتتياك ا ستتتتتتتح  informed consentا ستتتتتتتبن ) الاظتتتتتتتلاؿا حافمتتتتتتتة ا بليتتتتتتتة ـظتتتتتتتن   -1

ح.  الالتتتتتماثا يفتتتتد ا بةحتتتتتح. ابتتتتة  ومب تتتتح. فجابتتتتة ـظتتتتن  الافتراضتتتتية فبيترةنيتتتتة متعتتتتحـ

(volunteers ٌم إق وتم إـلا  ا بةحتح. مسبما لبا أ. ومحثةا ا  اثوة متن ـتدم ا م ة بتةب)

ا حت  م اح تة ابباتتي أة ولبا  ـظن ابباتي  مدوم مف حما  ىافية ب مبةحتح. تحٍ ظبيفة 

اببيانا  ا ست  صتة متن إجابتا  ا بةتحتح. م  التفماٍال  ة اب    مح  باببةي م ة ويفية 

 كالالتريا.ة وةا ابحله ا مدث بججابة ـظن ألئ ة 

(:  تيي  فد confidentiality and anonymityالحفاػ ـظن ابسح ة ة م  حبية اب ح ة )  -2

متتتتتتتتن أوثتتتتتتتتر ا تع بتتتتتتتتا  ة اب تتتتتتتتحاغا ح لاليتتتتتتتتة  تتتتتتتت  اببةتتتتتتتتحث  مستتتتتتتتلبة  صح تتتتتتتتية ا بةتتتتتتتتحتح.

م ةمتتتتتتتن ابةاتيتتتتتتتة ابةؽح تتتتتتتة وميتتتتتتتن ب باتتتتتتتتي مفحفتتتتتتتة ابي حتتتتتتتر متتتتتتتن ا فعيتتتتتتتا  ـتتتتتتتن  الاجتماـيتتتتتتتة

تيتتتي  فبيترةنيتتتة  دة. ـ م تتتم أة إق  تتتمم الالتتتتريا. التتتتماث ا بةتتتحتح. ابتتتةون أجتتتابحا ـتتتن 

م ةا تتتتد  اب تتت  التتتتتغحل ا اث الالتتتتموميتتتن ب باتتتتي  ةدوتتتتد ابحلتتته ابتتتة   تتتتم فيتتته فجابتتتتة ـتتتن 

ةتحا.  وتتم التت دامهم (ابتةbrowserابباتي    فجابة لإ  ات ا ح  بلوم هم ة ا تصفم ) ةـ

 اـتباث ة ولبا  ب باتي أ. وضق     ك66(Internet Protocol address/IPبحة حىحٍ الانترنه )

أ. ا بةحث ألالا وتحلق مةه أ. وةافؾ ـظن لح ة اببيانا  ا دلن   ا ة أ. لتحجّه تصح ا 

 تت  أغتتحا  اببةتتي ابف متت م بتتةبٌ ولباتت  ـ يتته  متتدوم  ف تتدا  لاظفتتة بالحفتتاػ  بلالتتت دا 

   اك الابتزا ـظن ابسح ة الذصح ية ة 

 (:survey reporting and interpretation فسحر ة  لة ا نتاح  ا سح  ) -3
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تيتتي وتحجتت  ـظتتن ابباتتتي ضتتمن اتتةا ابستتياك  أ. وحاعتت  أتةتتات  فام تته متتق اببيانتتا  اب تت   تتم 

جمف ا مبدأ ـد  إف ات  صح يا  ا بةحتح. ة مف حمات م أة اببيانا  اب   لد  دٍّ ـ   م 

أة  متتتحد إلتتتتن ابتفتتتتحف ـظتتتتن اح تتتات م الحميميتتتتة ة أ.   يستتتتت  ل مف حمتتتتا  قا   صح تتتتية 

 .   ـلالة ب ا جغاوا  اببةي ة أادافهكتحٍ ا بةحتح

 
 :خاتمة

 

وبتتتتدة أوثتتتتر غتتتتتا ة قا ظمتتتتح  وبحتتتتر متتتتن تيتتتتي مبيا تتتته  الافتراضتتتتيةإ. ا ستتتت ٌ ا    تتتت  ب مستتتتح   

ا ةل يتة ة ا فاايميتتة ة لدث تته ـظتتن  دثالتتة الححتز ابستتيةرا   ة  ة يتتا أجفتتاد  ة ؼتتحااح  لم إ  

تتم ة  يييتتق
ّ
مم تتحةظة ب ستت يم اببتتات ح.  تت  تمتتتا مي ستتبا ه  أ. ـم يتتة أجحأ تته ج تتًا مةي

ابف تتتتتتتتح  الاجتماـيتتتتتتتتة با فتتتتتتتتاثف ة ابيفاوتتتتتتتتا  ة حداتا  ابضتتتتتتتتحةث ةم متتتتتتتتن أجتتتتتتتتا ابتتتتتتتتتةيم  تتتتتتتت  

بة اب   لبتم محاج   ا    مماث ة ا ؽااح ة المذحجا  الاجتماـية ب حلاحغ 
ّ
ابحضفيا  ا حو

 الا صابية ال دود ك

ةروميتتة ة فجحاحيتتتة اب تت  لتتتزةدنا   تتا اببةتتتحث ابميمتتة ابةؽح تتة ة الامة   تتحر  تت  ح حتتر إلتتتن أ. 

متتتتتتتتن هتتتتتتتتل  ا  لايتتتتتتتتتا ا ةؽحمتتتتتتتتة ا ةل يتتتتتتتتة ة الاجستتتتتتتت يمحبحجية ب ف تتتتتتتتتح   الافتراضتتتتتتتتيةا حتتتتتتتتحية 

الاجتماـيتتتتتتتتة ة   ة تتتتتتتتداا بعبيتتتتتتتتا  الالتتتتتتتت يفا  ا فح تتتتتتتت  ب حالتتتتتتتتق ابستتتتتتتتيةرا   ال دوتتتتتتتتد بم ت تتتتتتتتق 

 مساثا ه ة  ماظفا هك
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