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الملخص:

حية زمات الصدارة الأ إ تصبحأحيث  كورونا �ي المؤسسة الاستشفائية، أزمةدور الاتصال الرقم� �ي إدارة  لإبراز جاءت هذه الدراسة      

 دارة المؤسسة الاستشفائية الحكيمإتسليط الضوء عHى للذلك سعت هذه الدراسة  ،شكالات ال�B يستوجب التطرق ال>;اهم الإ أمن 

ي هذه �وقد تم الاعتماد  كورونا، أزمةساليب ال�B استخدمها للحد من تف�XY ومعرفة الاسUVاتيجيات والأ  كورونا، زمةضربان بعنابة لأ 

أن الأطباء استخدموا مواقع التواصل الاجتماdي والموقع همها، ألنتائج  توصلت الدراسة و عHى المنهج الوصفي وأداة الاستبيان، الدراسة 

 مختلفة من بيl;ا جمع كافة المعلومات حول  تلاسUVاتيجياكUk عدد من الجمهور، كذلك استخدامها أ إhىالرسم� للمستشفى للوصول 

وتقديم نصائح وحملات توعية عUk المنصات الرقمية للحد من كUrة المعلومات المغلوطة وتصحيحها وعدم إثارة الهلع والخوف  ،زمةالأ 

داخل المجتمع.

كورونا، المؤسسة الاستشفائية. أزمة، زمةإدارة الأ الاتصال الرقم�،  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

This study aimed to highlight the role of digital communication in managing the COVID-19 crisis in healthcare 

institutions. With the management of health crises becoming one of the most critical issues to address, this study 

sought to shed light on the wise crisis management at Al-Hakim Darban Hospital during the COVID-19 crisis. It 

aimed to understand the strategies and methods used by Al-Hakim Darban Hospital to limit the spread of the COVID-

19 crisis. The study employed a descriptive methodology and a survey tool. The study found that doctors used social 

media platforms and the hospital's official website to reach a larger audience. They employed various strategies, 

including gathering all information about the crisis, and providing advice and awareness campaigns through digital 

platforms to reduce misinformation, correct it, and avoid causing panic and fear within the community. 

Keywords: Digital communication, crisis management, COVID-19 crisis, healthcare institution. 
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 مقدمة: .1

وهذه المرة عHى نحو مس  ،ولم تستث|} الآونة الأخUyة من الأزمات، مختلفة عHى العديد من الأصعدة أزماتالعالم  عرف لطالما      

 ،)19جائحة كورونا (كوفيد  أزمةنفسه أمام  ومنظماتهدوله حيث وجد العالم بكل  جميع المجالات وكل المجتمعات عHى حد سواء،

  مقارنة بفUVة بروزها وتطورها. زمةحB} وإن قل الحديث عن الأ  اليومغاية  إhى تزال المعاناة من آثارها مستمرةوال�B لا 

توقف جميع الأنشطة من مؤسسات اقتصادية و  إhىمما أدى  الجزائر كغUyها من الدول من دون سابق انذار، زمةواجتاحت هذه الأ 

  .وجامعات وغUyهاخدماتية ومدارس 

، حيث ومع سرعة انتشار من قبلال�B لم يعرفها  زمةالقطاع الص�ي الذي وجد نفسه المسؤول الأول أمام هذه الأ  ى سو  ولم يبق      

ديثة للتعامل مع الوضع �ي ظل صعوبة مجارا�;ا الوباء فقد برزت انعكاساته عHى مختلف منا�ي الحياة وفرض التوجه لسبل ح

صحية، تغيUy  بعض أساليبه المعتمدة �ي إدارة الأزمات ال إhىجUk القطاع الص�ي �ي الجزائر أالأمر الذي  بالأساليب التسيUyية التقليدية،

 ،صل مع الجمهور الخار�ي والداخHياستخدام الاتصال الرقم� للتوا إhىوعHى هذا الأساس اتجهت المؤسسات الاستشفائية الجزائرية 

وذلك عUk تقنيات وقنوات اتصالية رقمية مختلفة مثل مواقع التواصل الاجتماdي  والمنصات الرقمية كتطبيق  زووم وغوغل ميت 

 من وسائل الإعلام والاتصال الحديثة، قصد توعية المواطنyن بخطورة هذا الوباء ولتمرير طرق  �;دف للتعامل الأمثل معه، اوغUyه

 من خلال إعطاء الارشادات الصحية، وسط شرائح المجتمع ت� سادBتقليل الضرر  الحاصل والتخفيف من حالات الفزع ال إhىوالس�ي 

نشر المعلومات عUk المنابر الرقمية والمواقع الاجتماعية المتاحة عHى شكل منشورات أو فيديوهات مصورة ، وبزمةوالتدابUy الوقائية للأ 

يقا تطب ،وكذا التكفل بالحالات المرضية عن بعد أو بث مباشر من طرف أخصائيyن �ي  هذا المجال من الأوبئة والأمراض المعدية،

;� {Xالوقاية المو� Uyظمات المحلية أو العالمية.من طرف مختلف المن التداب 

جائحة كورونا  أزمةكيف يمكن للاتصال الرقمي أن يساهم �ي إدارة وانطلاقا مما سبق يمكن أن نطرح التساؤل التاhي:       

   ؟بالمؤسسة الاستشفائية الحكيم ضربان بعنابة

  عن هذا التساؤل تم طرح التساؤلات الفرعية التالية: وللإجابة     

 ؟بالمؤسسة الاستشفائية الحكيم ضربانجائحة كورونا  أزمةدارة إل�B تساهم �ي ا ةالرقمي يةدوار الاتصالالأ هم أما ¤ي -

  ضربان؟بالمؤسسة الاستشفائية الحكيم  لحد من تف�XY جائحة كورونالمساهمة �ي اما¤ي الأساليب الرقمية ا-

  ائحة كورونا؟ج أزمةالحكيم ضربان خلال بالمؤسسة الاستشفائية المسؤولyن  عمل ال�B واجهت ةالرقمي يةعيقات الاتصالالمما ¤ي أبرز -
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   أهداف الدراسة 1.1

جائحة  ةأزممعرفة كيفية مساهمة الاتصال الرقم� بمختلف أدواره بالمؤسسة الاستشفائية الحكيم ضربان بولاية عنابة �ي إدارة -

  .كورونا

  .جائحة كورونا زمةلأ  المؤسسة الاستشفائية الحكيم ضربان ساهمت �ي مواجهة لتعرف عHى الأساليب الرقمية ال�Bا-

 الكشف عن صعوبات تطبيق الاتصال الرقم� بالمؤسسة الاستشفائية الحكيم ضربان خلال جائحة كورونا.-

 :الدراسةتحديد مفاهيم  .2

 الرقمي: الاتصال .1.2

و من أ دون مواجهة مباشرة(آني بشكل الاتصال وفقها الإعلامية ال�B يتم و الاجتماعية العملية  تلكأنه رضا عكاشة عHى  هيعرف     

بث  لك �;دفوذالمستقبل يرسل)، بينما المرسل يستقبل (الاتصالية  الأدوار  يتبادلون الذين مجموعة من الأفراد بyن  مسافات بعيدة)،

 )")ائحشر النظم الرقمية ووسائلها (نص، فيديو، صور،  عن طريق)، ..أصوات، كتابةرسومات،  ،واستقبالها (صـور  تلفةخالمالرسائل 

 )25، صفحة 2018(نبيح، 

أن  من الضروري الأعمال ال�B  للكثUy منالمهارة الأساسية  بأنه Communication Digital الرقم�وتعرف (كريس�B أهو) الاتصال      

ظائفهم، حيث و ب ضمن قيامهموسائل الاتصال عUk الاستقبال  أو الفكري والإرسال المفاهيم، والإنتاج من  معyنإطار يكتس®;ا الفرد �ي 

  )188، صفحة 2021(ركروك و عيساوي،  المتاحة.الرقمية الوسائل  باستغلالخلق اتصال فعال ل ;دف°

حيث يتيح الاتصال الرقم� نقل الرسالة سواء كانت هذه  والمعلومات عن طريق الوسائط الرقمية،هو نقل البيانات  :جرائياإ     

  و فيديو مهما كانت حجمها، مما يسهل معالجة البيانات بشكل دقيق وسريع.أو صورة أالرسالة نص 

 :زمةالأ . 2.2

  .). الشدة والضيقة2003رجـب نقـلا عـن (إبراهيم،  يعH الفكر �ي اللغة العربية وفقا لما ذكـره  زمةتع|� الأ  :لغة     

عـل بف زمةتنشأ الأ  وقدالتوازن الاسUVاتيµي القائم  �ي تغيUy  إhى¤ي موقف أو حدث، أو حالة تخرج عن المألوف وتؤدي  :اصطلاحا     

(الدليم�،  خلل وظيفي، وعكة أو  أو  حـدوث تغيUy حاسم تUVقبفUVة حرجة أو حالة غUy مستقرة  زمة، فالأ يالطبيعة أو بفعل إنسان

وجود  يضعحدث متوقع   ;االمتخصص �ي إعلام الأزمات، بأ¶ Thierry Libaert  ويعرف تيUyي ليUkت )90-89، الصفحات 2012

 )234_233، صفحة 2018(بداني و بلحضري،  النظام. ما �ي العمل وشلل كيفيةاختلال �ي  إhىوتؤدي ، للخطرما  ةنظمموسمعة 
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 �فºلحدث مفا�ئ،  الطارئة زمةتقلل من أعراض الأ  فعالةعملية إدارية تتمثل �ي القيام ب زمةويرى بعض الباحثyن أن إدارة الأ      

توج>;ها ذا كالأحداث والتأثUy عل>;ا و تسيUy لمبادأة �ي زمام ا تمنح، وبالتاhي زمةتطورات الأ  وحجم تتلاءمسريعة و حاسمـة  ردود فعل تتطلب

 
ً
  .الأمور  لمتطلباتوفقا

، اد°;اتف من الممكنللحالات ال�B  الفعال التخطيط عن طريق وقوعهاتجنب  ها �;دفالتعامل مع كيفية زمةإدارة الأ ب يقصدكما      

حكم �ي الت �;دف وقوعهاحالات طارئة عند هكذا مع  جاهز للتعامل تنظيم�إطار  ضمنالتنبؤ بحدو¾;ا  من خلال لمواجه½;اوالاستعداد 

  )70_69، صفحة 2015(الضلاعyن، الشمايلة، اللحام، و كا�ي،  السلبية.من آثارها  التقليلأو  المرتقبةالنتائج 

 كورونا: أزمة. 3.2

هذا وقد تسبب  2020وبداية سنة  2019سنة ¶;اية  استثنائي نشأ من خلال انتشار فUyوس كورونا المستجد: ¤ي وضع جرائياإ     

فراد للأ  عHى الحياة اليومية... كما انعكست آثاره السلبية اقتصادية، سياسية صحية، كثUyة: زماتأخلق  �يالانتشار السريع للجائحة 

فUyوس عHى انتشار هذا ال للسيطرةوتنظيمية ساليب اتصالية أو  UVازية وتدابUy وقائيةجبارهم عHى تب|� إجراءات احإوالمؤسسات، مع 

  .وتداعيا�;ا زمةوالحد من الأ 

  الاجراءات المنهجية للدراسة: .3

  :الدراسةمجتمع     1.3

جتمع مأو  إطار ب الدراسةما يُعرف مجتمع  وغالبا ،المطلوب دراس½;ا الأساسية وفر ف>;ا الخصائصتت المفردات ال�Bمجموع وهو           

ويتمثل مجتمع هذه الدراسة  )629، صفحة 2019(جبالة،  جتمع.الم الخاصة �;ذا أسماء وعناوين مفردات يحتوي عHىالبحث، الذي 

  .طبيب 162البالغ عددهم  طباء بمستشفى الحكيم ضربان بعنابةالأ �ي 

  

  

  :وحجمها عينة الدراسة :2.3

يتم ، )160، صفحة 2019(المحمودي م.،  ملائمة منهجية من مجتمع الدراسة يتم اختياره بطريقةجزء بأ¶;ا  الدراسةتعرف عينة       

المعاينة غUy  و¤ي من أساليب )85، صفحة 2019(المشهداني ،  .خصائص المجتمع الأصHيوفهم دراسة  �;دفالبيانات  من خلالها جمع

وتم اعتماد العينة القصدية �ي هذه  )311، صفحة 2006(أنجرس،  عناصرها عملية اختيار  عندالاحتمالية ال�B تواجه صعوبات أقل 

لحة خاصة تم إنشاء مص زمة(بفعل الأ  بعنابةمستشفى الحكيم ضربان بكورونا  مصلحةب تجنيدهم الذين تم طباءلأ ا اختيار  �يالدراسة 

ء ، حيث يمثل أطباومصلحة أمراض الصدر) المعديةبوباء كورونا المستجد وتضمن الأطباء الذين هم �ي الأصل من مصلحة الأمراض 
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مع  تلاءميالاختيار المقصود لأطباء هذه المصلحة  ، مما يجعلاع الصحةوتداعيا�;ا �ي قط زمةهذه المصلحة الفئة الأكUr تعاملا مع الأ 

اء الأداة (الاستبيان) عHى كل الأطب بتوزيعفيما تم الاعتماد عHى أسلوب المسح الشامل �ي جمع البيانات  ا، إشكالية الدراسة وأهدافه

 حجم العينة. استبانة و¤ي ما تمثل 16، فيما تم اسUVجاع 23العاملyن بالمصلحة وعددهم 

 البيانات:أدوات جمع  .3.3

من  جمع البيانات إhى �;دفمن الأسئلة مجموعة  يعتمد عHى أسلوب مµ;lي�ي جمع البيانات وهو  الاستبياناعتمدت دراستنا عHى      

وتم توزيع ، )345، صفحة 2019خرموش م|}، (بحري صابر,  بحثه أهدافبطريقة يحددها الباحث وفق  عينة الدراسة،أفراد 

 طباءلأ من ا %70استمارة بنسبة  16تم اسUVجاع ، استمارة تم توزيعها 23فراد العينة ومن بyن أطريقة التقليدية عHى الب نالاستبيا

  بعنابة بالمصلحة أو المصالح السابقة الذكر. بمستشفى الحكيم ضربان كورونا أزمةالذين كلفوا بالتعامل مع 

  :) الاستبيان( الأداةصدق  1 .3.3

ن، للمشاركyن المس½;دفy ةوملائم ةمفهوم ابكل عناصرهالاستبيان أداة يتمثل التأكد من صحة وصدق البحث �ي التحقق من أن       

يعتUk  ، حيثهذا المجالوصدقها من قبل خUkاء متخصصyن �ي  ابعد التأكد من صح½;، و عUk بدقة عن الهدف الرئي�XË للدراسةي وأنه

طفي لستاذ اخUVنا تقييمها بواسطة الأستاذة عبيدي فاطمة الزهراء والأ وقد ، لمعرفة صدق الأداة المعتمدة  رأي المحكمyن من  الطرق 

بالأسئلة ومحاور  الاستبيان لضمان دقته وفهمه جوانب المتعلقة التم تعديل بعض و ، علام والاتصالمن جامعة عنابة قسم الإ  دكاني

 .الصحيح، وهكذا تم تحقيق هدف الدراسة بشكل صحيح من خلال هذه العناصر المهمة

  :الأداةثبات    .2.3.3

تم قياس و  البحث العلم�، �يالمراحل هم أحد أنه يعتUk أكUr موثوقية ودقة، كما أن ثبات الاستبانة يسهم �ي جعل نتائج الدراسة إ      

و¤ي  جابات المبحوثyن الl;ائية،إوكانت النتائج متقاربة مع  ،مفردات 10تجريبية عددها  عHى عينة هثبات الاستبيان من خلال توزيع

  داة.نسبة مقبولة لثبات الأ 
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  . تفريغ البيانات والتعليق عل��ا:4

  

  

  

  

  

  يوضح نسبة توزيع أفراد العينة حسب متغUy الجنس ):01( جدول رقم

  الدراسة الحالية المصدر:

حالة للإناث تمثل  11من إجماhي الحالات، �ي حyن أن هناك  %31.25حالات للذكور، مما يمثل  5أن هناك  الجدول أعلاهيوضح        

 .بالتاhي يمكن القول إن نسبة الإناث أكUk بشكل ملحوظ من نسبة الذكور �ي مستشفى الحكيم ضربانو  ،من إجماhي الحالات 68.75%

الاطباء  ددعنلاحظ أن الجنسyن �ي مستشفى الحكيم ضربان بعنابة، حيث  بyنغUy متكا�ئ زيعا كما تظهر المعطيات أن هناك تو       

الأمراض المعالجة �ي المستشفى الذي  نمط مl;اعدة عوامل،  إhىيعود هذا وقد  ،الذكور جنس الإناث أكUk بشكل ملحوظ من  من جنس

 .السياق الديموغرا�ي للمنطقة إhىأو قد يعود ذلك  من الذكوريكUr أ لأنثوي االعنصر يتطلب 

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغUy الخUkة المهنية ):02جدول رقم (

  النسبة المئوية  التكرار  الخUkة المهنية

  %50  8  سنوات 5قل من أ

  %6.25  1  سنوات 10 إhىسنوات  5من 

  %43.75  7  سنوات 10أكUr من 

  %100  16  المجموع

  الدراسة الحالية المصدر:

  

  النسبة المئوية  التكرار  الجنس

  %31.25  5  ذكر

{Ò68.75  11  ان%  

  %100  16  المجموع
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�ي  طباءلغالبية الأ  الخUkة المهنية حيث تظهر النتائج أن عامل الخUkة المهنية داخل مستشفى الحكيم ضربان أعلاهالجدول وضح ي      

سنوات  10 إhى 5خUkة من الالفئة ذات  أماالعاملyن، من إجماhي  %50بنسبة سنوات  5 عن تقلمستشفى الحكيم ضربان بعنابة 

  العينة.فراد أمن إجماhي  %43.75سنوات يمثلون  10خUkة أكUr من الذوي  طباءالأ أما ، %6.25تشكل نسبة 

وجود عملية  إhىسنوات، وهذا يشUy  5مستشفى الحكيم ضربان لد°;م خUkة أقل من أفراد العينة ب تظهر المعطيات أن نصف      

Hى الخUkة ذلك، يظهر تركÓy قليل ع إhى ةبالإضاف ،المستشفىمl;م وتقليل الضغط عHى  ةللاستفادف عاملyن جدد بشكل مستمر ظيتو 

طقة مستشفيات قريبة من المن إhىفUVة من الخUkة الأوhى سنوات، وهو ما يمكن أن يكون نتيجة لتحول الموظفyن بعد  10 إhى �5ي نطاق 

لخUkة والكفاءة المهنية لسنوات) وذلك راجع  10ظهر الاهتمام بالخUkة الطويلة (أكUr من يو�ي الوقت نفسه  ،الجغرافية القاطنyن ف>;ا

مريض كبUyة �ي مجال التالخUkة الثقة المستشفى �ي استمرارية وجود هذه  الكوادر البشرية  ذوي  إhىي يتمÓyون �;ا ، مما يشUy ذال

  .والتكيف معها المختلفةزمات الصحية والتعامل مع الأ 

 يوضح المهام ال�B أدارها مستشفى الحكيم ضربان من خلال الاتصال الرقم� ):03جدول رقم (

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  الدراسة الحالية المصدر:

ضربان من المهام ال�B أدارها مستشفى الحكيم 

  خلال الاتصال الرقم�

النسبة   التكرار

  المئوية

تقديم نصائح وارشادات حول التعامل مع 

  فUyوس كورونا

12  %35.29  

  35.29%  12  نشر حملات توعية لمواجهة فUyوس كورونا

نشر الاحصائيات اليومية لتطور حالة فUyوس 

  كورونا

6  %17.64  

 00% 00 إعداد المؤتمرات والندوات عن بعد

  11.76%  4  شخيص بعض الحالات المرضية عن بعدت

  00%  00  أخرى 

  %100  34  المجموع
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تساوي مالمستشفى قام بتنويع أنشطته لمواجهة جائحة كورونا، حيث قدم نصائح وحملات توعية بشكل  أنأعلاه الجدول  يوضح     

 بشكل دوري وذلك بنسبة نشر الاحصائيات اليومية لتطور حالة فUyوس كوروناالمستشفى ب وقاممl;ما لكل % 35.29بنسبة  وذلك

 ..%11.76د وذلك بنسبة عن بُع المرضيةالحالات تشخيص بعض مباشرة  وتاليه، 17.64%

ائل ، عUk استخدام وسكورونا أزمة �ي التعامل مع استجابة فعّالة من مستشفى الحكيم ضربان �ي عنابة ن هناك أ إhىيشUy  هذا و       

نشر ب ، والاهتمام توعية الصالح العام ز مما عز تمÓyت الجهود بتوجيه نصائح وحملات توعية بشكل متساوٍ، ث يح، الاتصال الرقم�

ية تشخيص حالات مرض كما عمل الطاقم الط×� كذلك عHى ،زمةومعرفة الوضع الراهن وتطورات الأ  زمةالاحصائيات اليومية لتطور الأ 

ثل شكالها مأعن بُعد استعدادًا لتقديم الرعاية والدعم الط×� بشكل متكامل وذلك عن طريق استغلال الوسائل الرقمية بمختلف 

  .وغUyها من التطبيقات والتقنيات الاتصالية الاخرى  مواقع التواصل الاجتماdي

 المنصات الرقمية الاخرى  فعUk مختليوضح مساهمة الطابع الرسم� للاتصال الرقم� �ي تصحيح ما ينشر  ):04جدول رقم (

  النسبة المئوية  التكرار  المنشورات تصحيح

  12.5%  2  دائما

  75%  12  أحيانا

  12.5%  2  نادرا

  100%  16  المجموع

  الدراسة الحالية المصدر:

الرئيسية للطابع الرسم� للاتصال الرقم� �ي المؤسسة الاستشفائية تتجHى �ي تصحيح المحتوى أن المساهمة أعلاه الجدول يوضح        

وذلك ورات المنش تصحيحويتم دعم الاتصال الرقم� دائما �ي  ،عن طريق الوسائل الاعلامية التقليدية  المنشور عUk المنصات الرقمية

ا التصحيح أ يتمو�ي الوقت نفسه ، فى شلوسائل الرقمية داخل المستالدوري ل للدعمأهمية ثابتة  إhى، مما يشUy %12.5بنسبة 
ً
حيان

، مما يظهر أن الطابع الرسم� للاتصال الرقم� يسهم بشكل كبUy �ي ضبط المحتوى بشكل منتظم وفقًا للحاجة والتدخل %75بنسبة 

  .يةلرقمحيان عUk المنصات االمنشورات �ي بعض الأ  ى تجاهل تصحيح إh، مما يشUy %12.5بنسبة ،ونادرا  مر �ي الوقت المناسبلتدارك الأ 
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المنصات الرقمية ال�B ينشط الاطباء من خلالها بنشر الوdي وتقديم الارشادات حول جائحة  أكUr يوضح  ):05جدول رقم (

 كورونا

 Urينشط الأ  أك �Bلها طباء من خلاالمنصات الرقمية ال

  نشر الوdي�ي 

  النسبة المئوية  التكرار

  75%  12  الصفحات الرسمية لمواقع تواصل الاجتماdي

  25%  4  الموقع الرسم� للمؤسسة الاستشفائية

  00%  00  الUkيد الالكUVوني

  00%  00  التطبيقات الرقمية

  100%  16  المجموع

  الدراسة الحالية المصدر:

الأطباء ينشطون عHى صفحات مواقع التواصل الاجتماdي الرسمية لنشر الوdي حول جائحة  من %75 أنأعلاه يوضح الجدول        

لم يتم رصد أي نشاط عHى الUkيد الإلكUVوني أو و ، الموقع الرسم� للمؤسسة الاستشفائية لتحقيق ذلك %25كورونا، بينما يستخدم 

  العينة.فراد أخلال  من المقدمةالتطبيقات الرقمية وفقًا للبيانات 

لدى غالبية   أن الأطباء يفضلون استخدام صفحات مواقع التواصل الاجتماdي لنشر الوdي حول جائحة كورونالنا يُظهر وهذا     

الجمهور وسهولة استخدامها كذلك من طرف العام  إhى وصولها ذلك بسبب انتشار وسائل التواصل الاجتماdي وسهولةو ، فراد العينة أ

شريحة كبUyة من الجمهور �ي آن واحد، بينما يظهر استخدام الموقع الرسم� للمؤسسة الاستشفائية  إhىوالخاص مما يتيح الوصول 

 كل ما هو جديد حول المؤسسة وجمهورها الخار�ي المتابع للصفحة الرسمية واطلاعه عHى  بyن الربط المباشر جل أعند الضرورة من 

UVوني أو الUkيد الإلك لم يتم استخدام فراد العينة أه للصفحة لمعرفة الوضع واتباع الارشادات والنصائح، وحسب عالجائحة عUk تتب

تفضيل وسائل الاتصال الأخرى أو نقص التوجيه للاستخدام �ي هذا  إhىهذا قد يرجع و ، من طرفهم  خرى الأ  التطبيقات الرقمية

  .السياق
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الاستشفائية الحكيم ضربان لدعم  المؤسسة;ا �يوضح وسائل الاعلام والاتصال التقليدية ال�B استعانت  ):06جدول رقم (

  كورونا أزمةاتصالها الرقم� خلال 

  النسبة المئوية  التكرار  دعائم الاتصال الرقم�

  %62.5  10  استعانت بالإذاعة الجهوية للمدينة

  %25  4  استعانت بالصحف الورقية

  00%  00  لرسائل الهاتفيةا

  12.5%  2  لم تستعن بأي وسيلة تقليدية

  %100  16  المجموع

  

  الدراسة الحالية المصدر:

وذلك يعود %  62.5بنسبة  �ي دعم الاتصال الرقم�  فراد العينةأتفضيل استخدام الإذاعة لدى غالبية  أعلاه الجدول  يوضح       

الصحف  بيع�ي ظل تراجع  ي يعد وسيلة فاعلة ذتوجيه الرسالة لجمهور المستمعyن عن طريق السمع ال اعة المحلية �يذهمية الإ أ إhى

لدعم الاتصال الرقم� وتعزيز وصول  25%فراد العينة وذلك بنسبةأخUyة وال�B جاءت �ي المرتبة الثانية حسب الأ  الآونةالورقية �ي 

 �ي استخدام و 
ً
  %12.5دم ، ولم يستخ كورونا أزمةسائل الإعلام التقليدية  لتسهيل التواصل خلال الرسالة للمواطنyن، مما يظهر تنوعا

  .زمةدارة الأ إ�ي  ي وسيلة اتصال تقليدية لدعم الاتصال الرقم�أالعينة فراد أمن 

 زمةأدارة إعلام والاتصال بمستشفى الحكيم ضربان �ي يوضح الاسUVاتيجيات المتبعة من طرف خلية الإ  ):07جدول رقم (

  كورونا

  النسبة المئوية  التكرار  سUVاتيجياتالا 

  23.52%  8  كورونا أزمةالتخطيط المسبق والاستعداد لمواجهة 

  29.41%  10  كورونا أزمةجمع المعلومات الكافية حول 

  26.47%  9  زمةثناء الأ أسرعة الاستجابة للتقليل من المخاطر 

  20.58%  7  والتحسيسمنع المزيد من الخسائر عن طريق التوعية 

  %100  34  المجموع

  الدراسة الحالية المصدر:
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 أبرزت اكورون أزمةأن خلية الاعلام والاتصال �ي المؤسسة الاستشفائية اتبعت اسUVاتيجيات متنوعة لإدارة  أعلاه الجدول  يوضح       

عHى  %29.41و %26.47نسب الاستجابة السريعة وجمع المعلومات الكافية كجوانب رئيسية، حيث بلغت النسبة المئوية لكل مl;ما 

عد النسبة المئوية لمنع %23.52بنسبة  يتضح أيضًا الUVكÓy عHى التخطيط المسبق والتوعية للتقليل من المخاطر  ، كماالتواhي
ُ
، بينما ت

  �ي المرتبة الاخUyة. %20.58عUk التوعية والتحسيس المزيد من الخسائر 

يعكس و  كورونا أزمةخلية الاعلام والاتصال �ي المؤسسة الاستشفائية اعتمدت اسUVاتيجيات شاملة لإدارة  أنالاحصائيات  تظهر      

سبق الUVكÓy عHى التخطيط المالتحليل النس×� أهمية الاستجابة السريعة وجمع المعلومات كأساس لتحقيق الفعالية، بينما يUkز 

  .زمةدارة الأ إأثناء  والتوعية لتحقيق التحكم �ي المخاطر ومنع المزيد من الخسائر 

الحكيم ضربان صعوبات �ي التعامل مع الوسائل  ةالاستشفائييوضح مواجهة المسؤولyن بالمؤسسة  ):08جدول رقم (

 كورونا أزمةالرقمية لمواجهة 

  المئويةالنسبة   التكرار  صعوباتال

  75%  12  نعم

  25%  4  لا

  100%  16  المجموع

  الدراسة الحالية المصدر:

رونا كو  أزمةن غالبية أفراد العينة واجهوا مشاكل وصعوبات �ي التعامل مع الوسائل الرقمية �ي مواجهة أ إhىول أعلاه ديشUy الج      

من  25%دارة وتسيUy الأزمات من قبل، وإلعدم تكوين الأطباء �ي استخدام أدوات الاتصال الرقم� �ي  هذا ويعود، 75%وذلك بنسبة 

  المهنية. الخUkة والكفاءة إhىاد العينة لم يواجهوا أي صعوبات �ي تعامل مع الوسائل الرقمية ربما يعود ذلك ر أف

  كورونا ةأزمدارة إيوضح النقائص ال�B تعاني مl;ا المؤسسة الاستشفائية الحكيم ضربان عنابة �ي تسيUy و  ):09جدول رقم (

  النسبة المئوية  التكرار  النقائص

  39.28%  11  ضعف الانUVنت

  25%  7  عدم التحكم الكا�ي �ي تكنولوجيا الاتصال الحديثة

  17.85%  5  نقص متطلبات التحول الرقم� �ي القطاع الص�ي

  7.85%1  5  وبئة العالميةزمات والأ تعامل مع الأ القلة الخUkة �ي 

  100%  28  المجموع

 الدراسة الحالية المصدر:
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عدم التحكم  يليه، و %39.28نسبة ب أن أكUk نقص يواجه مستشفى الحكيم ضربان عنابة هو ضعف الانUVنت أعلاه الجدول  يوضح     

، وتشUy نفس النسبة %17.85متطلبات التحول الرقم� يأتي �ي المركز الثالث بنسبة  نقصو ، %25الكا�ي �ي تكنولوجيا الاتصال بنسبة 

 .قلة الخUkة �ي التعامل مع الأزمات والأوبئة العالمية إhى

ظهر هذه النتائج أن مستشفى الحكيم ضربان �ي عنابة يعاني من تحديا     
ُ
عف ومن بيl;ا  ض  ت كبUyة �ي إدارة الأزمات الصحيةت

لوجيا وعدم التحكم الكا�ي �ي تكنو  مما يعكس أهمية الاتصال المستمر والسريع �ي تقديم الخدمات الصحية  ،الانUVنت بنسبة عالية

طلبات حكيم ضربان بعنابة،اما نقص مت الاستشفائيةضرورة تحسyن البنية التحتية التكنولوجية للمؤسسة  إhىيشUy  مما الاتصال

 Uyىالتحول الرقم� يشhداخل المستشفى ومواكبة التطور الرقم ضرورة وحتمية تطوير استخدام التكنولوجيا �ي الرعاية الصحية إ �

ى ادارة ائمyن عH، �ي حyن أن قلة الخUkة تUkز أهمية التدريب والتحضUy لمواجهة الأوضاع الصحية الطارئة من طرف القالأمور  وتدارك

  .�ي الوقت المناسب قبل تفاقم الوضع والخروج عن السيطرة زمةالازمات الصحية للتحكم اللازم �ي ادارة الأ 

 زمةأيوضح تأثUy كUrة المعلومات المنشورة عUk المنصات الرقمية عHى عمل الاطباء �ي نشر الوdي للحد من  ):10جدول رقم (

  كورونا

  النسبة المئوية  التكرار  المنشورةتأثUy كUrة المعلومات 

  %43.75  7  أحيانا

  %43.75  7  دائما

  %12.5  2  نادرا

  %100  16  المجموع

  الدراسة الحالية المصدر:

يتلقون المعلومات  %43.75 بنسبة استجابة العامة للمعلومات حول جائحة كورونا عUk المنصات الرقمية إhى علاهأ جدول يبyن ال      

 
ً
 أو أحيانا

ً
يح التعامل مع الامر وتصحعدم �ي حال  نشر الوdي عHىسل×� تأثUy  إhىمما يشUy  العامة،المعلومات المنشورة من طرف  دائما

 إجاب½;م حسب أفراد العينة كانت  %12.5، بينما المعلومات المغلوطة ال�B تنشر عUk مختلف الوسائط الرقمية
ً
تكيفهم  إhىمما يشUy  نادرا

  .كورونا عUk الاتصال الرقم� أزمةمع الوضع وعدم جعل كUrة المعلومات تؤثر عHى عملهم �ي ادارة 
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  كورنا أزمةالحكيم ضربان �ي استخدام الاساليب الرقمية �ي ادارة  ىتأخر مستشفيوضح هل  ):11جدول رقم (

  

 

  

  الدراسة الحالية المصدر:

فUyوس  أزمةأن مستشفى الحكيم ضربان تأخر �ي استخدام الأساليب الرقمية �ي إدارة  العينة تظهر من خلال اجابات افراد       

ان مستشفى الحكيم ضربان لم يتأخر �ي استخدام الاتصال  العينة يرونمن افراد  %18.7، �ي حyن أن%81.25بنسبة  كورونا وذلك

ة التأخر �ي تب|� الاتصال الرقم� �ي ادارة الازمات الصحي إhىالنسبة العالية من الإجابات ال�B تشUy  كورونا، وتدل أزمةالرقم� �ي ادارة 

  كورونا. أزمةهكذا ازمات صحية مثل  وجود تحديات ملموسة �ي مواجهة المؤسسة الاستشفائية لمواجهة مثل إhى

 كورونا أزمةيوضح العراقيل الاخرى ال�B واجهت الاطباء �ي ادارة  ):12جدول رقم (

 أزمةالعراقيل ال�B واجهت المسؤولyن �ي إدارة 

  جائحة كورونا

  النسبة المئوية  التكرار

  34.48%  10  نقص أدوات ومستلزمات الحماية من الإصابة

  51.72%  15  نقص أجهزة التنفس الصناdي أزمة

  13.80%  4  تأخر انتاج لقاح الوقاية من فUyوس كورونا

  0  0  أخرى 

  29l  100%  المجموع

  الدراسة الحالية المصدر:

 كورونا ومن أزمةحسب افراد العينة ان مستشفى حكيم ضربان واجه العديد من العراقيل �ي تسيUy وادارة يوضح الجدول أعلاه        

لأنه يؤثر عHى علاج الحالات الحرجة لمرXÛ}  للأطباءالامر يعد عائقا كبUyا بالنسبة  هذا، و % 51.72بيl;ا نقص أجهزة التنفس الصناdي

  النسبة المئوية  التكرار  تأخر استخدام الاساليب الرقمية

  81.25%  13  نعم

  18.75%  3  لا

  100%  16  المجموع
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زيادة  الخطر مما يجبكورونا الذين يعانون من صعوبات �ي التنفس بنسب متفاوتة وحرجة تستوجب استخدام اجهزة التنفس لتجاوز 

  الإمدادات وتعزيز البنية التحتية لتوفUy أجهزة التنفس الصناdي وتأمyن التدريب اللازم لفرق الرعاية الطبية.

وهذا مما زاد �ي  ،%34.48وجاء �ي المرتبة الثانية حسب افراد العينة نقص أدوات ومستلزمات الحماية من الإصابة  بنسبة         

 بفUyوس كورونا أثناء تقديم الرعاية الطبية  للإصابةجعلهم اكUr عرضة أزمة كورونا و دارة ى إعH صعوبة تحكم الاطباء القائمyن

،{XÛللمر {XÛى سلامة الاطباء والمرHالأقنعة والقفازات والمعقمات بشكل كا�ي للحفاظ ع Uyتاج لقاح نإاما  تأخر ،  مما يستلزم توف

ر عمليات تطوير وإنتاج ختفاقم الوضع اثناء تأ إhىذلك   و يشUy ، %13.8بنسبة  ةالثالثالوقاية من فUyوس كورونا جاء �ي المرتبة 

  اللقاحات لتحقيق المناعة الجماعية والحد من انتشار الفUyوس.

  نتائج الدراسة:.5

وهذا يشUy  %35.29وذلك بنسبة  ،بشكل متساوي عند افراد العينة يتم توصلت الدراسة عHى ان تقديم نصائح وحملات توعية-     

ية المستشفى شفاف ما يعكسالÓVامهم بتوعية الجمهور وتحسyن الوdي الص�ي لدى السكان، ويليه مباشرة نشر الإحصائيات اليومية  إhى

تم  حيثعن بُعد  الكشفتقنيات توافر يعكس ، ما جاء تشخيص الحالات عن بُعد وبدرجة اقل وتواصله المستمر مع الجمهور،

  كورونا. أزمةستشفى الحكيم ضربان �ي ادارة ممن طرف استخدامها 

نشر الوdي وتقديم الارشادات حول جائحة قصد المنصات الرقمية ال�B ينشط الاطباء من خلالها  أكUr ن أ إhىتوصلت الدراسة -     

  من الجمهور. أكUk ذلك لاس½;داف شريحة و  %75بنسبة وذلك  ،كورونا ¤ي مواقع التواصل الاجتماdي

لحكيم ا للمؤسسة الاستشفائية التقليدية الأكUr دعماالاعلامية ¤ي الوسيلة  عنابة الدراسة ان الاذاعة الجهوية لمدينة توصلت-     

  .71.42%كورونا حسب افراد العينة وذلك بنسبة  أزمةضربان لدعم اتصالها الرقم� خلال 

رونا كو  أزمةتوصلت الدراسة ان الاسUVاتيجيات المتبعة من طرف خلية الاعلام والاتصال بمستشفى الحكيم ضربان �ي ادارة -     

وتل>;ا مباشرة سرعة الاستجابة للتقليل من المخاطر  ،29.41%كورونا بنسبة  أزمةجمع المعلومات الكافية حول  العينة ¤يحسب افراد 

المزيد  اقل منعوبدرجة  ،23.52%كورونا بنسبة  أزمةوجاءت بعدها التخطيط المسبق والاستعداد لمواجهة  ،%26.47بنسبة  زمةاثناء الأ 

كورونا عند  أزمةادارة الازمات الصحية مثل  تإسUVاتيجياوهذا يدل عHى تنوع . 20.58%من الخسائر عن طريق التوعية والتحسيس 

  افراد العينة.

نا ¤ي كورو  أزمةتوصلت الدراسة ان النقائص ال�B عانت مl;ا المؤسسة الاستشفائية الحكيم ضربان عنابة �ي تسيUy وادارة -     

  .39.2%ضعف الانUVنت وذلك بنسبة 



  كورونا �ي المؤسسة الاستشفائية أزمةالرقمي �ي إدارة دور   الاتصال 
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فراد العينة أكورونا عند غالبية  أزمةعHى عمل الاطباء �ي نشر الوdي للحد من  الرقمية تؤثر كUrة المعلومات المنشورة عUk المنصات -     

 . % .43.75وأحيانا عند البعض الاخر بنفس النسبة ،%43.75بشكل دائم بنسبة

ة نا لدى الغالبية الساحقو كور  أزمةساليب الرقمية �ي ادارة توصلت الدراسة ان مستشفى الحكيم ضربان تأخر �ي استخدام الأ -     

  .% 81.25العينة وذلك بنسبة  لأفراد

دى لنقص أجهزة التنفس الصناdي  أزمةكورونا كانت  أزمةال�B واجهت الاطباء �ي ادارة  خرى الأ العراقيل  أكUk ن أتوصلت الدراسة  -    

  .% 51.72بنسبة أكUr من نصف افراد العينة وذلك 

  خاتمة:.6

ن الاتصال الرقم� �ي المؤسسة الاستشفائية الحكيم ضربان بأ من خلال كل ما تم تناوله �ي دراستنا، نستنتجختاما يمكن أن      

قياسا بحجم الامكانيات المتاحة وحجم الأزمة ال�B عانت  كورونا بشكل فعال أزمةظهر فعاليته وأهميته البالغة �ي ادارة قد ابعنابة 

لمواطنyن ، عUk توعية ازمةكمة للتحكم �ي الأ اتصالية مح تإسUVاتيجيامن خلال اتباع وذلك  ،مl;ا الكثUy من الدول حB} المتطورة مl;ا

 وتقديمبخطورة هذا الوباء وزيادة الوdي الص�ي لد°;م، من خلال منصات التواصل الاجتماdي وذلك من خلال نشر حملات توعية 

 hىإنصائح وارشادات حول طرق واليات التعامل مع هذه الجائحة، والدعم الدائم للمرXÛ} والمواطنyن لتقليل عدد الاصابات، والس�ي 

 .تصحيح كل الاكاذيب والاشاعات والمعلومات المغلوطة ال�B ينشرها العامة عUk الوسائط الرقمية لخلق الهلع والخوف داخل المجتمع 

� ن الاتصال الرقمأ إhىالانUVنت  �ي تدفقها الاطباء من نقص معدات وضعف هراقيل والنقائص ال�B كان يواجورغم وجود بعض الع

كتوجه بات ضرورة لا مجرد خيارـ وقد جعلت هذه الأزمة القطاع الص�ي بشكل عام يبادر نحو  كورونا أزمةنجاعته �ي مواكبة  أكد

من جهة أخرى، فصحة المجتمع تنعكس  صر من جهة ومع مقتضيات العمل الص�يرقمنة القطاع بشكل أكUk تماشيا مع متطلبات الع

  .من صحة هذا القطاع نفسه

كورونا خاصة، مما يستلزم التطوير والتحسyن  أزمةزمات الصحية عامة و و�ي الاخUy يلعب الاتصال الرقم� دورا اساسيا �ي ادارة الأ      

الاتصال الرقم� لضمان سUyورة الاستجابة السريعة والفعالة �ي مواجهة اي تحديات او أزمات صحية مستقبلا  تلاستخداماالمستمر 

 .بعنابة بمستشفى الحكيم ضربان
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