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 :الملخص

اثبت منظمات المجتمع المدني   قدر��ا و فاعلي,�ا +ي مواجهة العديد من الازمـات والكـوارث منـذ نشـأ��ا  ،تغ�ـت مسـ�ة             

الاتصــال والتواصــل  ف�Oــا حســب كــل مرحلــة  بدايــة مــن  الاتصــال الشخGــ9F اEــى الاتصــال الجمــاه�ي  ثــم  الاتصــال الرقمــ9 ، 

شــبكات  التواصــل الاجتمــا^ي أعطــت بعــد اخــر  لمعYــX التفاعــل المــنظم  كأليــات   التنســيق  الاتصــاEي  و بنــاء التحالفــات وبظهــور 

    .الشبكية  +ي احتواء المستجدات من الأزمات  والأحداث الطارئة

شــبكية  لمنظمــات المجتمـــع و بنــاء التحالفــات ال  الاتصــاEيهيــة  التنســيق ، �iــدف اEــى تبيــان  مامــن خــلال هــذه الورقــة البحثيــة 

للتنمية التطوعية المستدامة .  كألية  المدني  و مدى  فعال,�ما  

  التنسيق الاتصاEي؛ التحالفات الشبكية؛ منظمات المجتمع المدني؛ شبكة التواصل الاجتما^ي.كلمات مفتاحية: 

Abstract:  

Civil society organizations have proven their ability and effectiveness in facing many crises and 

disasters since their inception. The course of communication and communication has changed 

according to each stage, starting from personal contact to mass communication, then digital 

communication. Network alliances in containing developments in crises and emergency events. 

Through this research paper, we aim to show what  communication coordination and building 

network alliances of civil society organizations are and their effectiveness as a strategy for 

sustainable voluntary development. 

Keywords: Communication coordination; network alliances; civil society organizations; social 

media  . 
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  مقدمة:  .1

       nـى   يعتpـى ارض الواقـع وبالمقابـل عpالتجمعـات ع المجتمع المـدني  مـن سـمات المجتمعـات الحديثـة،  الـذي يضـم اكnـ

الاجتمــا^ي ، كـاـن لــه الفضــل +ــي نشــأة و بنــاء دول حديثــة اثبتــت تقــدمها ورق�Oــا  كالولايــات المتحــدة الأمريكيــة شــبكات التواصــل 

،وذلـــك ب~ســـيخ قـــيم المواطنـــة والديمقراطيـــة وتكـــافؤ الفـــرص ، مـــن خـــلال  مـــا تقدمـــه مـــن أعمـــال  مجانيـــة +ـــي شـــXy المجـــالات   ، 

لمحpـــي و الجهـــوي و الإقليمـــ9 والـــدوEي  لتحقيـــق اكnـــ قـــدر ممكـــن مـــن فتأسســـت جمعيـــات ومنظمـــات المجتمـــع المـــدني  بطابعهـــا  ا

  .  التغطية و الوصول وتحقيق التكافل الاجتما^ي

أي وقـــت م�ـــXF،    و+ـــي خضـــم التحـــولات السوســـيو اتصـــالية أصـــبح ف�Oـــا   الاتصـــال محـــور أي عمليـــة تفاعليـــة أك�ـــ  مـــن 

، 2014 ،دة عضــوية متكاملــة يســمح بإتمــام نشــاطها  (حباشــنةفهــو العمــود الفقــري لأي مؤسســة أو تنظــيم نــاجح، كيــ يكــون وحــ

تختلــف  +ــي المجتمعــات الحديثــة عــن المجتمعــات القديمــة  ،بتحــول الاتصــال  مــن الاتصــال    الجديــدة )،فالبيئــة  الاتصــالية79

د بالأســاس عpــى )  الــذي يعتمــ07، 2017 ،الشخGــ9F اEــى الاتصــال الرقمــ9 ومــن الاتصــال الهرمــي إEــى الاتصــال الشــبكي (الربي�ــي

    .تغطية مجتمعية شاملة وعpى دراية واسعة بما يجوب ف�Oا

  كأســاليب   ،و أن عــدم  التنســيق +ــي اســتغلال  إمكانيــات منظمــات المجتمــع  المــدني ،وعمليــات الحشــد المصــاحبة  لهــا    

نــــاء  الأزمــــات والكــــوارث  والاحــــداث يــــزداد أمــــر  تعقيــــدها أثالyــــ9  التــــدخل +ــــي الوقــــت المناســــب  والتغطيــــة  الشــــمولية اللازمــــة، و 

الطارئة ، وال9y  تكون معظمها ذات طابع استعجاEي وتدخل فـوري وسـريع ،يـؤدي +ـي الكث�ـ مـن الأحيـان اEـى  الإخفـاق  +ـي  عـدم 

 ديــة  و لماليــة والمالامكانيــات االبشــرية وا  القــدراتمــن الأهــداف المرجــوة اEــى جانــب الهــدر الكث�ــ احتــواء الوضــع ،  وعــدم  تحقيــق 

،  .لــذا فــإن  الانتقــال مــن  أبجــديات المجتمــع  المــدني التقليــدي والــدخول اEــى ابجــديات المجتمــع المــدني المســتغرقة  الزمنيــةالمــدة 

وقاعــد رقميــة صــحيحة يســتوعب كــل المســتجدات مــن   الــذي يكــون مبنيــا عpــى أســس علميــة رصــينة  -مجتمــع المعرفــة-الرقمــ9  

ات الحاصـــــلة ، كيفيـــــات  التصـــــدي لهـــــا ، فـــــرض عpـــــى منظمـــــات المجتمـــــع المـــــدني مواكبـــــة التغ�ـــــ الأحـــــداث  والأزمـــــات الطارئـــــة  و 

يغم الجديـــد لتكنولوجيـــا الإعـــلام والاتصـــال يمـــنح الأســـس الماديـــة لمنطـــق التشـــبيك +ـــي كـــل مكونـــات البنيـــة خصوصـــا و ان الnـــاد

المنظمـــات غ�ـــ الحكوميـــة أو ينطبـــق ايضـــا عpـــى  وهـــو مـــا ،الاجتماعيـــة +ـــي المقاولـــة الشـــبكية والشـــغل الشـــبكي والدولـــة الشـــبكية 

حيــــث  ، )5،ص 2020 ،الشــــبكية ،فالشــــبكة م�ــــ�ة مجتمــــع عصــــر المعلومــــة الــــذي أصــــبح كــــل �ــــ9Fء شــــبكي (بــــوخريص الجمعيــــات

و ، يكــون التنســيق الإتصــاEي قوامهــا وعمودهــا الفقــري  للاســتفادة مــن  التجــارب الســابقة ، مــن نتــائج  الاقصــاء وعــدم الاحتــواء

  . � عpى حالات دون سواها،  أو الاقتصار عpى خدمة   دون غ�هاال~ك�

عpـى  مـا  ـي +ـي المجتمعـات الرقميـة ومجتمـع المعرفـة ،و تعـد  فالاس~اتيجيات الاتصالية +ي المجتمعـات القديمـة تختلـف 

  . لجديدةالبيئة الرقمية ا اليات عملية التنسيق  الاتصاEي  وبناء التحالفات الاتصالية الشبكية من  ب�ن 

الشـــبكي ودورهـــا +ـــي  زيـــادة  اتلتحالفـــابنـــاء  و   التنســـيق الاتصـــاEيماهيـــة كـــل مـــن  +ـــي هـــذا الصـــدد نســـ�ى للوقـــوف عpـــى 

  . فعالية منظمات المجتمع المدني

@ABالتساؤل الرئي :  

  �ا ؟وبناء التحالفات الشبكية ب�ن منظمات المجتمع المدني +ي زيادة فعالي,   التنسيق الاتصاEيكيف يساهم   -
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  :التساؤلات الفرعية

   الشبكي  لمنظمات المجتمع المدني  ؟التنسيق الاتصاEي ب  ماذا نقصد -

  بناء  التحالفات الشبكية لمنظمات المجتمع المدني  ؟ماذا نقصد ب -

ي؟ أليةوبناء التحالفات الشبكية ك التنسيق الاتصاEي  كل من ما  ي فعالية   -   +ي تنمية العمل التطو̂

   : للدراسة المKLMي و المفاهيمي الاطار  .2

  :الاهمية والاهداف  1.2

  : أهمية الموضوع  2.2

  . الدور  البالغ  لمنظمات المجتمع المدني +ي التصدي للمستجدات والازمات والكوارث -

ي +ي  -    .حشد الجهود الم~امية الأطراففعالية العمل التطو̂

   .الشمولية  ومن ثم التنمية المستدامةقاعدة مجتمعية  رقمية لتحقيق التغطية يشكل  -

  :  أهداف الموضوع  3.2

، يـــــنعكس +ـــــي أعpـــــى درجـــــات التواصـــــل عpـــــى ارض الواقـــــع و  وضـــــع قاعـــــدة  حقيـــــق تنســـــيق اتصـــــاEي شـــــبكي  مســـــتدام ت -

  .  تشاركيهو متينة شبكية اتصالية 

   .جتمع المدنيالوصول اEى عملية بناء تحالفات اتصالية شبكية بأشكال مختلفة  لمنظمات  الم -

  . تطوير الكفاءات  الاتصالية  الرقمية لقادة منظمات المجتمع المدني -

   بناء مجتمع مدني رقم9  ومعر+ي جديد يضا ي المجتمعات المدنية  الحديثة إعادة تشكيل  و  -

  : الاطار المفاهيمي للدراسة .3

  : التنسيق الاتصا&ي 1.3

ا ، لتحقيــق بعــض الأهــداف المنشــودة ،و يعــرف عpــى أنــه محاولــة التــأث� عpــى هــو نشــاط مــع الآخــرين للعمــل معــ التنســيق:

أعضاء المجموعة، بحيث تكون أك� استعدادا للتnـع  وقـدر��ا عpـى تحقيـق أهـداف المجموعـة الyـ9 تـم الاتفـاق عل�Oـا ،و  ويعـرف 

  .)74،ص 2019 ،أيضا عpى أنه  عملية توجيه أنشطة جماعة منظمة نحو تحقيق الأهداف (محمد

 ــي تلــك الجهــود التنظيميــة المبذولــة مــن طــرف جماعــة لاتخــاذ القــرار المناســب  و لتحقيــق أهــداف  التنســيق الاتصــا&ي :

  . متفق عل�Oا

  : شبكة التواصل الاجتماSي  2.3

قــد اكتســبت اســمها الاجتمــا^ي كو�iــا تقــوم عpــى  و   ــي تركيبــة اجتماعيــة الك~ونيــة ؛و  ــي شــبكات اجتماعيــة تفاعليــة  ،

عزيـز العلاقــات بــ�ن البشـر، وقــد أخــذت أبعـاد أخــرى فيمــا بعـد ،  ومــن ابــرز شـبكات التواصــل الاجتمــا^ي  الفـيس بــوك ،التــوي~ ت

 أنماط جديدة للاتصال +ي البيئة الرقميةnاليوتيوب ،الانستغرام ،وتعت، .  

ك~ونية ، ال9y تسمح للمشـ~ك ف�Oـا ويعرفها "زاهر را©9F "  " مواقع التواصل الاجتما^ي بأ�iا منظومة من الشبكات الال

بإنشــــاء موقـــــع خـــــاص بــــه ،ومـــــن ثـــــم ربطــــه عـــــن طريـــــق نظــــام اجتمـــــا^ي إلك~ونـــــي مــــع أعضـــــاء آخـــــرين لــــد�ªم نفـــــس الاهتمامـــــات 

وكn30،ص 2019 ،والهوايات "  (م(.  
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لأطــــــراف و تقــــــوم الفكــــــرة الرئيســــــية للشــــــبكات الاجتماعيــــــة؛ أو منصــــــات التواصــــــل الاجتمــــــا^ي +ــــــي جمــــــع البيانــــــات بــــــ�ن ا 

المتشـــاركة، و الyـــ9 +ـــي صـــور��ا العلنيـــة ، يـــتم مـــن خلالهـــا ارتبـــاط بـــ�ن أصـــحاب المصـــالح المشـــ~كة، و تقـــوم عpـــى تســـهيل الحيـــاة 

الاجتماعيـــة بيـــ®�م ،كمـــا تقـــوم بإعـــادة الما©ـــ9F والتعـــرف عpـــى الأصـــدقاء القـــدامى والتواصـــل معهـــم بمختلـــف الوســـائط المتعـــددة  

  . )126،ص 2018 ،(عبده

دور كب� +ي الحملات التحسيسية و التوعوية و المرافقـة المجتمعيـة، +ـي شـXy التظـاهرات والاحتفـالات الدينيـة و  وكان لها

  . الوطنية

وقــد ســاهمت شــبكات التواصــل الاجتمــا^ي +ــي تســهيل عمــل منظمــات المجتمــع المــدني والمنظمــات غ�ــ الرســمية بالوصــول 

  )126،ص 2018 ،ميع المجالات وعملت عpى ترقي,�ا (عبدهاEى  المتطوع�ن و المستفيدين عpى حد سواء +ي ج

  : التحالف الشبكي  3.3

) ، وهــــو  2، ص2017 ،يعتnــــ مــــن أقــــدم النمــــاذج والتنظيمــــات المجتمعيــــة ، وهــــو اقــــدم مــــن الحكومــــات كتنظــــيم (فــــاروق

هـداف المرجـوة ، ويعYـ9 أيضـا تعاون ب�ن مجموع مـن الأفـراد أو المجموعـات،  +ـي طـرق إيجـاد الحلـول لمسـألة مشـ~كة وتحقيـق الأ 

  .استدامة التحالفات و الاستجابة للمتطلبات ، وعدم التداخل +ي الصلاحيات

  . : و ي تبدأ بنقطة وتصبح شبكات متعددة مع مرور الوقت الشبكة

ى  يعYـ9 التفاعـل المسـتمر مـع أعضـاء الشـبكة، ممـا يسـاعد +ـي عمليـة التواصـل المسـتمر بـ�ن الشـبكات الأخـر  و   التشبيك:

  . )13،ص 2016 ،و يساعدها عpى النمو والتأث� (دعاء

  التحالف الشبكي :

من العوامل الأساسية وراء استدامة عمل المنظمات غ� الحكوميـة، وهـو وسـيلة فعالـة لتبـادل المعرفـة والمعلومـات، +ـي  

وتفعيــل الــدور التنمــوي ، ومــن ثــم    التطــرق لمختلــف  الاحتياجــات والحلــول، كمــا يعمــل التشــبيك  عpــى تعزيــز الأداء الــديمقراطي

  .)11،ص2014 ،العلاءأبو تنمية  المنظمات غ� الحكومية (

  : منظمات المجتمع المدني 4.3

مؤشـــرات  تطـــور الـــدول واســـتمرارها ، ويمـــس جميـــع فئـــات المجتمـــع ،وجميـــع مجـــالات الحيـــاة ، وهـــو  يعتnـــ التطـــوع مـــن 

  .التنظيم والر±ي  +ي الدول الغربية يختلف من مجتمع اEى أخر ، وقد حقق أعpى درجات

،كمــا  ذ ينطــوي عpــى معــان وأهــداف خ�ــة لــدى أصــحابهإيعYــ9 البــذل والتضــحية مــن أجــل الآخــرين ، العمــل التطــوSي  :

  .) 08ص، 2019 يتدرج من حيث مستوى التضحية فنجده يبدأ بأعمال بسيطة   (الكيلاني ،

  :  منظمات المجتمع المدني و التنسيق الاتصا&ي .4

  : التنسيق الاتصا&ي الشبكي  ب=ن منظمات المجتمع المدني  من حيث الأهمية والأهداف1.4

  : أهمية التنسيق الاتصا&ي  والتحالفات ب=ن منظمات المجتمع المدني  1.1.4  

  داخل المجتمع الواحد.  الحد من الفقر والوصول اEى الفئات المس,�دفة -

  .تطوير شراكة مستدامة مع الوقت -

  .جاد ميادين أخري و تعزيز المهارات الفردية والجماعية إي -
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  .  توليد المعلومات وفهم الواقع  -

  .  نشر المبادرات المبتكرة وتثمي®�ا  -

  (Saving lives, changing minds. 2012, 2)   والبقاء بأمان المجتمعية  تعزيز السلامة -

  .تساهم +ي بناء جمعيات وطنية أقوى  وال9y  التأث�  مشاركة  الشباب +ي أنشطة عالية الجودة وعالية -

 قيـاس الأثــر مــن قبــل الجمعيــات الوطنيــة الyــ9 تقــدم تقاريرهــا مــن خـلال نظــام إنشــاء التقــارير   بالتحــالف أو بالاتحــاد -

(Saving lives, changing minds. 2012, 48)    

  .خلق رؤية مش~كة وشاملة بمختلف تقنيات الاتصال -

  . وعدم والوقوع +ي الصراعات لفهم المش~كتوليد ا -

  )556،ص 2016 ،بناء والوفاق والائتلافات (حنا -

اللامركزيــة  وحشــد رأس مــال اجتمــا^ي  خلــق التواصــل بــ�ن المنظمــات غ�ــ الحكوميــة ، والتمكــ�ن بالمشــاركة والتنســيق و  -

  )138،ص 2016 ،(حنا

  : المجتمع المدنيالتنسيق الاتصا&ي  الشبكي ب=ن منظمات  أهداف 1.2.4

  . +ي جميع المجالات الشمولية  رسم خراطة التنمية -

  .الاطلاع عpي اهتمامات وأنشطة المنظمات الأخرى  -

  . اEى عملية الوقايةالظرفية الانتقال من المعالجة  -

ات بفعل التجريب و  -nالتدريب تنمية المهارات واكتساب الخ .  

   . ع المدنينظمات  المجتمتحقيق التكامل ب�ن م -

ات الاتصالية وب�ن الفئات المحتاجة -nتطوير الخ.  

  . خلق روح التكافل الاجتما^ي وتنمية الفعل الخ�ي  -

ت شتيفتونغ -n33،ص 2015 ،اتاحة المعلومات ونشرها    (مؤسسة فريدريش اي(  

  .التأث� عpى أصحاب القرار -

  .تعبئة المواطن�ن والقيام بالتظاهرات الشعبية -

  )15،ص 2010 ،سد الفجوات ب�ن المؤسسات غ� الحكومية ،وتعزيز الروابط بي®�ا  (حقي تموز  -

  . تعزيز الشبكات الأفقية غ� الرسيمة -

  : ويساهم هذا  أيضا عpى

  .خلق جو التعاون والحد من ال¶�اعات و المنافسات السلبية -

  . الأخرى وتقييم واق�ي و واضح الاضطلاع عpى الصورة الحقيقية أمام منظمات المجتمع المدني -

   .لتشاركي وصنع القرارات الجماعيةاخلق جو  من العمل  -

ات +ي عمل -nاد الحقوق وممارسة الضغط السلم9 والفعال اكتساب الخ  . يات است�

  . الوصول والدخول إEى عمليات الاقتصاد +ي الجهد والمال والمورد البشري  -

  :  ا&ي  ب=ن منظمات المجتمع المدنيالاتص  التنسيق استمرارية  2.4
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  : تكمن  أهمية منظمات المجتمع المدني +ي أن لها

  . احتياجا��ا وما يمكن ان تفعله للمجتمع المعرفة الجيدة للمجتمعات  و  -

  . يمثل قاد��ا قادة رأي ولهم القبول والتواصل مع المجتمع المدني -

  . ع الأحداث الطارئة و الأزماتالاعتماد عpى الليونة والقدرة عpى التكيف م -

  : الاتصال ب�ن منظمات المجتمع المدني -أ

  : ال9y تأخذ عدة أشكال أهمها يعد التشبيك النواة الاساسية للتنسيق و التحالف : و 

   الاتصالات الهاتفية والرسائل الشخصية والرسائل الجماعية -

  المرئية. الاجتماعات  الشبكية -

يد الالك~وني -nال   

  )12،ص 2017 ،الملصقات (فاروقمختلف  و  الرقمية  والنشرات  الإعلانات -

  : اهم مشاكل الاتصال   الb@ تع`>ي  منظمات المجتمع المدني 4.3

  . شار المنظمات المتشا¸�ة مما يخلق جو من التنافسات عpى التمويلتان -

  . عدم وجود موارد مالية ثابتة  مما يعرضها للازمات -

  .المدى مما يعيق البعد الاستشرا+ي  لبي,�ا عpى اس~اتيجات  قريبةتعتمد غا -

ت شتيفتونغ  -n39،ص 2015 ،غياب الشفافية والتمثيل الصحيح (مؤسسة فريدريش اي(  

  .مشكلة القيادة .و الحساسية و علاقات القوى  -

 الاتصال الشبكnك ب�ن منظمات المجتمع المدني ع  : يمن أجل استمرارية العمل المش~

تأخـــــــذ عمليـــــــة التحـــــــالف  بـــــــ�ن منظمـــــــات المجتمـــــــع المـــــــدني عـــــــدة محطـــــــات تختلـــــــف بـــــــاختلاف أنمـــــــاط عمـــــــل المنظمـــــــات 

  . واختصاصا��ا

  :توجب عدة مراحل  ي ولتحقيق استمرارية التحالف :

  الاستقلال:  لكل منظمة استقلالي,�ا وتعمل بمعزل عن غ�ها  ؛ •

�ا؛ التعاون:  تقوم المنظمات بمساعدة بعضها البعض  •   وفق تخصصا��ا وتقار̧

  التنسيق: تتم عملية التنسيق وفق طرق تنظيمية مدروسة  ؛ •

  التكامل : بالإحاطة بمختلف أهداف المنظمات وتحقيق الشمولية ؛  •

  . التحالف: تكون وفق إس~اتيجية مش~كة و شاملة •

الفعليــة والثقــة المتبادلــة ومــدى تــوفر الال~ــ�ام: ويعــد الال~ــ�ام أهــم منعطــف للاســتمرارية الــذي يرجــع اEــى مــدى المشــاركة  •

  )75،ص 2014 ،الموارد المادية والبشرية (حباشنة

  :خطوات الدعم والحشد 

  . تعزيز الروابط مع منظمات المجتمع المدني -

  )8 ص،2017 ،المشاركة مع الأنشطة الحكومية (فاروق -
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  : دعم المجتمع المدني �ªدف اEى -

دني من خلال تحس�ن الكفاءة المهنيـة والمشـاركة الفعالـة والمشـاركة +ـي اتخـاذ القـرارات زيادة فعالية قدرات المجتمع الم -

   السياسية

  . التنسيق عpى مستويات اوسع بناء القدرات الفنية  و  -

  . رفع المستوى التعليم9 -

  . تعزيز الثقافة التشاركية وتعزيز مبادئ الديمقراطية -

       AUTHRIZED 2014.P43) ة      (تعزيز الثقافة الشعبية والديمقراطي -

  : الاتصالية  الشبكية لمنظمات المدني  بناء التحالفات     .5

  : بناء التحالفات الاتصالية  الشبكية  من حيث الأهمية والخصائص  1.5

 ان بنـــاء التحالفـــات الاتصـــالية الشـــبكية  ـــي عمليـــة تشـــمل مجموعـــات لهـــا م�ـــ�ات متشـــا¸�ة ، لتحقيـــق أهـــداف مشـــ~كة

ي +ــــي تبــــادل المعــــارف 2016 ،(دعــــاء ) ،و تــــتم عمليــــة التنســــيق بــــ�ن منظمــــات المجتمــــع المــــدني  +ــــي مجــــال العمــــل الخ�ــــي والتطــــو̂

وال9y  تعد بدورها عمليـة  والتكفل  مختلف الاحتياجات  والخروج  بحلول  للازمات، ،والمعلومات والوصل اEى  الفئات الهشة 

  . الديمقراطية من خلال عمليات  مركبة من التنظيم والفهم التنبؤ ثم التحكم لتحقيق التكافل الشموEي وإرساء روح

  : حيث يتم  تحديد الحلفاء من خلال

  . الاستقصاء الميداني : للتعرف عpى القطاع المجتم�ي و الافراد الذين يثقون ف�Oم -

  .البحث +ي الان~نت و المواقع والحسابات الالك~ونية -

  .رة  لإيجاد حليف محتمل  له دعم  أو  تقديم تجربةالمقابلات  المباش -

  : أهمية بناء التحالفات 2.5

  . زيادة القوة العددية لمنظمات المجتمع المدني -

  . التطلع عpى المجالات الأخرى وتحقيق الانسجام و الفعالية -

  . تبادل المعلومات و المعرفة  و زيادة الموارد -

  .تحقيق المنفعة المتبادلة واختصار خطوات كث�ة -

  .تحقيق الاستقرار وتقاسم المخاطر -

  .خلق تنسيق اس~اتي¼ي مع المنظمات الاخرى  -

    .بناء تحالف مع القطاعات الأخرى  -

   )8،ص 2016 ،تكون أك� شمولية و تحقيق التنمية المستدامة    (دعاء -

  .   ظيم الواحدالتعاون و تحقيق ما يعجز عنه التن -

  .توف� الموارد بأنواعها خاصة +ي مجال التواصل و الإعلام  باستخدام احد مقرات الأعضاء -

  .استقطاب الكفاءات والحشد الجماه�ي  -

  )4،ص 2017 ،تشكيل منتدى لتبادل المعلومات  (فاروق -

   : خصائص التحالفات  3.5
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  .ددال~�ام ب�ن منظمات المجتمع المدني حول هدف مح -

   .التشابه +ي القيم والأهداف -

  . التعاون والتقارب التنظيم9 -

  .)14،ص 2016،يمتد التحالف اEى المؤسسات غ� الحكومية (دعاء -

  : التحالفات الاتصالية  الشبكية  من حيث الأشكال والأنواع والنماذج  4.5

  :  أشكال التحالف 1.4.5

  .  المجتمع المدني للتعاون  +ي الشبكات : هو التشبيك الذي يجمع منظمات

   . الهيئات الاستشارية:  ي عبارة عن هيئات تقدم دعما ومق~حات للجمعيات

الائتلافات والاتحادات : تتكون من مؤسسات المجتمع المدني و تغطي رقعة جغرافية مهمة، قد تكون وطنيـة أو إقليميـة 

  . أو  حXy دولية

  )2،ص2017 ،(فاروق .موجهة من طرف سلطة أعpى ومحدودة بزمن مع�ن فرق العمل: و ال9y تكون +ي أغلب الأحيان

  

  انواع  التحالفات :  2.4.5

  : توجد العدي من التحالفات و أهمها

  :   تحالف الضغط عpى السلطة 

كما حدث +ي التحالف ضد قرار  "دونالد ترامب"  +ي قضية التقييد  من الهجرة  للمـوظف�ن والمـواطن�ن الأجانـب ،حيـث 

  .أ التحالف ب�ن المنظمات ال9y تعمل عpى شؤون الهجرة  ،وقامت بالتواصل مع مختلف الفاعل�ن وتقديم الدعم لهمنش

  تحالف المستجدات أو الأزمات: 

  .الـــذي يكـــون نتيجـــة أزمـــات أو كـــورا ث أو انتشـــار أمـــراض فتاكـــة  كمـــا حـــدث +ـــي حشـــد الجهـــود لمكافحـــة ف�ـــوس كورنـــا

  )7-5،ص.ص 2017(فاروق 

  التغي� المجتم�ي الواسع : تحالف

  . وهو تحالف يحتاج لوقت أطول وال~�ام عpى المدى البعيد  ،ويقوم عpى رؤية اجتماعية ب�ن جميع الأطراف 

  )14،ص 2017 ،نماذج ادراة التحالف : (فاروق -ج

  . تضم  المنظمات الدولية عpى المستوى الدوEي و  -

  . توى الوط9Y  والفاعل�ن المحلي�نعpى المستوى الوط9Y ، المنظمات عpى المس -

  . عpى المستوى المحpي المنظمات المحلية -

  .المستوى المجتم�ي أفراد و قادة محلي�ن -

  : ى  لبناء تحالفات   يوهناك نماذج أخر 

   : التحالف مع المؤسسات الحكومية و يكون 

  .باق~اح سياسات مبتكرة لمواجهة المشكلات -
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  .ة الشرعية لعمل المنظمةتوفر التحالف مع الحكوم -

  .)16،ص 2016 ،توف� الوقت والجهد لكلا الطرف�ن (دعاء -

تكــون التحالفــات مــع القطــاع الخــاص بالاتفــاق عpــى أهــداف واضــحة ومحــددة بآجــال ، حيــث تســ�ى منظمــات المجتمــع 

  . والفنية وغ�هاالمدني من خلال التخصصات المتعددة +ي المجالات الاجتماعية و الصحية والبيئية والثقافية 

  .  تحس�ن صورة القطاع الخاص

  شبكة المنظمات غ� الحكومية

شـــبكة المنظمـــات غ�ـــ الحكوميـــة تشـــ� اEـــى "تحـــالف بـــ�ن المنظمـــات غ�ـــ الحكوميـــة أو الأفـــراد العـــامل�ن ف�Oـــا ، عpـــى تعبئـــة 

الخــــارÂي ،¸�ــــدف تحقيــــق أهــــداف  القــــدرات والمــــوارد المشــــ~كة مــــن أجــــل دعــــم موقــــف أطرافهــــا وتنميــــة قــــدرا��م وزيــــادة تــــأث�هم

  .)25،ص 2020 ،مش~كة ومصالح عامة مع الحفاظ عpى استقلالية كل عضو ف�Oا" (بوخريص

  : فوائد التحالف الشبكي لمنظمات المجتمع المدني -ج

  . خلق دعم وتعاون مثمر مع الحكومات -

  .التحدث بصوت واحد له تأث� ومصداقية -

يــة وذلــك لقــدرة التحالفــات الشــبكية  عpــى تجميــع المــوارد البشــرية والماليــة +ــي عــدد مــن مــن الثغــرات المعرفالحمايــة   -

  .منظمات المجتمع المدني

  .التشاور عpى صعيد واسع النطاق وتحقيق التنفيذ الشموEي -

ات والآراء (أرإنفو -n42،ص 2017 ،تبادل قادة منظمات المجتمع المدني الخ(  

   :   حالفات الشبكية و أهم المعاي=> لإنجاحهاهم مشاكل الb@ تواجه الت  5.5

   : مشاكل التحالفات 1.5.5

  هناك العديد من  المشاكل ال9y تواجه التحالفات الشبكية لمنظمات المجتمع المدني

  ب�ن منظمات المتحالفة  مشكلة القيادة -

     مشكلة صنع القرار +ي التحالف -

   مشكلة تقييم العملية وإجراءات  المتابعة -

  مشكلة الحساسية ب�ن الأعضاء -

  علاقات القوى والتوازن  -

   سوء الفهم ب�ن الأطراف -

   عدم التعاون الدائم -

  رسم الخطوات والاختلاف +ي الرؤى -

  عدم التواصل الفعال -

  التنظيم العمpي والمعر+ي -

   الاتاحة الالك~ونية -
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وقـد تخسـر هوي,�ـا الشخصـية أو حyـX  أفرادهـا (حباشـنة فقدان الشخصية المعنوية ويـؤدي أيضـا اEـى حـدوث خلافـات  -

  .)71،ص 2014

  :معاي=> التحالفات الشبكية الناجحة 2.5.5

    تحديد هدف واضح للتحالف -

   ل النقاط ال9y يكون حولها التحالف أو الاتفاق عpى نقاط الاختلافالاتفاق حو  -

) و الديمقراطيــــــة الإلك~ونيــــــة والديمقراطيــــــة 44.45.ص ،ص2016 ،الثقــــــة المتبادلــــــة وروح التعــــــاون والاح~ــــــام (دعــــــاء -

  .التشاركية

   فتح المجال للمشاركة المجتمعية -

   يكون كل عضو عpى دراية ¸�ذه الإجراءات فتكون واضحة ومقبولة من طرف  الجميع -

  . الاتفاق حول الأمور التنظيمية والتنسيقية -

  .)27،ص 2016 ،رات (دعاءتحديد مجالات ومستويات الحرية +ي صنع القرا  -

  .التألق +ي صنع القرار السيا9FÄ  خاصة خلال الأزمات -

  :عملية تقييم  ومتابعة التحالفات الشبكية  3.5.5 

  المحققة  معرفة مدى التقدم و الاحرازات -

   .  تنظيم و تصنيف المعلومات المتاحة و مراجع,�ا -

   الاجتماعات من ملاحظات ومشاهداتتسجيل كل ما  له علاقة بالزيارات الميدانية و  -

   والجماعية  إحصاء عدد المقابلات الشخصية -

  . )30،ص 2016 ،إثراء القرارات بتكثيف النقاشات مع أعضاء التحالف والفئات المس,�دفة (دعاء -

   توف� الدعم الف9Y بالتدريب -

  تحديث أساليب العمل لتحقيق الأهداف -

ات  للاستف -nادة من الأخر وتحقيق الشفافيةتوثيق ونشر الخ .  

  إقامة قنوات التواصل  من خلال  التحديثات  اليومية والأسبوعية -

  :  أفاق التنسيق الاتصا&ي وبناء التحالفات الشبكية ب=ن منظمات المجتمع المدني nي الجزائر .6

،فإنـــــه يعـــــد المرصـــــد الـــــوط9Y مـــــن البـــــاب الخـــــامس المتعلـــــق بالهيئـــــات الاستشـــــارية    213حســـــب مـــــا جـــــاء +ـــــي نـــــص المـــــادة 

  : للمجتمع المدني هيئة استشارية لدى رئيس الجمهورية ومن مهامه الأساسية

  . تقديم أراء وتوصيات متعلقة بانشغالات المجتمع المدني 

كمــا يســاهم +ــي ترقيــة القــيم الوطنيــة والممارســة الديمقراطيــة والمواطنــة ويشــارك المؤسســات الأخــرى لتحقيــق أهــداف  

  )2022 ،ية الشاملة (وكالة الانباء الجزائريةالتنم

وقـــد أكـــد رئـــيس المرصـــد الـــوط9Y  للمجتمـــع المـــدني   عpـــى اســـتحداث شـــبكة وطنيـــة للجمعيـــات مـــن أجـــل تعزيـــز وتنســـيق 

  .  جهود مختلف فعاليات المجتمع المدني
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جمعيــــة الوفــــاء -يــــات  و+ــــي جانــــب التنســــيق الاتصــــاEي بــــ�ن منظمــــات المجتمــــع المــــدني وتنظــــيم العمــــل الخ�ــــي دعــــت جمع

 9Yي ووضــع قنــوات تعــاون  –للتضــامن الــوط اEــى إنشــاء هيئــة حكوميــة وطنيــة لتنظــيم العمــل الخ�ــي ونشــر ثقافــة العمــل التطــو̂

  )2022 ،للتنسيق الجهود (وكالة الانباء الجزائرية

المجتمــع والاشـ~اك +ــي  المجلـس الاعpــى للشـباب الــذي يعـد  بمثابــة برلمـان حقيقــي لهـذه الشــريحة مـن أن اســتحداثكمـا   

  . صناعة القرارات المص�ية

  استخلاصه :من خلال ما سبق  و ما يمكن  .7

اســـــ~اتيجيات جديـــــدة  تتما�ـــــXF  معـــــه ،و يعـــــد التنســـــيق  اليـــــات و  ان  العمليـــــة الاتصـــــالية +ـــــي البيئـــــة الرقميـــــة تتطلـــــب 

 دة هيكل,�ـــــا وتنظيمهـــــا  لاحتـــــواء الواقـــــع الجديـــــدالاتصـــــاEي وبنـــــاء التحالفـــــات الشـــــبكية مخـــــرج لمنظمـــــات المجتمـــــع المـــــدني +ـــــي إعـــــا

  . والتصدي لمختلف الازمات 

ايجــاد اليــات التنســيق  ىوالعمــل عpــ ،ببنــاء تحالفــات شــبكية بأشــكالها المختلفــة  عpــى المســتوى المحpــي والــوط9Y والــدوEي   

     . الاتصاEي فيما بي®�ا

) 9F©ا قنوات الاتصال الاف~nـى تطـوير كفـاءا��م  واكسـا¸�م الاهتمام بالمورد البشري عpخاصة قادة الرأي ) ،والعمل ع

   .  ثقافة رقمية

والبحـــــوث الميدانيـــــة +ـــــي مجـــــال التحالفـــــات الشـــــبكية  والاتصـــــالية  لمنظمـــــات  مـــــل عpـــــى تكثيـــــف الدراســـــات العلميـــــة  الع

  . المجتمع المدني

  :خاتمة . 8

جملة من التحديات لاسيما +ـي  عpى وجه الخصوص زائر والج ، تواجه منظمات المجتمع المدني +ي الدول العربية  عامة

ظل الأزمات الفتاكة وتنوعها مما يودي اEى عدم  الاسـتقرار الأمYـ9 والمـاEي والمجتم�ـي ، ولا يمكـن بـأي حـال مـن الأحـوال التصـدي 

و بنـــــاء   ولتحالفـــــات  التنســـــيق الاتصـــــاEي  الشـــــبكي  ويعـــــدعلميـــــة دقيقـــــة ،أليـــــات و إســـــ~اتيجيات  لمثــــل هـــــذه الأزمـــــات إلا بوجـــــود 

نــة لاســيما +ــي 
ّ

الشــبكية مــن أهــم الآليــات التصــدي والمجا¸�ــة ،حيــث  تشــ� الكث�ــ مــن  الأدلــة  عpــى أن المجتمعــات المتصــلة والممك

الفضـــاء الالك~ونـــي  ـــي مجتمعـــات صـــحية.  ـــي  المجتمعـــات الyـــ9 تشـــارك +ـــي صـــنع القـــرار بشـــأن منطقـــ,�م والخـــدمات داخلهـــا ، 

جيد وداعمة ،حيث يبحث أفراد المجتمع  عن بعضهم الـبعض ، فجميعهـا لهـا تـأث� إيجـابي عpـى صـحة النـاس والم~ابطة بشكل 

يوبي إرانفو منظمة غ� حكومية غ� ربحيـة مقرهـا جنيـف سويسـرا  -) وترى منظمة "يوبي  أر إنفو" South 2015, 2ورفاهي,�م. (

أن   -دولــــة  150أعمــــال لحقــــوق الانســــان تضــــم اك�ــــ  مــــن تعمــــل عpــــى عمليــــة الاســــتعراض الــــدوري الشــــامل ب 2008تأسســــت 

منظمــات المجتمــع المــدني الyــ9 كـاـن لهــا قــدر كب�ــ مــن التــأث� +ــي الاســتعراض الــدوEي الyــ9 تميــل للعمــل ضــمن تحالفــات وطنيــة او 

اEي فيمــا بي®�ــا  شــبكية  بــ�ن  منظمــات المجتمــع المــدني والتنســيق الاتصــ تحالفــات بنــاءلــذا وجــب )، 40،ص 2017(أرإنفــو، دوليــة 

  .من أجل حماية التأث� المهم للمجتمع
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