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الملخص 
ة  دولة الجزائريھا التاستحدثمن بين أھم المؤسسات الجوارية التي المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية تعتبر   

 المؤسسات فئات المجتمع، وتعمل على ترقيته وتنشئته فكريا واجتماعيا وتعمل ھذهفي الألفية الثالثة لخدمة 
 برازإة بھا إلى ، وعلى عاتق الكفاءات البشرية العاملالاجتماعية الملقاة على عاتقھا ةمسؤوليالمن منطلق  جاھدة

.ر ممارسة نشاطھم اليومي الاجتماعية في إطا تلك المسؤولية
م تشييدھا تموزعة  عبر ربوع الوطن والتي  مكتبة رئيسية للمطالعة العمومية، 42تتوفر الجزائر حاليا على 

رئيسية إلى حد الآن، فدراستنا سوف ترتكز على مكتبات الغرب الجزائري كعينة مختارة من بعض المكتبات ال
لى دور عسوف نسلط الضوء في ھذه الدراسة الميدانية و، ذه المكتباتبھ ةالاجتماعي ةللنظر لواقع المسؤولي

. ومية الرئيسية للمطالعة العمالمسؤولية الاجتماعية للمكتبات  وإبرازفي دعم  بھا  البشرية الكفاءات 
.البشريةكفاءات ال ، لية الاجتماعيةوالمسؤ لية،والمسؤ ،الرئيسية للمطالعة العموميةالمكتبات كلمات مفتاحية: 

Abstract:  

The principle libraries of public reading is considered as among an important institution 

neighborhood that is created by Algeria in the third thousand to serve different social categories, and play 

for its thinkable and sociable integration and promotion, as well it operates so hard that these institutions 

in term of the social responsibilities, and on the human responsibilities work on it to the appear that social 

responsibilities surrounding of practicing their daily activities.   

Currently, Algeria has 42 principle library of public reading that is distributed over the country in which it is 

built until nowadays. Thus, our study will focus on the Algerian Western Libraries as sample is selected from 

some principle libraries to see the real social responsibilities in these libraries. So, we will highlight this field 

study about the role of human competencies in the support and accentuate the social responsibilities of 

the principle libraries of public reading 

Keywords: principle libraries of public reading, responsibility, social responsibility, human competencies. 
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� ����H0� = �5���D�0�� ������OP�� ���������� %���$& '���( �����(�4��� �������54�� �������62�� ������,7�� +���,�� ��b
#����� %�,���
 ������<b#,� ������O
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 �7T��
23 . 

  

11�3 ���� ���	��
�: :��	�� �	��	�� ������� ����	�� ��� ����� ��!" ��#�	�$%� ������	�� 

� B� �������( A��( ����(�4��� ������54�� ������62�� �����,7�� ������� [& �����b#�� ���0�� �������; �#���&#���� A��4,c���	 = ���P4,< u 

 c����� ����� )���O��� ������4,�e� ���
������ '��( ���IE5�� ��������� 81��$
 ����,7�� 9��@ [
����� 2�����F
 ����,7��b���T( �E��	 '��( v��� �

��
 ���OP�� ��V�T0�� �� = ��,7�� %��H0,�� �E	 '( ��� "2V ��,7�� +,�� Z�L ��4���
"�2�D^ ���� ��V��T0�� 81�$ � !��

 ��� 81��$ �����7( >����2< ����w� ������5@ �1��$
 ����,74�� ������4,�e� ���
����4�� �������& )#����I [���7���Y� = �����A��4,B� ��2��& x�  '��(

�2& x�Y� = 2d& '( /�R� �(
 �<b��� ��V�T� '( /@ y�O� �( �E	.A4,B� � 

  

  

  

 

  

  

 

  



 

                      �& �'()��� ��*�+��� ��, -'-./����	.�� �.��0	!� ����1(�� �����	!� ��#�	�$%� ������	��     

 

175 

 

�  ���IE� [z�� ����(�4��� ������54�� ������62�� �����,7��@ ��R��T�� ���<24��� ����{Y�� �#���,� �2��H���$)3��	�� 81 #��| Z���L )�#���,(  ���\

1�(E,�� �Ob ���,74�� �<b
#�� �U�b�<k �E	 '( �1$
 �<�@R�� ������� A( )#�� ��IE� ; ��& '()K�2O�� ��Od x2  }ND


�� /�0� +�� �( �$
 ����5�� = 9d��h�[���,��e�  ����0@92.1 % �4��� %�#�@ ���,7�� y��O� ��4� A���2�� 3��� �E�	 '�( ���4���,�� ���

 �����i^�@ ��<�,����� }����,~ = )������T�� [���h,(J [
k����,] '<1����� 1���(E,�� ����$3;
 %�#���� x
b�
� �,Y( y����<3���Mh,�� �����Y�7� ���L 

�4Q [& [
� f�<b��������
 S��,�� %���,�� )���T�  x
b� �E�	 '( '��� b��� %�� = �$b
������(�� � �� ��b
#��� ��L
 �<�0��

'���( �5���D�� >���� ����$2@�~
 �����(�*�@ �����,7�� ����IE�@ c�����,< ����( ����(&f�w� v�����0( K��� ��#�,������ �� �E���	 ��R���T�� ������O,� 
 �1����

 .a2m,�� ��2�1(
 �@R�� 2<b�O� ��#�J ��Y�7@ ���-� ��b
#�� 

 

�  y����O� b fK�2����Dfo�,�) �����@�& �������mD �����M,��@ �����(�4��� �������54�� �������62�� ������,7��9����6�
) �����4��
 ( (K����4�� fK�����V&

 
4�& ���
 %���� A4,B� ��2& }<2�,�  %��( ��O0�� C, ��& '( 9�i�<b f9(��b f'<#$���|� %\�c�	 ���	
 %U�k � 2�

& '��( �����5��
 1���(E,�� 9��@
 %�0���@ ������,��2��T�� ���4� �����< ���( �1��$
 ���D�0�� ����*� _���Y. ������ ����� 9���� %���4��
 �����,7 �

(�*� ���V �<�@R�� ������� 1�(E� ���	
 '<#�Y,��� W#� ����4,�e� ���
���� g
b x2;%Q�� ��� .946�� ��
b 

  

  

  

  



 

                         ����� ����  ��	
�� ���
�           

 

 

 

 

176 

 

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

مھارات 
معرفية

مھارات 
ةتكنولوجي

مھارات 
اتصالية

مھارات 
لغوية

مھرات 
أخرى

42,4%

22,4% 20,4%
13,3%

1,6%

 ��� ����	31 :
�	 �	����	 �	��� ���� ����� ����� ����

� ������!	 ���"#$��	 ��%�� &' ���($� )��"�
����

  

  

  

  

  

  

  

  

  

11�4  ���� ���	
��� ������
�� �� ����
�� ���	�� :������ ���
���!���" ���� #�	�
��� $	%&����: 

� �� ��� ��	
���� ������� �������� ������ ��	��� ������� ������� ����	 �
��!� �""# $%�&' (�)�"� *�  +,-#

���,��� .,/ ���,��� 01,/ �,2-#' �,����&3� ���'4,��� 5'� 6�,7 89,: ;,	 ;�<���,��� ;,	 =<� �,�>����  �,�&
�
�����'�� �,&�<

 ?��=@ A<,	 $,�� B,C
�� D,�E F,-' ��G2�� �&�<�� ��
H���' ���I!3� ������ ���! J'K��<,�� L,��M ',� N
,	
)� O1,�� � �,	<P Q

 L��R�! A�:# ����	 (��-�' S=
& ;	 L>���' *S���	 T�U F&# ;	 N
���� *���V 	$�� */<�� ���'4,���� F,���! 

W���@' �����&3� .L��R�' =��>K� �	<: Y ������ �'=' �G�	 

  

 

�  Z,[ ,��> �,\:' T�	,��� �,�='=�	 $,�� ],�- ]^_,!  Q,� �,�"4	 O# Y ���,���� ���,����' 8'4,��� T,� F,	���� �,���` N@

� 0a� '# F���� 0a� *����'4�	 ]>
! T�'4��� $�� A1� L��R $,�� b�,cGd� e�>' fg��� ��h' ���)�"3� i,��j N'= L,��M�

! Y 8,,���� 0�'= Q,,� T�k
,,�� .C,,�' 8'4,,���� O=,,�l� F,,	���� J@ �>,,md� �,,����&3� ���4,,��� F,,���!' F,,�) T�k
,,�� F,,�C ;,,	

 ��� ����	
31  ��	
 �
����	
 �
���� ������

�������� ���� �����
 �!	�"��	
 �!#�$ %&�!' 

����	�( 

�(��)
 �
���	
 ��*	
 

�!&�#� �
���� 108 42,4% 

�!�+	+*�$ �
���� 57 22,4% 

�!	�,$
 �
���� 52 20,4% 

�
������+-	 34 13,3% 

��./ �
��� 4 1,6% 



 

                      �� �%����� $�'	(��� ��) *%*+"����
+�� �+�	,
-� ����.��� $	���
-� ���	
��� ������
��     

 

177 

 

 .,C�' f<,)! Y ,/�'=' �,����� �,���> ?��=@ 89,: ;,	 ;�<���,��� $,�� ,�V@ � 4̂,� ,	 �1,/' �,����R� �	<P� ��n�� L><�� *���G#

.L��R� 

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

 

�  o�,�> �,G�	d� F,C_� 
,�' ],�H��� L�,I� L>�<,�� .,/ F,�C�����' F-,��� N
,�! ,	 p=,�' b,�G O# Y (
,��	 O<q��� N@

 �,����� ;,	 �
,��� �1,/ N
,- (
,��	 O<,q���' �,�7��� ��i,n��� L�,I! ������� ������> i����� �G�	d� F- �>
! p�'�c��

 ' *���� p�`C N
��� ��'<�� Q��� 8
�! �>���� L����' p]�- ����'4��> �1r' +I��' �si��� p=��d� J@ t�U ��� ���k
	 ���'4�	

u
����' i����� J@ 8
\
��. 

 



 

                         ����� ����  ��	
�� ���
�           

 

 

 

 

178 

 

81,0

8,7
10,3

��� ����	37 : 
��� ��� ���� ����� 
��	�

��	 ��������� ������	 !	"#$��	 %��&� "#'() ��*#�+

��+���	 !#��, ���-�
نعم

لا

�  ���� ������	
 ����� ������ � ������	
 ����� �������� ������ �����
! "����#
 � $������	
 %&'��� ���()�� *+���, ���-. �/)��0��
 $
1�������

 23�4 5�6� �& ������78
 ��&9�:	�� ;��<= ��� �>�? @A
 ��� $
1����
 234 %&! B��/ C�  ���<�
& �D��6�
 ��A
 ���:�


��<��D ����<�
 $����	
 $��'�? E'��= ��� ��(FG�
 ������78
 ��&9�:	
 ��H%�I ���� J
��K
 �� J�� 5�� L��G� M)0��
 5

 ��:� NO� $P� �� �4& ����	
81%  � QR%!���� S'��& �/)�0��
 ��R
1��, �����& ������ 5, L:� $&���� ���/ )�K
 BK 
34&

 )/�G=

.$����	
 23U �����78
 ��&9:	
 

  

  

  

  

 

 

 

  

12� :��������� �	�
��� ����� ������ 

��� ����	
 37 ��� ��� ����� �����

�����	
 �
����	
 ��!��"#$
 ��	�%&�	 �'() �

��"��	
 ����* ���+� 

�,�#-
 .�/	
 ��&'	
 

�/0 102 81,0% 

$ 11 8,7% 

1�!�,�#-
 13 10,3% 



 

                      �� ������� ������� 
�� ����!���"���� ���#��� ��$����� ������� ��%��&'� ����($���     

 

179 

 

    �� �H
%'�
 �� M)VO�
 L��W
 � �O()G= '<�$
1���  ��&9�:	
& �/)�0��
������78
  X��0,  %'�
 ��O���
 ���
'	
 ��H
 ��U ��O�( Y

�
 � ����6�	
 ���H
%'�
 ���O� 1
%Z JF��? ���� [�����O�
 ���� ����\ ����$
1����� 	
 ���� ���O<� �/)��0��
 $������ )�
�
 ���<��G��� ���:� ������<

��]M)�
̂ W
 �)_� :),3� �O�>�= Y�
 ���<�
 [���O�
 �� ��&  

�  $�����	
 � M)�0��
 !%��	
   &a �����<�
 ��<��G��� ��:�)�

 %&'���� ����� N��49= *1���,
 23�U b��O	�� N��&& $��:H9	 ��&9��:	

 .N�=�� ��� *���	
 

�  "��#
 2�c
 $�:H9	
 234 �U ���= Y�
 ��A
 $
%!��	
 5�� �D��6�
 *%
d& ��6=?
 @�= �>��/%
�W
 $�e�0O�  Y��
 ��U ����=

����� *�����	
 ��&9��:	
 @����� N��,
%!f& M)��0��
 !%���	
 *1����, ���� ���(FG�
 ]����A
 S����:	
 ����� � ���g�=�� & h���:H9� %���ef  X��:�

  �ijk $
%!��� 

� 	
 l������
 ��g<��e& ��:�)�
 $����	
 $
1�����
 Q�'�= )��
̂ W
 � *̂ �mO�	 ��U �/)�0��
 9�:	
 ��H%� ��&������78
 � 5��0 n��H

. �giio � $
1����
 234 ��& �� �(FG�
 @�a& 

�  5�>
���
 $
1�p�� ����<�
 �<��G��� �:�)�
 $����	
 JF_�H
������78
  ;/��:��
 ��_��q
& �R��'���#
 � 5�_�_�� B. af "

.5��H��
 234 "� 5��<�= "��#
 !
)D. L��. 

  $������r
 X�
d8<��:	
 ��7���O���
& ��/!�	
 ��� ��&9�:	
 S���:� sf ��()= t�����78
� � *����	
$�����	
 ;=��� ���  ��:�)�


. ����<�
 �<��G	 

13� ):��! 

    �O�&�� 234 �O�H
%! � %&'� u)G��
 �
$
1���  � �/)0��
^/̂ <=  �����78
 ��&9:	
��	 $�����)�
<�
 �<��G��� �:�����  Y��


�� P�<= "��#
& !)��
 )/�G= ���� � Q4�:= Y�
 $��v
 d)�.  �w�,  $�:H9	
 Q4. ��

& �D��6� �D)<	�<D *
!.& ��� ���� 5��<=

W
 X�&. C� "��#
 )/�G=& ��O= ��4̂ ��� �U 
+�, �����4f )�
̂ Q��! � M��x
 ��4%&!&
��, ]��D��6� ��H
%! � �O��>�= �O����
'	
 

 '��7�/ N���. sf������4f  +���, �� �������78
 ��&9��:	 $������	
 23��U ������	
 5���( ���� 
3��4&"��7
% ���. *1��������<�
 Qg�4y��=& Qg��� z�

 Q���! � ���4%&!& ������	
 ���-y� Qg�D)��<	& "����#
��4 Qwy��� Qg�����=&  2!
)��D. 5��4y= JF��? ���� 5�����:	
 Q
?& "����m��� u)��0	 ���>�

W
 ���e& �/��{�
 $�:H9	
 3�F=.$�<��  

     Q�! � Qg:= �:�)�
 $����	�D 
3U�m��� ��A
 ��O��
 �| N7���� ��&'�
 �H�H"��  %��������� ��H�H. Q��
! ��4 � "���m

$8�#
 "\ ] � $&����
 }<� '7�/ N�
 8f����48
  �� ��~ M3�
& $����	
 234 J���f�= sf N��7%����	
 *1���, $&� �

�
 ���& �U�U Q����
 ��& �7���O��.  

    
 23��4 Q���! � ���D��6�
 *%
d& N��� �����= M3���
 %&'���� N��/�O��
 ���� '���8 ;���H ���� sf �D����r�� & $������	� B������ ���g�4y= $����>
�

����	
 ��� P��<= Y��
 %
%!. ������ 5�6� �g�p<� � ���F/ ��� 
3�4& ��7���O���
 C�� ��� �	��'��
)�
 $���7���O���
 � *  & $
&!.


�F���r ������<�
 ���<��G��� ���:�)�
 ������	
 ����)c Q���<= ����� *%
d����
 5���<= C��� zv
  %!y���  P��� ���:�)�
 $������	
 "��\ ����� %


.�e��
 �
{�
 5��,  

  

14�  : *&����� ���+  



 

                         ����� ����  ��	
�� ���
�           

 

 

 

 

180 

 

1�  & '/d�� M&
)�>.)= �n/%�� ]�)�. %'=: ���:�r
 ���<�
 � ���<�
 C���
 �mgO� .B&)?Z.���� $��/ 
! :)�
̂ W
 %

 ])0O�� ��i��
2004 . 

2�  Qm<� .�
 '�� ^/̂ <�
 '�� ]5?'�
$���Gi� M̂ ��f :�����7r
 ��'q
 � = �)�Dictionary of Socil Work : 

English-Arabic]"/d���
 & )0O�� [4�O	
 %
! :B���.2016 . 

3� mgO	
 %
'�
 :B��� .�D)<	
 *%
!f & $����<	
 *%
!f $���Gi� Qm<� .'�� ����� ]��/! & )0O�� �
 ]"/d���2015 .  

4� 
 Qm<	
 .+� ]����0�
 & )0O�� ���H. %
! :B���.M%
!r]"/d���2010 .  

5� 	
 *%
!f Qm<� .L�� ]���i�
� :����<�
 B&9k& �/)0��
 !%
��)���fM̂ =Dictionary of Human Resources 

Management : Arabic-English .]B&)k�� B�O�� ����� :$&+� 1997.    

6� �����
 � 5���f ] �����
 '��]  :*)4���
 .B�:�r
 u��� $���Gi� Qm<� .�/),dHr
 ^,)����� �/%'O� ]��2006.   

7�  $�/)V� :�6/'x
 *%
!r
 .+0� ]uF<�
]"/d���
& )0O�� M%&d��
 %
! :B���.Q4���&2008 .  

8� .�.�H�:�
 ���H��.��4��
 '�� ]z���
6.b.3.)0O�
& $�H
%'�� ��)<�
 �:H9	
 :$&+� . ]1995 .  

9� .b.�FG�
 l��5 ]l�#
 %
! :$&+� .2001 .  

10� .� .�)<�
 B�:� .%�VO� ��
5 ]5W
 %
! :$&+� .2000 .  

11�  �H���
 ��>
�	
 :$��VO	
& $�,)0�� �����7r
 ��&9:	
 .'�� X�'� ])iO�
 ��.26000 ISO ����#
 :*)4���
 .

 ])0O�
& L/%'��� ��)<�
2015 .  

12� ���. �H%'� �)� Qm<� :�FG�� '/'W
 ������
 .B&)?
& ��:��� ]����
 ���� ]�/!�4 ���
̂ W
 .��� �:H9	
 :)

 ]������ �Oe��
1991 .  

13�  *%�/̂ �
 X�] .l�<	
 Qm<� "(��22�10�2022 ���:�
 ��� ]10:40���� ] .[ [�q
 ���  

 ar-https://www.almaany.com/ar/dict/ar  

14� W
 *'/)�
��)  �O:�
 .�/)�
̂ W
49 !'<�
 .34 �/%��� *%!�i�
 ]03  B
�72012.� ]10 �].
 �Fe804�11�2022  ���

 ���:�
10:15[�q
 ��� �����].[ ARABE/2012/A2012034.pdf-https://www.joradp.dz/FTP/JO  

15� W
 *'/)�
��)  �O:�
 .�/)�
̂ W
30 !'<�
 .42 �/%��� *%!�i�
 ]23  B
�71993.� ]16 �].
 �Fe804�11�2022  ���

 ���:�
10:35[�q
 ��� �����].[ Arabe/1993/A1993042.pdf-https://www.joradp.dz/FTP/Jo  

16 � W
 *'/)�
��)  �O:�
 .�/)�
̂ W
42 !'<�
 .63 �/%��� *%!�i�
 ]14  P��H2005.�.� ]21�24 �Fe8
 �].04�11�2022 

 ���:�
 ���10:40  [�q
 ��� �����].[arabe/2005/A2005063.pdf-https://www.joradp.dz/FTP/jo  

17� W
 *'/)�
��)  �O:�
 .�/)�
̂ W
43 !'<�
 .75 �/%��� *%!�i�
 ]26  P�D��2006.�.� ]29�32 �Fe8
 �].04�11�2022 

 ���:�
 ���10:46 [�q
 ��� �����].[06/A2006075.pdfarabe/20-https://www.joradp.dz/FTP/jo  

18 � W
 *'/)�
��)  �O:�
 .�/)�
̂ W
44 !'<�
 .58 �/%��� *%!�i�
 ]19  P��H2007.� ]37�]. �Fe8
 04 �11 �2022  ���

 ���:�
5210:[�q
 ��� �����].[ arabe/2007/A2007058.pdf-https://www.joradp.dz/FTP/jo    

19� W
 *'/)�
��)  �O:�
 .�/)�
̂ W
45 !'<�
 .43 �/%��� *%!�i�
 ]30  ��/�72008.� ]15 �Fe8
 �].04�11�2022  ���

 ���:�
5810:[�q
 ��� �����].[ arabe/2008/A2008043.pdf-https://www.joradp.dz/FTP/jo  



 

                      �� �����	
 �
���	
 ��� �����������	
 ��	���	 ������	
 ������	 �����!"
 ��	�#��	
     

 

181 

 

  

List  of Bibliography : 

 

1- Abdel Fattah, Ismail; El kadi, Zakaria. 2006.  A glossary of human rights terms. Cairo: Alexandria. Book 

Center,  

2- Alaq, Bashir. 2008.  Modern Management: Theories and Concepts. Amman: Dar Al-Yazuri for Publishing 

and Distribution 

3- Abu Al-Nasr,  MedhatMuhammad. 2015. Corporate Social Responsibility and Organizations: ISO 26000 

Standard. Cairo: The Arab Group for Training and Publishin. 

4- Angers, Maurice; T. Sahraoui Bouzid and others. 2004.  Scientific research methodology in the 

humanities: practical exercises. Algeria: Dar Al-Qasaba Publishing House. 

5- Al-Dakhil, Abdul Aziz Abdullah. Dictionary of Social Work Terms: English-Arabic. 2016.  Amman: Dar Al-

Manhaj for Publishing and Distribution,  

6- Diab, Moftah Mohamed. Glossary of information management and knowledge management terms 

Amman: House of Minhadjia for Publishing and Distribution, 2015. 

7- al-Kayyali, Abd al-Wahhab. 1995.  Encyclopedia of Politics C.6. i.3. Beirut: The Arab Institute for Studies 

and Publishing.  

8- Ben Hadia, Ali; Balesh, Benhassan; and others. The New Dictionary for Students: Alphabetical Arab 

School Lexicon. Algeria: National Book Foundation, 1991.  

9- Majani for students. 2000. C.5. Beirut: Dar Al Majani. 

10- Ibn Manzoor. Arabes Tong.C.5. Beirut: Dar Al-Jeel, 2000. 

11- Al-Sahaf, Habib.1997.  Dictionary of Human Resources Management and Personnel Affairs: Arabic-

English. Dictionary. Beirut: Lebanon Library Publishers,  

12- Shobaki, Samir. Administrative dictionary. 2010. Amman: Osama House for Publishing and Distribution, 

13- Dictionary  website. .[cited 22-10- 2022 .10:40]. [on line] https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar 

14-Official Journal. year 49.N°34, Issued on June 03, 2012, p.10 .[cited 04-11- 2022 .10:15]. [on line]   

https://www.joradp.dz/FTP/JO-ARABE/2012/A2012034.pdf 

15- Official Journal. year 30.N°42, Issued on June 23, 1993, p.16 .[cited 04-11- 2022 .10:35]. [on line] 

https://www.joradp.dz/FTP/Jo-Arabe/1993/A1993042.pdf 

16- Official Journal. year 42.N°63, Issued on September14,2005, p.p.21-24 .[cited 04-11- 2022 .10:40]. [on line] 

https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2005/A2005063.pdf 

17- Official Journal. year 43.N°75, Issued on November 26, 2006, p.p.29-32 .[cited 04-11- 2022 .10:46]. [on 

line] https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2006/A2006075.pdf 

18-- Official Journal. year 44.N°58, Issued on September19,2007, p. 37.[cited 04 -11- 2022 .10:52]. [on line] 

https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2007/A2007058.pdf   

19- Official Journal. year 45.N°43, Issued on July 30, 2008, p. 15 .[cited 04-11- 2022 .10:58]. [on line] 

https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2008/A2008043.pdf 

  

 

 


