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الملخص

لأسلوب الاتصا ايأتي في مقدمتھ ،دارية ناجحة إساليب قيادية أ الحديثة لابد أن ترتكز علىالقيادة الإدارية  إن
من  تبانةاسوتم أخذ  ،ذلك على الإدارة التربوية  طحيث أسق الذي يعد من أنجعھا في تحقيق أھداف المؤسسة ،

وذلك لأجل معرفة أن مدير  ،ووزعت على عينة تربوية مختلفة وبطريقة عشوائية  ،مضمون الموضوع 
ري الإدا في تطوير الأداء اھام ادورالأسلوب يلعب ذلك  إن ، الاتصال سلوبأالمؤسسة التربوية ينتھج 

ع وتحقيق واستمرارية المشرو أفضلؤدي إلى إنتاجية والذي ي في المؤسسة، العاملينالموظفين و لدى  التربوي
.النجاح

.ل عوامل الاتصا ،الأدوار الإدارية  ،مدير المؤسسة  ،أساليب القيادة ، الاتصال كلمات مفتاحية: 

Abstract: (not more than 10 Lines) 

The modern administrative leadership must be based on successful administrative leadership 

methods, at the forefront is the communication method, which is considered one of the most 

effective in achieving the goals of the institution, This was dropped on the educational 

administration, and a questionnaire was taken from the content of the subject, It was distributed 

to a different educational sample in a random way, in order to know that the director of the 

educational institution adopts the method of communication,

This style plays an important role in developing the administrative and educational performance of 

the employees and workers in the institution, which leads to better productivity, project 

continuity and success. 
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 {C���L�" ��$�«&" ;�
��� W����� @��` G
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f$E ^�3C 51 h�� VN0; -"  ��*E�,; q7)&� ^�H!�C ��3� �3C$�;  �<!C ¦��)*�� �f$E 5)NC"  ��Pr3�� ��; #��"
�<B�] �3C$�; �"$�&� ¬�3!& ) " &���'��� j�
u2000   ª156( :  

� �g��� �K" �$�&� �C��; VZ7 �C$f�o�; 'P�"  . ���!7�" �3�; b�,] �S ^�7"  
�  . �*M�+� �$E �3C$U �S [f"  
–  . /)�Y /)�	 �$�&� ��	 ��,� D*E ª$P�  
�  . #�Z!]6� �0� /h�� ��3] ¬�3!; �$�&� 1�;�  
�   $	� {P �� /h�� �*M�1 8F���   . �$�&� \)f)� #�¡ �<f�" ��;�e@ 5"�ZC �C�&� D*E QK� �C$f�<*& �*M�1 ¬�3� �E  
– � . ����g$&� ®�3&� D*E �QK$�" �h97 bf$E V�B  
�  6&� {; x;$&� �"�; q]1 �7" , b&u 5)*�,C �C$f�o� \� V; �J*N; �J*K �$�&� /��� 1$3�. [g�$0  
�  �� ��� �$� VK ?@ $p]1 �)�Ja� �� %$9Z&� VA�)!&�; ¨,!P13�5  5�)W 6f�<*& k$�� x��.�C$  
� �$�&� �E$� � \)!&� 8.	 �� �C$	�� #�Z!]�; ¨,!P1"  " VJ�&� ()*�1 � \)!&�"Jd] hd�.�)9&� �               
��H!���$�&� �E�7 D*E k$4" ��z��L�" �C��a� ��hZ�!&� ^" o� �� b&u �N�1 �J*K (r7�"�C$f�.  

3.2 ���'�� ������ G��#�  " W�
5� ��X I���� YX �'�Z)2000  \ "57( :  

1.3.2 : ( H�0'�� ) ��I3�� ������ 6� )�" $�K1 )�" �C�$� "1 {9H} {; �!C %�&� 8�9�1�9�6� \�)] )�" �E)�} 8
 : 5�E)]  

&  : 08�/%  -�,] 5�N�� � 5�])NC VZ3!���" V�$�� 51 c�P ��B�)� �!C""  �!C 8�9�6�" "�P -B)& ��B V�$�� V9~ c
VZ3!��� �� $}�Z� V�� �� D*E"  . V�$� [Z9C" �)�C" .Z3!�� [Z9C 51 �N�"  

& 8�/% 0�J0 : ()��o�; 'U�H!&� "1 �*��$�� "1 `��S� 2C$U �E �!C"" �C�d!&� 5)N� -��"  ��B�$&��N� ��N� "1 /$	F! 5)
. ��"��� 

2.3.2 �+��K�� ������  :�N�� � �C�B�)!�� ª�H}+� �� ��E" �H} {; �� �!C 8�9�� )� -�,] 5"  ��"� 5)����!
. ���; �J��  

3.3.2 � ������H0�)��K�  ��M�� ?@ V9� �7 /hZK ���E1 " �H} {; �� �!C 8�9�� )�" :1 "��&` "  " V�$�� 5)NC
 {*Z3!�J*& �Z�&�; X"$��"  $�C 6 V�$�� �N&"X  )])NC 6" {*Z3!���5  5�N�� ��,] "@ �  �~ �� V��  ^.E+� Vg��" 

K.  ���<9&�" \�C��� "1 :�,*!&�   

4.3.2 �� ,M��!��: �>!�?�  �%*,�)� vwX.� �Q
�** �=��o)� 
A
66>* 
<X�'CxF r�D�
y .  

5.3.2 : 08�/��� �	!'3�� ,M��!�� �o�" ^.N&� %1"�����)�* ��,)� zF ,N
�)� U�£�K "1 /$f��1 $}�Z�� cC�o �Z��� "
. ����3!&� �"$�&� "1  
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6.3.2  : ��#(0�?��� ,M��!��VJ!0�  '���)o� D*E IE�J!B6� VA�)!&� Vg��""L� �Ct&�"&��,&�" s"rN ¤N� )C
q]r]L�".  

  
  
  
  
3.P�> 
���� 7����� ������و ��Q!�%*   

1.3 : ���'�� ������( 7����� 0	$���   

 �]�N� D*E V9~" {*���&� �� VA�)!C 51 ������ $C�� ���!�C"  � #�E��C ��a� 8�9�6��� D*E 8)9o�|&� 
g�!& �Z�$C  �
g�3K� ) $W�� %);$�" ",!� Y�Y��� ��X2003 \ "25<�={� 8 P�� �Q
�!� I+* " (�  5"$C���� �&� 51 ��9&� ��� 500  

 �S �CQ�*>L� �d*&� � �E)�} $�K+� �J*K14000  �O���; `C$�� "�� x�)!� 51 b&u ©�C" ?@ V9� �J*K VK s�28 
 ±��"  �J�P �93� s���� %F� ² �J*N&�; 2�� " I*C �� ��T1 k��� 51 b�*E u@ QE �)J³)�S� �ZE �C�& " W�
2000  "
 ª27( :  

�  z$J*& ��*	��&� /)3&� �� ¦FC $W���" %)3&� 8�9�6�" J!�� 6"� . �C$	�� ��  
� . b��³ "1 b*JE � �H} VK �� VE�,!&� b�*E  
� k���@ . ���E ¤�& =�!�� q7)&� �*7 51  
� !��. �Z���� 8�9�6� ��)7 ^��H!��; ª�H}+�; z�3!&6�; �P�$&� q7" ��J�  
� p!� 6 b��E�J!B� �$  �C$	F!��" ,] q7)&� �" -�*E ��Z� 6 h	F!&� 51 ��J*�� b]FK"�7 5)N� -� {�Z��� qZ7�E .  
�. 8�Z3!�6�" cZ&� �<A �J�� IK �&��$&� ����A x��Z�  
�  �33P �J*K -]1 $K�� �*JE /���@ � �P�> ��: �C$	´& ��,!&� �� hZK ����3� " �J*K"7��" �J�� V�� �$�K �;���! ����" 

]µ��	1 "1� .  
�  I� �� ��J*N&�@ )�� 6:  ���7�" 2g�3P q��&"" 
A�b �B � ���4+ |��� 	
��D��" �!C �N&" �" ��J�*�� ¶��� � ��J*�

{�� * "	@ "1 ���� �N· s����. ^.N&� �C�W � ��µ�,  
�  �����!&�" ��9H0&�" ����3�&� ���;+� ¤N�� ��J*N&� "�C�&�" ¶$�&� ��hWF!; ��Z0� I�" \)&�" .  

       ��!�J� �N· -!���� � {*���&�; $C��� �7.E $C)�� V��)�& 51 �JK" E ¸�,o�" V;�*��  2C$U �E� : ��&�!&� �g�9�  
� f" D*E /��3&�� +�� ������ � {*���&� ����B)� �� 2��� $C��� X���1 5)N� 5F; X���#$�pC ���   ���P �H0K

. Q̂!*�"  
�  Q̂�&� V�1 /��0!�� D*E /��3&�"  r&� X���+� 2�34 )i �,E���� �)�a� )i VJ�&� �<}"!&�" �C);b&u ¦FC" ��J�*�      

.�C);r&� X���+� \�: 2C$U �E  
� f" D*E /��3&� �C$	�� �" b�,] � �Cµ$&� =)" %)3&� $C���� |&� �Z7��&� �Cµ$&� 'P�A X$0!�� ��C %�&� )� VZ3!� �3

 
h I�,12�" . �S /�,�� ��g�$BL� ���� ���� ��C"  
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� ���!&�" `�N!&� D*E /��3&�V �� ������ $C)�!& ��;�e@ ª$� ?@ ��*C)4" ��hd!�� ��. �����  
    ] ��"-�B)!&� ?@ �Jp�� X���1 23~ IN& G�!~ -*JE � �g�3&� $C��� 5n� �$	1 ��P�" b&�K" ~��,C 51 ?@ G�! 

"@�+ z�+
��� ������ ����J*& ��J�p!&� X���+� �� ��7�,�� 5�J�& I,��)&� ��K)*� -B)C"�" �� VK"�6� ?@ G�!~ � 8�9
 /h ,���)�" )�* /�L����* @��'��� 3�h ¬)3!&�" ��;�!"  �;�&� '*3&� I� ���)*��� "&�L� ��*J�* �C��"  {�&� I�"� �C$<�&
$C��� �g�3*&" �3�7� ��]��Z&�" ���)*��� b*� q]�K �J*K""  <�<A -����$7" �Cµ� q]�K �J*K�&���" �" &� 8�9�6�� 8��,C �J�

�� ��J�p!&� ��C)!��� {; ��!C��$J!��" ���)*��� ��]��]@ ������� ������ � �,*!H" ��� $C����e 51 -�*E $��� ��*JE ����!	 
�C$	�� �� �Z���� 8�9�6� ��)7" -& �Z���� ��"�+�; [*�!&�"" �)3&� j} ^��H!��;"��v$&� � !J!C �� 8.	 �� -; �     
�,*!H�� �����;F; ��v� ���*� ��" ���¡� �	F�"�  I� �����1 �W.W )� " W]
(B ^=461982 "  ª95(  :  

� �R>�@�� S������   )Downwards Communication  ������&�" ���B)!&� '��� c�P: (
 . {�"µ$J*& z��µ$&� �� ����$3&�"  

� $+���� S������    ) upwards commuicationtion |&� VJ�&� $C��3� �� ��Z*�1" : (C z��µ$&� ����$
/���¹& 5"$}�Z�� 6�9�6� �� \�)]+� #�� q�0] �J*K" ��*�&��  ����� ��B�!]@ ���: �J*KK ���:" � ��Q��.� 
A%
=.   

� ����"� S������   )Horizontal Communication � ^��7+� {; 2��!&� �$� �	FC" (�,*!H�       
��C)!��� ¤,] �"  h� �6�9�6� �"� ¦FC _&���v$"  " �T"}�Z�� I9H0&� 8�9�6� �*�� " $�� h� $}�Z" 'e ��N�"     

 ��Ja� ��& ��)*��" �<f�" �Jp�� 8�9�6� ��*JE 5)N� 51" 3�&� IE)&� �� '��� ��� D*E"*���" ���&��+�; ¦��)' " 
�7)���; IE)&�"� �9�6� 2�34 5"� 8)4 |&� �,*!H��8 8��,&�" $9�&� ��� `3C ��!&�;"   $�E $O<K 2�34 V�Z� � /� �����

/�)0�� ��J�*�!&�" �C);r&� X���«&" �&"���"�  �<B�&� ������� /���L� D*E �3C b&u" ��1 �� |&����� 
A
���* /  2*	 D*E
������1 2�34 D*E VJ�� 8�9�.& �<f�" ����� �f); b&u" 8��,&� 8�9�.& ��*�&� º���" }@"�o� \�Z0Z&� ��B ��& �C$

�&������ {*�&'�+
��� &'D� &:* " ��*Z3!��� ����	" ������1" ������ ®�0; ^�� �*E D*E"  )�C 51"*	��&� V��)�&� � ��
$���� � �X
=�� }��)� &
�C�� %
�F I�O �1�� W#�� /<��X ����u � �,n)� ����
H�*" �+� /�)O� ������ � z�� ������

 �"$�&�; %���/ ?@-3�34 8)�F�� %$0Z&� 
!�� /�)B " � /���o�" ��]��]L�" �U)*& ���	� �C$0Z& . z��  
2.3  : 7����� ������ S�Q!�%  

    ���J!� 8���9�6� ����*JE $��A�E � ���B�)!�� V��*��; [B���&� 8���9�6� ����7)�� ����H*� ���N� �u@����P@ "1 �$��	�� 5"� ��" V���� 
� h� 5)N� �7 u@ �&��$&� $A�E �})0� "1 ����� "1 �*J!N"  ��³ b&�K�  : �� �un� �&��$&���� �o� ��E q�&)4 ()�*��� �

»C)��0� ����9� ?@" b��&u ?@ X����C  V���A)!&� /���7 �����!	� z)���"  "���$&� ^.!���� ����*JE � ¶���,	L�!����� ���� �&� VZ3a�#KKy* " 
 �,~
? �67 
9: i�� 
c ��
�,�� /<- �%
�` " &���'��� j�
u)2000  ª 74(  'X �
�0 a�#y ": � ��9H*] �$	1 V��  

� &� D��*E ���*��+� ����" I���,&� V�����&�" Ig���CQ�,&� V��J�&� : ���T {*�����; 8���9�6� ����*JE $WF��!��,&� V����� /��$��o� : Ig���CQ"  " ��*�KK��

KK<��X rKK�{��� IKKD� �#KK0* �%
KKO�� " 	'KK6��" ����3!���K ����B���� �����,&� V����)�&� ����1� 1 %1 :� $���0C 5��3o� 5F��; VZ3!���� 2g�

 -C�& �MU�	 �6)&��� 5F; $�0C "1 ��J�� -�*E '�9C �66� ��u ����,��".  
� . �<f�" h� �&��$&� X���1 5)N� "1 �&��$&�; �!�� h� VZ3!��� 5)NC 51 : ^�J!�6� ^�E   
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� � |&� ��C�o� ��<*�9��" ����,�� {; ��Z!&� � VZ3!��� �3C �7 : ��Z!&6��" -& ^�3��<*�9� ���Z0&� ���3&� . �S  
�  . ���)�&� VZ3!��� ��B��!P�; ��U�Z��� ^�E" ���3�� /���� �;)�A  
� h� �*��)&� "1 8�9�6� /�7 ���!	� �� . �&��$&� V�A)!& �Z��  
�  . VZ3!��� VZ7 �� ��,&� z)� �E 
��&� �6�&� »C)0!&�" ��� "1 IN�]�N��� »C)0!&�  
� �*7F!&� ^�E  "1 s"rN&@ �Ct&� V�� �&��$&� V3] ���*J�; ��$��� ^��K ��B)&)N!&� ���*�� ¤K�,&I ¼�..  
� �����J!�� -�����C�P -�����*E ������3C" $����	�� X$�����&� ?@ \�J!�����6� %���L� '����O!C 5F����K : �3Z������� ������N�+�*�� D����*E � �3Z������ �������)      

 . �MU�	 5)N� 51 VJ!³" -C�& \)f)�� �E  
� �6��,]�" -,U�)E � 
BF!� {�$�&� ��P@ 5)NC 5FK: �,U��&�- "1 �3*7 "1 �Zf�� 5)NC 5FK,] ���� " . ���  
�  )��0� ���7 |��&� V����)�&� ����3� D��*E IE�)��&� #����B {�$���&� ���P1 Q��K$C �����E ¦F���" : ��;�$���f6��&����$&� # C ���· �*Z3!����� ���� ���CQ

 . -;�$�f�  
� ��� ���!K: ¸�,&+� �&6��� � s� )&��J*N&� �6" ��H!�� "1^ h� �d*; ��ZB1 ��<*�9� �)�,�� & . $	+� X$�*  
������}L� ^��H!����; b��&u" : I��p,*&� h���" I��p,*&� 8���9�6� {��; ¶�����]6� ^���E� �z����@ "1� & h���|��&� ����p, 5����� I����� ���7 

 . �$	1  
4. �	!>0��� ������� 0	$�� ����/R� �W��
� 

    $g�Qa� qJ*�� tJ!Z� � �*3!���1962 &� X���+�" ��C�d&� '�P .N��� ��J�*�� ���p]J�!�6� ^�p&� -& -v� | %��
) I�]$,&� " �
� IF I�,�� ��X2000\ "15 (" �6� ��� X"$� q]�K " �,*!H�� -o�9� ���	�C�d*& �Z�A ^.!" �� �u@ 

�����&� 5)&"�QC �)]�K �C�&� ���.!&� ��E 51 �J*E  �� VZ71962 "  ��&� ��&� � xZ�&�; ����61/62 :"�O!C �  :
353358  ���J*�) " �
� IF I�,�� ��X2000\ "15(" ��Z&� �� ��B V�Mf ��E -�; ��  " �J�; �C�&� ��E VA

 I����&� ^��&� �*�� � �)*O�62/63  ?@777636  ���J*� "����J*!&� �� t!�� ��E ���; �� " Hf ��E )�" �C�d*& �
 ¶),� �Z�] V�� u@100%  ������&� ��&� � VO��� ���&� `�f �� $�K1 %161/62 "  b&�K )�"E �N� �� ¶),C ��

 �C$0;" �C��� ��]�N�@ �� -�Q*C �� -& $�)� 51 ��!,&� �&"�*&" 6� �<�ZA $g�Qa� ���� �3��� 8.3!� $,&� {J*��� �p{��]    " 
ZC �" ��*K V3] � �u@{J*��� 6@ ��*�!&� b*� �� 2  ����E" {C$g�Qa�2602  �J*�� "�f@ )i ?@ ��1000  "u �J*��

I�]$� VA1" g��!�6� I����� 8)	�&� ��� G�!~ �J�;I &� )i ?@ ��v$&� ��$C�3!&� '�P`&1 �C$0�  V71 D*E �J*��
$C�3�.   

4. 1 �	!>0��� ������� 0	$% 
(� :  

������ $C�� )̂3C ��*�+ @��` 	���: P�� ���)� �����F 
h J'��)� 	
��7��� �
u` �A
� " �"� X$9!&�; `*K |&  
9*N 
"W'F,7* S����7* �
+* W���` �*�F v'�� �=6�� �#h '0*" ��7.	1 ��;$� c; D*E ��C1 ª$~" ��P" �" �Jg�� ��*� ���

� ��� D*E"jw1.�* v
L���* �������  /<� 
 �)C 51 -�*E"$ .!&� �C)N!& �Jg.�� X"$p&���:�" ��� ��!�9H} ��" ��"  -]1
¾�9�� `*!y {; 2��!&�; )̂3C )�� ������; {,�)�� ��Ja 8"+� ¤�g$&� �
�� �e��*�,*!H�� ¤ " E�; -�*E 'e" #��Z!

 ��� tK1��!3C .�� 5)NC 51 ������ � 8" �M�S�; 2*�!C �J�� -; .  
4. 1.1 
�(�"�  �������( �	
���� :   
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���3*!C |&� �,*!H�� ����B)!&� ��,!; ������ $C�� V,N!C" �A�9!	� [f)C 51 -�*E"�  E VKS� �� )��C���L� �M�" C" VJ�
6��E ��C:)� ¾�9�� D*E ��J��� �C:)� D*E ) " /������* ��F��� ���]*1983  \  "48 ("  "VK X$�C 51 �� �;6 )�E    

 -*JE 8��" -!�*� �"�P =)f); �C���L� �M�S� ��" ^�rP� D*E VJ�C 51 ������ $C�� D*E" £� 8�B��!&� 8���L /�� $C��3
 ��A)&� ���*�&� ?@ �C�"�&� X)0N&�"" 7�$C )�"' �� $C�� ±�C" ��!Z��)�" {,�)�� �)�P�� � �����p!; 8"+� ^�3 �

 ��&� ��)�� =�!!�� ������; I��" ��)�� =�> 5�J�& ��:.&� h;��!&� ��� u���"" u 5+� ®$} b&  ®�0] h� ��P
 ������&� ��&� 8.	 ������"  ������� '!N&� �C:)!& ���p] xZ�C 51 -ZB�" ��""  �Z7�$�"� " �����H!� ���� X$9!&�) ��:" /

 " /������* ��F���1983  \  "49( .  
4. 2.1 
�(�"� �	!>0��� ( ��������� :   

������ $C�� )̂3C  ��J�*�� ��U�0;) " /������* ��F��� ���]*1983  \ "51(  D*E ���J!E�� -!�Zf %�&� IB)���Z&� ��p!&
 ©U)&� IB)���Z&� ��p!&�; �A��� ����� ¾�9�� " u@ �� 5"��!&�; ^��7+� \:)C" �pC�^��&� '7�$�  v'�� * "/��CQ; ��{���    

 ��*�!&� 5�C$B ��,�K D*E �*��& �����71 � 
�y " �)!��� �)��!& �*J!£� (�Z�+� ���C"  "�@ D*E VJ�C����<!&� 8�	    
 . ��P�r7� ¬�3� "1 

 ���JK�������� $C���� k����0C  ����J�*�!&� ��U���0&� �) " /�KK�����* �KK�F��� ���]*1983  \ "52(  "@ )̂��3C u ;��U����0&� �����)! 
 ����f�C$&�" ������3�&�" ����,&� " �����.!&� z����&"1 ������ x���0�" �������� ����]"��� z���0]@" 
KK+: "� o� �����U@�������<9&� D��*E ¸���,  ������������

 -]n� "�����; V�9!C8  ������� ��� ��ZC$3&� G.��&� /��P" ��E" �" �<�9&� IE���7 {�; 2���!&� 5+ �"$�f ���;r& %" /��P)*& ^��3C" 
��.� ��E� �� �J�7 �J�7 ����"  {,�)�� �Jg�7".  

4. 2 �� ���
$�� ��#�$��:  

 $C����� �C)��N�" z���3!]� ����,�K ¤��� ���C��B ��h���d� ���C);r&� ��������� � h���d!&� 8���	�@ '��*�!CaKK�b* " I� ��A�)�� ����; 2��*� ��,
���&"����� V��J4 D��*E �C�����7 ���Z*U 
C$��� D��*E �E����� ���<B�] ���C);$� /���@ �)��B" � ������ |��&�  � " ����U6 " 6@ b��&u 5)��NC 
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