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الملخص 

ية مست من تحولات جذر أفرزتهتعالج الدراسة الراھنة مسألة التسيير في ظل تداعيات الثورة الرقمية وما 
ير مجال التسي توضيح الكيفية التي يمكن للعلوم الاجتماعية أن تساھم بھا  في إلىوالمؤسسات.كما تھدف  دالأفرا

  .حتى تخرجه من الدائرة الضيقة

يث  الھدف من ھذه الدراسة ھو إعادة فتح نقاش فكري حول قضية قديمة ومتجددة ذات صبغة سوسويولوجية ح
اء البحث داخل فض الأكاديميينقضية التسيير في الوقت الراھن سواء  تكتسب أھميتھا من المكانة التي تحتلھا

نعكاساته لاعلى المستوى المجتمعي نظرا  أوفي ميدان العلوم الاجتماعية من حيث الجوانب النظرية والمنھجية 
  و المؤسسات. الأفرادعلى 

جيا التنظيمات، المؤسسة، الثقافة التسيير، الاتصال، الإدارة، تكنولوجيات الاتصال، سوسيولوكلمات مفتاحية: 
.التسييرية

Abstract: 

This study discusses the issue of management in light of the digital revolution and the radical 

transformations produced that affected individuals and institutions.  Also aims to clarify how the social 

sciences can contribute to the field of management until it gets out of the narrow circle.  The aim of this 

study is to re-open an intellectual debate about an old and renewed issue of a sociological nature, as it 

gains its importance from the position occupied by the management issue at the present time, whether 

academics within the research space in the social sciences in terms of theoretical and methodological 

aspects or at the societal level due to the repercussions on individuals and institutions.

Keywords: management; communication; administration; communication technologies; sociology of 

organizations; the institution; managerial culture. 
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1.:!�$!  

 ������ ��	 
�	� ���� �������  ������� ������ �� ��!" #$%.�&�'(�� �!�%��)��* +�	 ,� -��/��� -

��0�/ � 1��2  3(����%4�   5��6�� �� 78� ��/�9��:��2  ���;9� <� =����� -/�� >�?� �@A� �9� � ��B�C ����8

 ��D�� E�F�G9�  #� �/�� HI�J ��� � K�&�� �%��9���   LM��NO � P Q&�� L��R� #� #� S�D'* T�2 . K�&�0�  

 �U%L$(�2  ������ 	� 
��� �����-8�4��  :�!G/%V�W2�  �� �!� P ,�� �/� ��& XY  Z���� V� P ED�

 78� @ � E��9� 78� @ [/���*\�4� �� ����;�� 78� @� �8�U��� ����;�� 78� @ �]�J�� �
���� #D2#� K��(� 7$B 

+��^ ��M�*�D��  .���@���� _&=` ��D('�� �� TU�* 

,�D` �a(*�� b(& X :���� T/���� �2  ,��c�2  ����� ������������� ����2��^ #� 7$B '�� V=C #� ��D(�2 

 � T��G��� ���8/���d��.. 

 �6%�9� �U�* T�G �̂ �;��� �e!%����a���� �&��;��@�  ����!�f��2 *@� �������D* P V�;���J2Q  T/��� � E�����

 �&�0* ���g2  �&�" -D���&� >�? P �%��9���aB@��^ ,i2  ,�%j�& ,����(����g4�^ �� -I(& ��O�Fk�a 6��� :�!G9 P H�

.K�&�l� [*����J 

  � HI* �� ��e�� �G��6�� E�F�G9� #� mHn 78�� :�!G9� �eF3(�2  �a(*��NO   ��H(� @� To�J�^ ����p� V�;*

 K�&�� �%��9 <qr K�&�� ��U&�^ �&�� H�6*   ������D��� K������&�� TD" s��(M�^ ,tR&� � H�6�8� �&�� �&�F K�@�  K

#&H6/8�)cabin, 1999, p. 379 ( 

 �U& s��6�� �eF #/B,����(��  ���U�� H�6��� Q���J2 L(8� �� ��/���� K����� ,�^J2��   QU� 78��  ���� �!�"

 To��(���C2 #�$��� ��%&' �()�$�� ��* +,-. 
���/� 0������".2+3+��� K�&�I� K�&�� �6�� V�D".�U^ 

� meF T�9  ������&�J�J ���&�* �M��U��� P T�� ��� ��������� meF �� � [�8� ���J���� �� ����2�F� [��M , :�/

 ��J�J ��̂�U�   �� �J����� meF2:������� �@k�6��� �� K�&��  ������ �̂��M 

�  ��  >(q��^ -F��M�F�  �/�% ��@�$��� meF H�6* 78� �f�*���M�� ���%4�� � 

�   ���M �U�U� #� TF,A�  �t�/�� <� ���aU�� �8����&H�6��� �� � � ���U�� �� -F ��!JO���� � :�8��

����/��@�  �  K�&�l� �8��9� m�F P 

 Q� H�6��� 78� ��������� me� ��� E!% T�� #�@�2 ��  [^ EF�6* �e�� ����� �%���@� :�8�/�� EqC P  ����

 -��(a�� #/%.�@�$��� meF2 �6J�/8� ��/����� ���(�� P �@�$��� meF ���* ,NO \�!�J� M�D�� ��� :�8��� �

 � ����/��@���M�6M��   �!6G� �� �!8�����!JO  P���MO V�D"2 .K�&�� �&H�6*  
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2 .�����
� ���%
� &!  :'
( �������� �	��
�: 

!G� ��� �� KH(� ����a* H�6��� :�3(�2  K�����C2 X���� P ��M=U��� ���� ��� #����)��I��  (��% Z

� ":����� j�^ V�U& 1��U ��!� ,�� �K���O V�/�4� -��/��@� �&����� P E��� +�� �^��` � S�t2�� , [G��^ H�6�


4�5� 6�)��� ��� 7 8���� 9:���$3 �;�� ����� ��O  �FK���  ��� ZD�*�;���  )   .Drucker, 1992     ( 

 e�To��2  H�6��� X�� 78� #/�!9� ��;��� V�c @ �eF ���& N�� ����;�� K������ ��6J�/84�����%  E��� P

V���4� /D& S�t P Q(6��� (T/�8� -/8��� E����� �&��M)���;��@�� �U��� <^�a��^ �/6��[�� 78� # P �&�$��� ��qC 

 H�6��� �/!�NO EFHn ,�� _&��;��@�� _J�!9�  � ��O�J� ,����/�F� ���69� meF L�� _���(�� �  �U� P _J����� V

 ����/��@� :�8���@O 2 QM��l� ,��M�6M�� LM�� V�UM @ �� ����� 78� L�U^ �� �%�;�� .��6� 

O ������� K�DG�� ,NO ��J�� ��̂�U� ��/��� 8��� �&��* P �!��� K�&�� L6�� H�6�8� :��M�6M���   ���� �G;^

 � ���C �G;^ ��/����� �������J�JOJ����� #� �&���� #&�'��� � ������ ,�U�� �&��^ ��!" t�� ��� �� #� K�U^ L�%

��M�6M�����^4���g2 ��9 ��M�f �!� #��  �!� #� H�6��� �G���� ����/��@�� ��%�U����� L�G* �!� ���� P �%��9� T�� � #F���

����!JO   ������c.. �9����^ #� T�FbraudelMmauss E morin   ����/��@� :�8��� ����* P  � ��� K�DG��

 ��/����� �������J�J ���� L�%�NO  V=C #� c�����^ �������J�J ���B�� �G����� meF T������R�� 78� 2 @ H�6��� ,

78� :�U& �F T^ ���� ©;r   .��%��9� V�U	� ª8�p �!�% -U�8* �(��� ��8/�  

 ��G�� 78� T�$�6�%2 ������ QM��� ª8�p -aI& ,«�6M�� ��� ���� S�e� L���� ZGM P ��;;]��� #� 

 Hn2 QM��l� TGI* �� �H�� ©;]��� ��� ,��C4�  S8* �!� ¬��% ����/��@� K�F���� #�A���% &�DG���  T��  �%���9�

 ���& 	� <�%3  =�� � +>���� ?�@��� A+�  2�B�$�� 
(CD�  
���C�EF�2g�6� T� #� V�* ,U� E!G� � �GD�&)    IJ�

2004 
!K �84( 

  #D� ��a�� �eF �&����2'�� �j�� �G% ����0�C@� ��0�� meF #� ��� @��� s�6M ,�F � ���F V�  K��� #�K���O 

� �8D��� U°� ����9� �&����9� ª�q��  s�a�� <J���� V�/��� 3&�6�� �%���� LM�� ��� ����� �U���& X T�G��^ [M  QM��l�

��M�6M�� � T�G��^ -F QM��l� meF ª'��� [M� � ( �!�)�U��� [&�D* Q(6^ �H(� ���(���8� � �W�#� T� 78� Q� [� 

 [�U&�a� ��$B ���2 T�� �/�� ��U& ,.QM��l� m�F 

 �J" 
��B� �I(����F� L%.: 	� 
:%�N� 2��(O 
�P)�%�� QR��5�� 
,���S�5�;�O �aC2� ... ��±�^ � .��� 6�8� H�

 ��/�d ��j�@� Q� [�8� � �!�% �����6�K���O  �*��MNO  _/��^ S�t� H�6�������!JO ���@� :�8����@� E8�) ����/ ��/

 ZG�� #8� ���M4�������^  :�8�:=���         (...��;��� V�;*@�� 

O T+� =�� #�$��� 
�)�J� <�!��O  Q� ���$(�� ������ meF V=C #�2 K����� ,�D* ,� -G% ��;;]��F s��6�� �e

":    ��/�� V�U&O � ©;]��� 78� 5�qU�� Z�� [^ Q��aM �� ,O& ��� 0���	� 78� 5�qU�� ��r T� �!�q ©;:��O  #� mHn

) ������  
$:" ������ U����F� V:( 	� ������� � 0���@���Limoges , 1996, p. 148          (        
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 �^ =% ��;;]��� <�/² �U8��� H�6��� ���6� LM�� �9�2K�� 78� ©;r T� ,�^ ³��M ,  [D� @2 ´��& ,@O 

 H�6�8� #D� @  S�e� �J���9� K�F���� #� 50�O @O�%��� 6;W ���S� � ��:��%. <�%3 <6* �F ��8�����^ K��(� :�]�  �/!�" V

)�F�/� ,��2 :�8��� <�µ(�!��¶ ��� ���M�6M�� �^��` -FCarrefour� �2s�· ���U�8Limoges) �1996 
!K �

38 K��(� �̂(��C2  �� � ����/��@� <o����� ZGM ©r �G8�p ��M ��!��M�6M��. 

,tO O��� ,-I8& ,�^ Q��a� P��� TU� �F [� �̂�U� ���$(�� ������ meF V��» �e�� H�6   ���	� T�^ ª8�p _

 ��%��9� V�U	� � ��;;]�����C4�   X�� V�U& �/������� �̂��M4�  ,�� #�"     ��MH*�!JO: ��D%2 �&�������C K �  1(8* @

 ��;;]��� T�2�!6GM 78� b8I* , � �� V��* �F #��)  ".5�G��Braudel, 1969  ( 

 �F �J����� meF #� ��'9� ����  7U(& �/�2/8� �!U8M  ��� #&�D��� ¬���^ T�¶ , ��½�* #&H6 ��� ���	� c

 ��(���^ P��� TU� T� �!�q&2H�6��� ���6�  , . ��%��9� V�U	� T� 78� �$�G� 

3 .)!���
� � *+�$�
� :������ � �����
�: 

�	�% �/��& H�6��� P ��&��� K�&�� ��M=U� #� 1&�J�J2 M�� �9 �G��p H&��� 78�/!9� meF L  � b^�6�� P �

 V�;*@� T���R&  78� 2� .��HI�9� meF 

.HI�9� X���� �!��a& ��� ��&�$��� �!���` :���� ,�(��a� H�6��� 78� ,�/o�U��% 

 �F m�;UM �e�� V�;*@� ,�% 3�B��8�  V�;*@� Z��K��R�  ���O ���� K��HJ m��(���^��� �6� �8� ª8�p _^ T��G

,_�8��G��  �·�* � [��* K��HJV��%4� @ [�8� � E!� K���;�� �G8�]9�  #D�����O ��	� 0��2 ���	�  � V�;*@� _^���K��  �

.H�6��� 

 T/���%�H�6���  #� ���/¾ P [��0�C� #D� @�5������ �����U��� � ���O m��(���^ �T��G��� ��8/  ª8�p _^

 78� V�;*@� ��;* ��;U�� #� 1�� _�8��G�� �J2  �U��� m��^�2 -o��4� Q6$% �#� �^ @ T^  ����O [��� 1�� #[��g2 

 ����/��� ��8/�� m������J�J2   H�6* P���%4�  .��/�9�� 

 �!���` Q��a� :���� H�6��� X��(�� ,@ HI�9� X���� �eF �!B�G& ��� �@�$���J@� �  5�U ���/��$(�2  �HJ K��2 

.����8�9� � �%��9� ��;��� ba� �F �&�� ba� c��^ <� �/�J@ K�/�6� ª�D* ��8/� 

O �%��� �F H�6��� ,�XY5������U�� t�r� � ������ �9����%.��5�GD�� �&�a*� 0�G$��� �% ��/���� K��/�9� 78� LB K���O 

L^����� meF P ���� � #� �&��^�!·��2 t�r�,	,�:� �Z�)��. 7 � 0�)��J:� �[...� �eF �78� �"�& �  �&�� TD" �&��^� #

 �&�½���� ª������� T��D��� Eo�U�� H�6���collaborative _/�*� �!� #� V�D"2  H6/8� K�&��       .��M�f �!� #� #&

)Bernoux �2004 
!K �109      ( 

 Á���8�9�� -/���� b%���� �eF¬�M2 ���̂2 C 1�� #� :�6J�9� X�� P K�&�� ���!����6J�9� b8 �* T/��� E��

.#�$��� � \R�]��� � 	,S�� 
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  T�� KH(� ��&�$�� <qr :���� �6J�9�%�!g2��� : �5�� � �
D��S� �
3���G���
S�) .���cabin, 1999               ( 

#o� 0̂��:�!a�?� �6J�9� L��· ��/���� K�����% �#&���9� �..._8����9���4� & �e��T� -8�  \�G   ��6J�9�

ª�D���^ ��@�/��J@�(��	�)#!9� :#� T� P  �HI*  �!'M  �!6GM �6J�9� TC��% �@��(��� � ���(�2L$   s�a^ :�U*

 T/� >/^ � K�&�I����2  ,����µ��^ ,tO  78� �f��J �/�� ��� � ,�6J�/8� �(6��^ ������K���� ��� � �eF � H�6HC4� 

.K�&�l� �(U	� <� ª�D���^ Q��a� m���^ 

 ��& �&�l� [8D" P E����� ,O :s��6�� �eF  P ����� j�^ ���&��½!�  ��B� K�&��K�  �� �!�B�%9���� s�6�� �9 ��

 P �U^�6�� E�F�G9�� �&��8U��� �����86�� c��½��K���O V�/�4�. 

9� :��]�J@� � ����G�� �����U�� K��0n 78� :�U& :��M #� TU�M� ����� Q6� H�6���%�a868� Â�G NO  -G��� :��M

 #� TD'� ����!9� � ����8�9� ³=��� 78� :�U&V�D"O  �½��. � 

 ��o�!�� �8;°�[M2  :�8� TF�� #D� @:=���  �6J�9� H�6* P :���� V�;*@��2� #� T�8U��� � )�+��" ���& �e�

 ��&��69� � Ã�;9� ª�p _^ >�̂�� ��8/� V=C #� T/��� ���=� #6» P [(�8*���2 !� #� �eF P E� �^@ s��6�2 ,

K��"�� NO  P 0M��n   �g�6����R���  TC�� V�;*@� �&��? 78��2  #� ����  ÄI^":5�q%�����4 ��� � ���]�69� ���U

����;*@� ��8/��� P �_��`" _�8��G�� _^ ���=��� 5�^ 78� T/�* �M@�^ ���'�� ��U*�5@���� 5�/  �G�� ���" T8U*� �

 �a�b��) ".d��,����2009        ( 

 t�� � �U�U� �F V�;*@�% � TU�� ��& V�;*@� ,@ ��� P�Uf �2�� _^ T��G��� �q&�/l� � ��G.��O�;*@� T�% , V

 )   .</�½/8� P�U��� �&��* <����� P �;�)Adorno , 1964  ( 

4 .,�	� ���-#� :�������� 

 K�����^NO H�6��� V�� �������J�6�� ��J����� � �$B�� �^��n �¶���^�� ��M�6M��  ��8� ����/��@ 7T�4�  <��� P

 #� H�D�� �!;U& ��M=U��� H�6��� s�·� H69�%.�J��/9����4�  P ��8� T�$�6& ���n �J�� �W�� V�MO  ��6J�� P

.����/��� 

 =�qG* � @��� [�% �9�� H�6��� X�� ��(& ����$%��M=U�8� :�½6M@� � V����@�� ��*��4��  � E�U����Æ4� �� �� T�� K��

" #�R [M2.V��G�� � 3���� H6/8� K��;� -·����D��� �!�% �!�& ��·����D* 78� V�& , 

 ��8� T^�U9� P� #D�2 TGIM @ ,2 #� �8) @ X���� �eF ,5��F4� �� �����9� �n���� Zo�J����G]9� ��( �]9�K�·� �

...KHI�� � �6	�� �%�$9� �����86���B��^�% NO  Ä�^ P �?�l� �����9�,���4�. 

O��8&�*)��M=U��� [�jU* �� , ����% � �F���� ,��� #�(..V�&�%��%2 X�� H�6��� ,���M=U� � �� � <�����% ����� Ç��9

 H'&O X�� [M� N� �� bY S�e�.�C2 -W��� H�6��� X�� Ä%�& �t�9 V5�6�M ,2¾ ³j& , @�2�'��F � � QM��l� me

 K��� P ����/��@����%4�. 
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�tO  �� T� m�D& H�6��� X�� ,��  �FÈ��· �2  (V�&�%)-o�U8* �F �� T� � <���� Hnaq�i�  #� ª'D&&��  ����

8���� 7 � T����� P 5��J Â�(qM@�� :���� =qG�2 �����4� ����H^)��� TD^ K��°�H(% Z��� ��·.(@O 2QM��l� , 
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