
ISSN2572-0201معالم للدراساث القاهوهُت والسُاسُتمجلـت  022-060ص ،  2622السىت60دد:الع 60 المجلد

 

101 

 

 قدًتخعاجوسُع دائرة حق الخقاض ي في مجال العدالت ال

 -جمعُاث حماًت المستهلكين هموذجا-

Expanding the scope of the right to litigation in the field of contractual 

justice 

 Consumer protection associations as a model- 

  0شامي ٌسين 

Chami yassine 
1
  

 ychami@du.edu.om، (ؾلؿىت غمان) حامػت ظفاع 1
 

ش الاؾخلام:  : .              2022../11/.05جاعٍ ش اللبىٌ ش اليشغ:               2022./11/.16جاعٍ    11/2022/.20جاعٍ

 

 : ملخص

في عفؼ صغىي اغاصة الػضالت الخػاكضًت ملخطغا غلى شخظ االإؿتهلً فلـ، لم ٌػض الحم 

بل ئمخض أًػا ئلى الجمػُاث الىاشؿت في مجاٌ خماًت االإؿتهلىحن، بدُث أضبدذ جلػب 

صوعا فػالا في مىاحهت هظه الشغوؽ اهؿلاكا مً خخمُت أن مؿإولُت خماًت االإؿتهلً 

ًضة فاغلت في الحُاة الاكخطاصًت صازل مؿإولُت حماغُت ومشترهت جخلاؾمها أؾغاف غض

 االإجخمؼ مً بُنها حمػُاث خماًت االإؿتهلىحن.

 خم الخلاض ي ، الجمػُاث ،خماًت االإؿتهلً ، الطفت اللػائُت.: كلماث مفخاحُت

Abstract:  

The right to file a claim for the restoration of contractual justice 

is no longer limited to the consumer only, but also extends to 

associations active in the field of consumer protection, so that they 

play an effective role in confronting these conditions, based on the 

imperative that the responsibility for consumer protection is a 

collective and joint responsibility shared by many actors in the 

Economic life within society, including consumer protection 

associations. 

Keywords: the right to litigation, associations, consumer protection, 

judicial capacity 
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 ychami@du.edu.omًمُل، ال شامي ٌؿحنالمؤلف المرسل: 

 مقدمت: . 

ت ئوشاء الجمػُاث في حمُؼ االإُاصًً واالإجالاث ؼغؽ مى  مبضأ خغٍ  غلى الجؼائغي  في الدشغَ

ػاث ، بما فيها جلً التي حػمل في مجاٌ خماًت االإؿتهلً، وأغؿى لها الحم  ؾغاع باقي الدشغَ

 في الضفاع غً خلىق االإؿتهلىحن في مىاحهت االإدترفحن بجمُؼ الؿغق اللاهىهُت االإخاخت

وجفاصًا لخلاغـ االإؿتهلىحن غً عفؼ صغاوي ئبؿاٌ الشغوؽ الخػؿفُت، بؿبب هفلاتها 

مت الؿلػت أو الخضمت التي ًدطلىن غليها، أو الباهظت في هثحر مً الأخُان ملاعهت بلُ

ػاث طهبذ ئلى خل االإشيلت غً  بؿبب ؾىٌ ئحغاءاث الخلاض ي فان الػضًض مً الدشغَ

م مىذ حمػُاث االإؿتهلىحن الحم في ميافدت الشغوؽ الخػؿفُت مً زلاٌ عفؼ  ؾغٍ

 صغاوي ئغاصة الخىاػن الػلضي

تهلً مً جىغُت وجدؿِـ مً أحل ؿئط فبالإغافت ئلى ما جلىم به حمػُاث خماًت االإ

جفاصي االإساؾغ التي كض جطِب االإؿتهلً حغاء غلاكاجه مؼ االإدترف، مىدها اللاهىن 

ضلاخُت اللجىء ئلى اللػاء وعفؼ صغاوی بخػلم مىغىغها باالإؿالبت بالؿاء الشغوؽ 

الخػؿفُت، وأن وان طلً بمثابت خم اؾخثىائي زىله لها االإشغع مً أحل الضفاع غً 

 االإؿتهلً، لأن الأضل في الضغىي أن ًخم عفػها مً ؾغف االإؿتهلًخلىق 

ؾاالإا أهه ضاخب الطفت واالإطلحت فيها، ليىهه ضاخب الحم االإػخضي غلُه، ألا وهى خله 

في الخىاػن الػاصي الظي أغخضي غلُه مً ؾغف االإدترف باصعاحه في الػلض شغوؾا 

 حػؿفُت.

ع الجؼائغي صغاوي اغاصة الخىاػن الػلضي الى وغلُه فالاشيالُت االإؿغوخت  هل كطغ االإشغ 

 االإؿتهلً االإخػغع فلـ ام وؾؼ االإجاٌ لاؾغف ازغي؟

 هجُب غً الاشيالُت فُما ًلي :
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 الاطار المفاهُم  للعدالت العقدًت .2

للىكىف غلى مفهىم أي مطؿلح كاهىوي، لابض بضاًت مً بُان مػىاه، لإغؿاء ضىعة 

ف الػضالت الػلضًت، واضحت وحلُت لهظا االإطؿلح،  لظا؛ ؾىدىاوٌ في هظا االإبدث حػغٍ

 ومً زم؛ جدضًض غىاضغها وطلً غلى الىدى الآحي:

ف العدالت العقدًت 0.2  :حعرٍ

ًيخلض الفله اللجىء ئلى الػضالت همطضع لللاهىن هظغًا لطػىبت أو ختى اؾخدالت جدضًض 

ف لهظه الفىغة، ومثل هظه الطػىبت جإصي ئلى ئزاعة الشيىن،  وغضم الُلحن فُما حػغٍ

ًخػلم بمؿخلبل جدلُم الػضالت في هظام ما. فالخىف مً خيىمت اللػاء غلى خض حػبحر 

هى الظي صغا ئلى غغوعة ججحُم فىغة الػضالت باغخباعها فىغة  أخض الفلهاء الفغوؿُحن

ؾحر مػغفت غلى وحه الخدضًض، بل ًىخىفها الؿمىع، الأمغ الظي ًطػب غلى اللػاء مهمت 

ضلل بػؼ الفله غلى ضػىبت هظه االإهمت بظهغ بػؼ الأخيام  ججلُله هظه الفىغة، وٍ

  . اللػائُت

فاث مخػضصة لهظه  ػني مما جلضم غضم وحىص حػغٍف مىخض للػضالت، بل جىحض حػغٍ وَ

فاث  لاخظ غلى الخػغٍ فاث مػُبت بالؿمىع، وغضم الخدضًض، وٍ الفىغة، وجظل هظه الخػغٍ

ت ظاثاالإلترخت للػضالت بػؼ االإلاخ  . أن مػنى الػضالت االإؿخمض مً حظوعها اللؿىٍ

                                           
الفلُه اصواعص لامبحر هى اوٌ مً اؾخسضم مطؿلح خيىمت اللػاء، زم جىالى اؾخسضامه مً كبل الفله واللػاء. اشاع  1

صعاؾت ملاعهت بحن اللاهىن االإطغي واللاهىن الفغوس ي،  –الُه ،غابض فاًض غبض الفخاح فاًض، الػضالت في اللاهىن االإضوي 

ت   .977،ص 2012، 2لض ولُت الحلىق ،االإج –مجلت حامػت الاؾىىضعٍ
ـ في   2 ، اهض بان فىغة الػضالت جبضو هفىغة ضػبت الخػغٍف 1965ًىهُى  9خىم ضاصع غً مدىمت اؾئىاف باعَ

  Ca de paris، 29 juin 1995، jcp، 1965، equite،n 30بطفت غامت 

3 Ch.albick ،ebiges،equite،n31. 

ت بأن وعصث غضة مػان للػضالت في هثحر مً مػاحم اللؿت ا  4 لػغبُت ،فػلى ؾبُل االإثاٌ طهغث بػؼ االإػاحم اللؿىٍ

الػضالت )اؾم مشخم مً مطضع )الػضٌ( والػضٌ هى الحىم بالحم، وهى زلاف الجىع، وما كام في الىفىؽ غلى اهه 

ػم ضىعا جًا مً اللُم الازلاكُت والاحخماغُت ،وٍ  مؿخلُم( الػضالت، اؾم مشخم مً مطضع )الػضٌ(، وهى ما ًأحي مؼٍ

مخػضصة والإهطاف واالإؿاواة والاؾخلامت والاغخضاٌ والخىؾـ والخىػان والاؾخىاء، وطلً ٌػني ان هىالً حػضصا في 

اللفظ ومدؿػًا في االإػنى في هؿاق صائغة واخضة اؾمها الػضالت ،وهي اؾم مشخم مً مطضع )الػضٌ(، ابً مىظىع: حماٌ 

 458جامػُت للخألُف والترحمت، اللاهغة، بضون ؾىت وشغ، ص، الضاع ال13الضًً ابً مىظىع، لؿان الػغب، الجؼء 
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ف صكُم لفىغة الػضالت بؿغع جمُحزها  ولهظه الأؾباب، فان ضػىبت ضُاؾت أو وغؼ حػغٍ

غً ؾحرها، ًبرع بيل جأهُض الخىف. بل غضم الثلت الظي ًثىع بمىاؾبت اللجىء ئلى الػضالت، 

 اللاهىوي.وهى الأمغ الظي ًثحر ئزؿاعًا جخػلم بػضم الأمان 

وئطا صكلىا الىظغ في فىغة الػضٌ الخػاكضي في الفىغ اللاهىوي الحضًث هجض أن ها جمُل ئلى 

ت كاهىهُت، ئط أن الػضالت الػلضًت لِـ مػنى مؿلم،  أن جيىن فلؿفُت أهثر مً أن ها هظغٍ

ولىىه مخطل بخػاملاث الىاؽ، وغلاكاتهم الػلضًت، وهظه أمىع ؾحر مؿخلغة، وجخؿحر مً 

 في ظل ظغوف  فغص
ً

لآزغ، وما ًمثل غضٌ مؼ هظا كض لا ًمثله مؼ طلً، وما ًمثل غضلا

 5مػُىت كض لا ًمذ للػضٌ بطلت في ظغوف أزغي.

لظلً هجض أن حػاكضاث الُىم جسخلف غً حػاكضاث الأمـ، باليؿبت لؿغفي الػلض، ختى 

بائؼ غلى الثمً جخدلم الػضالت الػلضًت أو بالأصح الػضٌ اللاهىوي ليل منهما، فُدطل ال

دطل االإشتري غلى الؿلػت بالجىصة االإىاؾبت.  الظي ًدلم له الغبذ االإىاؾب، وٍ

والػضالت طاث مفهىم واؾؼ خملذ غضة مػان واؾللذ غليها غضة حؿمُاث واجسظث غضة 

ضىع وماعؾذ غضة اصواع بؿب عؤي االإضاعؽ التي جبىيها مؼ جؿىع الفىغ الاوؿاوي وجبضٌ 

ف وجدضًض الظغوف الؿُاؾُت والا  حخماغُت والاكخطاصًت لظلً جغهذ مؿالت حػغٍ

مفهىمها الى اعاء الفلهاء. فالػضالت بشيل غام او غلى وفم مفهىمها الفلؿفي هما ًظهغ 

ٌؿاوي أن جاحه وان ًإصي الػمل الظي  الفلِؿىف افلاؾىن هي ان ًخللى ول شخظ ما

ًخللاه غً هظا  ع ماٌؿاوي كض ًدىاؾب مؼ ؾبُػخه وملضعجه لاغؿاء الحم وملضما ما

  الجهض

                                           
اع أخمض غبض الؿفىع، الػضالت الػلضًت: صعاؾت في كاغضًت الػضالت وصعوعها في الػلىص االإضهُت، عؾالت صهخىعاه،  5 عٍ

ً، ولُت الحلىق، حامػت   70، ص2020النهغٍ

صعاؾت ملاعهت، بدث ميشىع في -مىطىع خاجم مدؿً، الخؿُحر في حؼء مً أحؼاء الػلض وأزغه في الػضالت الخباصلُت 6

 5،ص2015، 4، ع23مجلت حامػت بابل للػلىم الؤوؿاهُت، ولُت اللاهىن، مج



 جوسُع دائرة حق الخقاض ي في مجال العدالت الخعاقدًت

  جمعُاث حماًت المستهلكين هموذجا-
 

105 

وغغفه الفلُه حان ؾؿخان بانها خماًت الخىاػن الػلضي بحن اؾغافه، بدطىٌ ول مخػاكض 

غلى االإىفػت االإاصًت االإلطىصة مىه، بما ًدىاؾب مؼ الاصاء الظي كضمه الى الؿغف الازغ، 

 . وبما ًلخػُه مبضأ خؿً الىُت

ً كاهىوي"وكاٌ فيها أخض الفلهاء "الػضالت هي طلً ال . ووضفها  ىجم اللؿبي ليل جيىٍ

أخض الشغاح الػغب بانها "اخؿاؽ ازلاقي مىحىص في الػمحر الاحخماعي وظُفخه االإىاءمت 

 بحن اللاغضة اللاهىهُت وغلاكت مػُىت ابخؿاء جىظُم هظه الػلاكت"

مً  هما وضفذ بانها "الػضالت التي جلخط ي بان الػلض لا ًيىن صحُدا، الا ئطا وان زالُا

 ، غضم الخىاػن الىاضح بحن الحلىق والالتزاماث االإخلابلت 

مىً اللىٌ ئن فىغة الػضالت هما غبر غنها الضهخىع خمضي غبض الغخمً "جخىج كمت  وٍ

 . الهغم اللاهىوي غلى الضوام

ًخطح مً طلً أن الػضالت الػلضًت اؾاؾا للالتزام اي اضبدذ مؼ الاعاصة هي اللىة 

خؿلؿل هظا الاؾاؽ خُاة الػلض لُصحح االإلؼمت للػلض، فا ت الالتزام وٍ لػضالت اؾاؽ هظغٍ

مظهب الاعاصة، فاطا وان للاعاصة صوع في زلم وحػضًل الػلض واهلػاء الغابؿت الخػاكضًت، 

ػغ  فان هظه الاعاصة لِؿذ طاث ؾُاصة ولا ًدخمل اللاهىن اؾخػمالها فُما ًىافي الػضالت وٍ

 بمطلحت 

 العقدًتعىاصر العدالت  2.2

جخمثل غىاضغ الػضالت الػلضًت في الخىاؾب بحن الاصاءاث واالإىفػت االإلطىصة مً الػلض بما 

 ٌشيل اللىة االإلؼمت للػلض 

 

 

                                           
ً الػلض، جغحمت، جدلُم: مىطىع اللاض ي 7 فُطل ولثىم، االإإؾؿت -حان ؾؿخان، االإؿىٌ في اللاهىن االإضوي: جيىٍ

 .258، ص2008اؾاث واليشغ، بحروث، لبىان، الجامػُت للضع 

 .51، ص1979م الؤغلام اللاهىوي، بؿضاص، كؿ-مىظع الشاوي، خضًث ئلى اللػاة، وػاعة الػضٌ 8

ت الؿبب والػضالت الػلضًت، صاع النهػت الػغبُت، اللاهغة، أًمً ئبغاهُم الػشماو  9  .97، ص2008ي، هظغٍ

 .19، ص1970ع النهػت الػغبُت، اللاهغة، خمضي غبض الغخمً، الىححز في االإضزل لضعاؾت اللاهىن، صا 10
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 المىفعت المقصودة من العقد  -1

كاص ازخلاف مفهىم االإىفػت فُما بحن االإخػاكضًً الى ظهىع مفهىمحن للمىفػت ,الاولى االإىفػت 

ػت التي ٌؿخفُضها الصخظ مً حػاكضه بطغف الىظغ غً ازغ الفغصًت وهي ملضاع االإىف

فػله غلى الؿحر ,اما االإىفػت الػامت هي ملضاع االإىفػت بخدلُم الؿػاصة لاهبر غضص مً 

ض ؾػاصة الجماغت التي مطلحتها مدل البدث فخيىن االإىفػت الفغصًت مسخلت  الىاؽ بان جؼٍ

ى مىفػت جدىاؾب مؼ الاصاء الظي غىضما لا ًدطل االإخػاكض مً زلاٌ جىفُظ الػلض غل

ًؿلب مىه اللُام به ,اما االإىفػت الػامت فُجب ان ًيىن الخباصٌ بحن اللُم الخػاكضًت 

 11هافػا احخماغُا ومخىافلا مؼ االإطلحت الػامت ,والتي ًدميها الىظام الػام.

شترؽ لخدلم الػضالت الخباصلُت جدلُم االإىفػت االإلطىصة مً الػلض ,فلا ًيىن ال ػلض وَ

ملؼما لؿغفُه الا اطا وان هافػا او اطا لم ًدترم الػضالت الػلضًت ,فىظُفخه الػلض 

الاؾاؾُت باغخباعه اصاة الخباصٌ  الغئِـ للامىاٌ والخضماث مما ًىحب ان ًخللى ول ؾغف 

مً الػلض مػاصلا الإا ازظه الؿغف الثاوي وفم اعجباؽ وزُم بحن الالتزاماث ًلىم ول منهما 

,فلا ًجىػ لاخض االإخػاكضًً جىفُظ التزامه صون ان ًىفظ الؿغف الازغ  ؾببا للازغ 

التزامه ,والا وان ججاوػا الإػمىن الػلض ,وجلخط ي الػضالت صًمىمت ؾبب الالتزام في ازىاء 

مغخلت الخىفُظ فان شاب الػلض زلل في هظه االإغخلت ,وان اغماٌ الخػضًل اولى مً 

 ؾخلغاع الخػامل .ابؿاله ,ووان الخػضًل جدلُم الإبضا ا

كابلا للاشباع االإػنى االإلطىص مىه , بشيل ًخىافم فُه هضف الػلض 12ولابض ان ًيىن الػلض 

فغق الفله بحن االإىفػت والاهخفاع فُػخبر  مؼ مىفػخه بما ًدلم االإطلحت مً الػلض .وٍ

االإىفػت كابلُت الشء لاشباع خاحت مػُىت ,اما الاهخفاع فهى وؾائل الحطىٌ غلى هظه 

ىفػت ,بما ًإصي الى الحطىٌ غليها واكػُا او فػلُا ,فاالإىفػت بىفؿها ؾحر هافػت ,ًملً االإ

الػلض اللضعة غلى اشباع خاحاث االإخػاكضًً ,بُض ان طلً لاًخدلم الا بىاؾؿت 

الاهخفاع ,الظي هى غملُت زاعحُت غً طاث االإىفػت ,فالاهخفاع هى غلمُت جدطُل مىافؼ 

اؾدُفاء هظه االإىافؼ مً زلاٌ الدؿلـ غلى طاث الص يء مدل الػلض ومؿخلؼماجه ,اي ًخم 

                                           
 6مىطىع خاجم مدؿً ، مغحؼ ؾابم ، ص 11
ػت الاؾلام 12 ,مجلت صعاؾاث ,الجامػت الاعصهُت ُت والفىغ الىغعي اخمض الػىض ي, خلُلت االإطلحت وزطائطها في الشغَ

 195,ص 2000,     1,غضص27,مجلض 
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خسظ الاهخلاع غضة ضىع ,الخػضًل اللػائي ,الخػضًل اللاهىوي ,الخػضًل  الػلض وٍ

الاجفاقي ,وؾبُػت االإىفػت في الػلض اكخطاصًت ,والتي ٌشترؽ فيها الخىاؾب مؼ الاصاء االإلتزم 

لخىاؾب والػالت ,وهظلً االإىفػت مىفػت به وىن الػلاكت فُما بحن االإخػاكضًً اؾاؾها ا

احخماغُت ,والتي لا ًىظغ اليها باكخطاعها غلى مىفػت االإخػاكض فلـ,  واهما ًىظغ الى الػلض 

واملا وما ًدلله للمجخمؼ ,فالطفت الاحخماغُت للػلض هي الاؾاؽ في حػضًل الالتزاماث 

لض للىظام الػام وغضم الخػاكضًت ,وبما ًخفم مؼ مباصي خؿً الىُت وغضم مسالفت الػ

 13اؾاءة اؾخػماٌ الحم بالخػضًل جدلُلا للػضالت الػلضًت 

 الخىاسب بين الأداءاث- 2

لا ٌشيل حػغٍف مبضأ الخىاؾبُت أمغًا ضػبًا، فالػلض جىاؾبي متى وان الؿغف االإخػاكض 

 مخللُا الإلابل مػاصٌ الإا مىده في الشغوؽ الػلضًت، مما ٌؿدىج مىه مػنى مؼصوحًا بدؿب

اغُت  كائمت، لُدؿؼ في مػنى آزغ ئلى  الاضؿلاح اللاهىوي. فمً حهت ٌػبر غً غلاكت عٍ

 كُاؽ مبضأ للملائمت، أو الاغخضاٌ.

ؿه  ولػل اهخمام الفله االإلاعن، وبالخطىص اللاهىن الفغوس ي بمبضأ الخىاؾب ًجض جىغَ

اػن الػلضي بشيل مػخبر في مسخلف االإإلفاث خُث ؾاغضث غلى ئظهاعه هأصاة لإغاصة الخى 

في وغػُت ؾحر مخىاػهت، وهأنها اؾخػاعة للمهمت االإؿىضة ئلى مبضأ الؤهطاف، والتي ججػل 

 .14مىه أصاة في زضمت اللاض ي لغكابت غلى محزان مطالح الأؾغاف االإخػاكضة

والخىاؾب ٌػبر غً الخىاؾم والاوسجام، وفي الػلض ًلخط ي الخىاؾب بحن بىىص الػلض ختى 

ا في جدضًضه، ًخدلم الخىاػن الػل
ً
ا، وأن لا ًيىن مبالؿ ضي. فيل بىض ًيبغي أن ًيىن غغوعًٍ

 يهضف مجاػاة غضم 
ً

وغلُه لا بض مً صعاؾت الهضف مً ئصعاج البىض، فبىض فسخ الػلض مثلا

ا فُه، فاطا 
ً
ا فُيبغي أن لا ًيىن مبالؿ الخىفُظ االإػؼو ئلى االإضًً، فاطا وان ئصعاحه غغوعًٍ

ر لػلض ًلابله ٌؿحر للػلض ًلابله عؾبت مً الضائً في فسخ وان هىالً غضم جىفُظ ٌؿح
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. ًلخط ي الأمغ غضم جؿبُم هظا البىض اؾدىاصًا ئلى غغوعة جىفُظ الػلض ؾبلًا الإا 15الػلض

 كض ًلحم 
ً

لت جخفم مؼ خؿً الىُت، فخؿبُم الشغؽ الفاسخ مثلا اشخمل غلُه، وؾغٍ

ػلضي وىن الشغؽ الفاسخ ؾحر باالإضًً غغعًا هبحرًا فُطبذ مطضعًا لػضم الخىاػن ال

 16مخىاؾب مؼ غضم الخىفُظ الِؿحر.

وكض جم الأزظ بمبضأ الخىاؾب في خالت الشغؽ الجؼائي، ئطا حاػ االإشغع لللاض ي جسفُؼ 

كُمت الشغؽ الجؼائي في خالخحن: الأولى ئطا وان جلضًغه فاصخًا، والثاهُت: ئطا وان الالتزام 

اص ة كُمت الشغؽ الجؼائي في خالخحن: الأولى ئطا وان الأضلي كض هفظ في حؼء مىه، هما ػٍ

ا أو زؿئًا حؿُمًا.
ً

 جلضًغه جافهًا، والثاهُت ئطا اعجىب االإضًً ؾش

 الىظام الاجرائي لمباشرة جمعُاث حماًت المستهلك لدعاوى العدالت العقدًت .3

الاؾتهلاهُت الإا وان خم اللجىء ئلى اللػاء للمؿالبت باغاصة الخىاػن الػلضي للػلاكت 

االإسخل بفػل الشغوؽ الخػؿفُت بشيل في طاث الىكذ الحم في الضغىي، فان مماعؾت 

هظا الحم مً ؾغف حمػُاث االإؿتهلىحن مغهىن بخدلم شغؾان أؾاؾُان وهما: شغؽ 

جىافغ حمػُاث االإؿتهلىحن غلى الأهلُت اللاػمت وشغؽ الطفت في صغىي حمػُاث 

 ياالإؿتهلىحن لإغاصة الخىاػن الػلض

 :شروط ممارست جمعُاث حماًت المستهلك لحق الخقاض ي 0.3

اشترؽ اللاهىن الصحت الضغاوي والخطىماث اللػائُت غضة شغوؽ احغائُت لاػمت 

ت ولػل اهمها وحىص الصخظ الؿبُعي او الاغخباعي مً الىاخُت اللاهىهُت وكضعجه  وغغوعٍ

 غلى مباشغة الأغماٌ الؤحغائُت أمام اللػاء، 

 جوافر جمعُاث حماًت المستهلك على الأهلُت اللازمتشرط  0.0.3 

ٌشترؽ اللاهىن الصحت الػمل الؤحغائي، أن ًخدلم وحىص الصخظ مً الىاخُت 

اللاهىهُت، وأن ًيىن كاصعا غلى مباشغة الأغماٌ الؤحغائُت أمام اللػاء، أي ٌشترؽ أن 

                                           
ولُت بغوًٍ مدمىص مدمض، خماًت الؿغف الػػُف في الػلاكاث الخػاكضًت: صعاؾت ملاعهت، عؾالت صهخىعاه،  15

 .33، ص2019اللاهىن، حامػت بؿضاص، 
 100الػشماوي، مغحؼ ؾابم، ص أًمً ابغاهُم 16
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الأزخطام وأهلُت  جخىافغ لضي الخطم الأهلُت اللاػمت، هظه الأزحرة جىلؿم ئلى أهلُت

 17الخلاض ي )الأهلُت الؤحغائُت(

 أهلُت الاخخصام

لطض بأهلُت الأزخطام ما ًخمخؼ به الخطم مً االإغهؼ الؤحغائي في الضغىي، وبما ًضه مً  وٍ

دمله مً واحباث والأغباء الؤحغائُت، فأهلُت الازخطام ًىظغ ئليها مً زلاٌ  الحلىق وٍ

خدمل الالتزاماث وجإهض أهلُت الىحىب، وهي حػني ضلاخُت  الصخظ بان ًخمخؼ بالحلىق وٍ

ا  18غلى وحىصه مً الىاخُت اللاهىهُت ؾىاء اوان شخطا ؾبُػُا أو مػىىٍ

 أهلُت الاخخصام لجمعُاث حماًت المستهلك

وجىدؿب حمػُاث خماًت االإؿتهلىحن أهلُت الازخطام بمجغص اهدؿابها الصخطُت 

ت، ولا ًيىن طلً ئلا بػض جأؾِؿه ا ؾبلا لللاهىن الظي ًدىم الجمػُاث بطفت االإػىىٍ

 19االإخػلم بالجمػُاث 06-12غامت ولخأؾِـ حمػُت خماًت االإؿتهلً وفلا لللاهىن 

لابض مً جىافغ حملت مً الشغوؽ والتي ًمىً جطيُفها ئلى هىغحن، شغوؽ مىغىغُت 

 20وأزغي شيلُت

 الشروط الموضوعُت

غلى حملت  06-12مً اللاهىن  05و  04فاليؿبت للشغوؽ االإىغىغُت فلض هطذ االإاصجحن 

ُت، فان وان أغػاء ها اشخاص مً الشغوؽ حػللذ بها بجب جىفغه في أغػاء الجمػ

فما  18أن ًبلؿىا ؾً  06-12مً اللاهىن  04حن، فِشترؽ فيهم خؿب هظ االإاصة ؾبُػ

ت، مؼ جمخػهم بدلىكهم االإضهُت والؿُاؾُت، وأن  فىق، أن ًيىهىا مً حيؿُت حؼائغٍ

                                           
ت غلى غىء اعاء الفله وأخيام اللػاء ، صاع بغحي لليشغ ، الجؼائغ  17 غمغ ػوصة، كاهىن الاحغاءاث االإضهُت والاصاعٍ

 76،ص2015،
 84غمغ ػوصة ، مغحؼ هفؿه ، ص 18
 33، ص2االإخػمً كاهىن الجمػُاث ، ج ع غضص  2012ًىاًغ 12االإإعر في  06-12اللاهىن عكم  19
س ي حماٌ ، الشغوؽ الخػؿفُت وؾبل ميافدتها هألُت لحماًت االإؿتهلً في غىء اللاهىن  20 -04الىافي غبض الغػاق ، ؾغَ

 309،غضص زاص، ص 6،مجلت الحزا للبدىر والضعاؾاث ، االإجلض  02
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هىا ؾحر مديىم غليهم بجىاًت و / أو حىدت جدىافى مؼ مجاٌ وشاؽ الجمػُت، ولم ًغص ًيى 

ت الخاغػت لللاهىن  ً اما باليؿبت للأشخاص االإػىىٍ اغخباعهم باليؿبت للأغػاء االإؿغٍ

غلى الشغوؽ االإخػللت بهم، وجخمثل فُما  6-12مً اللاهىن  05الخاص فلض هطذ االإاصة 

ؾبلا لللاهىن الجؼائغي، هاشؿحن غىض جأؾِـ الجمػُت، ؾحر ًلي : " أن ًيىهىا مإؾؿحن 

الفلغة الثالثت مً هفـ اللاهىن شغؾا  06ممىىغحن مً مماعؾت وشاؾهم وأغافذ االإاصة 

عابػا جمثل في أن ًيىن غضص الأغػاء االإإؾؿحن غشغة أغػاء باليؿبت للجمػُاث البلضًت، 

لضًخحن غلى الأكل، وواخض وزمؿت غشغ غػىا باليؿبت للجمػُاث الىلائُت  غً ب

وغشغون غػىا باليؿبت للجمػُاث ما بحن الىلاًاث مخبلحن غً زلار ولاًاث غلى الأكل، 

 21ولاًت غلى الأكل. 12وزمؿت وغشغون غػىا باليؿبت للجمػُاث الىؾىُت مىبثلبحن غً 

 الشروط الشكلُت

لخأؾِـ الجمػُت، أما فُما ًخػلم بالشغوؽ الشيلُت فؿغصها الؤحغاءاث الىاحب ئجباغها 

غلى أن الجمػُت جإؾـ  06-12الفلغة الأولى والثاهُت مً اللاهىن  06ئط هطذ االإاصة 

جمؼ هإلاء في حمػُت غامت جأؾِؿُت جثبذ بمىحب  ت مً كبل أغػائها االإإؾؿحن وٍ بدغٍ

مدػغ احخماع ًدغع مدػغ كػائي، خُث جخىلى خُيئظ الجمػُت الػامت الخأؾِؿُت 

 ىن الأؾاس ي للجمػُت وحػحن مؿإولي هُئاتها الخىفُظًتاالإطاصكت غلى اللاه

ذ  18و  17وأغافذ االإاصجحن  مً طاث اللاهىن، أهه ًسػؼ جأؾِـ الجمػُت ئلى جطغٍ

ذ الخأؾِس ي مغفلا بيل الىزائم االإظوىعة  ىصع الخطغٍ جاؾِس ي وئلى حؿلیم وضل حسجبل، وٍ

الىلاًت باليؿبت للجمػُاث لضي االإجلـ الشػبي البلضي للجمػُاث البلضًت،  12باالإاصة 

الىلائُت، والىػاعة االإيلفت بالضازلُت باليؿبت للجمػُاث الىؾىُت أو ما بحن الىلاًاث، ملابل 

وضل ئًضاع حؿلمه وحىبها الؤصاعة االإػىُت مباشغة بػض جضكُم خػىعي لىزائم االإلف، 

ذ أحاٌ مدضصة في هظ ش ئًضاع الخطغٍ مىذ للإصاعة أبخضاء مً جاعٍ الثامىت، جتراوح  االإاصة وٍ

                                           
 االإخػمً كاهىن الجمػُاث 06-12اللاهىن عكم  21
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ًىم خؿب الحالت، لإحغاء صعاؾت مً أحل مؿابلت ملف جأؾِـ  60ئلى  90ما بحن 

 1222-06الجمػُت الأخيام اللاهىن عكم 

وغىض اهلػاء هظا الأحل غلى أكص ى جلضًغ ًخػحن ئما حؿلُم الجمػُت وضل حسجُل طي  

زلاٌ الآحاٌ االإظوىعة  كُمت اغخماص او اجساط كغاع بالغفؼ، غلى أن ٌػض غضم عص الؤصاعة

أغلاه بمثابت اغخماص للجمػُت االإػىُت وفي هظه الحالت ًخػحن غلى الؤصاعة حؿلُم وضل 

 حسجُل للجمػُت

وهىظا ئطا اؾخىملذ الجمػُاث بطفت غامت ومً بُنها حمػُت خماًت االإؿتهلً هظه 

ت، الؤحغاءاث جيىن كض جأؾؿذ مً الىاخُت اللاهىهُت، وبالخالي جىدؿب الصخطُت  االإػىىٍ

ت باهلُت الأزخطام وجطبذ كاصعة غلى مباشغة  وجخمخؼ مىظ اهدؿابها الصخطُت االإػىىٍ

الأغماٌ الؤحغائُت أمام اللػاء بؿبب وكائؼ لها غلاكت بهضف الجمػُت جلحم غغعا 

 23بمطالح أغػائها الفغصًت أو الجماغُت

 أهلُت الخقاض ي  

ا لللاهىن، وبمجغص أن جطبذ مخمخػت وخاالإا ًخم جأؾِـ حمػُاث خماًت االإؿتهلىحن ؾبل

بالصخطُت اللاهىهُت، ًيىن لها في طاث الىكذ أهلُت الازخطام وأهلُت الخلاض ي باغخباع 

أن هظه الأزحرة هي هدُجت خخمُت للأولى، بدُث ًمىنها بمىحب أهلُت الخلاض ي أن جباشغ 

م مثلها، وهى عئِـ الجمػُت غاصة، ا لظي ًخىلى صغاوي أمام اللػاء باؾمها غً ؾغٍ

اللُام بجمُؼ الأغماٌ الؤحغائُت التي جلخػيها الضغىي باؾم ولحؿاب الجمػُت، وهى ما 

 ٌؿمى بالخمثُل الؤحغائي

 

 

                                           
 االإخػمً كاهىن الجمػُاث 06-12اللاهىن عكم 22
حغبىغت ،الُاث خماًت االإخػاكض مً الشغوؽ الخػؿفُت ،االإجلت الاواصًمُت للبدىر اللاهىهُت والؿُاؾُت ، مىحرة  23
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 شرط الصفت في دعوى جمعُاث المستهلكين لإعادة الخوازن العقدي 2.0.3

جلط ي اللاغضة الػامت في اللاهىن أن ليل شخظ الحم في الضغىي متى واهذ هىان 

وهي اللاغضة التي حؿضها االإشغع  24ىهُت جدخاج ئلى الحماًت الفػائُت،مطلحت كاه

ت في فلغتها الأولى بىطها غلى  13الجؼائغي في االإاصة  مً كاهىن الؤحغاءاث االإضهُت والؤصاعٍ

أهه لا ًجىػ لأي شخظ الخلاض ي ؾالم جىً له ضفت، وله مطلحت كائمت أو مدخملت 

 25ًلغها اللاهىن 

ع  الجسائري  شرط الصفت في الدشرَ

ان الشغؽ الأؾاس ي للبىٌ أي صغىي كػائُت بما فيها صغىي ئغاصة الخىاػن الػلضي هى 

الطفت، وبالخالي ٌشترؽ للبىٌ صغىي ئغاصة الخىاػن الػلضي االإغفىغت مً ؾغف حمػُاث 

االإؿتهلىحن خُاػتها غلى شغؽ الطفت، جدذ ؾائلت غضم كبىلها وفلا الإا هطذ غلُه االإاصة 

تمً كاهىن الؤ  67  حغاءاث االإضهُت والؤصاعٍ

الأضل أن ًيىن عافؼ الضغىي هى ضاخب الحم أو االإغهؼ اللاهىوي االإػخضي غلُه، غلى أن 

ًباشغها غض مً ًىحض الحم في مىاحهخه، وهى ما ٌػبر غىه بىحىب أن جغفؼ الضغىي مً 

 طي ضفت غلى طي ضفت

لخىاػن الػلضي االإشمىٌ وغلُه فان اللاغضة الػامت جلخط ي وحىب أن جغفؼ صغىي ئغاصة ا

بالشغوؽ الخػؿفُت مً ؾغف االإؿتهلً صون ؾىاه، ليىهه ضاخب الحم واالإغهؼ اللاهىوي 

االإػخضي غلُه مً كبل االإدترف بخػمحن الػلض بشغوؽ حػؿفُت، ولى أهاب االإؿتهلً ؾحره 

 26في مباشغة ئحغاءاث عفػها أمام اللػاء 

الطفت في هظه الضغىي لبػؼ الخجمػاث  ؾحر أهه وکاؾخثىاء غلى جلً اللاغضة، كض جثبذ

هظغا لىحىص عابؿت وزُلت بحن مطالح االإؿتهلً ضاخب الحم االإضعى به، وبحن االإطالح 

ذ ؾاالإا أن الأمغ  ؿت أن ًمىدها اللاهىن بىظ زاص وضغٍ الجماغُت لظلً الخجمؼ، شغٍ

                                           
 67غمغ ػوصة ، مغحؼ ؾابم ، ص 24
ت  09-08الامغ  25  االإخػمً كاهىن الاحغاءاث االإضهُت والاصاعٍ
 22اًت االإؿتهلً ، مجلت الحػاعة الاؾلامُت ،الػضص لُلى حمعي ، غمان الػُىب والخىاػن الػلضي في كاهىن خم 26

 268،ص2014،الجؼائغ ،
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 06-12كم ًخػلم هىا باؾخثىاء غلى اللاغضة الػامت واالإشغع الجؼائغي في ظل اللاهىن ع 

ذ مىذ بمىحبه الجمػُاث بطفت غامت، ومً بُنها  االإخػلم بالجمػُاث حاء بىظ ضغٍ

مىه غلى أهه: " جىخب  17حمػُاث خماًت االإؿتهلً الحم في الخلاض ي، خُث هطذ االإاصة 

مىنها خُيئظ  ت والأهلُت االإضهُت بمجغص جأؾِؿها وٍ الجمػُت االإػخمضة الصخطُت االإػىىٍ

خلاض ي واللُام بيل الؤحغاءاث أمام الجهاث اللػائُت االإسخطت، بؿبب اللُام بما ًأحي: ال

وكائؼ لها غلاكت بهضف الجمػُت الحلذ غغعا بمطالح الجمػُت أو االإطالح الفغصًت أو 

 الجماغُت لأغػائها..

وفي ئؾاع الأخيام الخاضت بجمػُاث خماًت االإؿتهلىحن، کغؽ االإشغع الجؼائغي بمىحب 

االإخػلم باللىاغض الػامت لحماًت االإؿتهلً في فلغتها الثاهُت  02-89 مً اللاهىن  12االإاصة 

خم حمػُاث  27االإخػلم بدماًت االإؿتهلً وكمؼ الؿش، 09-03االإلغى بمىحب اللاهىن 

خماًت االإؿتهلً في الاصغاء أمام اللػاء االإسخظ، صفاغا غً االإطالح االإشترهت 

ؼ غً الػغع االإػىىي الظي أ لحم بها وبظلً أغترف االإشغع للمؿتهلىحن كطض الخػىٍ

الجؼائغي لجمػُاث خماًت االإؿتهلىحن بالحم في عفؼ أي صغىي بطغف الىظغ غً ميشئها 

عي ٌػني بدماًت االإؿتهلً.  أوان مني أم حؼائي، مىظ وغػه لأوٌ هظ حشغَ

حاء االإشغع الجؼائغي  االإخػلم بدماًت االإؿتهلً وكمؼ الؿش 03-09أما في ظل اللاهىن 

، مىذ بمىحبه لجمػُاث 02-89مً اللاهىن االإلغى  12لى خض ما هظ االإاصة بىظ ٌشبه ئ

خماًت االإؿتهلىحن الطفت في الىاؽ هؿغف مضوي غىضما ًخػغع مؿتهلً أو غضة 

مؿتهلىحن الأغغاع فغصًت، حؿبب فيها هفـ االإدترف وطاث اضل مشترن، ؾحر أهه بالخمػً 

لُه االإىذ الطفت الجمػُاث خماًت ًدبحن لىا زم ئمياهُت الاؾدىاص غ 28في هظا الىظ

االإؿتهلىحن في عفؼ صغىي ئغاصة الخىاػن الػلضي االإسخل بفػل الشغوؽ الخػؿفُت، ؾاالإا 

أن هظا الىظ الحطغ في خم حمػُاث خماًت االإؿتهلىحن في الخأؾـ هؿغف مضوي في 

                                           
 8الطاعصة في  15االإخػلم بدماًت االإؿتهلً وكمؼ الؿش ، ج ع غضص  2009فُفغي  25االإإعر في  03-09كاهىن عكم  27

  2009ماعؽ
ؼ  28 الجؼائغي ،مجلت الػلىم اللاهىهُت الىاؾػت ػعاعة ضالحي،خماًت االإؿتهلً مً الشغوؽ الخػؿفُت في الػلض في الدشغَ

 18،ص3الػضص 5والؿُاؾُت ، االإجلض
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خالت وحىص مسالفت حؼائُت، وجأؾِـ الجمػُت في هظه الحالت ؾُمىدها فلـ ضفت 

االإضوي في الضغىي االإضهُت بالخبػُت الضغىي الجؼائُت، الأمغ الظي ًضفؼ بىا ئلى  الؿغف

ذ الظي ًمىذ الطفت لجمػُاث  الدؿاؤٌ أهثر خىٌ خلُلت وحىص الىظ اللاهىوي الطغٍ

 االإؿتهلىحن في صغىي ئغاصة الخىاػن الػلضي

تاالإخػلم باللىاغض االإؿبلت غلى االإماعؾ 02-04وبالغحىع ئلى اللاهىن عكم  هجض  29اث الخجاعٍ

أن االإشغع الجؼائغي كض أوي بىظ آزغ مىذ بمىحبه الحم في الخلاض ي لجمػُاث خماًت 

مً كاهىن  2التي حاء فيها أهه: "صون االإؿاؽ باخيام االإاصة  65االإؿتهلً، وهى االإاصة 

الؤحغاءاث الجؼائُت ًمىً حمػُاث خماًت االإؿتهلً التي أوشئذ ؾبلا لللاهىن، وهظلً ول 

ىي في مطلحت اللُام بغفؼ صغىي أمام الػضالت غض ول غىن شخظ ؾبُعي أو مػى

اكخطاصي كام بمسالفت أخيام هظا اللاهىن، هما ًمىنهم الىاؽ هؿغف مضوي في الضغاوی 

للحطىٌ غً حػىٍؼ الػغع الظي لحلهم"، والإا وان الحاضل أن صغىي ئلؿاء الشغوؽ 

، ؾاالإا أن ئصعاج شغوؽ 02-04الخػؿفُت جغص أؾاؾها اللاهىوي في أخيام اللاهىن عكم 

مً طاث  30حػؿفُت في الػلىص االإبرمت ما بحن االإؿتهلىحن واالإدترفحن ممىىع بمىحب االإاصة 

اللاهىن، أفلا ًمىً اللىٌ أن ضفت حمػُاث االإؿتهلىحن في صغىي ئغاصة الخىاػن الػلضي 

 0230-04مً اللاهىن  65جثبذ لها بمىحب االإاصة 

ع الفروس يصفت الجمعُت لرفع دعوى الغاء ا  لشروط الخعسفُت في الدشرَ

دت جمىذ  غلى زلاف االإشغع الجؼائغي الظي لم جخػمً هطىضه ئلى  الُىم أخياما ضغٍ

حمػُاث خماًت االإؿتهلىحن الحم في الخلاض ي لإغاصة الخىاػن الػلضي االإسل بفػل 

ؼ الفغوس ي بسطىص ضفت الجمػُت في عفؼ صغىي ئلؿاء  الشغوؽ الخػؿفُت، مغ الدشغَ

دت مىدذ الجمػُت جلً الش غوؽ الخػؿفُت بثلازت مغاخل، غغفذ آزغ مغة هطىص ضغٍ

ش  ROYERالطفت لاوٌ مغة واهذ بطضوع كاهىن  ، والظي 1973صٌؿمبر  27الطاصع بخاعٍ

وان الؿباق في مىذ حمػُاث خماًت االإؿتهلً االإػخمضة خم الالخجاء ئلى اللػاء بؿغع 

                                           
ت ،ج ع عكم  2004ًىهُى  23االإإعر في  02-04اللاهىن عكم  29  41االإدضص لللىاغض االإؿبلت غلى االإماعؾاث الخجاعٍ
خػلم االإ  02-04شغون خؿِىت ،خملاوي هجاة ، خماًت االإؿتهلً مً الشغوؽ الخػؿفُت في ظل اخيام اللاهىن  30

اث االإجلض  ت ، مجلت الحلىق والحغٍ  322،ص 1الػضص 5باللىاغض االإؿبلت غلى االإماعؾاث الخجاعٍ
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، خُث ٌػخبر بمثابت الىظ الأؾاس ي والأوٌ الضفاع غً االإطالح الجماغُت للمؿتهلىحن

الظي ًخػلم بالضغاوي الجماغت التي جباشغها حمػُاث خماًت االإؿتهلً، خُىما هظ في 

غلى أهه باميان حمػُاث خماًت االإؿتهلً االإغزظ لها لهظا الؿغع، أن جباشغ  46ماصجه 

لتي ًترجب غليها غغعا امام االإداهم بجمُؼ أهىاغها الضغىي االإضهُت التي جخػلم بالأغماٌ ا

 31مباشغا أو ؾحر مباشغ باالإطلحت الجماغُت للمؿتهلىحن

وغلُه لاخظ البػؼ أهه باميان الجمػُاث أن جؿالب بالؿاء الشغوؽ الخػؿفُت التي 

جخػمنها الػلىص االإلامت أو االإػغوغت غلى االإؿتهلىحن، ئلا أن الؿغفت االإضهُت االإدىمت 

ش الىلؼ الفغوؿُت أضضعث كغاعا بخا  46ٌػؿي جفؿحرا غُلا للماصة  1985حاهفي  16عٍ

الؿابم طهغها، خُث جػمىذ خُثُاجه أن الضغىي االإضهُت التي وعص الىظ غليها ًجب أن 

مت حىائُت أو بؿبب مسالفت  ؼ الػغع الحاضل بؿبب حغٍ ًلطض بها فلـ صغىي حػىٍ

 كاهىن الػلىباث

الفغوس ي جىظُم الضغاوي أغاص االإشغع  1988حاهفي  5ؾحر أهه ومىظ ضضوع كاهىن 

اللػائُت التي جغفها حمػُاث خماًت االإؿتهلً، ومً بحن الضغاوي التي أحاػها صغىي ئلؿاء 

الشغوؽ الخػؿفُت، التي هطذ غليها االإاصة ( مىه، وحاء فيها ما ًلي: " ًمىً لجمػُاث 

ؽ خماًت االإؿتهلً االإغزظ لها أن جؿلب مً اللػاء االإضوي او الخجاعي ئلؿاء الشغو 

مىً لللػاء أن  الخػؿفُت االإضعحت في الػلىص التي كضمها االإهىُىن غاصة للمؿتهلىحن وٍ

 32ًفغع طلً جدذ ؾغامت تهضًضًت ئطا لؼم الأمغ .

والظي غالج  1993أما االإغخلت الثالثت فبضأث بطضوع جلىحن الاؾتهلان الفغوس ي لؿىت 

خحن، خُث جخمثل الأولى في مؿألت الضغاوی التي جغفػها حمػُاث خماًت االإؿتهلً في خال

، وجخػلم بالضغىي االإضهُت التي جغفؼ L421-1وحىص مسالفت حؼائُت وهطذ غليها االإاصة 

                                           
31 Jaques fluor et autres: droit civil les obligations,l’acte juridique, Ed Armand colin et delta, France 2002, 

p211 et 212 

. 
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ؼ الػغع الجماعي للمؿتهلىحن ؾىاء امام االإداهم االإضهُت أو الجىائُت، أما  بؿغع حػىٍ

وان الحالت الثاهُت جخػلم بػضم وحىص مسالفت حؼائُت، وهىا زاع الدؿاؤٌ خىٌ ما ئطا 

باميان حمػُاث خماًت االإؿتهلً عفؼ الضغاوي ئطا وان الفػل الػاع باالإطالح الجماغُت 

في ماصجه الخامؿت والؿاصؾت  1988للمؿتهلىحن مجغص زؿا مضوي، ووان كض جػمً كاهىن 

، مفاصه أهه لا ًجىػ لجمػُاث خماًت االإؿتهلً عفؼ الضغاوي في خالت  خلا لظلً الدؿاؤٌ

مت حىا ئُت ئلا في فغغحن، الأوٌ ًخػلم باالإؿالبت بالؿاء الشغوؽ الخػؿفُت، غضم وكىع حغٍ

في خحن ًخػلم الثاوي بالخضزل الازخُاعي مً ؾغف الجمػُاث في هؼاع كغصي مػغوع أمام 

التي   621-2/1هظا الحل في ماصجه  2016االإداهم وكض اغخىم جلىحن الاؾتهلان لؿىت 

لً أن جغفؼ امام اللػاء االإضوي صغىي ئلؿاء هطذ غلى أهه باميان حمػُاث خماًت االإؿته

الشغوؽ الخػؿفُت، وأن جؿلب ئلؿاء الشغوؽ االإىطىص غليها في هماطج الػلىص 

 33والاجفاكاث االإػخاصة، التي ًؿغخها االإهىُىن غلى االإؿتهلىحن

 :أهواع دعاوي جمعُاث المستهلكين لإعادة الخوازن العقدي 2.3

ئلى الضغىي التي جغفػها حمػُاث خماًت االإؿتهلً في وؾىداوٌ غمً هظا الفغع الخؿغق 

مجاٌ ميافدت الشغوؽ الخػؿفُت، وهي صغىي ئلؿاء الشغوؽ الخػؿفُت والتي جأزظ ئما 

شيل صغىي ئلؿاء الشغوؽ الخػؿفُت مً الػلىص التي جم ئبغامها أي الػلىص االإبرمت بحن 

هماطج الػلىص طلً أن االإؿتهلً واالإدترف، وئما صغىي ئلؿاء الشغوؽ الخػؿفُت مً 

مػظم االإدترفحن ًػػىن هماطج مؿبلت ًجغي غليها الخػاكض جخػمً شغوؾا حػؿفُت 

 تهضص جىاػن الػلض الظي ؾُبرم لاخلا

 دعوى إلغاء الشروط الخعسفُت من العقود التي جم إبرامها 0,2,3

لم ًىظ االإشغع الجؼائغي غلى هظا الىىع مً الضغاوي، أي صغىي ئلؿاء الشغوؽ 

مً اللاهىن  65خػؿفُت بشيل مباشغ ئلا أهه ًمىً اؾخسلاضها مً زلاٌ هظ االإاصة ال

ت في فلغتها الأولى، التي هطذ غلى  04-02 االإخػلم باللىاغض االإؿبلت غلى االإماعؾاث الخجاعٍ

أهه باميان حمػُاث خماًت االإؿتهلً عفؼ صغاوي في خالت مسالفت أخيام هظا اللاهىن، 

                                           
 192حغبىغت ، مغحؼ ؾابم ، صمىحرة  33
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ػض ئصعاج شغوؽ حػؿفُ ت في الػلىص االإبرمت بحن االإؿتهلىحن واالإدترفحن بمثابت مسالفت وَ

ت، وغلُه بدم  02-04لأخيام اللاهىن  االإخػلم باللىاغض االإؿبلت غلى االإماعؾاث الخجاعٍ

الجمػُاث خماًت االإؿتهلً عفؼ أي صغىي بما أن الىظ حاء غاما ومً بحن هظه الضغاوی، 

منها الػلىص االإبرمت بحن االإدترفحن صغىي ئلؿاء الشغوؽ الخػؿفُت التي كض جخػ

 34واالإؿتهلىحن

. جغي بأهه لا ماوؼ في كبىٌ 02-14مً اللاهىن عكم  65وغلُه وأمام وحىص هظ االإاصة 

اللاض ي الضغاوي االإغفىغت مً ؾغف حمػُاث االإؿتهلىحن الغامُت ئلى ئلؿاء الشغوؽ 

ؿت أن ًيىن االإؿتهل ً الظي ًيىن ؾغكا في الخػؿفُت مً الػلىص التي ؾبم ابغامها، شغٍ

الػلض االإسخل بفػل الشغوؽ الخػؿفُت مً بحن أغػاء الجمػُت طلً أن الجزاع في هظه 

 17الحالت ًخػلم بمطلحت فغصًت للمؿتهلً، الأمغ الظي ًخماش ى مؼ ما هطذ غلُه االإاصة 

االإخػلم بالجمػُاث، خُىما مىدذ الجمػُت خم الخلاض ي بطضص  06-12مً اللاهىن عكم 

لها غلاكت بهضف الجمػُت ألحلذ غغعا بمطالح الجمػُت أو االإطالح الفغصًت أو وكائؼ 

 الجماغُت لأغػائها

 دعوى إلغاء الشروط الخعسفُت من هماذج العقود 2.2.3

ئطا واهذ صغىي ئلؿاء الشغوؽ الخػؿفُت االإىحىصة في الػلىص التي جم ئبغامها بحن 

ت مباشغة، فان صغىي ئلؿاء الشغوؽ االإؿتهلىحن واالإدترفحن لم ًخم الىظ غليها بطف

الخػؿفُت مً هماطج الػلىص التي ؾخبرم بحن االإؿتهلىحن واالإدترفحن ًمىً اؾخيخاحها 

االإخػلم باللىاص االإؿبلت غلى االإماعؾاث  02-04مً اللاهىن عكم  30مباشغة مً هظ االإاصة 

ت، والتي جمىؼ الػمل بالشغوؽ التي حػخبر حػؿفُت في مسخلف أهى  اع الػلىص وهظا ما الخجاعٍ

ٌػبر غىه بالحظف االإاصي للشغوؽ الخػؿفُت مً هماطج الػلىص الأمغ الظي ًىفغ خماًت حض 

 فػالت للمؿتهلً مً الشغوؽ الخػؿفُت
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والجضًغ بالظهغ أن صغىي ئلؿاء الشغوؽ الخػؿفُت مً هماطج الػلىص التي ؾخبرم بحن 

االإؿتهلىحن االإػخمضة كاهىها، وهظه االإؿتهلىحن واالإدترفحن هي صغىي مخاخت فلـ لجمػُاث 

الىدُجت ًلخػيها شغؾا الطفت واالإطلحت في الضغىي بطفت غامت، ئط لا ٌؿىؽ للمؿتهلً 

ازخطام االإدترف مً أحل ئلؿاء الشغوؽ الخػؿفُت مً هماطج الػلىص في ظل ؾُاب غلض 

الإدترف باخض ًغبؿهما، اللهم ئلا ئطا وان االإؿتهلً في ئؾاع الخفاوع مً أحل الخػاكض مؼ ا

جلً الىماطج التي جدخىي غلى شغوؽ حػؿفُت، فخيىن خُيئظ صغىاه مبيُت غلى مطلحت 

 02-04مً اللاهىن عكم  30مدخملت ًدؿبها اللاهىن بمىحب االإاصة 

وغلى زلاف االإشغع الجؼائغي، جىاوٌ االإشغع الفغوس ي الىظ غلى صغىي ئلؿاء الشغوؽ 

، خُث 1988حاهفي  05وضغاخت في كاهىن الخػؿفُت مً هماطج الػلىص بشيل مباشغ 

هظ غلى ئمياهُت مباشغة صغىی مؿخللت حؿمى صغىي خظف أو ئػالت الشغوؽ الخػؿفُت 

 61فُما بػض بمىحب االإاص 2016مً هماطج الػلىص، والتي جبىاها جلىحن الاؾتهلان الؿىت 

االإضوي صغىي  والتي هطذ غلى أهه: "باميان حمػُاث خماًت االإؿتهلً أن جغفؼ أمام اللػاء

ئلؿاء الشغوؽ الخػؿفُت، وأن جؿلب ئلؿاء الشغوؽ االإىطىص غليها في هماطج الػلىص 

 35والاجفاكاث االإػخاصة، التي ًؿغخها االإهىُىن غلى االإؿتهلىحن

ػبر غً صغىي ئلؿاء الشغوؽ الخػؿفُت مً هماطج الػلىص بالظف االإاصي لهظه الشغوؽ،  وَ

 بها ليىنها صغىي وكائُتوحػض هظه الأزحرة أهم محزة جخمخؼ 

وما ججضع الؤشاعة ئلُه هى أهه باميان حمػُاث خماًت االإؿتهلً الاصغاء امام اللػاء االإضوي 

م الخضزل في صغىي ؾبم عفػها  م صغىي أضلُت ولىً أًػا غً ؾغٍ لِـ فلـ غً ؾغٍ

 بىاؾؿت واخض أو أهثر مً االإؿتهلىحن، وطلً وفلا لإحغاءاث الخضزل في الخطام االإىطىص

ت، فُمىً لجمػُاث االإؿتهلىحن  196غليها في االإاصة  مً كاهىن الؤحغاءاث االإضهُت والؤصاعٍ

ئطا واهذ لها مطلحت مشغوغت في الجزاع اللائم بحن االإدترف واالإؿتهلً أن جخضزل في 

الضغىي ئما جضزلا ئهػمامُا أو جضزلا أضلُا" وطلً للضفاع غً االإطلحت الجماغُت، وهظا 

االإخػلم باالإىاص االإؿبلت غلى  02-04مً اللاهىن عكم  65االإاصة  ما ٌؿخسلظ مً هظ
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ت، التي هطذ غلى أهه باميان حمػُاث خماًت االإؿتهلً اللُام بغفؼ  االإماعؾاث الخجاعٍ

صغىی كػائُت في خالت مسالفت أخيام هظا اللاهىن، ولم جبحن هىع هظه الضغىي، ئط حاء 

لغفؼ أي هىع مً الضغاوي، بما فيها جلً الىظ غاما مما ًفخذ الباب امام الجمػُاث 

 36االإخػللت بالاهػمام ئلى صغاوی مغفىغت مؿبلا مً ؾغف االإؿتهلً

وأزحرا وشحر ئلى أن االإشغع الجؼائغي كض هظ لأوٌ مغة غلى الؿاصة اللػائُت باليؿبت 

لجمػُاث خماًت االإؿتهلً مً أحل مؿاغضتها غلى اللُام بمهامها لغفؼ الضغاوي، في 

 03-09مً اللاهىن عكم  22مىه جىفحر خماًت حضًت االإؿتهلً، وطلً في االإاصة مداولت 

االإخػلم بدماًت االإؿتهلً وكمؼ الؿش التي هطذ غلى ئمياهُت اؾخفاصة حمػُاث خماًت 

االإؿتهلىحن مً االإؿاغضة اللػائُت، ئلا أنها اشترؾذ أن جيىن هظه الجمػُاث مػترف لها 

 باالإىفػت الػمىمُت

     الخاجمت:-4

مضي الأهمُت التي أفغػها مىغىع غضم الخىاػن الخػاكضي في  جؿغكىا في مىغىغىا هظا الى

ػُت االإبظولت في هظا االإجاٌ مً أحل خماًت االإؿتهلً  غلىص الاؾتهلان واالإجهىصاث الدشغَ

مً الشغوؽ الخػؿفُت التي لا جياص جسلى مً الػلاكاث الخػاكضًت التي جظهغ بحن االإؿتهلً 

لاؾُما غمً الػلىص الىمىطحُت االإػضة مؿبلا لاؾُما ئطا وان االإخضزل في  واالإدترف

 الؿىق وفي وغػُت اخخياع

زلاٌ ئلؼامه  دغص االإشغع غلى خطىٌ االإؿتهلً غلى مىخىج زالي مً الػُىب مًف

مً اللاهىن  11االإدترف بمؿابلت مىخىحه للملاًِـ واالإىاضفاث االإىطىص غلُه في االإاصة 

اصة غلى الػمان اللاهىوي الظي اغترف به للمؿتهلً في مىاحهت االإخضزل ، 03 – 09عكم  ػٍ

في غملُت الػغع للاؾتهلان. ئلا أن كطغ مضة جلاصم صغىي الػمان، وغضم اؾلاع 

االإؿتهلً غلى ما له مً الحلىق كض ًفىث غلُه فغضت الاؾخفاصة مً هظه الألُاث ، هما 

ٌ االإشغع جفػُل آلُت زضمت ما بػض البُؼ كض ٌػغغه وؾحره لىثحر مً الأزؿاع؛ لظا خاو 
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 –في اؾاع هظه الخضمت  –لخىفحر خماًت أفػل للمؿتهلً، مً زلاٌ ئلؼام االإخضزل 

 باضلاح وضُاهت االإىخىج بػض اهتهاء االإضة اللاهىهُت للػمان.

وبالغؾم مً أن فىغة الشغوؽ الخػؿفُت ججلذ غمً كىاغض اللاهىن االإضوي ئلا أن االإشغع 

ػاث الحضًثت مً أحل خماًت االإؿتهلً مً الجؼائغي  اؾخػان بما جىضلذ ئلُه الدشغَ

ت الخػاكض واؾخلغاع  الشغوؽ الخػؿفُت واغاصة الخىاػن الػلضي الظي ًطؿضم بمبضأ خغٍ

ؾحر أن الاؾخػاهت باللػاء كض ًبرع اغاصة الخىاػن الػلضي في غلىص  االإػاملاث االإالُت.

 04التي أكغها االإشغع الجؼائغي غمً أخيام اللاهىن  الاؾتهلان بالغؾم الجؼاءاث الغصغُت

-02. 

ولػل مً ابغػ الحلىٌ التي جم الخؿغق لها في هظا البدث هى مىذ ضفت الخلاض ي لجمػُاث 

م  خماًت االإؿتهلً ، خُث اؾىض لها صوع خؿاؽ في الضفاع غً خلىق االإؿتهلىحن غً ؾغٍ

ػمان خلىق االإؿتهلىحن وغمان الضغىي اللػائُت وهي الىؾُلت الىاحػت واالإباشغة ل

الى  1988اغاصة الخىاػن الػلضي خُث وضحىا جؿىع كىاهحن خماًت االإؿتهلً مً ؾىت 

والظي بحن الخؿىع الىاضح في حؿهُل الخلاض ي للحمػُاث  2009ؾاًت ازغ كاهىن لؿىت 

 ولجمػُت خماًت االإؿتهلً غلى الخطىص.

  قائمت المراجع:

  :المؤلفاث 

، الضاع الجامػُت للخألُف 13الضًً ابً مىظىع، لؿان الػغب، الجؼء  ابً مىظىع: حماٌ

 والترحمت، اللاهغة، بضون ؾىت وشغ،

ت الؿبب والػضالت الػلضًت، صاع النهػت الػغبُت، اللاهغة،  أًمً ئبغاهُم الػشماوي، هظغٍ

2008 

ً الػلض، جغحمت، جدلُم: مىطىع الل -اض يحان ؾؿخان، االإؿىٌ في اللاهىن االإضوي: جيىٍ

 2008فُطل ولثىم، االإإؾؿت الجامػُت للضعاؾاث واليشغ، بحروث، لبىان، 

 1979كؿم الؤغلام اللاهىوي، بؿضاص، -مىظع الشاوي، خضًث ئلى اللػاة، وػاعة الػضٌ

خمضي غبض الغخمً، الىححز في االإضزل لضعاؾت اللاهىن، صاع النهػت الػغبُت، اللاهغة، 

1970 
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ت غلى غىء اعاء الفله وأخيام اللػاء ، صاع غمغ ػوصة، كاهىن الاحغاءاث  االإضهُت والاصاعٍ

 2015بغحي لليشغ ، الجؼائغ ،

  :الأطروحاث 

اع أخمض غبض الؿفىع، الػضالت الػلضًت: صعاؾت في كاغضًت الػضالت وصعوعها في الػلىص  عٍ

 ،ً  2020االإضهُت، عؾالت صهخىعاه، ولُت الحلىق، حامػت النهغٍ

ت الؿغف الػػُف في الػلاكاث الخػاكضًت: صعاؾت ملاعهت، بغوًٍ مدمىص مدمض، خماً

 2019عؾالت صهخىعاه، ولُت اللاهىن، حامػت بؿضاص، 

مىلىص بؿضاصي ، خماًت االإؿتهلً مً الشغوؽ الخػؿفُت في غلض الاؾتهلان ، حامػت 

 ،  2015الجؼائغ ، 

  :المقالاث 

ػت  الاؾلامُت والفىغ الىغعي ,مجلت اخمض الػىض ي, خلُلت االإطلحت وزطائطها في الشغَ

 ,2000,     1,غضص27صعاؾاث ,الجامػت الاعصهُت ,,مجلض 

شغون خؿِىت ،خملاوي هجاة ، خماًت االإؿتهلً مً الشغوؽ الخػؿفُت في ظل اخيام 

ت ، مجلت الحلىق   02-04اللاهىن  االإخػلم باللىاغض االإؿبلت غلى االإماعؾاث الخجاعٍ

اث االإجلض    1الػضص 5والحغٍ

لُلى حمعي ، غمان الػُىب والخىاػن الػلضي في كاهىن خماًت االإؿتهلً ، مجلت الحػاعة 

 ،2014،الجؼائغ ، 22الاؾلامُت ،الػضص 

ؼ  الىاؾػت ػعاعة ضالحي،خماًت االإؿتهلً مً الشغوؽ الخػؿفُت في الػلض في الدشغَ

 ،3الػضص 5الجؼائغي ،مجلت الػلىم اللاهىهُت والؿُاؾُت ، االإجلض

س ي حماٌ ، الشغوؽ الخػؿفُت وؾبل ميافدتها هألُت لحماًت الىافي  غبض الغػاق ، ؾغَ

،غضص  6،مجلت الحزا للبدىر والضعاؾاث ، االإجلض  02-04االإؿتهلً في غىء اللاهىن 

 زاص،

مىحرة حغبىغت ،الُاث خماًت االإخػاكض مً الشغوؽ الخػؿفُت ،االإجلت الاواصًمُت للبدىر 

 2، الػضص 1اللاهىهُت والؿُاؾُت ، مجلض
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صعاؾت ملاعهت بحن اللاهىن  –غابض فاًض غبض الفخاح فاًض، الػضالت في اللاهىن االإضوي 

ت   ،2012، 2ولُت الحلىق ،االإجلض  –االإطغي واللاهىن الفغوس ي، مجلت حامػت الاؾىىضعٍ

صعاؾت -مىطىع خاجم مدؿً، الخؿُحر في حؼء مً أحؼاء الػلض وأزغه في الػضالت الخباصلُت

، 4، ع23بدث ميشىع في مجلت حامػت بابل للػلىم الؤوؿاهُت، ولُت اللاهىن، مجملاعهت، 

2015 
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