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 : ملخص

بصىسة ؾحر معبىنت، غالم   الاهترهذ  ئن الخؼىس الخٌىىلىجي و دخىُ شبٌت

ت و االإػاملاث االإالُت، ًل هزه الخؼىساث خظشث ليشأث أظىام  الأوشؼت الخجاسٍ

الٌتروهُت جخخلل مً خُث وحىدها وػبُػتها غً الأظىام الػادًت ،قاالإهصىد هىا بخػبحر 

الخجاسة الالٌتروهُت جلَ الخجاسة االإمٌىت بىاظؼت جهىُاث الاهترهِذ، و التي يخب لها 

هدشاس و الخؼىس االإظؼشد، بكظل ما له مً ممحزاث هي في الحهُهت لِعذ في راث الا 

 الخبادُ الخجاسي وئهما قُما وقشجه هزه الخهىُت الحذًثت مً حعهُلاث .

ومثله مثل الأظىام الػادًت قمً االإخىنؼ أن جدذر في بِئت الخجاسة الالٌتروهُت  

تها باظخ خذام وظائل ئلٌتروهُت بمػنى أن ئحشاءاتها مىاصغاث ، لزلَ اججه الخكٌحر ئلى حعىٍ

و في   ججشي غبر شبٌت الاجصاُ الؤلٌترووي، دون خاحت لخىاحذ أػشاف غملُت الدعىٍ

مٍان واخذ ومً بحن أهم هزه الىظائل الهذًمت الحذًثت هي الىظاػت الالٌتروهُت التي 

ت مىاصغاتهم في ونذ نصحر وظشغت ل  مخىاهُت  ظاغذث الٌثحر مً الأػشاف غلى حعىٍ

 . وخاصت مً خُث الؤحشاءاث

 الىظاػت ، الخجاسة الالٌتروهُت ، مىاصغاث ، أظىام ئلٌتروهُت .كلماث مفخاحيت: 

Abstract:  

The development of technology and the unprecedented entry of the 

Internet, the world of commercial activities and financial transactions, all these 

developments came to the emergence of electronic markets differ in terms of 

existence and nature of the normal markets, what is meant by the expression of 
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e-commerce that possible trade through Internet technologies, and wrote to it 

The proliferation and steady development, thanks to its advantages are in fact 

not in the same trade exchange, but provided by this modern technology 

facilities. 

   As in ordinary markets, it is expected that in the e-commerce environment 

there will be disputes. Therefore, the idea is to solve them by means of electronic 

means, meaning that their procedures are conducted via the electronic network, 

without the need for parties to the marketing process in one place. Which has 

helped many parties resolve their disputes in a short time and with infinite speed, 

especially in terms of procedures. 

Keywords: Brokerage, e-commerce, disputes, e-markets. 
__________________________________________ 

كي هادًت المؤلف المسسل:   Nadia.drifi@univ-msila.dzًميل: ، ال د. طشٍ

 : مقدمت

ت بحن البشش نذًمت نذم الأصُ ،ئل أهه في  العىىاث الهلائل ئن االإػاملاث الخجاسٍ

اًن مً  االإاطُت خذزذ زىسة في جهىُت الاجصالث االإخؼىسة واالإػلىماث االإخذقهت ، و

الؼبُعي أن ًٍىن مجاُ اليشاغ الخجاسي أيثر مجالث اليشاغ الؤوعاوي اظخجابت 

اًقت  لظخػماُ وظائل الاجصالث الحذًثت لدعحر مػاملاتها . ونذ شملذ هزه الاظخجابت 

 .  االإششوغاث مً مخخلل الهؼاغاث

بِئت الاهترهذ هضاع و ئشٍالث  ؾحر مػشوقت مً االإخىنؼ أن ًيشأ بحن أػشاقه في 

وفي  معبها  هظشا لؼبُػتها والتي جخػلو باوػهاد الػهذ وجىكُزه أو جكعحره أو ئزباجه الػهذ ،

ظبُل خل هزه الجزاغاث الحاصلت في البِئت الشنمُت ظهشث الػذًذ مً الىظائل العلمُت 

خُث حػخبر الىظاػت ئخذي  اًلصلح و االإكاوطاث والخىقُو والخدٌُم ويزلَ الىظاػت

اًن مىطىع الىظاػت مً االإىطىغاث االإعخدذزت  ت االإىاصغاث بصىسة غامت والإا  ػشم حعىٍ
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وفي ػىس اليشىء ولم جىدشش بصىسة يبحرة يما هى شأن الخدٌُم ،قخبادس ئلى الأرهان ما هي 

ت االإىاصغاث الىاشئت بحن االإخخاصمحن في  الىظاػت الالٌتروهُت ؟وهل هي يكُلت بدعىٍ

 الخجاسة الالٌتروهُت ؟ 

و للإحابت غلى هزا الؤشٍاُ انترخىا خؼت مٍىهت مً مدىسًٍ جىاولىا في االإدىس 

الأوُ مكهىم الىظاػت الالٌتروهُت ،وبِىما جؼشنىا في االإدىس الثاوي ئلى يُكُت ظحر ئحشاءاث 

 غملُت الىظاػت .

 مفهىم الىساطت الالكتروهيت المحىز الأول :

الأظاط الزي ًهىم غلُه هظام الؼشم الىدًت، قهي االإدشى والعبل حػخبر الىظاػت 

لإًجاد خل جىاقهي بحن االإخىاصغحن وأصبدذ جبذو الىحه أو الصىسة الأوعب للهظاء 

هخصش دوس الىظُؽ في االإعاغذة غلى  والػذالت، ئر ًٍىن الهشاس قيها مً صىؼ الأػشاف وٍ

ب وحهاث الى ظش،ولهذ جؼىسث هزه الىظُلت بخؼىس جدذًذ الجزاع وئصالت الػهباث وجهشٍ

الكظاء االإعخخذم قُه ورلَ لٍي جخلاءم أيثر مؼ خل الجزاغاث االإخخلكت الىاحمت غً 

ل الىظاػت الالٌتروهُت  غهىد الخجاسة الالٌتروهُت ،لزلَ ظىدىاوُ في هزا االإدىس حػشٍ

في الىظُؽ )أول( ،و خصائص الىظاػت الالٌتروهُت )زاهُا(  ،والششوغ الىاحب جىاقشها 

 ) زالثا ( .

 حعسيف الىساطت الالكتروهيت ؤولا :

حػشف الىظاػت الؤلٌتروهُت بأنها مً أهم الىظائل البذًلت لحل الجزاغاث الىاشئت 

غً الػهىد االإبرمت بالىظائل الؤلٌتروهُت ،ورلَ باظخػاهت أػشاف الجزاع بىظُؽ ٌػمل غلى 

الأػشاف، يما ًؼشح بػع الاخخمالث جهذًم الىصح والؤسشاد وسبؽ الاجصاُ بحن 

ت الخامت في نبىلها دون طؿؽ أو ئيشاه لحل الجزاع الهائم بُنهما، يما  وللأػشاف الحشٍ

و  و لُخخاسوا الؼشٍ للأػشاف ئمٍاهُت الػذوُ في أي لحظت غً العحر نذما في هزا الؼشٍ

 .1الخهلُذي في الخهاض ي

                                           
مزيشة مهذمت لىُل شهادة االإاحعخحر في الهاهىن الذولي  خل الجزاغاث في غهىد الخجاسة الالٌتروهُت ، ظمحر خلُكي ،  1

 ، 2010 الجضائش ، جحزي وصو ، حامػت مىلىد مػمشي ، ًلُت الحهىم والػلىم العُاظُت ، جخصص ناهىن الخػاون الذولي ،

 . 131ص 
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مً ناهىن الأووعُتراُ الىمىرجي يما غشقتها الكهشة الثالثت مً االإادة الأولى 

ؤًت عمليت سىاء ؤشير إليها بخعبير الخىفيق ؤو  «:بأنها 2002الخجاسي الذولي لعىت  للخىقُو

ؤو بخعبير آخس ذي مدلىل مماثل، ًطلب فيها الطسفان إلى شخص آخس، ؤو  الىساطت

مساعدتهما في سعيهما إلى الخىصل إلى حسىيت ودًت لنزاعهما الىاش ئ  ؤشخاص آخسين

علاقت قاهىهيت ؤخسي ؤو المخصل بخلك العلاقت، ولا ًكىن عن علاقت حعاقدًت ؤو 

  »  1.نللمىقف الصلاحيت لفسض حل النزاع على الطسفي

 :بأنها  يما غشقتها االإادة الأولى مً هظام االإشيض الػشبي لدعىٍت االإىاصغاث في الأسدن

"الىظُلت التي ًخم بمىحبها الععي لكع الجزاع دون أي ظلؼت للىظُؽ أو االإىقو لكشض 

ت التي جدُذ  ب وحهاث الىظش وئبذاء الآساء الاظدشاسٍ و جهشٍ نشاسه في الجزاع ورلَ غً ػشٍ

 . 2الىصىُ للحل بهزه الىظُلت "

ومباشس على عمليت جخم بشكل فىزي  «ا حػشف الىظاػت الؤلٌتروهُت بأنها :يم

الاهترهذ، وتهدف إلى حسهيل الخعاون والخفاوض بين ؤطساف النزاع، للخىصل إلى  شبكت

 . »ًقبله ؤطساف النزاع  حل عادل

ت ًخم اللجىء ئليها بشؾبت  ػخبر اللجىء ئلى الىظاػت الالٌتروهُت وظُلت اخخُاسٍ وَ

خخاسون خلالها ئحشاءاث وأظلىب الىظاػت  الأػشاف خلاُ أي مشخلت مً مشاخل الجزاع وٍ

مً احل قهم مىطىع الجزاع ووطؼ الحلىُ االإىاظبت له، وغٌغ الخدٌُم قان الىظاػت ل 

جٍىن ئلضامُت بىدُجتها ول ًمًٌ ئحباس الأػشاف بهبىُ ما ًخمخع غً الىظاػت يما أن في 

وبالخالي قهي ل رلَ جهلُل مً الػبء االإلهى غلى غاجو الجهاص الهظائي االإثهل بالذغاوي 

جخخلل غً الىظاػت الخهلُذًت مً خُث الهذف والؤػاس الػام .ظىي مً خُث الىظُلت 

 االإعخخذمت .

 

                                           
 :غلى االإىنؼ 8338مً ناهىن الأووعُتراُ الىمىرجي للخىقُو الخجاسي الذولي لعىت  1/3أهظش االإادة 1

http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/arbitration/2002Model_conciliation.html 
للػلىم الهاهىهُت  مجلت االإدهو الحلبي روهُت ،الىظاػت في االإىاصغاث الالٌت هىذ قائض أخمذ ، قشاط يماُ شُػان ، 2

 . 252 ، 251ص  العىت العادظت ، الػذد الثالث ، العُاظُت ،و 
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 خصائص الىساطت الالكتروهيت ثاهيا :

خههذ الىظاػت الؤلٌتروهُت هجاخا واظػا وئنبال هائلا مً نبل االإخىاصغحن في مجاُ 

ت الجزاغاث غً بػذ،  الخجاسة وختى ًلجأ االإخىاصغحن ئلى الذولُت، باغخباسها وظُلت لدعىٍ

الؤلٌتروهُت غلى الػمل مً أحل جىقحر الثهت  زهت، دأبذ مشايض الىظاػت الىظاػت بٍل

قصل الجزاغاث االإدالت ئليها مً نبل االإخىاصغحن، ومً أهم وأبشص  والأمان مؼ العشغت في

 : بها الىظاػت الؤلٌتروهُت ما ًلي الخصائص واالإضاًا التي جخمخؼ

اث االإعخخذمت مىز لحظت ئخالت الجزاع لححن قصله في غملُت قػالُت الأدو  .1

الؤلٌتروهُت، وطمان حسجُل ًل ما ًجشي بحن االإخىاصغحن مً مىانشاث  الىظاػت

شبٌت الاهترهذ، بذءا مً مشخلت الاجصاُ الأولي بحن ػشفي  في بشهامج مشؿل غلى

اغذة بُاهاث وجىقحر نىىاث اجصاُ آمىت ون الجزاع ختى الاجكام النهائي بُنهما

وجهذًم الؼلباث، بالإطاقت  مخٍاملت حشمل ظحر غملُت الىظاػت، ويُكُت الؤزباث

والذوساث التي  ئلى أمثلت مخػذدة لأهىاع الهظاًا، وجىقحر نائمت بأظماء الىظؼاء

ت الاخخُاس للأػشاف  .1  جلهىها والتي جإهلهم لىظش الجزاع، مؼ جشى خشٍ

الٍاملت  الىدًت لكع الجزاع مؼ ئغؼائهم الكشصتجضوٍذ ػشفي الجزاع بعائش الحلىُ  .2

 للاػلاع غلى الحلىُ االإهترخت، والعماح لهم بابذاء وحهت هظشهم وحػلُهاتهم

 .2خىلها

ت البُاهاث االإهذمت للىظُؽ مً نبل االإخىاصغحن وخكظها دون ئقشاء، ظىاء  .3 ظشٍ

ت  اًهذ غلى شٍل ػلباث، وزائو وأدلت، مؼ صُاهت الػشوض الخؼُت والشكىٍ

                                           
مدمذ ئبشاهُم أبى الهُجاء، الخدٌُم الؤلٌترووي، الىظائل الؤلٌتروهُت لكع االإىاصغاث، الىظاػت، الخىقُو، الخدٌُم،  1

 . 29، 28،ص  2010والخىصَؼ، الؼبػت الثاهُت،ظىت االإكاوطاث االإباششة، داس الثهاقت لليشش 
 . 133ص  االإشحؼ العابو ، ظمحر خلُكي ، 2
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ما لم ٌعمذ له  الصادسة غً أي ػشف أو ويُله، وغذم جهذًم أي منها للهظاء،

  . 1ػشقا الجزاع صشاخت باليشش

  ئسظاُ سظائل ئلٌتروهُت لؼشفي الجزاع لإخؼاسهم بأوناث ومىاغُذ الجلعاث ، .4

بالإطاقت ئلى جىقحر الجهذ والىنذ غىذ ئحشائها غً بػذ، خُث ًخم الخكاوض 

والأدلت والؼلباث غً بػذ، دون جٍلُل االإخىاصغحن غىاء وجهذًم االإهترخاث 

الاهخهاُ الإٍان الجلعت،يما حػمل هزه الىظُلت غلى جىطُذ الشؤٍت أمام 

االإخىاصغحن، مً خلاُ جضوٍذ ًل ػشف بىمىرج الػشض الزي نذمه الؼشف الأخش 

هت التي جدىاظب في خل الجزاع  . 2والؼشٍ

ادة  ظشغت الػمل غلى هظش في مىطىع الجزاع، .5 خه بأنل الخٍالُل صٍ ومداولت حعىٍ

في الهىاغذ الؤحشائُت االإخبػت خلاُ باالإشوهت  غلى رلَ قان هزه الىظُلت جمخاص 

غملُت الىظاػت، خُث ًترى للأػشاف اخخُاس الهىاغذ التي جىاظبهم والهائمت غلى 

 الحُاد، الشكاقُت واخترام الهاهىن .

االإخظمً خؼىاث هظش الجزاع مً خلاُ ئجاخت االإجاُ للاػلاع غلى مىنؼ االإشيض  .6

الىظاػت يخؼىة مبذئُت صىب وطىح الشؤٍت لذي االإخىاصغحن، وحصجُػهم غلى 

 . 3اللجىء للىظاػت الؤلٌتروهُت ًىظُلت بذًلت لكع االإىاصغاث

وجإدي غملُت الىظاػت ئلى االإداقظت غلى الػلاناث الىدًت بحن الخصىم وهى ما  .7

و الخدٌُم يزلَ قهي غملُت ًصػب جدهُهه غىذ خل الجزاع نظا ئُا وغً ػشٍ

 .1جؼىغُت وبالخالي قان الهشاس النهائي ؾحر ملضم لؼشفي الجزاع 

                                           
الهاهىن الىاحب الخؼبُو غلى غهىد الخجاسة الالٌتروهُت، سظالت لىُل دسحت  مدمذ ئبشاهُم غشظان أبى الهُجاء ، 1

  172ص  ، 2004الذيخىساه في الهاهىن الخجاسي، ًلُت الحهىم، حامػت الهاهشة، 
 . 133ص  االإشحؼ العابو ، ظمحر خلُكي ، 2
 . 134ص ، مشحؼ هكعه  3
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 الشسوط المخطلب جىافسها في الىسيط :ثالثا

ػاث في دوُ الػالم هص غلى مجمىغت مً الششوغ الىاحب  ذئن ؾالبُت الدششَ

جىاقشها في شخص الىظُؽ الزي ًخىلى ئداسة غملُت الىظاػت ورلَ لٍي ٌعاًش غملُت 

مًٌ ئحماُ أهم هزه الششوغ غلى الىدى الخالي :  الىظاػت الالٌتروهُت وٍ

ٌػخبر الششغ الأظاس ي في حػُحن الىظُؽ، قُجب أن ًٍىن الىظُؽ  :/ الاخخصاص1

با حُذا ٌػُىه غلى نُادة غملُت الىظاػت والتي  ما،مخخصصا ومإهلا جما به جذسٍ مؼ جذسٍ

ًهخىؼ مً خلالها ػشقا الجزاع بجذاسجه، وفي خاُ أن لم ًًٌ آهلا لزلَ قػلُه الاغخزاس غً 

 . 2نبىُ الىظش في الجزاع أو غً الاظخمشاس قُه

وهي الهاغذة التي مً خلالها جم حػُِىه لٍُىن الىظؽ بحن ػشفي الجزاع ول  :الحيدة /2

ًكظل أي ػشف غلى الأخش، قالحُذة هي غىىان للىظاػت وغلُه ًخػحن غلى الىظُؽ أن 

َ غملُت الىظاػت بدُذة جامت، قان لم ًخمًٌ مً جدهُو رلَ قان  ًهىم بهُادة وجدشٍ

 .3ر غملُت الىظاػت الؤلٌترووي غلُه الاوسحاب في أي مشخلت مً مشاخل ظح

دا مؼ الأػشاف  :العلان عن ؤي مصلحت /3 ًخػحن غلى الىظُؽ أن ًٍىن واضحا وصشٍ

ومشيض الىظاػت، ومً رلَ ًجب أن ٌػلً غً أًت مصالح قػلُت مدخملت له مً الجزاع 

االإػشوض غلُه أو مؼ أي ػشف في الجزاع، بل ئن غلُه ابخذاء سقع ػلب حػُِىه ًىظُؽ 

جزاع في حػُِىه ًىظُؽ بػذ ئرا ما جىاقشث له أي مصلحت في الجزاع، ما لم ًماوؼ ػشقا ال

 .4الؤغلان 

حػخبر مً أهم الخصائص التي جخمحز بها الىظاػت الؤلٌتروهُت، وفي أؾلب السسيت:  /4

الأخُان ًلجأ الأػشاف ئلى الىظاػت الؤلٌتروهُت مً أحل هزه االإحزة، قاهؼلانا مً خماًت 

ت غلى ًل ما وصُاهت خصىصُاث االإخىاصغحن، قالىظُؽ ًهىم بذوس الحماًت واالإداقظ

ًجشي في غملُت الىظاػت، وما جم مً خلاله مً جبادُ للىزائو والؼلباث والتي حػخبر في 

                                                                                                                    
 . 259ص  االإشحؼ العابو ، هىذ قائض أخمذ ، قشاط يماُ شُػان ، 1
 . 135 ص االإشحؼ العابو ، ظمحر خلُكي ، 2
ت ، داس الكٌش الجامعي الخدٌُم الالٌترووي في غهىد الخجاسة الالٌتروهُت ، خالذ ممذوح ئبشاهُم ، 3  مصش ، الؤظٌىذسٍ

 . 222ص  ، 2008ظىت 
 . 174ص االإشحؼ العابو ، مدمذ ئبشاهُم غشظان أبى الهُجاء ، 4
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ت جامت، وهزا خلاقا الإا اجكو غلُه الأػشاف أو ظمذ له باليشش جىكُزا  هزه االإشخلت ظشٍ

 .1للهاهىن 

لأظماء ًهىم االإشيض االإششف غلى غملُت الىظاػت الؤلٌتروهُت بخهذًم نائمت  /العلان:5

الىظؼاء مشقهت بٍل ما ًخػلو بخبرة ووشاػاث الىظُؽ لخخُاس الأخعً منهم، قالإغلان 

يُت  هى ًل ما ًخػلو بالىظُؽ مً شخصُت ومإهلاث وخبراجه الػملُت والذوساث الخٍىٍ

داجه، لأن هزه  دا وصادنا وأمىُا في جصشٍ التي نام بها، قالىظُؽ ملضم بأن ًٍىن صشٍ

 . 2لعبب الىخُذ في اخخُاسه ًىظُؽ في خل الجزاعاالإىاصكاث نذ جٍىن ا

ًخم حػُحن الىظُؽ في أؾلب الأخُان خعب هىع الجزاع، ورلَ للبدث غً  الكفاءة: /6

الىظُؽ الزي ًخمخؼ بالٌكاءة الػالُت في رلَ االإجاُ االإؼشوح للحل، والتي ًجب أن جٍىن 

نها للىصىُ ئلى خل مشض ي جدىاظب وجىاظب وغملُت الىظاػت، وهى ما ًشحىه االإخىاصغحن م

 .3لهما ًنهُان به الجزاع 

ًجب أن حعخمش في ًل مشاخل ظحر غملُت الىظاػت مؼ  جهذًم جىطُداث  الشفافيت: /7

ل، الىكهاث، الخبرة الكىُت، وحل الصػىباث  مذنهت في ًل مشخلت، ختى الشظىم واالإصاسٍ

التي واحهذ أو نذ جىاحه ظحر غملُت الىظاػت، لٍُىها ػشقا الجزاع أمام صىسة خهُهُت 

ىاشب بُنهما، وهى ما ًدض في أهكعهما مً زهت وآمان للػملُت التي أنذما غليها لحل الجزاع ال

 . 4في هجاح الػملُت

 الحىز الثاوي :آليت سير الىساطت الالكتروهيت

ججشي آلُت الىظاػت الالٌتروهُت مً خلاُ مجمىغت مً الؤحشاءاث التي جخم بؼشم 

ت  الٌتروهُت غلى االإىنؼ الشبٍي الخابؼ للمشيض بذاًت مً ملئ همىرج الٌترووي لؼلب الدعىٍ

ومشوسا بالإحشاءاث التي جكشؽ في أشٍاُ الٌتروهُت واهتهاءها بصذوس الحٌم ومً زم نُذه 

غلى االإىنؼ الشبٍي للهظُت .وغلُه ولٍي ًدعنى لىا جىطُذ آلُت الىظاػت الالٌتروهُت 

                                           
 . 135  ص االإشحؼ العابو ، ظمحر خلُكي ، 1
 . 136ص  مشحؼ هكعه ، 2
 . 175ص  االإشحؼ العابو ، مدمذ ئبشاهُم غشظان أبى الهُجاء ، 3
 . 176ص  مشحؼ هكعه ، 4
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 ًٍىن لضوما غلُىا جىاولها مً خلاُ :

 1جقدًم طلب الىساطت إلى مسكص الىساطت ؤولا :

االإادة الثالثت مً نىاغذ الىظاػت الصادسة مً مىظمت الذولُت للملٌُت وقها لحٌم 

و اللجىء  ت هضاغه غً ػشٍ بى( قان غلى ًل مً ًشؾب مً ػشفي الجزاع حعىٍ ت )الىٍ الكٌشٍ

للىظاػت الالٌتروهُت ان ًهىم بخػبئت ػلب الىظاػت االإػذ معبها مً نبل االإشيض واالإيشىس 

 مشيض والزي ًجب أن ًخظمً البُاهاث الخالُت :غلى االإىنؼ الالٌترووي الخابؼ لل

  ذ الالٌترووي أو أًت وظائل نهم الهاجل / الكايغ / البرً أظماء ػشفي الجزاع وغىاوٍ

 اجصاُ أخشي راث صلت بؼشفي الجزاع أو بمً ًدخل الؼشف مهذم ػلب الىظاػت .

 ت الجزاع غً  وسخت مً اجكام اللجىء للىظاػت في خالت اجكام الؼشقحن غلى حعىٍ

و الىظاػت .  ػشٍ

 . بُان ملخص غً مىطىع الجزاع وػبُػخه 

وغىذ اظخلام االإشيض للؼلب ًهىم االإشيض باسظاُ جأيُذ غلى مهذم الؼلب ًبلؿه مً 

هىم االإشيض بالجصاُ بالؼشف الأخش  خلاله اهه نذ جم اظخلامه لؼلب الىظاػت يما وٍ

ت الجزاع  اًن ًشؾب بدعىٍ عأله قُما ئرا  بلؿه بزلَ وَ و الىظاػت قارا أحاب وٍ غً ػشٍ

خم ئبلاؽ ػالب الىظاػت بان غملُت الىظاػت أصبدذ  بالشقع جيخهي ئحشاءاث الىظاػت وٍ

ؾحر ممٌىت أما ئرا أقصح االإجاوب غً سؾبخه باالإشاسيت في غملُت الىظاػت غىذئز جبذأ 

خم جبلُـ ػالب الىظاػت بزلَ .  غملُت الىظاػت وٍ

اًن ًشؾب وقُما ًخػلو باالإهلت االإمىىخت ل لمجاوب لٍي ًشظل حىابا ًبحن قُه ما ئرا 

في االإشاسيت بػملُت الىظاػت أم ل قهذ خذدتها بػع مشايض الىظاػت يمشيض الىظاػت 
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(square trade( بـ )ًىما بدُث ًترجب غلى اههظاؤها دون جهذًم حىاب ًكُذ االإىاقهت 14 )

الهظُت غلى أن ٌػاد قخذ غلى غملُت الىظاػت اهتهاء ئحشاءاث الىظاػت وئؾلام ملل 

 ملل الهظُت في أي ونذ ًبذي قُه االإجاوب سؾبخه باالإشاسيت في غملُت الىظاػت  .

يما وخذدتها الكهشة الثاهُت مً االإادة الشابػت مً ناهىن الاووعتراُ الىمىرجي للخىقُو 

لجىء ( ًىما جبذأ مً الُىم الزي أسظلذ قُه الذغىة للمجاوب في ال30الخجاسي الذولي بـ )

ت الجزاع ما لم جخظمً الذغىة مذة أخشي انل أو أيثر مً مذة  ئلى غملُت الىظاػت لدعىٍ

اًهذ هزه هي الؤحشاءاث التي ًدبػها االإشيض غىذ جهذًم ػلب الىظاػت مً  30 ًىما . وئرا 

نبل اخذ ػشفي الجزاع قان الىطؼ ًٍىن مخخلل خخما غىذ نُام ػشفي الجزاع باسظاُ ػلب 

ت مػا ، والزي ًجب أن ًخظمً البُاهاث الصخصُت االإشاس ئليها ظابها اللجىء للىظاػ

خُث ظٌُخكي االإشيض في هزه الحالت غىذ اظخلامه لؼلب الىظاػت باسظاُ جأيُذ ئلى ػشفي 

خ االإدذد لبذاًت غملُت  الجزاع ًخؼشهما مً خلاله باظخلام ػلب الىظاػت وبالخاسٍ

   الىظاػت  .

 بدء عمليت الىساطت ثاهيا :

ًهىم االإشيض بتزوٍذ ػشفي الجزاع بهائمت أظماء الىظؼاء ومإهلاتهم، وبمجشد 

الجزاع غلى الىظُؽ والؤحشاءاث، ًخم الاهخهاُ ئلى االإشخلت الثاهُت للىظاػت،  مىاقهت ػشفي

ت، ورلَ بػذ  ًخم في هزه االإشخلت مىانشت االإىطىع واظخخشاج ههاغ الخلاف الجىهشٍ

ذ ئلٌترووي مخظمً م مشوس مً نبل الىظُؽ لٍل مً ػشفي الجزاع، ٌعخؼُؼ اظ ئسظاُ بشٍ

ػشفي الجزاع مً خلاله الذخىُ ئلى صكدت الجزاع االإػذة غلى مىنؼ االإشيض، لُخمٌىىا مً 

والخذاوُ مػهم خىُ مىطىع الجزاع بهذف  خظىس حلعاث الىظاػت الإىانشت ػلباتهم

 1.الخىصل ئلى خل وظؽ ًهبله الؼشقحن

ػلباتهم بؿُت الخىصل ئلى خل ًشض ي الؼشقحن، حػهذ بػذما ًهذم ػشقا الجزاع 

لضم  حلعاث ت النهائُت وٍ الىظاػت الؤلٌتروهُت، زم ًهىم الىظُؽ باغذاد اجكام الدعىٍ

الجزاع ختى ًخم الخىنُؼ غلُه، وخلاُ حلعاث الىظاػت ٌعخؼُؼ ًل  غشطه غلى ػشفي

                                           
 . 37، 35ص  االإشحؼ العابو ، مدمذ ئبشاهُم أبى الهُجاء ،  1
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قهها بؼلب الىظاػت، وهزه أو بُاهاجه التي نذمها للمشيض أو التي أس  ػشف مً حػذًل ػلباجه

غلى الخاهت االإخصصت له بػذ الذخىُ ئلى غىىان االإىنؼ  الػملُت جخم بىاظؼت الىهش

بادخاُ الػىىان الؤلٌترووي واظم االإشوس الزي ظبو  الؤلٌترووي الخاص باالإشيض، زم ًهىم

لػملُاث ئحشاء الخػذًل غلُه، وفي نهاًت هزه ا أن أسظله له الىظُؽ والخاص بالجزاع االإشاد

الهظاًا وأسنامها لُهىم باخخُاس سنم الهظُت  جظهش نائمت غلى شاشت الحاظىب جخظمً

الهُام به،  بها، و ئحشاء الخػذًل االإشاد االإؼلىبت والذخىُ غليها بالىهش غلى الخاهت الخاصت

وسخ للىظُؽ وغذد  مؼ ئسظاُ اقسؤ وؤزسل زسالت( بػذ رلَ ًىهش غلى مكخاح )

 .1االإخىاصغحن

 ثالثا :زسىم الىساطت الالكتروهيت

ت االإىاصغاث لِعذ مجاهُت وئهما جٍىن مهابل  ئن الىظاػت ًىظُلت مً وظائل حعىٍ

و  خه غً ػشٍ دقؼ سظىم مػُىت ًخدملها ػشفي الجزاع لهاء نبىُ االإشيض هظش الجزاع وحعىٍ

 . 2الىظاػت وحشخمل سظىم الىظاػت الالٌتروهُت غلى زلازت أهىاع مً الخٍالُل 

 : 3مًٌ ئحمالها غلى الىدى الأحيً

 : ت غىذ  زسىم الدسجيل وهي الشظىم التي ٌعخىقيها االإشيض مً ػالب الؤحشاء أو الدعىٍ

 نُذ الؼلب لذي االإشيض .

  وهي االإبالـ االإهشسة جبػا لؼبُػت الجزاع وأداء قظه وحؿؼي  المصازيف الدازيت :

ت اللاصمت لكظ الجزاع.  جٍالُل االإشاظلاث والؤخؼاساث والخٍالُل الؤداسٍ

 . الأحػاب : وهي االإبالـ االإهشسة للىظُؽ في غملُت الىظاػت 

وهظشا الإا جمثله الشظىم مً أهمُت لعحر ئحشاءاث الىظاػت قهذ خشصذ مشايض 

                                           
 . 138  ص االإشحؼ العابو ، ظمحر خلُكي ، 1
 اهظش االإادة الأولى مً الهاهىن الىمىرجي للخىقُو الخجاسي الكهشة العادظت مىه . 2
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الالٌتروهُت غلى وطؼ أهظمت خاصت للشظىم جدذد مهذاس وهىع الشظىم التي  الىظاػت

ٌعخىقيها االإشيض غً غملُت الىظاػت ومً أمثلت هزه االإشايض مشيض الىظاػت الخابؼ للمىظمت 

ب( ومشيض الىظاػت ) ت )الىٍ  (square tradeالػاالإُت للملٌُت الكٌشٍ

 ىفي سظىم ظيخؼشم ئلى بُان مهذاسهاهىاى مجمىغت مً مشايض الىظاػت الؤلٌتروهُت حعخ

 :1وهىغها قُما ًلي

 دولس غىذ جهذًم الؼلب وهكغ 250مبلـ internet neutralٌعخىفي مشيض وظاػت / 1

هزا مهابل ظاغخحن مً حلعاث الىظاػت وظاغخحن مً ئغذاد االإبلـ غىذ الجىاب، 

العابػت صباخا ئلى  الؼلباث والاػلاع غليها، أما حلعاث الىظاػت التي جىػهذ مً العاغت

دولس،وؾحرها ًظاف ئلى االإبلـ  125العاغت العابػت معاءا ًذقؼ غً ًل ظاغت منها 

 . 50بيعبت %

اًن ٌعخىفي مشيض وظاػت 2 دولسا غىذ ئسظاُ ػلب  20مبلـ Square Trade/ يما 

 .الىظاػت، أما سظىم الىظاػت قخهذس بهُمت االإبلـ االإخىاصع غلُه

دولسا، يما  20ػكي مهذم الؼلب مً دقؼ سظم الدسجُل االإهذس ب  ٌ Elance/ مشيض بُؼ 3

اًن مبلـ الجزاع ل ًخجاوص   1000ٌعخىفي االإشيض هكغ االإبلـ العابو يشظم للىظاػت ئرا 

 .دولسا 2500يشظم غلى أن ل ًخجاوص 1دولسا، أما ئرا ججاوص هزا االإبلـ ًظاف % 

 صغحن مً أداء أًت سظىم .لبُؼ الؤلٌتروهُاث ٌػكي االإخىاSony/ مشيض 4

 اهتهاء عمليت الىساطت زابعا :

 جيخهي باخذي الحالخحن الآجِخحن : يأما باليعبت لهتهاء غملُت الىظاػت قه

 . ت الجزاع ودًا بحن الخصىم  الحالت الأولى : جىصل الىظُؽ ئلى حعىٍ

 .ت الجزاع ودًا بحن الخصىم  الحالت الثاهُت : غذم جىصل الىظُؽ ئلى حعىٍ

ت ظلمُت للجزاع وجمذ  باليعبت للحالت الأولى : قارا جىصل الىظُؽ ئلى حعىٍ

                                           
 . 39 ، 38ص  االإشحؼ العابو ، مدمذ ئبشاهُم أبى الهُجاء ، 1
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ت مً نبل ػشفي الجزاع جيخهي غملُت الىظاػت في لحظت  االإصادنت غلى اجكام الدعىٍ

ت  . بدُث ٌػخبر هزا الاجكام بػذ االإصادنت غلُه ملضما  االإصادنت غلى اجكام الدعىٍ

و مً ػشم الؼػً  .وواحب الىكار ناهىهُا وبمثابت خٌم نؼع  ي ل ًخظؼ لأي ػشٍ

ت الىدًت للجزاع خُث ًىذسج جدذ  أما الحالت الثاهُت :قهي خالت غذم الخىصل للدعىٍ

هزه الحالت مجمىغت مً الأظباب التي ًترجب غلى جىاقش اخذها اهتهاء غملُت الىظاػت ومً 

ىرجي للخىقُو الخجاسي ( مً ناهىن الاوظختراُ الىم11أمثلت هزه الأظباب ما وسد في االإادة )

ت ظلمُت للجزاع وغلى الىدى  الذولي مً حػذاد للحالث التي جدىُ دون الخىصل ئلى حعىٍ

 الخالي :

  ئصذاس االإىقو بػذ الدشاوس مؼ ػشفي الجزاع ئغلاها ًبحن قُه اهه ل ًىحذ ما ٌعىؽ

خ صذوس الؤغلان . ذ مً حهىد الخىقُو في جاسٍ  الهُام بمضٍ

  ئغلاها مىحها ئلى الؼشف الأخش أو الأػشاف الأخشي والى االإىقو في ئصذاس ػشفي الجزاع

خ صذوس الؤغلان .  خالت حػُِىه ًكُذ باهتهاء ئحشاءاث الخىقُو في جاسٍ

اًهذ ئًجابُت أو ظلبُت، ًشظل الىظُؽ قىسا ئخؼاسا مٌخىبا  غىذ اهتهاء غملُت الىظاػت ظىاء 

هؼ غل هزا  ى هزا الأخحر واحب االإداقظت غلى ما وسد فيئلى االإشيض ٌػلمه قُه باهتهاء الىظاػت، وٍ

 الؤخؼاس مً مػلىماث، وأن ل ًٌشل لأي شخص غً وحىد غملُت الىظاػت لذًه أو غً

 هدُجتها، يما ًجب غلُه ئغادة ًل الىزائو واالإعدىذاث للأػشاف والتي نذمىها خلاُ غملُت

ظاػت في أًت مػؼُاث ئخصائُت الىظاػت، ئل في خالت اظخػماُ االإػلىماث الخاصت بمىطىع الى 

ت أػشاف الجزاع هصذ غلُه  وهزا ما ًيششها جٍىن مخػلهت بيشاػه ششغ أن ل ًٌشل غً هىٍ

بى مً نىاغذ09االإادة  ت الىٍ الىظاػت للمىظمت الػاالإُت للملٌُت الكٌشٍ
1 . 

                                           
بى غلى ما ًلي 19جىص االإادة   1 ت الىٍ  :مً نىاغذ الىظاػت للمىظمت الػاالإُت للملٌُت الكٌشٍ
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ت ودًت ًٌشل  ئن الذساظت التي نمىا بها للىظاػت في االإىاصغاث الالٌتروهُت ًىظُلت لدعىٍ

بىطىح غً أهمُت دوسها في جلَ االإىاصغاث ووعخؼُؼ أن هبرص ما جمخع غً هزا البدث 

 غلى الىدى الخالي :

جإدًه ئن غملُت الىظاػت مً أيثر الىظائل هجاغت في حعىٍت االإىاصغاث ورلَ الإا  .1

مً اظخمشاس لػلاناث الػمل الىدًت ما بحن االإخىاصغحن وججاوص ما ٌػترطهم بعشغت 

 ومجهىد انل . ايبر 

ت االإىاصغاث ل جخخلل غً الىظائل البذًلت  .2 ئن الىظاػت الالٌتروهُت لدعىٍ

الخهلُذًت لكع جلَ االإىاصغاث ظىي أنها جخم باظخخذام وظُلت مً وظائل 

ت مشوسا بالإحشاءاث التي  الاجصاُ الالٌتروهُت بذءا مً ملء همىرج ػلب الدعىٍ

ت االإىهي للجزاع .جكشؽ في أشٍاُ الٌتروهُت واهتهائها بصذ  وس نشاس الدعىٍ

 وغلى هزا الأظاط هىص ي بما ًلي :

ػهبها حػذًل  .1 ت الؤلٌتروهُت وَ ػاث وػىُت خىُ االإبادلث الخجاسٍ طشوسة ئصذاس حششَ

ت  بػع هصىص الهاهىن االإذوي الجضائشي وناهىن الؤحشاءاث االإذهُت والؤداسٍ

 الجضائشي والهاهىن الخجاسي الجضائشي لخخلاءم مػها .

                                                                                                                    
a) À l’issue de la procédure de médiation, le médiateur adresse au Centre, à bref délai, une notification écrite 

l’informant de la clôture de la procédure de médiation, indiquant la date de clôture, l’issue de la médiation et, 

en cas de règlement, si celui-ci est total ou partiel. Le médiateur envoie aux parties une copie de la 

notification adressée au Centre. 

b) Le Centre garde secrète cette notification du médiateur et ne peut, sans l’autorisation  écrite des parties, 

divulguer à quiconque, ni l’existence, ni l’issue de la procédure de médiation. 

c) Le Centre peut néanmoins faire figurer des renseignements concernant la médiation dans toutes données 

statistiques globales qu’il publie sur ses activités, à condition que ces renseignements ne permettent pas 

d’identifier les parties ou les circonstances particulières du litige. 
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طشوسة جأمحن االإػاملاث الؤلٌتروهُت غبر الاهترهذ ووطؼ نائمت للمشايض الخاصت  .2

بدل الجزاغاث الؤلٌتروهُت دولُا واغخماد نشاساتها دولُا، بما في رلَ حػذًل اجكانُت 

ىسى لعىت   مً أحل حػلها ملائمت للخجاسة الؤلٌتروهُت . 1958هُىٍ

الخجاسة الؤلٌتروهُت، خُث دائما ما الػمل غلى جأهُل مخخصحن وقىُحن في نظاًا  .3

ًشؾب االإخىاصغحن غلى غشض هضاغاتهم غلى روي الخبرة في االإجاُ الكني والخجاسي 

 لهزه الخجاسة .
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