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 : ملخص

ّ اللمىمي الؤلٕترووي، في  أن وحىص الىص الِاهىوي هى اللبىت الأولى لخجؿُض مشغوق االإغً ئطا 

ّ هظا الشأن ًِض جضزل ٔل مً االإشغق االإوغبي و االإشغق الجؼاةغي  لإعؾاء الىـام الِاهىوي للمغً

الؤلٕترووي في مجا٘ الصٌِاث اللمىمُت، و عهم ًخى ججغبت الؤصاعة الؤلٕتروهُت في الجؼاةغ و االإوغب، ئلا 

مُت )الأزؼاع الأمىُت(، و  اث، منها ما جغجبؽ مباشغة بؼبُلت الخٕىىلىحُت الغُ أجها جخسبؽ في كضة ملىُ

ت،منها ما ًغجبؽ بالبِئت االإواعبُت م  ً خُث ئمٖاهُاتها االإاصًت و البشغٍ

ت للإصاعة الؤلٕتروهُت في مجا٘ الصٌِاث   تهضي هظه الضعاؾت ئلى جُُِم الخجغبت الجؼاةغٍ

 اللمىمُت، و هظا مم االإِاعهت مم هـيرتها االإوغبُت.

ّ الؤلٕترووي الؤصاعة الؤلٕتروهُت،كلمات مفحاحية:  البىابت ،اللمىمُت الصٌِاث،االإغً

 الخلامل الؤلٕترووي.،الؤلٕتروهُت
Abstract: 
If the presence of the legal text is the first block to embody the electronic public utility 

project, in this regard, both the Moroccan and the Algerian legislators have stepped in to 

establish the legal system for the electronic public utility in the field of public 

procurement 

Despite the novelty of the experience of electronic management in Algeria and Morocco, 

it is floundering in several obstacles, these obstacles are not directly related to the nature 

of digital technology (security dangers) and some of them are related to the Maghreb 

environment, in terms of its material and human capabilities. 

This study aims to evaluate the Algerian experience of electronic management in the field 

of public deals, and this is in comparison with its Moroccan counterpart.. 

يميل:، الإ  شغٍٍ ؾمُتالمؤلف المزسل: 
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 مقدمة: . 

اث، و مم  جدذ جأزير اللىالإت و اعجٌاق الأصىاث االإىاصًت         ؼ اخترام الحِىَ و الحغٍ بخلؼٍ

اػصًاص الىعي بٖىن الؤصاعة حشٖل أصاة خُُِِت للخىمُت و الخىاًؿُت في ؿل الخويراث 

ها اللالم بضأث اللضًض مً  الخٕىىلىحُت و الاُخصاصًت و الؿُاؾُت و الاحخماكُت التي ٌلغً

غ االإىـماث الضولُت، صو٘ االإوغب اللغبي جىلي أهمُت ٓبري للإصلاح الؤصاعي، زاصت م م جِاعٍ

غ  التي أكؼذ مإشغاث ؾلبُت في جُُِمها للإصاعاث االإواعبُت، خُث أبغػث هظه الخِاعٍ

ت و البيروُغاػُت  ؼٍ ها في مـاهغ االإغٓ هشاشت وطلُت هظه الؤصاعاث و جِاصم أؾالُبها و هغُ

أن له اولٖاؽ ؾلبي مباشغ كلى حهىص الخىمُت و حصج ُم الاؾدثماع، و الغوجين، الأمغ الظي 

ٔل هظه االإلؼُاث حللذ الضو٘ االإواعبُت ملؼمخين باكخماص مشغوق "الؤصاعة الؤلٕتروهُت"، 

ت باؾخسضام جِىُاث  هظا االإصؼلح الظي صزل بِىة للخلبير كً الُِام بالأوشؼت الؤصاعٍ

أئها.  جٕىىلىحُا االإللىماث و الاجصالاث االإخؼىعة بين الؤصاعة و شغ

االإضازلت ئلِاء الظىء كلى ججغبخين مخِاعبين لِـ حوغاًُا ًِؽ بل هداو٘ مً زلا٘ هظه 

مً كضة حىاهب أبغػها البِئت الاحخماكُت و الاُخصاصًت و الخدضًاث االإغجبؼت بها، و هما 

ت و االإوغبُت، و و طلٗ في مجا٘ مدضص و هى مجا٘ الصٌِاث اللمىمُت.  الخجغبخان الجؼاةغٍ

 جغجٕؼ هظه الضعاؾت كلى مدىعًٍ،

 حوور لأوول: الىاا  القاهووي لإددارة الإلكتروهية في الجزائز و المغز الم

  المحوور الثاوي: معوقات ثجسيد الإدارة الإلكتروهية

المحوور لأوول: الحىايم القاهووي لإددارة الإلكتروهية في مجال الصفقات العمومية في 

 و الجزائز المغز 

ئن أي صعاؾت جدىاو٘ مىطىق الؤصاعة الؤلٕتروهُت في أي مجا٘، ًجب أن جىؼلّ مً الأعطُت 

الِاهىهُت ، في هظا الشأن ًِض جضزل ٔل مً االإشغق االإوغبي و االإشغق الجؼاةغي ئلى ئعؾاء 

ّ اللمىمي الؤلٕترووي في مجا٘ الصٌِاث اللمىمُت.  الىـام الِاهىوي للمغً

 لإددارة الإلكتروهية في مجال الصفقات العمومية في المغز الحىايم القاهووي  0

عهم وعي االإشغق االإوغبي بأهمُت ئصزا٘ الؤصاعة الؤلٕتروهُت، ئط أهه كمل كلى           

جي في مجا٘ الصٌِاث اللمىمُت مً زلا٘ هؼق الصبوت االإاصًت كً  ئصزالها بشٖل جضعٍ

و جىٌُظها ئلا أن االإلاخف هى أن ئصزا٘ مجمىكت مً الؤحغاءاث االإخللِت بابغام الصٌِاث 
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لذ مؿيرة اؾخلما٘  الؤصاعة الؤلٕتروهُت ئلى مجا٘ الصٌِاث ُض واحه كضة مثبؼاث كغُ

هظه الخٕىىلىحُا الحضًثت في الؤصاعة االإوغبُت، و هي مثبؼاث ًغحلها أؾاجظة الِاهىن 

صاعمت، ًالأمغ  الؤصاعي ئلى ؾببين أؾاؾُين، كضم الخسؼُؽ الجُض و هُاب ئعاصة ؾُاؾُت

لا ًخللّ بملاخِت مىحت كابغة ًالهغولت هدى الؤصاعة الؤلٕتروهُت بسؼؽ هير مدٕمت ٌلض 

 .زؼأ ًاصح

باشغ االإوغب ئصعاج الؤصاعة الؤلٕتروهُت في كضة مجالاث لاؾُما منها مجا٘ ئصاعة 

ذ هجاخا باهغا، ًبرػث اللضًض مً االإإشغاث التي جض٘ كلى كؼم  الظغاةب و ُض كغً

لؼاث اللمىمُت كلى وطم الصٌِاث اللمىمُت طمً االإجالاث االإلىُت بؿيروعة الؿ

جي مً الؤصاعة الىعُُت ئلى الؤصاعة الؤلٕتروهُت   1الاهخِا٘ الخضعٍ

االإلىىن  2007ًبراًغ  05أو٘ جلٗ االإإشغاث خمله الباب الدامـ مً مغؾىم 

بىابت صٌِاث الضولت،  بـ"هؼق الصٌت االإاصًت كً االإؿاػغ"، و ُض جظمً االإغؾىم، جأؾِـ

ِت ئلٕتروهُت بين  ًخذ ئمٖاهُت وشغ الؤكلاهاث الداصت بالصٌِاث، و جباص٘ االإللىماث بؼغٍ

صاخب االإشغوق و االإخىاًؿين، بدُث ًمًٕ وطم هـام الاؾدشاعة و الغؾالت الضوعٍت 

 للاؾدشاعة و صًاجغ الخدملاث، و الىزاةّ و االإللىماث الؤطاًُت عهً ئشاعة االإخىاًؿين

، و ُض حاء مغؾىم  ِت ئلٕتروهُت، ػبِا للشغوغ االإدضصة بمِغع ًصضعه الىػٍغ الأو٘ بؼغٍ

ض كلى هظا الخىحه مً زلا٘ جسصُص 2007)الظي ألغى مغؾىم  2013ماعؽ  20 (لُإٓ

مىاص بض٘ ماصجين )في الغؾىم الؿابّ( للحضًث كً الؤصاعة  5الباب الؿابم مىه االإخظمً 

غؾىم كباعة الصٌت االإاصًت بلباعة الصبوت االإاصًت ٓما هير اؾم الؤلٕتروهُت، اؾدبض٘ طا االإ

 بىابت صٌِاث الضولت ببىابت الصٌِاث اللمىمُت.

جظمً البىابت مجمىكت مً الؤحغاءاث التي شملتها كملُت هؼق الصُوت االإاصًت ًٌي 

ِت  ت االإخىاًؿين بؼغٍ ؿل هظا االإغؾىم صاع بالإمٖان الحضًث كً سحب و ئًضاق أؿغً

ِت ئلٕتروهُت، مؿؼغة االإىاُصاث ئلٕتر ت و جُُِم اللغوض بؼغٍ وهُت، ًخذ الأؿغً

 الؤلٕتروهُت و هيرها.
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 إجزاءات الإبزا  الإلكتروهية: 0-0

ِت ئلٕتروهُت،  ٌشير االإشغق االإوغبي ئلى وحىب وشغ الؤكلاهاث كً الصٌِاث بؼغٍ

ِا للماصة  م  149وً و االإخللّ  2013ماعؽ  20في  الصاصع  2.12.349مً االإغؾىم عُ

 بالصٌِاث اللمىمُت ئط حاء ًيها "ًيشغ في بىابت الصٌِاث اللمىمُت ما ًلي: 

ئكلاهاث الؤشهاع االإخللِت بما ًلي: ػلباث اللغوض االإٌخىخت، ػلباث اللغوض بالاهخِاء -

ت، ئكلاهاث االإىاُصاث اث، االإؿاػغ الخٌاوطُت، الاؾدشاعاث االإلماعٍ  االإؿبّ، االإباعٍ

 الؤلٕتروهُت االإلٖىؾت".

و أشاع االإشغق االإوغبي في زخام هخه االإاصة ئلى أن شغوغ وشغ هظه الىزاةّ في بىابت 

الصٌِاث اللمىمُت، جبِى عهُىت ُغاع للىػٍغ االإٖلٍ باالإالُت بلض اؾدشاعة لجىت 

 الصٌِاث.

ما ًجب أن ًخظمىه الؤكلان الؤلٕترووي  2013مً مغؾىم  151ٓما خضصث االإاصة  

خُث جىص "ًجب أن ٌلغي هظا الؤكلان زصىصا بمىطىق االإىاُصت و بالشغوغ االإؼلىبت 

ت في االإىاُصت و اللضص الأصوى للمخىاًؿين الظًً ًجب  مً االإخىاًؿين و ٌُُٓاث االإشاعٓ

ت في االإىاُصت".  حسجُلهم للمشاعٓ

ِلُضًت و بهظا أصزل االإشغق االإوغبي الؤكلان الؤلٕترووي بلض أن جبين بأن الؼغَ الخ

أي لخدُِّ الللاهُت و االإىاًؿت و  للإكلان و االإخمثلت في اليشغ في الجغاةض الىعُُت هير 

 .2الشٌاًُت االإخؼلبت، ٓما أهه هير مؿاًغ للإكلان في الضو٘ الأزغي 

هير أن هىاْ مً ًغي أن وشغ الؤكلاهاث بشٖل ئلٕترووي في االإوغب، ماػا٘ لم 

ًدِّ الهضي االإغاص مىه، و االإخمثل في ئًصا٘ االإللىماث للملىُين بالأمغ، ًمً زلا٘ 

أن مً هخاةجها أن  ًِؽ مً  %33 ئخضي الضعاؾاث االإُضاهُت التي ُام أخض الباخثين 

الخلامل  % 67ت الصٌِاث اللمىمُت، في االإِابل ًدبظ االإِاولاث االإوغبُت جلجأ ئلى بىاب

بشٖل شدص ي مم االإىؿٌين، ختى ًدصلىا كلى مللىماث أٓثر مً جلٗ التي جيشغ في بىابت 

 الصٌِاث اللمىمُت، ًظلا كً  أجهم لا ًثِىن في الىؾاةل الؤلٕتروهُت.
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 إرسال الترشحات و العزوض إلكتروهيا0-0

ت و كغوض  2013مً مغؾىم  148جىص االإاصة  أهه "ًمًٕ ئًضاق و سحب أؿغً

ِت ئلٕتروهُت في بىابت الصٌِاث اللمىمُت"، ًخطح مً زلا٘ هظه االإاصة  االإخىاًؿين بؼغٍ

أن االإخىاًؿين ًمٕنهم اؾخلما٘ الخٕىىلىحُا الحضًثت لإعؾا٘ جغشحاتهم و كغوطهم ئلى 

جِضًم الترشحاث الأزغ الظي ًترجب كً  ، و ًٖىن لهخه الترشحاث هٌـ 3صاخب االإشغوق

ِا لىص االإاصة  ِت اللاصًت وً  مً هٌـ االإغؾىم. 189بالؼغٍ

و عهم هظه االإِخظُاث الهامت ئلا أن االإشغق االإوغبي ُض عبؽ بين جٌلُل جلٗ االإىاص  

ت و  و بين صضوع ُغاع للىػٍغ االإٖلٍ باالإالُت ًدضص شغوغ و ٌُُٓاث ئًضاق و سحب أؿغً

 كغوض االإخىاًؿين.

عؾا٘ الؤلٕترووي مغهىن بشغغ كضم اؾدبلاصه مً ػغي صاخب ٓما أن هظا الؤ  

، مما ٌلني أن الؼغَ الؤلٕترووي لإعؾا٘ 4االإشغوق بمىحب ئكلان الصٌِت اللمىمُت

ِت مظاًت للؼغَ اللاصًت لإًضاق الترشحاث و اللغوض،  الترشُداث لا ٌلضو أن ًٖىن ػغٍ

ِت االإؿخِبلُت ئط لا ًمًٕ أن ولخ ذ الحالي، و ما ٓما ًمًٕ وصٌها بالؼغٍ ض بها في الىُ

ض طلٗ هى أن االإشغق كىضما جدضر كً ػغَ ئًضاق الترشحاث لم ًخؼغَ ئلى الؤعؾا٘  ًإٓ

ت االإخىاًؿين  31الؤلٕترووي، ًاالإاصة  مً مغؾىم الصٌِاث اللمىمُت جىص كلى ئًضاق أؿغً

 خؿب ازخُاعهم:

 وضئما مِابل وصل بمٕخب صاخب االإشغوق االإبين في ئكلان ػلب اللغ -

ض االإظمىن مم ئشلاع بالخىصل ئلى االإٕخب االإشاع ئلُه أكلاه- ّ البرً  و ئما أن ًىحه كً ػغٍ

أو أن حؿلم مباشغة ئلى عةِـ لجىت ػلب اللغوض كىض بضاًت الجلؿت و ُبل ًخذ  -

ت.  الأؿغً

ِت الؤلٕتروهُت لإعؾا٘ الترشحاث، و  ًاالإشغق لم ٌشغ و لى كلى ؾبُل الاؾخئىاؽ ئلى الؼغٍ

 ٘ ًدشبث بالؼغَ الخِلُضًت.ما ًؼا
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 ثبادل المعلومات إلكتروهيا-7-0

همُت جباص٘ االإلىماث بشٖل ئلٕترووي، ًِض هصذ االإاصة لِض جيبه االإشغق االإوغبي لأ 

كلى ئمٖاهُت وطم مجمىكت مً الىزاةّ و االإللىماث عهً ئشاعة  2013مً مغؾىم  147

االإللىماث : ئكلاهاث الخصحُذ، ملٍ الضكىي ئلى االإىاًؿت و ٓظا  االإخىاًؿين، مً بين هخه

ت في  غ اهتهاء جىٌُظ الصٌِاث، مِغعاث الؤُصاء مً االإشاعٓ الخويراث التي جؼغأ كلُه، جِاعٍ

غ االإغاُبت و الخضُُّ، و هيرها مً االإللىماث التي أوعصها  الصٌِاث اللمىمُت، ملدص جِاعٍ

 .5ض للحصغاالإشغق كلى ؾبُل الخلضاص االإٌُ

هير أن االإشغق االإوغبي و كلى الغهم مً أهه ًداو٘ جبني الؤصاعة الؤلٕتروهُت ئلا أهه لا 

لىحُت، ًِض ى ًٌخذ االإجا٘ أمام االإخلاملين مم الؤصاعة مً أحل الاؾخئىاؽ بالىؾاةل الخٕى

خؿً أن ًىص كلى ئمٖاهُت ئعؾا٘ اؾخٌؿاعاث و جـلماث االإخىاًؿين و الؤحابت أن مً الأ 

 ها بالشٖل الؤلٕترووي.كن

ًما صام بالإمٖان بلث الترشُداث، و جباص٘ االإللىماث ئلٕتروهُا، ًما الظي ًمىم مً 

ت بشٖل ئلٕترووي، لاؾُما و أن طُّ الآحا٘ االإىصىص كليها  جِضًم الخـلماث الؤصاعٍ

ت، لا ًخلاءم مم ؿغوي ئهجاػ الؤعؾا٘ اللاصي  باالإؿاػغ الداصت ببلع الؼلىن الؤصاعٍ

أن االإلني بالأ الظ مغ ًُِم زاعج صاةغة ي ٌؿخوغَ أًاما لُصل ئلى الؤصاعة االإلىُت، ئطا 

ض االإظمىن   6ازخصاصها، و ازخاع ئعؾا٘ جـلمه بالبرً

 البوابة الإلكتروهية للصفقات كوسيلة للحواصل:-0-0

حلض بىابت الصٌِاث اللمىمُت في االإوغب مً اهم جؼبُِاث الؤصاعة الؤلٕتروهُت في 

الصٌِاث اللمىمُت، ًهي بمثابت الِىاة التي ًخم مً زلالها جباص٘ االإللىماث بين مجا٘ 

 الؤصاعة و االإخلاملين ملها.

 2007ًبراًغ  5مً مغؾىم  76أخضر االإشغق االإوغبي هظه البىابت بمىحب االإاصة 

أهذ ًٕغة ئخضار مىاُم زاصت بالإصاعاث كلى شٖل بىاباث كامت للىلىج ئلى  خُث 

مُت باالإوغب، مً أهم أهضاي بغهامج "ئصاعحي"، الظي ٌلني اهخماء زضماث الؤصا عة الغُ

، خُث ٌلخمض كلى هـام جداوعي ًمًٕ الىصى٘ 7الؤصاعة للمىاػً و شلىعه بأجها في زضمخه

ؾاكت ًِضم مللىماث مىـمت و صحُدت، و الهضي مً طلٗ ججاوػ اللغاُُل  24/24ئلُه 

ولاث، ئط ًجب كليهم أن ًمغوا مً كضة ئصاعاث، مً و االإشأل التي حلترض االإىاػً و االإِا
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أحل الحصى٘ كلى زضمت بؿُؼت طاث بلض واخض مما ًىلض لضحهم اللبـ و الحيرة، في خين 

ه و  جخىلى هظه البىابت وطم مللىماث واضحت و مىـمت في زضمت االإىاػً مخللِت بدِىُ

 .8واحباجه، و ٓظا الؤحغاءاث و الخضابير التي جِضمها الؤصاعة

جه البىابت، خُث جدىىق هظه اػبُلت االإللىماث التي جيشغ كلى ه 147خضصث االإاصة 

لُت  لُت مخللِت بالصٌِاث اللمىمُت، البرامج الخىُ االإللىماث مً هصىص حشغَ

اث، ئكلاهاث مسخلٍ الصٌِاث و ا اث و الاؾدشاعاث...و هيرهللمشترً  الإباعٍ

ماع  20مً مغؾىم  150االإاصة و ختى ًخم جباص٘ االإللىماث بشٖل أٓبر ًِض هصذ  

جىػين ُاكضة للملؼُاث الؤلٕتروهُت للمِاولين و االإىعصًً و  كلى اهه "ًخم 2013

ىت اللامت للمملٕت و جدخىي ُاكضة ملؼُاث كلى االإللىماث و الىزاةّ  الدضماجُين في الدؼٍ

الِاهىهُت و  الؤلٕتروهُت االإخللِت بهإلاء االإِاولين و االإىعصًً و الدضماجُين، و مإهلاتهم

االإالُت و الخِىُت، مما أن أي مخلاُض مدخمل مم الؤصاعة، ؾخٖىن الؤصاعة كلى كلم بىطلُخه 

االإالُت و مإهلاجه الخِىُت، و هى ما ؾُمًٕ مً جٌاصي ئعؾاء الصٌِاث كلى مِاولين لهم 

 مشأل أو ؾىابّ في الؤزلا٘ بالتزاماتهم، أو ٌلاهىن مً مشأل ؾىي حلُّ جىٌُظ الصٌِت

 9بالشٖل االإؼلىب في خا٘ ئعؾاء الصٌِاث كليهم

حلض االإللىماث التي ًخم وشغها في البىابت الؤلٕتروهُت للصٌِاث  اهير أهه كملُ

أًُت و لا جغقى لخؼللاث االإخلاملين مم الؤصاعة، ًِض بين اؾخبُان حغي بهظا  اللمىمُت هير 

( ٌلخبرون بأن االإللىماث التي ًخم %57ًِاعب  الدصىص أن أهلبُت اللُىت االإؿخجىبت ) ما

أًُت، و ٌلىص الؿبب في طلٗ ئلى حشبث الؤصاعة االإوغبُت بالؿغ االإهني،  وشغها بالبىابت هير 

م التي ًخم  ًهي جحجب كً اللامت مجمىكت مً االإللىماث زاصت ما ًخللّ بىزاةّ االإشاعَ

ل و مضي غ جُُِم ملضلاث الؤهجاػ و مصاصع الخمىٍ و  10ؾلامت أوحه الؤهٌاَ جىٌُظها، ٓخِاعٍ

  .هيرها مً الىزاةّ التي مً شأن وشغها في البىابت أن ًدِّ أٓبر ُضع مً الشٌاًُت

ًثير جصمُم بىابت الصٌِاث اللمىمُت في االإوغب هِؼت هامت هي مؿألت اؾخلما٘ 

غ ئمٖاهُت البدث ًُه  م ًىً اللوت اللغبُت، التي هي اللوت الغؾمُت للبلاص، ًصحُذ أن االإىُ

اللوت اللغبُت ئلا أن االإلاخف هى أن اللوت الٌغوؿُت هي الؼاهُت ؾىاء كىضما ًخللّ الأمغ ب

بالإكلان كً الصٌِاث أو بؼغح أؾئلت أو اؾخٌؿاعاث أو الاػلاق كلى الِىاهين و االإغاؾُم 

  .جه الأمىع مخىًغة باللوت الٌغوؿُت ًِؽااالإخللِت بالصٌِاث، ًٖل ه



 ثومي هجيرة–شزيف سمية 
 

324 

 الإلكتروهية في مجال الصفقات العمومية في الجزائز الىاا  القاهووي لإددارة: 0

أصزل االإشغق الجؼاةغي الخلامل الؤلٕترووي في مجا٘ الصٌِاث اللمىمُت لأو٘ مغة 

ِت  10/23611طمً االإغؾىم الغةاس ي  االإلغى، و طلٗ جدذ حؿمُت "جباص٘ االإللىماث بالؼغٍ

هه ًمًٕ أالتي جىص  174الؤلٕتروهُت"، خُث جظمً هظا اللىىان ماصة وخُضة هي االإاصة 

للمصالح االإخلاُضة أن جظم وؾاةل الضكىي للمىاًؿت جدذ جصغي االإخلهضًً أو 

ِت الؤلٕتروهُت، و جظٍُ االإ اصة أهه بامٖان االإغشحين االإغشحين للصٌِاث اللمىمُت بالؼغٍ

ِت الؤلٕتروهُت.  أو االإخلهضًً الغص كلى الضكىي بالؼغٍ

أخالذ الٌِغة الأزيرة منها جدضًض ٌُُٓاث جؼبُّ هظه االإاصة ئلى ُغاع ًصضعه الىػٍغ       

ش ، و االإالُتاالإٖلٍ ب و هى الِغاع الظي ًدضص  17/11/2013لم ًصضع هظا الِغاع ئلا بخاعٍ

ضة مدخىي البىابت الا لٕتروهُت للصٌِاث اللمىمُت، كلى نأن الِغاع لم ًيشغ في الجغٍ

 .201412الغؾمُت ئلا ؾىت 

ًأو٘ ملاخـت ًمًٕ ئبضاؤها بسصىص الىـام الِاهىوي للخلامل الؤلٕترووي في          

مجا٘ الصٌِاث اللمىمُت هى الخأزغ الٕبير للمشغق في ئصزا٘ الخلامل الؤلٕترووي ئلى 

ـ مبضأ الشٌاًُتللمىمُت، عهم الضوع الهام المجا٘ الصٌِاث ا ، ظي ًللبه في جٕغَ

لاث االإِاعهت في هظا االإجا٘ و  لاؾُما ئطا أزظها بلين الاكخباع الخؼىع الهاةل للدشغَ

لاث اللغبُت، بل ئهه ختى مِاعهت  لاث الأوعبُت باكخباعها الأُغب للدشغَ بالخدضًض الدشغَ

م االإوغبي ًلاخف مضي جأزغ االإ شغق الجؼاةغي في ئعؾاء االإىـىمت الِاهىهُت للإصاعة بالدشغَ

 الؤلٕتروهُت في مجا٘ الصٌِاث اللمىمُت.

أن االإغؾىم الغةاس ي  مِخظبا في جىـُم الخلامل الؤلٕترووي في مجا٘  10/236و ئطا 

مىاص  3أن أٓثر جٌصُلا ئط جظمً  15/24713الصٌِاث اللمىمُت، ًان االإغؾىم الغةاس ي 

 ئخالاث كلى هصىص ُاهىهُت. 3اصة الىخُضة، ٓما جظمىذ هظه االإىاص ُاهىهُت بض٘ االإ

لا ًؼا٘ الِغاع الىػاعي )ُغاع  15/247مً االإغؾىم الغةاس ي  218و ػبِا للماصة 

( ؾاعي االإٌلى٘ في اهخـاع وشغ الىصىص الجضًضة االإخسظة جؼبُِا لأخٖام 17/11/2013

 االإغؾىم الحالي.

ُاكضة بُاهاث مً الىزاةّ و االإللىماث التي حلبر البىابت ،  حشُٕل 215االإاصة  و هصذ        

كلى ئحغاء االإؼاص الؤلٕترووي اللٕس ي، و ًِصض به الؿماح  206ٓما هصذ االإاصة 
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للمخلهضًً بمغاحلت أؾلاعهم أو كىاصغ أزغي مً كغوطهم الِابلت للُِاؽ الٕمي، و ٓظا 

 جىٌُظا للِض بغهامج أو كِض ػلباث. الٌهاعؽ الؤلٕتروهُت للمخلهضًً في ئػاع اُخىاء صاةم

مً زلا٘ الخىـُم الِاهىوي للخلامل الؤلٕترووي في مجا٘ الصٌِاث، ًِض حلل االإشغق 

الجؼاةغي البىابت الؤلٕتروهُت أؾاؽ هظا الخلامل، ئط جغجبؽ االإصالح االإخلاُضة باالإخلاملين 

 ئلى الِغاع الىػاعي.الاُخصاصًين، للخلغي كلى مظمىن و مهام البىابت لابض مً الغحىق 

"السماح بيشز و مبادلة الوثائق مً الِغاع الهضي مً ئوشاء البىابت و هى  2خضصث االإاصة 

مً  و المعلومات المحعلقة بالصفقات العمومية و كذلك إبزا  الصفقات العمومية"

زلا٘ هظه االإاصة ُض خضص االإشغق الجؼاةغي للبىابت الؤلٕتروهُت للصٌِاث هضًين 

 :أؾاؾُين

 جعلها وسيلة وشز للمعلومات و الوثائق -0-0

 خُث جيشغ البىابت ٔل مللىمت جخللّ بمجا٘ الصٌِاث اللمىمُت و ًخللّ الأمغ بـ:      

ت في  *ُىاةم جخللّ باالإإؾؿاث التي اجسظث طضها ئحغاءاث كِابُت )االإىم مً االإشاعٓ

 الصٌِاث اللمىمُت، الؤُصاء، سحب شهاصة الخصيٍُ و الٌٕاءة(.

م االإصالح االإخلاُضة و ُىاةم الصٌِاث االإبرمت أزىاء الؿىت االإالُت * ت الإشاعَ البرامج الخِضًغٍ

 الؿابِت مم جدضًض أؾماء االإإؾؿاث أو ججملاث االإإؾؿاث االإؿخٌُضة منها.

غ االإصالح االإخلاُضة بشأن جىٌُظ الصٌِاث اللمىمُت   *جِاعٍ

ام الاؾخضلالُت لل   ؾلاع*الأعُ

 ت ُاكضة بُاهاث*ٓما جخظمً البىاب

 ثبادل المعلومات بالطزيقة الإلكتروهية-0-0

 ّ خضص الِغاع الىػاعي حملت الىزاةّ و االإللىماث التي ًخم جباصلها ئلٕتروهُا كً ػغٍ

البىابت، و طلٗ بخدضًض الىزاةّ التي جيشغها االإصلحت االإخلاُضة مً حهت، و الىزاةّ التي 

ِا للماصة ًيشغها االإخلاملىن الاُخصاصًىن مً حهت أ مً الِغاع التي  9زغي، و هظا وً

خضصث هظه الىزاةّ وؿخسلص أن البىابت حؿمذ بالُِام بلملُاث الضكىي ئلى الخلاُض كً 

ّ وشغ ٔل مً صًاجغ الشغوغ، الىزاةّ و االإللىماث الؤطاًُت، الؤكلاهاث كً  ػغٍ

ما٘ و جىطُذ االإىاُصاث و الضكىاث للاهخِاء الأولي و عؾاةل الاؾدشاعاث، ػلباث اؾخٕ

ّ جلِي وزاةّ  اللغوض، كملُت ئصضاع الؤًجاب مً حاهب االإصلحت االإخلاُضة، كً ػغٍ
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ذ بالآخخاب، االإىذ  ّ جلِي وزاةّ الخصغٍ ، كً ػغٍ ذ بالآخخاب، و ٓظا كملُت الِبى٘ الخصغٍ

ذ للصٌِت و الؼلىن.  االإإُ

هُا صون أن و بالىدُجت ًِض هـم الِغاع الىػاعي ئبغام الصٌِت اللمىمُت ئلٕترو 

 ًظٓغ مصؼلح الؤبغام صغاخت خُث ٌشغ ًِؽ ئلى جباص٘ الىزاةّ ئلٕتروهُا

، ٌُُٓت الخلامل بالبىابت الؤلٕتروهُت للصٌِاث اللمىمُت 16ئلى  10هـمذ االإىاص 

ِا للماصة  جِىم االإصالح االإخلاُضة و ٓظا االإخلاملىن الاُخصاصًىن بالدسجُل في  10وً

ٍ ئمٖاهُت الضزى٘ ئلى البىابت و الُِام بالخلاملاث ًيها كلى هظا  البىابت، خُث ًخىُ

 ّ الدسجُل و ًخم الدسجُل بمل و ئمظاء اؾخماعة زم ئعؾالها هلى مؿير البىابت كً ػغٍ

ض الؤلٕترووي، أو باًضاكها لضًه مباشغة، و ًخلين كلى االإصالح االإخلاُضة و االإخلاملين  البرً

شدص ػبُعي ًغزص له بالضزى٘ للىؿاةٍ خُث االإخلاُضًً االإسجلين في البىابت حلُين 

 ًؼوص بلىىان ئلٕترووي .

 كيفية الحعامل عً طزيق البوابة-7-0

باليؿبت للمصلحت االإخلاُضة ًاجها جظم وزاةّ الؤكلان كم االإىاًؿت للجمهىع 

 كىىان الخدمُل في الؤكلان الصحٌيئلٕتروهُا مم جدضًض 

ِت  أما باليؿبت للمخلاملين الاُخصاصًين ًاجهم ًغصون كلى ئكلان االإىاًؿت بالؼغٍ

الؤلٕتروهُت مم ئمٖاهُت ئًصا٘ وسدت مً اللغض كلى خامل ماصي أو وعقي أو ئلٕترووي و 

طلٗ زلا٘ الآحا٘ الِاهىهُت جىطم هظه اليسدت في ؿغي مسخىم ًدمل كباعة وسدت 

ئلا في خالت وحىص زلل ما بشأن اليسدت الؤلٕتروهُت  بضًلت، و لا جٌخذ اليسدت البضًلت

ٔىحىص ًيروؽ أو كضم وصىلها زلا٘ الآحا٘ الِاهىهُت أو كضم ئمٖاهُت ًخدها، و ئطا لم 

أهذ اليسدت البضًلت كباعة  جٌخذ اليسدت البضًلت للضم الحاحت لها ًاجها جخلٍ، أما ئطا 

أهذ جدخىي كلى ًيروؽ ًخىاصل جُُِم اللغوض ئطا هجح الؤصلاح  كً خامل ئلٕترووي و 

أمل، و ًخم الاخخٌاؾ بأزغ الٌيروؽ مم  أما ئطا ًشلذ االإداولت ٌلض اللغض ملغى أو هير 

 ئبلان االإخلامل الاُخصاصي االإلني.

مً زلا٘ صعاؾت الىـام الِاهىوي للبىابت الؤلٕتروهُت للصٌِاث اللمىمُت، ًخطح بجلاء 

 الصٌِاث اللمىمُت بالظاث ئط جدِّ كضة هخاةج: أهمُت الؤصاعة الؤلٕتروهُت في مجا٘
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ؼ جٌلُل االإباصب الأؾاؾُت للصٌِاث اللمىمُت و اللمل الؤصاعي بشٖل كام : ئط جٕغؽ حلؼٍ

مً زلا٘ الؤكلام بٖل ئحغاءاث ئبغام الصٌِاث كلى 14البىابت مبضأ الشٌاًُت و الللاهُت 

ت الىلىج ئلى البىابت و ٓظا خّ االإ ىاػً في الؤكلام، ئط جظمً أوؾم هؼاَ في ؿل خغٍ

  .البىابت ئكلام الجمهىع بلضة ملؼُاث جسص الصٌِاث

ئطٌاء الاختراًُت كلى مجا٘ الصٌِاث اللمىمُت: ئط أن ئحغاءاث حسجُل االإخلاملين 

الاُخصاصًين و ٓظا االإصالح االإخلاُضة و حشُٕل ُاكضة بُاهاث جخللّ بٖل ما ًسص 

جىـُم أٓبر الإجا٘ الصٌِاث اللمىمُت و هى  الصٌِاث اللمىمُت ًإصي لا مدالت هلى

االإجا٘ الظي ًخسبؽ في ًىض ى في ؿل صلىبت الخدٕم في االإللىماث االإخللِت باالإخلاملين 

  .الاُخصاصًين و حلمُم الاؾدشاعاث و الخٌؿيراث للىِاغ الِاهىهُت الوامظت

جا٘ الصٌِاث جٕغَـ الثِاًت الِاهىهُت: ئط جخلضص الىصىص الِاهىهُت و الخىـُمُت الإ-3

ُض أشاع ئلى كضص هام مً الؤخالاث ًلا جٖاص  15/247اللمىمُت في الجؼاةغ طلٗ أن االإغؾىم 

جسلى ماصة مً الؤخالت ئلى ُغاع وػاعي أو ُغاع وػاعي مشترْ أو مغؾىم جىٌُظي ...وهيرها 

هظا الدشدذ ًجلل مً الصلب الخدٕم في االإىـىمت الِاهىهُت، طٍ ئلى طلٗ ميزة 

و الخوُير االإؿخمغ التي جؼبم جىـُم الصٌِاث اللمىمُت، هظا الىطم حلل مً الخلضًل 

الصلب ختى كلى الباخثين و االإسخصين في االإجا٘، الؤالإام بالخىـُم الِاهىوي للصٌِاث 

مً الِغاع  3لظلٗ أشاعث االإاصة ، اللمىمُت، ًما بالٗ بوير االإسخصين مً االإهخمين باالإجا٘

لُت و الخىـُمُت االإخللِت الىػاعي في حلضاص مدخىي ا لبىابت ئلى وشغ الىصىص الدشغَ

  .بالصٌِاث اللمىمُت، مم طغوعة الخدُين الضاةم للمللىماث الإؿاًغة آزغ االإؿخجضاث

: جماعؽ البىابت هظا الضوع مً زلا٘ وشغ الاؾدشاعاث و مماعؾت صوع اؾدشاعي 

مىمُت، و هى صوع هام الخىطُداث الِاهىهُت لٌُُٕاث جؼبُّ أخٖام جىـُم الصٌِاث الل

ؼ ًٕغة جىخُض جؼبُّ أخٖام الصٌِاث اللمىمُت لٖل االإصالح االإخلاُضة.  لخلؼٍ

البىابت ٔىؾُلت عصق: مً أهم البُاهاث التي جيشغ كلى مؿخىي البىابت ٔل مً ُاةمت -5

ت في الصٌِاث اللمىمُت و ٓظا ُاةمت الأشداص  الأشداص االإمىىكين مً االإشاعٓ

ث، ًظلا كً ُاةمت االإإؾؿاث التي سحبذ منها شهاصة الخأهُل، االإِصُين مً الصٌِا

ت في الص ـ آزاع حغاء الؤُصاء أو االإىم مً االإشاعٓ ، ٌِاثحهضي هظا الؤحغاء أؾاؾا ئلى جٕغَ
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وشغ هظه الِىاةم في بىابت الصٌِاث في خض طاجه حؼاء عصعي الإا له مً آزاع وزُمت  ٓما أن

 كلى ؾملت االإخلامل االإلني.

 المعوقات التي جعترض ثطويز الإدارة الإلكتروهية في الجزائز و المغز  لثاوي:المحوور ا

ّ كمىمي ئلٕترووي في مجا٘          ًداو٘ ٔل مً االإشغق الجؼاةغي و االإوغبي ججؿُض مغً

الصٌِاث اللمىمُت، ئلا أهه مً الىاضح أن الخجغبخين االإواعبِخان حؿيران بسؼى خجىلت 

وق البىابت الؤلٕتروهُت للصٌِاث في الجؼاةغ مجغص خبر كلى حضا، ًٌي خين لا ًؼا٘ مشغ 

ّ هٌـ االإشغق في االإوغب ئلى اؾخِؼاب كضص مِبى٘ مً االإؿخسضمين، و عهم  وعَ، لم ًىً

اث، هظه  ًخى ججغبت الؤصاعة الؤلٕتروهُت في الجؼاةغ و االإوغب ئلا اجها جخسبؽ في كضة ملىُ

اث منها ما جغجبؽ مباشغة بؼبُلت الخ مُت )الأزؼاع الأمىُت(، ًهظه االإلىُ ٕىىلىحُت الغُ

اث جغجبؽ  اث حشترْ ًيها حمُم الخجاعب االإِاعهت في اللالم ، و باالإِابل هىالٗ ملىُ االإلىُ

ت.  بالبِئت االإواعبُت، مً خُث ئمٖاهُاتها االإاصًت و البشغٍ

 المعوقات البشزية و الحقىية:-0-0

لا ًسخلٍ ازىان في أن ئصزا٘ الؤصاعة الؤلٕتروهُت ئلى مجا٘ الصٌِاث اللمىمُت ُض أصبذ 

طغوعة خخمُت الإا له مً أزغ بالى كلى جدُِّ الجىصة و الٌلالُت و االإغصوصًت في ئشباق 

ت في الجىصة لخلٗ التي ًِضمها  خاحاث االإخلاملين مم الؤصاعة،  و جِضًم زضماث مؿاوٍ

ل جؼىع ًلؿٌت الللاُت بين الضولت و االإغجٌّ و اهخِا٘ هظا الأزير مً الِؼاق الداص في ؿ

وطم االإؼالب باشباق خاحاجه ئلى مِاعبت "االإغجٌّ الؼبىن"، الظي ًخجاوػ مؿألت جلبُت 

خاحاجه ئلى مىاُشت مضي حىصتها، ًسضماث الؤصاعة في ؿل هظا الىطم الجضًض ئهما هي 

ؿتهلٖا، و لِؿذ مجغص مىت جمً بها الؤصاعة كلُه، خّ مِابل ما ًضًله االإغجٌّ باكخباعه م

الجؼاةغ و االإوغب جخلامل في صٌِاتها الضولُت  عأؾهالاؾُما و أن صو٘ االإوغب اللغبي و كلى 

ُٕين، هإلاء ُض وصلذ بلضاجهم  ين و أمغٍ )و ما أٓثرها( مم مخلاملين أحاهب أوعبُين، أؾُىٍ

الإللىماجُت جٖاص جىلضم ملها االإلاملاث ئلى أُص ى مغاخل الخؼىع الخٕىىلىجي في مجا٘ ا

 الخِلُضًت الىعُُت، و التي حلض أؾىء مـاهغ البيروُغاػُت في ًلؿٌت مجخملاتهم.
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ت االإإهلت مً أبغػ اللىاصغ التي جِىص الؤصاعة ئلى المعيقات البشزية : حلض االإىاعص البشغٍ

ىن طوي جدُِّ الخِضم و الغقي في مسخلٍ االإجالاث، ًسلٍ ٔل ئصاعة مخِضمت  ًٍِ ئصاعٍ

 15بصغ زاُب و ٌٓاءاث كالُت

ت الحالُت ووطم الدؼؽ  ت االإإهلت التي جخىلى صعاؾت الأهـمت الُضوٍ ًالِىي البشغٍ

غها الخِضم الخٕىىلىجي زم  غها و الاؾخٌاصة مً الؤمٖاهُاث الهاةلت التي ًىً ت لخؼىٍ الظغوعٍ

ّ جصمُم الأهـمت الآلُت االإىاؾبت و  بغمجتها و وطلها مىطم  جىٌُظ هظه الدؼؽ كً ػغٍ

 16الدشوُل

ًبين واُم صو٘ االإوغب اللغبي و صون أصوى شٗ اًخِاع ئصاعاتها و بشضة لهظا الىىق مً 

ت االإإهلت لاؾخسضام الآلُاث الخٕىىلىحُت أخؿً اؾخسضام و الاؾخٌاصة مً  الِىي البشغٍ

ينمغصوصًتها كلى مؿ ً، ُلت  ًخجلى هظا الىِص في، خىي الدؿُير و الخضبير الؤصاعٍ مـهغٍ

ً االإىؿٌين في االإجا٘ االإللىماحي.  كضص االإىؿٌين االإللىماجُين، مً حهت، و طلٍ جٖىٍ

غ كلى الؤػاعاث االإسخصت في االإجا٘ االإللىماحي  باليؿبت لِلت االإىؿٌين االإللىماجُين: ئن الخىً

يزة الأؾاؾُت لخدُِّ الاؾخسضام الأمثل لهظه الخٕىىلىحُا، و االإ ِصىص ٌلخبر بمثابت الغٓ

باالإىؿٌين االإللىماجُين ٔل مً الخِىُين، مضًغي مغآؼ االإللىماث، مدللي الىـم و مهىضس ي 

 .17الصُاهت و الاجصا٘

ت لخؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت لأجها مً جخىلى وطم الدؼؽ  ًىحىص هظه الٌئت مؿألت خُىٍ

ّ جصمُم ت لإصزا٘ الخٕىىلىحُا الحضًثت، و جىٌُظ هظه الدؼؽ كً ػغٍ الأهـمت  الظغوعٍ

الآلُت االإىاؾبت و بغمجتها، و مىآبت هظا الخىٌُظ كبر ئصلاح أي زلل ُض ًِم أزىاء 

 .18اؾخسضام الحىاؾِب، بالإطاًت ئلى وطم بىىْ االإللىماث

ئلا أن الىاُم ًىضح و صون أصوي لبـ ُلت االإىؿٌين االإخسصصين في االإللىماجُاث ًٌي 

مً اللضص الؤحمالي للمىؿٌين، و لا ًسخلٍ الأمغ ٓثيرا في  %1االإوغب لا جخجاوػ وؿبتهم 

الجؼاةغ، ًغحم طلٗ لخظاًغ حملت مً اللىامل منها: جضوي الأحىع االإسصصت لهظه الٌئت، 

ت  ُتهم، و ٓظا ُلت الحىاًؼ االإاصًت و االإلىىٍ ًظلا كً الصلىباث الِاهىهُت التي جصلب جغُ

 االإسصصت لهظه الٌئت مً االإىؿٌين.

ىامل أصث ئلى كؼوي الؼلبت ئلى الاججاه للخسصصاث االإللىماجُِت، أو اججاه هظه الل

 االإلىُين ئلى الهجغة ئلى الضو٘ االإخِضمت االإهخمت بهظه الٌئت مً االإىؿٌين.
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و الىاُم أن هظه االإؿالت جثير كضة كلاماث حعجب، ًالحٖىماث االإواعبُت لا جخىاوي في 

في ؾُاؾاث الؤصلاح و اللصغهت و الحٕم الغاشض مسخلٍ االإداًل في الخلبير كً اكخماصها 

ّ اللام الؤلٕترووي لخجؿُض هاًاث هظه  كلى الاجٖا٘ كلى الؤصاعة الؤلٕتروهُت أو االإغً

الؿُاؾاث، ًُا جغي ٍُٓ جىىي جدُِّ هظه الأهضاي صون الاهخمام باللىصغ البشغي 

 الظي هى أؾاؽ و حىهغ اللملُت ٖٓل؟

ً في االإجا٘ االإلل ىماحي: ٓما أشغث ًان اللىصغ البشغي هى االإدغْ الأؾاس ي طلٍ الخٖىٍ

م ٌٓاءاجه االإهىُت، الأمغ الظي لا  لىجاح ٔل حوُير ًللى الؤصاعة الاهخمام بخأهُل االإىؿٍ و عً

ً الجُض في مجا٘ الخِىُاث االإللىماجُت الحضًثت لخأمين ُضعة االإىؿٍ كلى  ًخأحى ئلا بالخٖىٍ

ًالىـام الخللُمي الظي جلِاه االإىؿٌىن في صو٘ االإوغب  الخلامل مم الأحهؼة الؤلٕتروهُت،

اللغبي لا ٌؿاكض بخاجا كلى الخلامل مم الخٕىىلىحُاث الحضًثت، ئط لا ٌلخمض كلى الؤكلام 

الآلي ٓماصة أؾاؾُت ًظلا كً اًخِاع الجؼء الأٓبر مً االإإؾؿاث الخللُمُت كلى االإلضاث 

يُت للمىؿٌين، ًٌي ي ئلى طلٗ اظًاللاػمت لخلِين هظه االإاصة،  هِص الضوعاث الخٖىٍ

غ جدٕمهم في  يُت الٖاًُت لخؼىٍ الجؼاةغ ٌشخٖي االإىؿٌىن بشضة مً هُاب الضوعاث الخٖىٍ

أحهؼة الؤكلام الآلي و الخؼبُِاث الؤلٕتروهُت الداصت بِؼاكاتهم، هظا الؤشٖا٘ جؼاًض مم 

ت في ججؿُض بغامج اللصغهت الداص ت بها، و لا ًسخلٍ حؿاعق مسخلٍ الِؼاكاث الىػاعٍ

مً االإىؿٌين االإؿخجىبين صغخىا جهم لم ٌؿخٌُضوا  % 71الأمغ في االإوغب ًبن اؾخبُان أن 

يُت في الؤصاعة الؤلٕتروهُت، في خين اؾخٌاص  منهم مً صوعة واخضة  و % 20مً أي صوعة جٖىٍ

 .ًِض اؾخٌاصوا مً أٓثر مً صوعة% 9

ت في مجا٘ الؤ  اث البشغٍ صاعة الؤلٕتروهُت، جبرػ ئشٖالُت لا جِل و بالحضًث كً االإلىُ

زؼىعة كً هِص الؤػاعاث أو طلٍ مإهلاتهم، و هي ئشٖالُت جِبل االإجخمم للإصاعة 

الؤلٕتروهُت، ًالىـام االإللىماحي االإخٖامل لا ًمًٕ جؼبُِه ئلا وؾؽ بِئت احخماكُت ملاةمت 

ت و الخٕىىلىحُا، ًالخدى٘ ئلى الؤصاعة الؤلٕتر ُت بما ًخؼلبه مً مبالى وهو خاطىت للملغً

ت، لا ًجضي في جهاًت االإؼاي  ػاةلت  و بيُت جدخُت مللىماجُت ئطاًت ئلى جأهُل االإىاعص البشغٍ

أي هٌم ئطا لم ًىآب االإجخمم الثىعة االإللىماجُت بل ًصبذ كامل ئكاُت، ًلضم جٍُُٕ 

ت ًإصي ئلى صضمت زِاًُت للضم ُضعجه كلى مؿا ًغة هظه االإجخمم لهظه الىِلت الحظاعٍ

مُت  الخويراث الخٕىىلىحُت و الخجاوب ملها، و هى الأمغ الظي ًخؼلب الحض مً الأمُت الغُ
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التي حلاوي منها مجخملاجىا و حصجُم الخلامل بالإصاعة الؤلٕتروهُت بمسخلٍ الىؾاةل 

 ٓسٌع ٔلٌت الىصى٘ ئلى الدضماث و الخىكُت بأهمُت الؤصاعة الؤلٕتروهُت.

ًمًٕ جصىع جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت صون بيُت جٕىىلىحُت خضًثت، لا : المعيقات الحقىية

جإمً الخىاصل و جباص٘ االإللىماث بشٖل ئلٕترووي، جخمثل هظه البيُت في شبٕت الاجصالاث 

ت و شبٖاث الاجصالاث اللاؾلُٕت  ، و ًخللّ الأمغ بـ :19مً زؼىغ هاجٌُت و ألُاي بصغٍ

هِذ االإؿخسضمت لأهغاض صازلُت في االإىـمت، و التي الشبٕت الضازلُت: و هي شبٕت الاهتر -ا

ًخم جىؿٌُها لوغض الخىاصل بين أًغاص االإىـمت، هظه الشبٕت لا ًمًٕ الىلىج ئليها ئلا مً 

 االإغزص لهم، مما ٌؿهل كملُت جباص٘ االإللىماث و الخللُماث، و البرامج بين أًغاص االإىـمت.

مً أحل ئشغاْ الأػغاي طوي االإصلحت الشبٕت الداعحُت: و هي شبٕت ًخم جىؾُلها -ب

ض مً ؾغكت جباص٘ االإللىماث و الاؾخجابت لؼلباث  مً االإغجٌِين و االإِاولاث، مما ًؼٍ

 أصحاب االإصلحت.

ةِت في الحصى٘ كلى االاهترهذ: و هي شبٕت الحىاؾِب اللاالإُت التي جخميز بالِضعة الٌ-ج

 .االإللىماث و اؾترحاكها و جباصلها في مسخلٍ االإجالاث

ت و االإوغبُت ًلاخف بىطىح ُصىع البيُت الخدُت  بالغحىق ئلى الخجغبخين الجؼاةغٍ

 الخٕىىلىحُت ًخجؿض هظا الِصىع في زلار مـاهغ أؾاؾُت

 مً الؤصاعاث جغجبؽ به. %20*طلٍ ججهيز الؤصاعاث بشبٕت الاهترهِذ ًأُل مً 

 اعاث و االإإؾؿاث.*طلٍ في مجا٘ الغبؽ الالٕترووي الداص بين الىػاعاث و حمُم الؤص

*ُلت االإىاُم الالٕتروهُت للىػاعاث و كضم جٌلُلها في الوالب، ئط جبِى جلٗ االإىاُم في خا٘ 

ئخضاثها،طاث صبوت شٖلُت ًىاصعا ما ًخٌِضها االإىاػىىن، هـغا لٌشل الؤصاعة في حؿُيرها و 

 مً أبغػ مـاهغ هظا الٌشل كضم جدُين االإللىماث االإيشىعة ًيها.

غ كلى  ُلت االإلضاث و كضم حىصتها: ئن كملُت جدضًث الؤصاعة و كصغهتها جِخط ى الخىً

ت في ؿل الؤصاعة الالٕتروهُت ًخم  ملضاث جٕىىلىحُت خضًثت لأن ئحغاءاث اللملُاث الؤصاعٍ

 اهؼلاُا مً جلٗ االإلضاث ، و هي الأحهؼة التي ًخلين جىًيرها في ٔل الؤصاعاث اللمىمُت.

غ و االإلاخف في الؤصاعاث اللمى  مُت هى الخباًً الىاضح بين ججهيزاث الؤصاعاث، ًٌي خين جخىً

بلع الؤصاعاث كلى أحهؼة مخِضمت، جٌخِض أزغي ئلى أبؿؽ الأحهؼة، خُث ٌسجل هُاب 

ئؾتراجُجُت وػىُت واضحت جدى٘ صون جٕغَـ هظا الخٌاوث، و بشٖل كام هىاْ كضة 
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ت الحىاؾِب في ُل، هي تصاعاث اللمىمُت بالأحهؼة اللاػمهِاةص ًُما ًسص جؼوص الؤ 

، لىجي االإؿخمغى جِاصم الأحهؼة بؿغكت ٓبيرة في ؿل الخؼىع الخٕى، الؤصاعاث اللمىمُت

 طلٍ اهخمام الؤصاعاث بصُاهت االإلضاث االإىحىصة لضحها.

 المعيقات لأومىية:: 0-0

ئن الِى٘ بظغوعة الخدى٘ ئلى همؽ الؤصاعة الؤلٕتروهُت لا ٌلني أن الؼغَ ممهض لخؼبُّ و 

جىٌُظ هظه الؤؾتراجُجُت، و ئهما هىاْ مجمىكت مً االإساػغ التي ؾخىاحهها، ًالخؼىع 

الخٕىىلىجي ًصاخبه جؼىع هاةل كلى مؿخىي أهـمت الازتراَ االإؼىعة مً ُبل حماكاث أو 

اث التي حلترض جؼبُّ الؤصاعة أًغاص، و هى الأمغ ا لظي حلل مً الأمً االإللىماحي أهم االإلىُ

الؤلٕتروهُت، خُث أن أؾالُب ازتراَ االإىـىمت االإللىماجُت جإصي ئلى ًِضان زصىصُت 

ير الحماًت الٖاًُت لأهـمت االإللىماث مىطىكا  تهم، الأمغ الظي حلل جىً االإؿخٌُضًً و ؾغٍ

ابلت و جيؿُّ مؿخمغا مً أحل جؼىٍغ الأهـمت صلبا و ملِضا، ًخؼلب ئشغاًا و مخ

 الضًاكُت و جدُُنها ٔلما جؼلب الأمغ طلٗ.

و جخلضص مصاصع الدؼغ كلى الأمً االإللىماحي جبلا لخلضص االإخضزلين في أحهؼة الؤصاعة 

ىن شغكُىن و الؤلٕتروهُت، و بشٖل كام ًمًٕ جِؿُم هظه االإصاصع ئلى ُؿمين، مؿخسضم

 أما االإؿخسضمىن الشغكُىن ًهم: :مؿخسضمىن هير شغكُين

االإىؿٌىن: ئط ٌلض االإىؿٌىن أٓبر مصضع للدؼغ ًمًٕ أن جخلغض له الؤصاعة الؤلٕتروهُت، -1

 20و طلٗ الإا ًملٖىهه مً خِىَ الىلىج ئلى الشبٕت و الاػلاق كلى الأهـمت االإلمى٘ بها

أهذ الؤصاعة الؤلٕتروهُت جِضم للمغجٌّ كضة صلاخُاث-2 ، منها ئعؾا٘ ػلباث االإغجٌّ: ًاطا 

الحصى٘ كلى وزاةّ أو زضماث بشٖل ئلٕترووي و ئعؾا٘ اؾخٌؿاعاجه و جـلماجه كبر 

ب الدضماث االإخاخت له، أو  البىابت الؤلٕتروهُت، ًان طلٗ ُض ًدُذ له ئمٖاهُت جسغٍ

 الحصى٘ كلى زضماث لا جسصه في خا٘ وحىص كُىب ًىُت في جصمُم الىـام.

 ًهم: كُىن أما االإؿخسضمىن هير الشغ 

االإىـماث الؤعهابُت: مم الخؼىع الخٕىىلىجي االإدؿاعق ػىعث بلع االإىـماث الؤعهابُت مً -1

وؾاةل كملها باطاًت أؾلىب الحغب الؤلٕتروهُت، خُث حؿعى للحصى٘ كلى مللىماث 

 هامت ُض جإزغ كلى الاؾخِغاع و الأمً صازل االإجخمم.
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الِغاصىت: ًِىم الِغاصىت االإللىماجُىن بازتراَ أحهؼة الحاؾىب كبر شبٕت الاهترهذ، -2

مؿخولين جمٕنهم مً بغامج الحاؾىب و ػغَ ئصاعتها، ًهم مبرمجىن طو ٌٓاءة كالُت، 

اجه و مً  ٌؿخؼُلىن بىاؾؼت بغامج مؿاكضة ازتراَ خاؾىب ملين و الاػلاق كلى مدخىٍ

 هؼة االإغجبؼت به في هٌـ الشبٕت. زلاله ًخم ازتراَ باقي الأح

 الخاثمة:-0

أًًِ االإشغق الىػني في ٔل مً الجؼاةغ و االإوغب بأهمُت و خخمُت مىآبت مخؼلباث اللصغ، 

مىت الؤصاعاث اللمىمُت، ًباصع ئلى ئعؾاء مىـىمت ُاهىهُت للخلامل الؤلٕترووي  كلى عأؾها عُ

ذ الخجغبت في االإوغب جؼىعا في كضة مجالاث أبغػها مجا٘ الصٌِاث اللمىمُت، و  ئطا كغً

ملحىؿا ئلا أن االإسخصين ًغون أجها لا جؼا٘ هير ًلالت و جدبىأ مغاجب مخأزغة كلى االإؿخىي 

أن ؾبِا في االإجا٘  مِاعهت بالجؼاةغ، أما في الخجغبت  اللالمي، هظا باليؿبت للموغب الظي 

ت في طاث االإجا٘ لِؿذ أًظل خالا بل ئجها في الىا ُم لم حلغي كملُا أي جِضم، الجؼاةغٍ

خُث لا جؼا٘ جخسبؽ في اللضًض مً اللغاُُل، و جبلا لظلٗ كلى االإشغق اجساط كضة جضابير 

ّ كمىمي ئلٕترووي ًلا٘ في مجا٘ الصٌِاث اللمىمُت أهمها:   ئطا أعاص الخأؾِـ الإغً

ت لىجاح مشغوق الؤصاعة الؤلٕتروهُت.     ير الؤكخماصاث االإالُت الظغوعٍ  جىً

غ الدضماث اللمىمُت    حصجُم ابخٖاع و اؾخلما٘ البرامج االإللىماجُت الحغة لخؼىٍ

 الؤلٕتروهُت.

غها الؤصاعة     ّ ًٕغة الؤصاعة الؤلٕتروهُت، ًضون كلم االإخلاملين بىحىص زضماث جىً حؿىٍ

 ئلٕتروهُا لً جإصي الهضي االإغحى منها

غ االإىاُم الؤلٕتروهُت و  ً للمؿخلمل ؾهىلت ئحغاء ئهىاء مدخىٍاتها بما ًظم جؼىٍ

 اللملُاث.

ت في مجا٘ االإللىماجُت. ً للإػاعاث البشغٍ  الاهخمام بلامل الخٖىٍ

 ُاةمت االإغاحم:-5

                                           
ض  1 الحماًت الِاهىهُت و الِظاةُت للمىاًؿت في صٌِاث الضولت، ميشىعاث االإجلت االإوغبُت (،2008)الجُلالي ،  امؼٍ

 .79حاملُت كضص  أكما٘للإصاعة االإدلُت و الخىمُت، ؾلؿلت مإلٌاث و 
صاع الؿلام لليشغ و االإوغب، الؤصاعة الؤلٕتروهُت باالإوغب، الصٌِاث اللمىمُت همىطحا، (، 2015)آؾُا ، الحغاَ   2

 .99-98و الخىػَم، ص الؼباكت 
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ض ا 3   .59لجُلالي ، الحماًت الِاهىهُت و الِظاةُت للمىاًؿت...، مغحم ؾابّ،صأمؼٍ

 .61، ص هٌـ االإغحم 4
 108آؾُا ، الؤصاعة الؤلٕتروهُت باالإوغب،  مغحم ؾابّ،ص حغاَال 5
 .109هٌـ االإغحم، ص 6
، هضوة هـمذ في 2010، الؤصاعة االإوغبُت و جدضًاث (2002) بأعطُت االإىاؿغة الىػىُت الأولى خى٘ الؤصلاح الؤصاعي باالإوغ  7

 .42، ص، مؼبلت ئلُذ ؾلاماي 8و  7الغباغ في 
ت، عؾالت لىُل شهاصة ماؾتر في (، 2009/2010الؿىت الجاملُت )، ئًمانالىحضي  8 مُت في الخىمُت الؤصاعٍ صوع الؤصاعة الغُ

 .88،ص االإوغب، االإالٗ الؿلضي حاملت كبض، الِاهىن اللام، ٔلُت الللىم الِاهىهُت 
، جضبير الصٌِاث اللمىمُت و عهان الخىمُت، بدث لىُل صبلىم (2011-2010الؿىت الجاملُت، ، )أشغي بً ٓيران 9

ت للخىمُت ،ٔلُت الللىم الِاهىهُت و الاُخصاصًت  ، و الاحخماكُتاالإاؾتر في الِاهىن اللام، جسصص الِاهىن و الللىم الؤصاعٍ

 .16،ص االإوغب ، االإالٗ الؿلضيحاملت كبض 
، صاع و )ؾىعٍا( ، الحٖىمت الؤلٕتروهُت في ؿل الثىعة الللمُت و الخٕىىلىحُت االإلاصغة(2010، )مصؼٌى ًىؾٍأفي  10

 .47صيشغ و الؼباكت و الخىػَم، مإؾؿت اعؾلان لل
م  11  7، صاصع في 58ت، ج ع كضص ، ًخظمً جىـُم الصٌِاث اللمىم2010ُأٓخىبغ  7، مإعر في 236-10مغؾىم عةاس ي عُ

 ، االإلض٘ و االإخمم.2010أٓخىبغ 
مبر  17ُغاع وػاعي مإعر في  12 ، ًدضص مدخىي البىابت الؤلٕتروهُت للصٌِاث اللمىمُت و ٌُُٓاث حؿُيرها و 2013هىً

ِت الؤلٕتروهُت، ج ع كضص  ل  09، صاصع في 24ٌُُٓاث جباص٘ االإللىماث بالؼغٍ  .2014اًغٍ
م  مغؾىم 13 ّ اللام، 2015ؾبخمبر  16مإعر في  247-15عةاس ي عُ ظاث االإغً ، ًخظمً جىـُم الصٌِاث اللمىمُت وجٌىٍ

 .2015ؾبخمبر  20، صاصع في 50ج ع كضص 
 . 78حؿىع لليشغ و الخىػَم، صالجؼاةغ، ، 5، شغح جىـُم الصٌِاث اللمىمُت، الؼبلت (2017، )كماع  بىطُاي 14
ّ اللام و أكما٘ م(،2007)صاووص كبض الغػاَ الباػ،  15 ىؿٌُه الحٖىمت الؤلٕتروهُت و آزاعها  كلى الىـام الِاهىوي للمغً

 .309ص ، ميشأة االإلاعي)مصغ( 
اؾخسضام الحاؾباث الؤلٕتروهُت في الؤصاعة اللامت في الضو٘ اللغبُت ، هـغة جدلُلُت و  (2009) مدمض هىع بغهان، 16

ت الإىـمت اللغبُتمؼبلت ا)كمان( مؿخِبلُت،   .29ص ،للللىم الؤصاعٍ
ت، مغحم ؾابّ،صالىحضي  17 مُت في الخىمُت الؤصاعٍ  .88ئًمان ، صوع الؤصاعة الغُ

، جٕىىلىحُا االإللىماث و جأزيرها كلى اللىصغ البشغي، الؤصاعة (2003-2002الؿىت الجاملُت ، )كبض الِاصع البىفي  18

حاملت ، الِاهىن اللام، ٔلُت الللىم الِاهىهُت و الاُخصاصًتاللمىمُت االإوغبُت همىطحا، أػغوخت لىُل الضٓخىعاه في 

 .147، ص االإوغبمدمض الدامـ، 
ٌي  19 ، الؤصاعة الؤلٕتروهُت باالإوغب و عهاهاث الخىمُت، عؾالت لىُل  (2007-2006الؿىت الجاملُت، ،) مدمض هبُلالؿغٍ

حاملت كبض االإالٗ  لخىمُت، ٔلُت الللىم الِاهىهُت،الؤصاعة و ا ُؿمصبلىم الضعاؾاث الللُا االإلمِت في الِاهىن اللام، 

 .69، ص االإوغبالؿلضي، 
 .152مصؼٌى ًىؾٍ ، الحٖىمت الؤلٕتروهُت، مغحم ؾابّ، صأفي  20
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 قائمة المزاجع:

 االإإلٌاث: -

 ، الؤصاعة الؤلٕتروهُت باالإوغب، الصٌِاث اللمىمُت همىطحا،(2015)آؾُا، الحغاَ 1 

 صاع الؿلام لليشغ و الؼباكت و الخىػَم، الغباغ. االإوغب،

حؿىع الجؼاةغ، ، 5شغح جىـُم الصٌِاث اللمىمُت، الؼبلت  (،2017)،كماع بىطُاي2

 لليشغ و الخىػَم.

الحٖىمت الؤلٕتروهُت و آزاعها  كلى الىـام الِاهىوي (، 2007)صاووص كبض الغػاَ الباػ، 3

ّ اللام و أكما٘ مىؿٌُه  .، مصغللمغً

اؾخسضام الحاؾباث الؤلٕتروهُت في الؤصاعة اللامت في الضو٘ (، 2009) دمض هىع بغهان،م4

تمؼبلت الأعصن، اللغبُت ، هـغة جدلُلُت و مؿخِبلُت،   .االإىـمت اللغبُت للللىم الؤصاعٍ

أفي، 5 ، الحٖىمت الؤلٕتروهُت في ؿل الثىعة الللمُت و (2010)مصؼٌى ًىؾٍ 

 صاع و مإؾؿت اعؾلان لليشغ و الؼباكت و الخىػَم. ؾىعٍا، الخٕىىلىحُت االإلاصغة،

أعطُت االإىاؿغة الىػىُت الأولى خى٘ الؤصلاح الؤصاعي باالإوغب، الؤصاعة االإوغبُت و جدضًاث 6

 .2002ماي، مؼبلت، ئلُذ ؾلا،  8و  7، هضوة هـمذ في الغباغ في 2010

 الأػغوخاث: -

جٕىىلىحُا االإللىماث و جأزيرها كلى (،2003-2002)البىفي كبض الِاصع ، الؿىت الجاملُت1

اللىصغ البشغي، الؤصاعة اللمىمُت االإوغبُت همىطحا، أػغوخت لىُل الضٓخىعاه في الِاهىن 

 .االإوغباللام، ٔلُت الللىم الِاهىهُت و الاُخصاصًت، حاملت مدمض الدامـ، 

مُت  (،2009/2010الؿىت الجاملُت )، ئًمانالىحضي 2 ت، صوع الؤصاعة الغُ في الخىمُت الؤصاعٍ

حاملت كبض االإالٗ  عؾالت لىُل شهاصة ماؾتر في الِاهىن اللام، ، ٔلُت الللىم الِاهىهُت

 . ، االإوغبالؿلضي

ٌي مدمض هبُل، 3 صاعة الؤلٕتروهُت باالإوغب و ( الؤ 2007-2006الؿىت الجاملُت، )الؿغٍ

 ُؿمعهاهاث الخىمُت، عؾالت لىُل صبلىم الضعاؾاث الللُا االإلمِت في الِاهىن اللام، 

 .االإوغب.حاملت كبض االإالٗ الؿلضي،الؤصاعة و الخىمُت، ٔلُت الللىم الِاهىهُت 
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ان جضبير الصٌِاث اللمىمُت و عه(،  2011-2010الؿىت الجاملُت، )بً ٓيران أشغي ، 4

ت  ُؿمالخىمُت، بدث لىُل صبلىم االإاؾتر في الِاهىن اللام،  الِاهىن و الللىم الؤصاعٍ

ٔلُت الللىم الِاهىهُت و الاُخصاصًت و الاحخماكُت، ػىجت حاملت كبض االإالٗ ، للخىمُت

 ، االإوغب.الؿلضي

 االإِالاث: -

ض  صٌِاث الضولت، الحماًت الِاهىهُت و الِظاةُت للمىاًؿت في (،2008)، الجُلاليامؼٍ

 .67-50، ص ص 79االإجلت االإوغبُت للإصاعة االإدلُت و الخىمُت، كضص 

 ىصوص القاهوهيةال

م 1 ، ًخظمً جىـُم الصٌِاث 2010أٓخىبغ  7، مإعر في 236-10مغؾىم عةاس ي عُ

 ، االإلض٘ و االإخمم.2010أٓخىبغ  7، صاصع في 58اللمىمُت، ج ع كضص 

م  مغؾىم2  ، ًخظمً جىـُم الصٌِاث 2015ؾبخمبر  16مإعر في  247-15عةاس ي عُ

ّ اللام، ج ع كضص  ظاث االإغً  .2015ؾبخمبر  20، صاصع في 50اللمىمُت وجٌىٍ

مبر  17ُغاع وػاعي مإعر في 3 ، ًدضص مدخىي البىابت الؤلٕتروهُت للصٌِاث 2013هىً

ِت الؤلٕتروهُت، ج ع كضص اللمىمُت و ٌُُٓاث حؿُيرها و ٌُُٓاث جباص٘ االإللىماث  بالؼغٍ

ل  09، صاصع في 24  .2014اًغٍ


