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 : ملخص

تهضؾ هظه الضعاؾت إلى حؿلُـ الػىء على الػماهاث التي كغعها االإشغع الجؼائغي لحماًت 

جللُضًت والتي جىلؿم إلى غماهاث عامت  االإؿتهلً في مىاحهت االإىعص الؤلىترووي في مغخلت جىـُظ العلض،

وبحن هظه الػماهاث وجلً وان لابض مً الىكىؾ على مؿألت االإىاػهت بحن  وغماهاث زاضت مؿخدضزت،

 هظه الػماهاث.

ومً أهم الىخائج االإخىضل إليها هي أهه بغػم مً جىغَـ الػماهاث الخاضت في مىاحهت االإىاعص 

ػماهاث االإؿخدضزت في خل الؤلىترووي إلا أهه جػل للػماهاث العامت صوع هام في خالت عجؼ  ال

 الجزاعاث ،وعلُه ؿئن ول واخضة  منهما جىمل الأزغي .

 الػماهاث اللاهىهُت. االإىعص الؤلىترووي، ولماث مـخاخُت :خماًت االإؿتهلً الؤلىترووي،

Abstract : 

This study aims to shed light on the safeguards decided by the Algerian legislator to protect 

the consumer in the face of the electronic supplier in the implementation phase of the contract, 

which is divided into traditional general guarantees and special guarantees created, and between 

these guarantees and those had to be on the issue of balancing these guarantees. 

One of the most important findings is that, although special safeguards are devoted to 

electronic resources, public safeguards have an important role to play in the event that the new 

safeguards fail to resolve disputes, and therefore complement each other 

Keywords: Electronic transaction, Consumer Electronic Protection, Electronic supplies ,Legal 

safeguards 
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 ملدمت: . 

خُث أضبدذ معظم معاملاتها  صوٌ العالم جدىلاث في مجاٌ االإعاملاث للض عغؿذ 

وهظا عاحع لدؿهُلاث التي ًلضمها هظا هىع  مً معاملاث للمؿتهلً الؤلىترووي  ،ُتإلىتروه

لإكثىاء الؿلع والخضماث التي ًدخاحها  الازخُاعاثخُث أضبذ أمامه مجمىعت هبحرة مً 

كض ججاوػ مـهىم الخعاكض الخللُضي لُدىلل إلى وبظلً ًيىن  ،وهظا بيل ؾهىلت وؾغعت

 همـ حضًض ٌعغؾ بالخعاكض الؤلىترووي.

عاتها إلى الأ وعلى هظا     ؾاؽ كامذ معظم الضوٌ ومً بُنها الجؼائغ  مً زلاٌ حشغَ

،مً زلاٌ  اوهُـُت جىـُظها وأزاعه اأؾغاؿه ،اوعلاصهاجىظُم هظه العلىص بخدضًض هُـُت 

بئغاؿت إلى  ،لىتروهُتًخعلم بالخجاعة الؤ 2018ماًى  10في  االإؤعر 05-18كاهىن عكم 

ؿُـغي  25االإؤعر في  03-09هطىص أزغي مغحعُت  مىحىصة في كاهىن االإضوي وكاهىن عكم 

 ًخعلم بدماًت االإؿتهلً وكمع الؼش ومغاؾُم جىـُظًت أزغي. 2009

ضهما في علاكت والعلض الؤلىترووي هؿائغ العلىص ًخم بحن ؾغؿحن أو أهثر ؿُيىن أخ   

الخعاكضًت هى الؿغؾ الػعُف هما هى الحاٌ باليؿبت للمؿتهلً الؤلىترووي هظغا لخبرجه 

االإدضوصة في هظا االإجاٌ ملاعهت باالإىعص الؤلىترووي الظي هى على أجم صعاًت باالإعلىماث 

االإخعللت باالإىخج الؤلىترووي ،وهظا ما حعل االإشغع الجؼائغي ًخضزل بمىذ االإؿتهلً 

ىترووي غماهاث كاهىهُت جدمُه في مىاحهت االإىعص الؤلىترووي أزىاء جىـُظ العلض ،وهظه الؤل

الػماهاث هىعان منها ما ًدؿم بؿابع العام والتي جىضعج غمً اللىاعض الخللُضًت وهي 

و منها ما جخطف  أضل وجىمً في غمان الخعغع والؤؾخدلاق وغمان العُىب الخـُت،

ماهاث مؿخدضزت حاءث للخماش ى وؾبُعت العلض بؿابع الخاص وهي عباعة عً غ

ت الخللُضًت في  ،الؤلىترووي مً حهت ولخىملت كطىع اللىاعض اللاهىهُت التي هغؾتها الىظغٍ

مجاٌ جىـُظ العلض وزطىص الؤشيالاث التي وان ًؿغخه العلض الؤلىترووي مً حهت 

 .وجخمثل في غمان الؤعلام واالإؿابلت في الخعاكض الؤلىترووي زاهُت،



 علبي يميىت
 

304 

 

ـ هظه     لظلً حاءث أهمُت هظه الضعاؾت لخدضًض مضي الحاحت إلى جىغَ

ػماهاث لحماًت االإؿتهلً الؤلىترووي في مغخلت جىـُظ العلض الؤلىترووي ،وهظا االإىاػهت ال

بحن الػماهاث العامت والخاضت بئعخباع هظه الأزحرة في بعؼ االإىاؾً لم جـي بالؼغع 

ت العامت للعلىص االظي أوشأث لأحله  .مما ًضؿع إلى الغحىع لىظغٍ

 والإعالجت هظا االإىغىع جم اهخهج االإىهج الىضـي واالإىهج الخدلُلي في بعؼ االإىاؾً.

الؤشياٌ الخالي:ما مضي ؿعالُت الػماهاث  اعجأًذ ؾغحللخىع أهثر في هظا االإىغىع و 

ت الياؿُت له أزىاء جىـُظ اللاهىهُت االإلغعة لحماًت االإؿتهلً الؤلىترووي في جدلُم الحماً

 العلض الؤلىترووي ؟ .  

 وللإحابت على هظا الؤشياٌ كؿمذ االإىغىع وؿلا للخؿت الخالُت:

:  الػماهاث اللاهىهُت العامت لحماًت االإؿتهلً الؤلىترووي أزىاء جىـُظ العلض. االإؿلب الأوٌ

:  .غمان الخعغع والؤؾخدلاق أزىاء جىـُظ العلض الؤلىترووي الـغع الأوٌ

 غمان العُىب الخـُت أزىاء جىـُظ العلض الؤلىترووي. الـغع الثاوي:

الػماهاث اللاهىهُت الخاضت لحماًت االإؿتهلً الؤلىترووي أزىاء مغخلت  االإؿلب الثاوي:

 جىـُظ العلض.

:  غمان خم االإؿتهلً الؤلىترووي في الؤعلام أزىاء جىـُظ العلض. الـغع الأوٌ

 الؤلىترووي في غمان االإؿابلت أزىاء جىـُظ العلض.خم االإؿتهلً الـغع الثاوي :
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  المطلب الأول:

 الظماهاث اللاهوهيت العامت لحمايت المستهلك اللكترووي أثىاء جىفيذ العلد

ت الخللُضًت للمؿتهلً الؤلىترووي خماًت أزىاء جىـُظ العلض   للض وؿغث الىظغٍ

وغمان العُىب الخـُت وهظه  مً زلاٌ غمان الخعغع والؤؾخدلاق الؤلىترووي،

الػماهاث حعض مً الؤلتزاماث الغئِؿُت التي جلع على عاجم االإىخج أي االإغوص الؤلىترووي 

ت جمخاػ بالعمىمُت.  ،وهظه الىظغٍ

 طمان التعزض والستحلاق أثىاء جىفيذ العلد اللكترووي الفزع الأول:

الؤلتزاماث التي جلع على ٌعض غمان الخعغع والؤؾخدلاق في اللىاعض العامت مً   

علُه غمان ول ؿعل ضاصع مىه أو مً الؼحر مً شأهه أن  اعاجم البائع بدُث ًيىن لاػم

،ؿمً هظا االإىؿلم وحب على 1ًمـ بدم االإشتري في الخمخع بملىُت االإبُع ملىُت جامت

 االإؿتهلً. اججاهاالإىعص الؤلىترووي أن ًلتزم بهظا هىع مً الػمان 

ض ًلع مً كبل البائع هـؿه أو مً كبل الؼحر لهظا وان ولابض مً وعلُه ؿالخعغع ك  

،ً البائع هـؿه بعضم اللُام بأي  التزامؿػمان الخعغع الشخص ي هى  الخمحز بحن أمغٍ

 باالإبُع، الاهخـاععمل ماصي أو جطغؾ كاهىوي مً شأهه إهلاص أو خغمان االإؿتهلً مً 

 أو حؼئُا ،مباشغ أو ػحر مباشغ.والخعغع الشخظ كض ًخسظ عضة ضىع ؿلض ًيىن ولُا 

بدُث ًجىػ  وحب الػمان، الالتزاموعلُه ؿئطا أزل االإىعص الؤلىترووي بهظا   

للمؿتهلً عؿع صعىي كػائُت مؿالبا بػمان الخعغع الشخص ي الطاصع مً البائع وؿلا 

 شغؾحن الخالُحن:الوهظا بعض جدلم  لللىاعض العامت،

 وكىع الخعغع ؿعلا.-

 . 2ع إلى مىع الؤهخـاع الىلي أو الجؼئي باالإبُعأن ًؤصي الخعغ -

غػم مً أن غمان الخعغع له جؿبُلاجه في مجاٌ الخعاكض الؤلىترووي ،إلا أهه الوب  

وحض حاهب مً الـله ًغي أهه مً الطعب جطىع الخعغع الطاصع مً البائع هـؿه في 

مً زلاٌ الؿمعت  الخعامل عبر شبىت الاهترهذ لأن االإخضزل ًدغص على هؿب زلت العملاء

:كُام االإهني  لخعغع الطاصع مً االإخضزل في مجاٌ الؤلىترووي ضىع هظهغ منهاو الجُضة،

في الىذ على ؾبُل االإثاٌ لأخض العملاء  الاشتراناالإخعهض بتزوٍض زضماث معُىت هسضمت 
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بؿعغ معحن ًلىم بالخعاكض مع عمُل أزغ مىاؿـ الأوٌ على إمضاصه بىــ الص يء بؿعغ 

ٌ مىسـؼ   .3وبجىصة أعلى مما ًػغ الأو

 اججاهالبائع ًلع على  التزام ئههغمان الخعغع الطاصع مً الؼحر ؿ أما عً   

ٌ إلُه مً البائع أاالإشتري بضؿع الخعغع الطاصع مً الؼحر الظي زبذ له بعض البُع أو 

 لىً بشغؽ أن ًيىن الخعغع كاهىوي. هـؿه،

 وعلُه ؿػمان الخعغع الطاصع مً الؼحر ًخدلم بعض جىاؿغ الشغوؽ الخالُت :

 أن ًلع الخعغع ؿعلا.-

 أن ًيىن الخعغع هى إصعاء الؼحر للمبُع.-

 .4أن ًيىن الحم الظي ًضعُه الؼحر ؾابلا على البُع أو أٌ إلُه بعض البُع-

 الخضزلى البائع مً كبل الؼحر وحب عل الاؾخدلاقؿئطا عؿعذ على االإشتري صعىي   

وفي خالت ما إطا أصي الخعغع الؼحر إلى ؿلضان االإبُع وحب على البائع  لُدل مدله،

ؼ االإشتري ختى ولى أهه  بدم الؼحر خؿً هُت ختى كبل ضضوع الحىم  اعترؾحعىٍ

اللػائي إطا وان كض ؾلب مً البائع خلىٌ مدله ،ول طلً ما لم ًثبذ البائع أن الؼحر لم 

بئزباث أن الحىم  التزامهصعىاه ،هما ًجىػ للبائع أًػا أن ًخدلل مً ًىً على خم في 

الطاصع وان هدُجت جضلِـ أو زؿأ حؿُم ضضع مً االإشتري أو أن االإشتري لم ًسبر البائع 

 .5بضعىي الؤؾخدلاق في الىكذ االإىاؾب

مىً جؿبُم اللىاعض العامت في غمان الخعغع والؤؾخدلاق على علض البُع    وٍ

اعة ؿحروؽ ،خعغع كض ًيىن ماصي مثلا الي وعلُه ؿئن الؤلىتروو هلُام البائع االإهني بؼٍ

صازل بغهامج الىمبُىجغ االإبُع مما كض ٌؿبب جضمحر  هلي أو حؼئي لىظام االإعلىماحي لجهاػ 

 اهخـاعهظا العمل ًدىٌ ولُا أو حؼئُا صون  الىمبُىجغ الخاص باالإشتري عىض حشؼُله،

وهى حعغع ؾابم على االإبُع ولا ًىحض في العلض أو في اللاهىن ما لبرهامج ااالإخعاكض بملىُت 

ًبرع طلً الخعغع مع ملاخظت أن الخعغع في الخعاكض الؤلىترووي لِـ حعغع ماصي 

 .6ملمىؽ بل هى حعغع معىىي ملمىؽ
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 طمان العيوب الخفيت أثىاء جىفيذ العلد اللكترووي.  الفزع الثاوي:

للض عغؾ حاهب مً الـله العُب الخـي بالآؿت الؿاعئت التي جسلى منها الـؿغة  

أو هى الىلظ الظي ًطِب الص يء بشيل عاعع،ولا ًىحض في ول الأشُاء  الؿلُمت للمبُع،

 .7الشغوؽ بولا ًيىن مػمىها مً كبل البائع إلا  االإمازلت،

ف العُب الخـي أًػا مً عضة هىاحي،ؿمً    ىاخُت االإاصًت هى لاهما ًمىً حعغٍ

ؤصي إلى   مً كُمخه أو مىـعخه. الاهخلاصالعُب الظي ًخلف الص يء أو ًلحم به الهلان وٍ

أما مً الىاخُت الىظُـُت ؿهى العُب الظي ًطِب الص يء في أوضاؿه أو في   

 زطائطه بدُث ًجعله ػحر ضالح للؼغع االإعض مً أحله.

البائع  التزامطـت في االإبُع إطا الىاخُت العلضًت بأهه جسلف الفي خحن ٌعغؾ مً   

 .8للمشتري وحىصها ؿُه

أما مً الىاخُت اللاهىهُت هجض أن االإشغع الجؼائغي لم ٌعغؾ العُب الخـي لػمان 

مً اللاهىن االإضوي إلى جدضًض  397بمىحب هظ االإاصة  اهخـىبل  خم االإؿتهلً الؤلىترووي،

 شغوؽ جدلم غمان العُب الخـي.  

:"ًيىن البائع ملؼما بالػمان ،إطا لم ٌشمل االإبُع على  هطذ على أهه خُث 

الطـاث التي حعهض بىحىصها وكذ الدؿلُم إلى االإشتري وإطا وان باالإبُع عُب ًىلظ مً 

كُمخه،أو مً الؤهخـاع به بدؿب الؼاًت االإلطىصة مىه خؿبما هى مظوىع بعلض البُع ،أو 

لهظه العُىب ولى لم ًىً عاالإا  اغامىؿُيىن البائع  اؾخعمالهخؿبما ًظهغ مً ؾبُعخه أو 

 بىحىصها.

للعُىب التي وان االإشتري على علم بها وكذ البُع أو ا ػحر أن البائع لا ًيىن غامى  

إلا إطا أزبذ  أن ًؿلع عليها لى أهه ؿدظ االإبُع بعىاًت الغحل العاصي، اؾخؿاعخهوان في 

 . أزـاها ػشا عىه "االإشتري أهض له زلى االإبُع مً جلً العُىب أو أهه 

الشغوؽ التي جىحب غمان العُىب الخـُت في  أنومً زلاٌ هظه االإاصة ًدبحن   

بئغاؿت إلى حهل االإشتري بشغؽ أن ،االإبُع التي جىمً في أن ًيىن عُب مؤزغ وزـي وكضًم 

 ًبظٌ عىاًت الغحل العاصي في ؿدظ االإبُع.
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،طلً عىض كُام  الاهترهذبر وهجض هظه الشغوؽ أًػا مخىاؿغة في خالت علض بُع ع  

أهه معاب ولا ًدلم الـائضة  ؿُدبحن له عىض إؾخعمالت، االإىخج الؤلىترووي، االإؿتهلً بشغاء

زاضت إطا ما حعلم الأمغ ببرامج إلىتروهُت ،خُث أهه مً ضعب إن  مً أحلها، ابخاعهالتي 

ولظلً وان ىىع مً االإىخج ،الهظا العُب الظي شاب هظا  اهدشاؾلم هلىٌ مً مؿخدُل 

واحب على االإؿتهلً بعض جىاؿغ شغوؽ غمان العُب الخـي في االإبُع في علض البُع 

،ؿئن أزبذ طلً 9الؤلىترووي أن ًثبذ ما ًثبخه االإؿتهلً العاصي وؿلا لشغوؽ االإظوىعة أهـا

 ،بؼحره اؾدبضالهاالإبُع أو  االإىخجخم له االإؿالبت إما بغص االإبُع إلى االإىعص الؤلىترووي لإضلاح 

ؼ في خالت وكىع غغع وهظا وؿلا لأخيام  أو إؾترحاع زمىه صون إزلاٌ بدله في الخعىٍ

 .10االإخعلم بالخجاعة الؤلىتروهُت 05-18مً اللاهىن  23هظ االإاصة 

الؿالـت الظهغ لا جخماش ى  397وججضع الؤشاعة إلى أهه هىان عأي ًغي أن هظ االإاصة   

ي الـلغة الثاهُت مً هظ االإاصة عهؼ على مؿألت لأن االإشغع ف وؾبُعت العلىص الؤلىتروهُت،

وعلض الؤؾتهلان  هدشاؾ العُب بئبضاء عىاًت الغحل العاصي،االـدظ وإمياهُت 

خؿلب  االإىخج و الؤلىترووي في خلُلخه ما هي إلا مىكع إلىترووي ٌعغع  ًظهغ محزاجه ،وٍ

الؤؾلاع على االإعلىماث هظه الحالت ؾىي ي ،وما ٌؿىغ للمؿتهلً ف معُىت لإجمامهإحغاءاث 

 .11التي ًسخاعها االإىخج لعغغها على االإؿتهلً

لا ًمىً أن مً اللاهىن االإضوي  397هظ االإاصة  وهظا الغأي ضائب لأن هظ االإاصة  

لأن االإىخج  العُب وؿدطه، اهدشاؾجخماش ى وؾبُعت العلض الؤلىترووي زطىضا في مؿألت 

ض ٍالتي لا جخىاؿغ في االإىخجاث العاصًت مما ًؼ  الؤلىترووي ًمخاػ بىىع مً زطىضُت والحضازت

 .مما ًدخاج إلى زبرة  ضكت في ؿدطهاالالطعىبت و مً 
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  المطلب الثاوي

 الظماهاث اللاهوهيت الخاصت لحمايت المستهلك اللكترووي أثىاء مزحلت جىفيذ العلد.

للض أعس ى االإشغع الجؼائغي غماهاث مؿخدضزت لحماًت خلىق االإؿتهلً    

لعلىص الؤلىتروهُت بدُث لبهضؾ جدلُم ؿعالُت  الؤلىترووي أزىاء جىـُظ العلض الؤلىترووي

ألؼم االإىعص الؤلىترووي بػمان إعلام االإؿتهلً الؤلىترووي بياؿت االإعلىماث التي ًدخاحها 

وهظا إلؼامه بأن ًيىن االإىخج الؤلىترووي  الإىخج الؤلىترووي،والتي حؿاعضه على الخعغؾ با

  وهظا ما ؾىداوٌ معالجخه في ؿغعحن الخالُحن. مؿابم للمىضـاث،

 طمان حم المستهلك اللكترووي في العلام أثىاء جىفيذ العلد. الفزع الأول:

على أهه :"إخاؾت االإشتري علما  ٌعغؾ حاهب مً الـله الؤلتزام بالإعلام الخعاكضي  

لت الؿلُمت لاؾخعمالها وهظا لـذ اهدباهه إلى  بميىهاث الؿلعت وزطائطها وبالؿغٍ

االإساؾغ اليامىت في الؿلعت وجىحيهه إلى اجساط اخخُاؾاث معُىت أزىاء الؤؾخعماٌ أو ختى 

 .12أزىاء الحُاػة " 

ـاث للإعلام الخع اكضي ،إلا أن الظي يهم هى بئغاؿت إلى هظا الخعغؾ هىان عضة حعغٍ

ًلع  التزام: "  إًجاص حعغؾ مؿخلل للالتزام بالإعلام الؤلىترووي خُث عغؿه البعؼ بأهه

غ إصاعة االإؿتهلً ،مً  على عاجم االإىخج أو االإهني في علض الؤلىترووي، ًلض ي بالعمل على جىىٍ

ت جؤزغ على عغائه أزىاء جىـُظ ح هخدضًض  عاكضه،زلاٌ جؼوٍضه بمعلىماث وبُاهاث غغوعٍ

والخدظًغ مً  ،اؾخسضامهازطائظ الؿلعت أو الخضمت وهُـُت  شخطُت االإىخج أو االإهني،

 .13زؿىعتها عىض الػغوعة "

أما باليؿبت للمشغع الجؼائغي ؿلض جؿغق إلى واحب االإىخج في إعلام االإؿتهلً مً 

مً  352 ،وهظا هظ االإاصة14مً كاهىن خماًت االإؿتهلً وكمع الؼش 17زلاٌ هظ االإاصة 

 .15اللاهىن االإضوي

وعػم وحىص هظا الىطىص اللاهىهُت إلا أنها لا جخػمً في ؾُاتها الجىاهب    

االإىظمت لػمان الؤعلام االإؿتهلً الؤلىترووي ،وهظا ما حعل االإشغع الجؼائغي ًخضزل لىً 

االإؤعر  378-13مً االإغؾىم الخىـُظي  02/ 05وان جضزله مددشم مً زلاٌ هظ االإاصة 

بىطها 16والىُـُاث االإخعللت بئعلام االإؿتهلً الظي ًدضص الشغوؽ 09/11/2013في 



 علبي يميىت
 

310 

 

م  :"بؼؼ الىظغ عً أخيام هظا االإغؾىم، جؿبم على االإىخجاث االإعغوغت للبُع عً ؾغٍ

 اللىاعض الخالُت :.... جلىُاث الؤجطاٌ عً بعض،

ت وكذ الدؿلُم ".2  /جلضم ول البُاهاث الؤحباعٍ

بئعلام  التزاملم ًخػمً وبغػم مً ضضوع كاهىن الخجاعة الؤلىتروهُت إلا أهه   

االإشغع الجؼائغي الىظغ في  علُه وان واحبا علىاالإؿتهلً أزىاء جىـُظ العلض الؤلىترووي ،و 

ؼمىاهبت الخؿىع في الىظام الخعاكض إلىترووي وهظا و هظه االإؿألت  بػمان إعلام  التزام حعؼٍ

 الؤلىترووي الخعاكضي.

 ي الـله بشأنها ،ؿهىان مً ًغ  لفازخوؿُما ًسظ ؾبُعت الؤلتزام بالإعلام ؿلض    

هظا أن  أن االإىخج ملؼم بخدلُم هدُجت وطلً مً زلاٌ جلضًم االإعلىماث الىخابُت ،ػحر 

في  لأهه  ٌعخبر مجغص هخابت االإعلىماث على االإىخج جدلم هدُجت واحب الؤعلام، اهخلضالغأي 

 اججاهث ًلتزم خحن وحض عأي زاوي ًغي أن االإىعص الؤلىترووي ملؼم ببظٌ العىاًت بدُ

ولىىه لا ٌؿخؿُع أن ًدل  ،جاالإؿتهلً الؤلىترووي بخلضًم ول االإعلىماث االإخعللت باالإىخى 

 .17اللغاعاث اجساطمدل االإؿتهلً في 

طو ؾبُعت  التزامثالث إلى أن الؤلتزام الخعاكضي بالإعلام ال الاججاهفي خحن طهب    

 .التزامحنمىغىعُت زاضت إطا غم في الىاكع 

ؿتهلً وجلضًم له هلل وجلضًم واؿت البُاهاث واالإعلىماث بأماهت وضضق مع جىحُه االإ امأوله

 .الىصح والخدظًغ

 ،ومً حاهب18وزاهيهما هى إؾخعاب وؿهم وجدلُل االإؿتهلً للمعلىماث وأزظه بالىطُدت

هغي أن هظا الغأي هى أكغب للطىاب هظغا للمىاػهت التي زللها بحن مطلحتي االإؿتهلً  أزغ 

 الؤلىترووي واالإىعص الؤلىترووي.

وختى خم االإؿتهلً الؤلىترووي في الؤعلام ًغجب أزاعه لابض على االإؿتهلً أن ًخدلم  

ت االإىخج ختى لا ًلع في ؿش االإىاكع الؤلىتروهُت الىهمُت ،وجدضًض ه خه ًيىن مً مً هىٍ ىٍ

ىعص الؤلىترووي ،وهظا ما أهض علُه كاهىن الخجاعة االإزلاٌ االإعلىماث االإغجبؿت بشخطُت 

 . 02 و 01في ؿلغتها  11و 09 و 08الؤلىتروهُت مً زلاٌ االإىاص 
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 حم المستهلك اللكترووي في طمان المطابلت أثىاء جىفيذ العلد. الفزع الثاوي:

ُىب الخـُت عً جىؿحر الحماًت الىاحعت للض أصي كطىع كىاعض غمان الع  

لهظا وان ولابض مً إًجاص كىاعض غمان أزغي جىاهب  للمؿتهلً االإخعاكض إلىتروهُا،

وهظا بالـعل ما ؾعى إلُه االإشغع الجؼائغي مً زلاٌ كاهىن  زطىضُت العلض الؤلىترووي،

الخجاعة الؤلىتروهُت خُث ؿغع على االإىعص الؤلىترووي غمان مؿابلت االإىخج للمىضـاث 

ػحر أن هطىص هظا اللاهىن حاءث عامت مما ًجعلىا في بعؼ  ،والاجـاكُتاللاهىهُت 

الإؿتهلً وكمع الؼش وزطىضا في ما لىاعض االإؿابلت في كاهىن خماًت االاالإىاؾً هغحع إلى 

 .19ًخعلم بخدضًض مضلىٌ غمان االإؿابلت هىظام زاص

عليها خىٌ االإىخج   االإىعص الؤلىترووي باالإىاضـاث االإخـم التزاموغمان االإؿابلت هى   

خُث ًلىم االإؿتهلً بئعاصة إعؾاٌ الؿلعت  وحب الػمان، بالتزامهالؤلىترووي ؿئطا أزل 

ش الدؿلُم الـعلي للمىخج،ابخضاء أًام عمل  04ٌ أحل أكطاه في ػلاؿها الأضلي زلا  مً جاعٍ

ؿُلؼم االإىعص  مع الؤشاعة إلى أؾباب الغؿؼ وجيىن الخيالُف على عاجم االإىعص الؤلىترووي،

 الؿلابُتأو إلؼاء  بأزغ، االإىخج اؾدبضاٌأو  للؿلابُتالؤلىترووي بدؿلُم حضًض مىؿم 

ؼ في وإعحاع االإبالؽ االإضؿىعت صون الؤ  زلاٌ بئمياهُت مؿالبت االإؿتهلً الؤلىترووي بالخعىٍ

ش حؿلمه. 15خالت وكىع الػغع وطلً في زلاٌ  وهظا ؾبلا الإا هطذ علُه  ًىما مً جاعٍ

 .20مً كاهىن الخجاعة الؤلىتروهُت 4-3-23/2االإاصة 

وفي خالت عضم كُام االإىعص الؤلىترووي بظلً حاػ للمؿتهلً عؿع صعىي الػمان    

الىاشئت عً  التزاماجهجمُع وفى بت لىً بشغوؽ جىمً في أن ًيىن االإؿتهلً كض االإؿابل

م وؾُلت الضؿع   21الخعاكض الؤلىترووي وطلً بضؿع زمً االإبُع عً ؾغٍ

م ،22تالؤلىتروهُ بئغاؿت إلى حؿلم االإبُع مً كبل االإؿتهلً الؤلىترووي الظي ًثبذ عً ؾغٍ

ًيىن االإبُع به عُب عضم االإؿابلت وهظا ،هما ًجب أن 23االإىكع مً ؾغؿه الاؾخلاموضل 

 وكذ حؿلُم.

م حملت مً الأعماٌ االإاصًت     هما ًلع على عاجم االإؿتهلً ؿدظ االإبُع عً ؾغٍ

التي ًلىم بها االإؿتهلً كطض الخأهض مً مضي مؿابلخه للمىاضـاث االإخـم عليها في 
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زؿاع االإىعص الؤلىترووي ؿئطا جأهض مً وحىص عُب عضم االإؿابلت كام بئ ،الخعاكض الؤلىترووي

 .24بىحىص هظا الخلل أو عُب عضم االإؿابلت في االإبُع الظي حؿلمه

 :خاجمت

الػماهاث اللاهىهُت االإلغعة لحماًت االإؿتهلً مً زلاٌ البدث في مىغىع    

بحن بشيل واضح أن الػماهاث العامت )الخللُضًت( لم ج الؤلىترووي أزىاء جىـُظ حعاكضه،

لحماًت للمؿتهلً في االإعاملاث الؤلىتروهُت بل وان لاػم البدث عً حعض واؿُت لخدلُم ا

 وهظا غماهاث أزغي زاضت جىـل الحماًت اللاػمت بدُث حعُض للعلض الؤلىترووي جىاػهه،

بـعل ما بـعله االإشغع الجؼائغي خُث أضضع مجمىعت مً الىطىص اللاهىهُت وأزحرها 

 جه العلض الؤلىترووي. كاهىن الخجاعة الؤلىتروهُت الظي جػمً في ؾُا

 هخائج هظا البدث جخلخظ في الىلاؽ الخالُت :و 

عامت عػم عضم مىاهبتها لخؿىع الخىىىلىجي في مجاٌ العلض الحعض الػماهاث -1

إلا أنها جظل االإغحع العام  ًخم لجىء إليها لحل الؤشيالاث التي لم جخعغع لها  الؤلىترووي،

 الىطىص الخاضت .

االإىخج بطـت عامت واالإىعصة الؤلىترووي بطـت زاضت إلى  التزامحشمل الػماهاث العامت -2

غمان عضم حعغغه للمؿتهلً الؤلىترووي ؾىاء وان هظا حعغع شخص ي أو مً ػحر ،ؿئن 

يؿبت ليل خالت على خضي ،حاػ للمؿتهلً إلىترووي عؿع الجم طلً وجدللذ الشغوؽ  ب

 صعىي الػمان.

ماهاث العامت أكغ االإشغع الجؼائغي غماهاث زاضت مؿخدضزت وان بئغاؿت إلى الػ-3

بػمان االإؿابلت ،ػحر أن  والتزامبػمان الؤعلام  والتزاممىبعها كىاهحن خماًت االإؿتهلً 

الأمغ بئضضاع كاهىن الخجاعة الؤلىتروهُت الظي أشاع ؿُه إلى هظا هىع مً  اؾخضعناالإشغع 

 غمان وإن وان طلً بطـت ؾؿدُت.
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االإشغع الجؼائغي مً زلاٌ كاهىن الخجاعة الؤلىتروهُت بخدضًض إحغاءاث إعاصة  كام- 4

عاث اوهظا لخـاصي الجز  إعؾاٌ االإىخج الؤلىترووي في خالت عضم مؿابلخه أو به عُب زـي،

 اللػائُت ػحر أهه لم ًـطل في هظه الػماهاث. 

 :خحنالخالُ ِخحنخىضالمً زلاٌ هظه الضعاؾت ب ذوكض زغح   

على االإشغع إغاؿت هطىص كاهىهُت زاضت جدضص بضكت مـهىم العُب الخـي في وحب -

االإىخج الؤلىترووي وشغوؽ جدلله ليي ًلتزم االإىعص الؤلىترووي بالػمان ،لأن الشغوؽ 

االإدضصة في العُب الخـي وؿلا لللىاعض العامت ػحر واؿُت الإىاهبت الخؿىع الحاضل في مجاٌ 

لأن كاهىن الخجاعة  على االإؿتهلً الؤلىترووي هشف عُىبه،االإىخج الؤلىترووي والتي ًطعب 

الؤلىتروهُت طهغ العُب الخـي صون جـطُل ؿُه مما ًجعلىا وؼىص في ػماع الػماهاث 

 العامت.

أن ًخـؿً ازخاع  أن جيىن معاملاجه إلىتروهُت ،وحب علُه  االإؿتهلً الؤلىتروويماصام أن -

وفي ،جىؾُع معلىماجه خىٌ هظا هىع مً االإعاملاث مً زلاٌ  نهااالإترجبت ع الآزاع الإىاحهت 

جىعُت االإؿتهلً الؤلىتروهُت التزام وهى  جمعُاث خماًت االإؿتهلًًلع على  ال ملابل طلً

ت االإىعص المً  ىاخُت اللاهىهُت ،وهظا هُـُت إؾخسضام الىؾائل الؤلىتروهُت ومعغؿت هىٍ

 .الؤلىترووي
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 :كائمت المزاجع

 المؤلفاث:-

ميشىعاث الحلبي الحلىكُت ،ص  ؾىعٍا،،)صعاؾت ملاعهت ( الاهترهذ،البُع عبر شبىت 2007عؿاعي العؿاع مدمض خؿً ، -
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ولُت  ر،ماحؿخحمظهغة لىُل شهاصة  الحماًت االإضهُت للمؿتهلً في العلىص الؤلىتروهُت،، 2015-2014بً ػُضة ،إًىاؽ  - 

 .الجؼائغ حامعت جلمؿان،،الحلىق والعلىم الؿُاؾُت 

ولُت  مظهغة لىُل شهاصة ماحؿخحر، ،الحماًت االإضهُت للمؿتهلً في العلض الؤلىترووي،2013-2012،  بىػهغي  إهخطاع   - 

 الجؼائغ. ؾؿُف، 02الحلىق والعلىم الؿُاؾُت ،حامعت الباػ 

ؼعي،  - مظهغة  ،الػماهاث االإؿخدضزت لحماًت االإؿتهلً في مغخلت جىـُظ العلض الؤلىترووي، 23/08/2018ؾامُت بىٍ

غة _،الجؼائغ–ولُت الحلىق والعلىم الؿُاؾُت ،حامعت أهلي مدىض أولحاج  ر،ماحؿخح  .البىٍ

 الملالاث:- 

مجلت البدىر في الحلىق والعلىم  ،الحماًت االإضهُت للمؿتهلً الؤلىترووي،2018،و معمغ ؿغكاق  ؿلاح ؾـُان - 

 .420إلى  399،ص  03،العضص 03االإجلض  الؿُاؾُت،

 :الىصوص اللاهوهيت-

ضة الغؾمُت عضص  ، ،ًخػمً كاهىن االإضوي 26/05/1975االإؤعر في  58-75الأمغ عكم - ،االإعضٌ واالإخمم بمىحب 78الجغٍ

ضة عؾمُت عضص  2007ماًى  13،االإؤعر في 05-07اللاهىن عكم   .31،حغٍ

ضة عؾمُت عضص ،االإخعلم بدماًت االإؿتهلً وكمع الؼش،25/02/2009االإؤعر في  03-09اللاهىن عكم - االإعضٌ  ،15 حغٍ

ضة عؾمُت 2018ًىهُى  10االإؤعر  09-18واالإخمم بمىحب كاهىن   .35،حغٍ

ضة عؾمُت عضص  ،ًخعلم بالخجاعة الؤلىتروهُت، 10/05/2018االإؤعر في  15-18كاهىن عكم -  .  28حغٍ

ضة  ؿتهلً،الظي ًدضص الشغوؽ والىُـُاث االإخعللت بئعلام االإ 09/11/2013االإؤعر في  378-13االإغؾىم الخىـُظي - حغٍ

 .58عؾمُت عضص 
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مً اللاهىن االإضوي الجؼائغي غمان الخعغع بىطها :"ًػمً البائع عضم الخعغع للمشتري في  371للض عغؿذ االإاصة   1

باالإبُع وله أو بعػه ؾىاء وان الخعغع مً ؿعله أو مً ؿعل الؼحر ًيىن له وكذ البُع خم على االإبُع ٌعاعع  الؤهخـاع

 به االإشتري .

يىن البائع مؿالبا بالػمان ولى وان خم طلً الؼحر كض زبذ بعض البُع وكض أٌ إلُه هظا الحم مً البائع هـؿه   ". وٍ
ر،ولُت ؿخحماحلىتروهُت،مظهغة لىُل شهاصة االإضهُت للمؿتهلً في العلىص الؤالحماًت ، 2015-2014،بً ػُضة إًىاؽ    2

 .93،ص الجؼائغحامعت جلمؿان،،الحلىق والعلىم الؿُاؾُت 
،ص الحلىكُت  ىعاث الحلبيميشؾىعٍا،)صعاؾت ملاعهت (، الاهترهذالبُع عبر شبىت ،2007،مدمض خؿً عؿاعي العؿاع   3

125. 
مً اللاهىن االإضوي على : "ًػمً البائع عضم الخعغع االإشتري في الاهخـاع باالإبُع وله ،ؾىاء وان  371هطذ االإاصة   4

يىن البائع مؿالبا بالػمان  الخعغع مً ؿعله أو مىـعل الؼحر ًيىن له وكذ البُع خم على االإبُع ٌعاعع به االإشتري .وٍ

 أٌ إلُه الحم مً البائع هـؿه " .ولى وان خم طلً الؼحر كض زبذ بعض البُع وكض 
 مً اللاهىن االإضوي الجؼائغي.  373و  372ؾبلا لىظ االإاصجحن  5

 .98،االإغحع الؿابم،ص بً ػُضة إًىاؽ    6
صاع الىخاب الجؼائغ،خماًت االإؿتهلً في اللاهىن االإلاعن_صعاؾت ملاعهت مع اللاهىن الـغوس ي_،،2006،بىصالي مدمض   7

 .351،ص الحضًث
 .105،االإغحع الؿابم،ص بً ػُضةإًىاؽ    8
ولُت ؿخحر،الؤلىترووي،مظهغة لىُل شهاصة ماحالحماًت االإضهُت للمؿتهلً في العلض ،2013-2012 ،بىػهغي إهخطاع    9

 .55 ،صالجؼائغؾؿُف، 02حامعت الباػ الحلىق والعلىم الؿُاؾُت ،
لؼم االإىعص الؤلىترووي بما ًأحي: 23/2هطذ االإاصة   10  مً كاهىن الخجاعة الؤلىتروهُت على : ".....وٍ

 حؿلُم حضًض مىاؿم للؿلبُت،أو-

 إضلاح االإىخىج االإعُب،أو-

 إؾدبضاٌ االإىخىج بأزغ ممازل ،أو -

ٍؼ في خالت وكىع إلؼاء الؿلبُت وإعحاع االإبالؽ االإضؿىعت صون الؤزلاٌ بئمياهُت مؿالبت االإؿتهلً الؤلىترووي بالخعى -

 الػغع."
الحماًت االإضهُت للمؿتهلً الؤلىترووي،مجلت البدىر في الحلىق والعلىم ،2018،ومعمغ ؿغكاق  ؿلاح ؾـُان  11

 .406،ص 03،العضص 03لؿُاؾُت،االإجلض ا
 .39،االإؿؤولُت االإضهُت للمىخج،الجؼائغ،صاع  هىمه للؿباعت واليشغ والخىػَع،ص 2009ػاهُت خىعٍت س ي ًىؾف، 12
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ؼعي، 13 ىـُظ العلض الؤلىترووي،مظهغة الػماهاث االإؿخدضزت لحماًت االإؿتهلً في مغخلت ج، 23/08/2018ؾامُت بىٍ

غة _،–حامعت أهلي مدىض أولحاج ولُت الحلىق والعلىم الؿُاؾُت ، ؿخحر ماح  .15،ص الجؼائغالبىٍ
تهلً بيل االإعلىماث االإخعللت باالإىخىج على :"ًجب على ول مخضزل أن ٌعلم االإؿ 03-09مً اللاهىن  17جىظ االإاصة   14

  . بىاؾؿت الىؾم ووغع العلاماث أو بأًت وؾُلت أزغي مىاؾبت " للاؾتهلانالظي ًػعه 
عخبر العلم واؿُا إطا  352/1االإاصة   15 مً اللاهىن االإضوي جىظ على:"ًجب أن ًيىن االإشتري عاالإا باالإبُع علما واؿُا وَ

ـه "إشخمل العلض على بُان االإبُع وأ  . وضاؿه الأؾاؾُت بُاها ًمىً مً حعغٍ
ضة عؾمُت عضص   16  .58حغٍ
 .399االإغحع الؿابم،ص ومعمغ ؿغكاق، ؿلاح ؾـُان  17
ؼعي،االإغحع الؿابم،ص  18  .29ؾامُت بىٍ

 مً كاهىن خماًت االإؿتهلً وكمع الؼش. 12و  11و  03عاحع االإىاص  19
مً كاهىن الخجاعة الؤلىتروهُت على أهه :"....ًجب على االإؿتهلً الؤلىترووي إعاصة إعؾاٌ  4-3-2/ 23هطذ االإاصة   20

ش الدؿلُم الـعلي للمىخىج،مع الؤشاعة 4الؿلعت في ػلاؿها الأضلي،زلاٌ مضة أكطاها أعبعت ) ( أًام عمل إبخضاء مً جاعٍ

 لى عاجم االإىعص الؤلىترووي.إلى ؾبب الغؿظ،وجيىن جيالُف إعاصة الؤعؾاٌ ع

لؼم االإىعص الؤلىترووي بما ًأحي:  وٍ

 حؿلُم حضًض مىاؿم للؿلبُت،أو-

 إضلاح االإىخىج االإعُب،أو-

 إؾدبضاٌ االإىخىج بأزغ ممازل ،أو -

ؼ في خالت وكىع-  إلؼاء الؿلبُت وإعحاع االإبالؽ االإضؿىعت صون الؤزلاٌ بئمياهُت مؿالبت االإؿتهلً الؤلىترووي بالخعىٍ

 الػغع.

ش إؾخلامه االإىخىج ." 15ًجب أن ًخم إعحاع االإبالؽ االإضؿىعت زلاٌ أحل زمؿت عشغ )  ًىما مً جاعٍ
 مً كاهىن الخجاعة الؤلىتروهُت. 16ؾبلا لىظ االإاصة   21
مً كاهىن الخجاعة الؤلىتروهُت وؾُلت الضؿع الؤلىترووي ب:ول وؾُلت صؿع مغزظ بها ؾبلا  06للض عغؿذ االإاصة 22

ع االإعمىٌ به جمىً ضاخبها مً   عبر مىظىمت إلىتروهُت.اللُام بالضؿع عً كغب أو عً بعض لدشغَ
 مً كاهىن الخجاعة الؤلىتروهُت. 17االإاصة   23
ؼعي، 24  .74و  73،ص  بماالإغحع الؿا ؾامُت بىٍ

 


