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ٌػض الىهُل الالىترووي مً الخؼىعاث الخىىىلىحُت التي بغػث في مجاٌ الاجصاٌ : ملخظ

والبدث غً االإػلىماث بصىعة لكبىت الاهترهذ والخػامل الالىترووي ،فهي جلىُت حؿمذ بالىلىج 

ػتػف هُابت غً مؿخسضمها في حػاكضاتهم غبر الاهترهذ والخػبحر غً ئعاصتهم وأصاء أغلبُت  الت وؾغَ

وغلى الغغم مً  اللاهىهُت والدؿلُم والدؿلم للمبُؼ االإػىىي أو الضفؼ الالىترووي.جصغفاتهم 

صضوع الىثحر مً اللىاهحن االإػترفت واالإىظمت لهظه الخلىُت  في مجاٌ الخػاكض في الخجاعة 

الالىتروهُت ئلا اهه أهصب اوكغلىا خىٌ مضي ئمياهُت ئطفاء هظه الخلىُت صفت الصخص 

  وهظا االإؿإولُت االإللاة غلحهاالؼبُعي مبرػًٍ أصاء 

الىهُل الالىترووي ـ جلىُت ــ الىُابت ــ الخفاوض والخػاكض ــ االإؿإولُتكلماث مفخاحُت: 

Abstract: 
The electronic agent is one of the technological developments that 

have emerged in the field of communication and electronic dealing, It is a 

technology that allows access to search for information effectively and 

quickly through the Internet, on behalf of the people and organizations in 

their contract via the Internet to express their will and perform the majority 

of their legal behaviors such as delivery and receipt for moral sale or 

payment Despite the issuance of a lot of recognized and organized laws for 

this technology in the field of contracting through electronic commerce, it 

focused on the extent to which this technology can be described as a natural 

person highlighting its performance as well as the official Its incumbent on 

it.  

Keywords: Electronic agent- technology- prosecution- negotiation and 

contracting- responsibility 
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 مقدمت: 

ػا في جىىىلىحُا غالم الاجصالاث  هدُجت والخػامل ٌكهض الػالم الُىم جؼىعا ؾغَ

ئبغام غلىص بمسخلف أهىاغها بحن وؾمذ طلً الخؼىع االإظهل في قبىت الاجصاٌ الغكمُت 

 ، غ  هما الأفغاص وهظلً بحن الضوٌ جلىُاث أو بغامج جيخمي ئلى أشخاص  جم جصمُم وجؼىٍ

وجىفُظ االإهام االإىولت لها  ،مكغوغاث حػمل وجخفاغل بالىُابت غجها غبر الكبىت وأوهُئاث 

الظي ٌػض هائبا ، (1)لدؿهُل ئبغام هظه الػلىص وطلً بىاؾؼت الىهُل الالىترووي االإإجمذ

ا للمهام االإىولت ئلُه بهضف حؿهُل االإفاوطاث والبدث غً الػملاء واؾخلؼابهم 
ً
مىفظ

 للخػاكض ،والى غحرها مً الىظائف االإىولت له.

فهى ئطن جلىُت ووؾُلت حضًضة جإصي صوعا مهما ؾىاء في هلل ئعاصة مؿخسضمحها 

كبىلا غً مظمىن ومدخىي الػلض ،هظا بغع الىظغ  أو مخظمىت غغطا للخػاكض أو ئًجابا 

ت بكان الػلض ،أي الػلم باالإظمىن  غً غلمه الىاؾؼ بظغوف الػلض وباالإفاوطاث الجاعٍ

 الحلُلي للػلض.

ولظا فالأهمُت الىبحرة لهظا االإىطىع في الخجاعة الالىتروهُت صفػذ مسخلف الضوٌ ئلى 

ػاث اللاهىهُت مػترف ت بهظا الىىع مً الخػاكض بىاؾؼت الىهُل ئصضاع الػضًض مً الدكغَ

الالىترووي مً احل جفػُل صوعه وئؾهامه في جؼىع وئهماء غملُاث جضاوله غبر الاهترهذ، 

مدي  جطبُق القىاعد القاهىهُت الدؿاؤٌ خىٌ في هفـ الىكذ ًثحر  عهظا االإىطى لىً 

وي في إطاز الكلاسُكُت المخعلقت باخخطاضاث الىكُل العادي على الىكُل الالكترو

 ممازست الخجازة الالكتروهُت؟

مبدثحن، هدىاوٌ  ئلىوللإحابت غلى الؤقيالُت  الؿابلت اعجأًىا جلؿُم مىطىع صعاؾدىا 

في االإبدث الأوٌ مفهىم الىهُل الالىترووي في الخجاعة الالىتروهُت، هدىاوٌ جصغفاث الىهُل 

 الالىترووي في الخجاعة الالىتروهُت واالإؿإولُت الىاقئت غً الؤزلاٌ بها في االإبدث الثاوي.

 المبحث الأوّل: مفهىم الىكُل الالكترووي في الخجازة الالكتروهُت

مصؼلح الىهُل الالىترووي خضًث اليكأة وؿبُا، فهى ئخضي هخائج الخؼىع ٌػض 

غلى  (2)الخىىىلىجي في مجاٌ البرمجت الحاؾىبُت، لظا فان الأمغ ًخؼلب وطؼ ئػاع غام له
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ػاث التي خاولذ  الغغم مً طهغه في الػضًض مً االإلالاث الفلهُت وهظا في أغلبُت الدكغَ

(، زم الخؼغق جىظُمه، فترجِبا غلى طلً ؾىف هخ فه وطهغ أهىاغه )االإؼلب الأوٌ  ػغض لخػغٍ

 لخصائصه وجمُحزه غً الىهُل الػاصي )االإؼلب الثاوي(.

ف بالىكُل الالكتروويا  لمطلب الأوّل: الخعسٍ

ئن الاهدكاع الىاؾؼ لاؾخػماٌ الىهُل الالىترووي في الخجاعة الالىتروهُت أصي ئلى  

 ) فاث له )الفغع الأوٌ  ومجها جم اؾخيباغ  غضة  زصائص له )الفغع الثاوي(.ظهىع غضّة حػغٍ

ف الىكُل الالكترووي: فاث هظهغ مجها  الفسع الأول: حعسٍ جمحز الىهُل الالىترووي بػضة حػغٍ

ف اللاهىوي )زاهُا(. ف الفلهي )أولا( زم الخػغٍ  الخػغٍ

ذ في حػغٍف للض حكػبذ الآعاء الفلهُت التي وؿب :أولا: الخعسٍف الفقهي للىكُل الالكترووي

الىهُل الالىترووي هى بغهامج ٌػلم هُف  (3)الىهُل الالىترووي، ولظا فىفلا لغأي فلهي

ًلىم بالأغماٌ التي جيىن مىاؾبت للمؿخسضم، بِىما هىان مً ٌػغف الىهُل الالىترووي 

خمخؼ أزىاء  بأهه بغهامج ًخىلى جىفُظ غملُاث مخىىغت هُابت غً االإؿخسضم لخدلُم أهضافه وٍ

 .   (4)كُامه بظلً بلضع مً الاؾخللالُت

عي للىكُل الالكترووي: ف الدشسَ جباًيذ بػع اللىاهحن االإىظمت للخجاعة  ثاهُا: الخعسٍ

فها للىهُل الالىترووي، فىعص في االإاصة  مً كاهىن  9فلغة  02الالىتروهُت في حػغٍ

الظي ٌؿخسضم الىظام « ًغاص بمصؼلح االإػلىماث»  1996الأووؿُتراٌ الىمىطجي لػام 

جها أو ججهحزها غلى أي وحه أزغ  . (5)«لإوكاء عؾائل البُاهاث أو ئعؾالها أو اؾخلامها أو جسؼٍ
ومً زلاٌ ما طهغ في هظه االإاصة وؿخؼُؼ الفهم أن هظا اللاهىن كض ؾمى الىهُل 

الػمل بصىعة جللائُت هُابت غً  الالىترووي بىظام االإػلىماث، وهظا الىظام مبرمج لاهجاػ 

 ميكئه.   

 06هجضه كض هص في االإاصة  .(6) 07-97لىً ئطا ما عحػىا ئلى الخىحُه الأوعوبي عكم 

ف به  الىهُل الالىترووي ٌػني بغهامج خاؾب ألي أو الىترووي أو وؾائل آلُت » غلى حػغٍ

تروهُت أو جىفُظها أزغي حؿخسضم للبضء بكيل مؿخلل بػمل أو الاؾخجابت لسجلاث الالى

 «.هلا أو حؼءا صون مغاحػت أو جأزحر مً شخص ػبُعي
فا مىاؾبا وواضحا للىهُل الالىترووي في كاهىن االإباصلاث  غحر أهه وعص حػغٍ

يي االإىخض لؿىت  الىهُل الالىترووي » مىه:  06مً زلاٌ االإاصة  (7)1999الالىتروهُت الأمغٍ
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وؾائل آلُت أزغي حؿخسضم للبضء بكيل مؿخلل ٌػني بغهامج خاؾب آلي الالىترووي أو 

بػمل أو الاؾخجابت لسجلاث الالىتروهُت أو جىفُظها هلا أو حؼءا صون مغاحػت أو جأزحر مً 

 «.شخص ػبُعي

وبالغحىع لبػع اللىاهحن الػغبُت االإىظمت للاهىن الخجاعة الالىتروهُت هظهغ كاهىن 

لم ٌػغف الىهُل الالىترووي، بِىما كاهىن ، (8)2000االإباصلاث الالىتروهُت الخىوس ي لػام 

فه في االإاصة الأولى مً هظا اللاهىن غلى (9)ئماعة صبي للمػاملاث الالىتروهُت ، جؼغق لخػغٍ

بغهامج أو هظام الىترووي وىؾُلت جلىُت االإػلىماث حػمل جللائُا بكيل مؿخلل ولُا » أهه: 

ظي ًخم فُه الػمل أو أو حؼئُا مً صون ئقغاف مً أي شخص ػبُعي في الىكذ ال

ف للىهُل الالىترووي طمً كاهىن ئماعة صبي للمػاملاث «الاؾخجابت ، هما وعص هفـ الخػغٍ

بغهامج أو هظام »مىه بأهه:  02، وطلً في االإاصة (10)2002( لؿىت 02الالىتروهُت عكم )

الىترووي لىؾُلت جلىُت االإػلىماث حػمل جللائُا بكيل مؿخلل ولُا أو حؼئُا مً صون 

،والجضًغ «ئقغاف مً أي شخص ػبُعي في الىكذ الظي ًخم فُه الػمل أو الاؾخجابت

فه للىهُل الالىترووي وعص قاملا ،واغخبر البرهامج أو الىظام الالىترووي  باالإلاخظت أن  حػغٍ

 الالىترووي.      مخمثل في الحاؾب الآلي ،أي الجهاػ

ؿخسضما مصؼلح "الىؾُؽ االإكغع الأعصوي بضوعه هص غلى الىهُل الالىترووي م

لؿىت  85مً كاهىن االإػاملاث الالىتروهُت عكم  02الالىترووي" وغغفه طمً االإاصة 

بغهامج أو أهه وؾُلت الىتروهُت أزغي حؿخسضم لإحغاء جصغف ما أو » ، غلى أهه (11)2001

الاؾخجابت لسجلاث أو جصغفاث الىتروهُت، ولُا أو حؼئُا بضون مغاحؼ أو جضزل مً أي 

 «.في وكذ الخصغف أو الاؾخجابت لهفغص 

فاث الؿابلت أن ولها جلترب مً بػظها في  ًمىً اللىٌ مً زلاٌ طهغها لهظه الخػغٍ

االإفهىم الػام مؼ وحىص بػع الازخلافاث الؼفُفت فُما بُجها في الدؿمُت واؾخػماٌ 

ن حؿمُت بغهامج أو آًت آلت أزغي، سجلاث الىتروهُت، مؿدىضاث الىتروهُت، في خحن أ

الاجفاكُت الضولُت اؾخػملذ مصؼلح "عؾائل بُاهاث، أو هظام الغؾائل الآلي" والظي ٌػض 

الأكغب و الأقمل للاؾخػماٌ هخػغٍف، وهظا بهضف ججىب بػع الؤقيالاث اللاهىهُت طاث 
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الصلت بالؼبُػت اللاهىهُت للخصغفاث اللاهىهُت التي جىجؼ باؾخسضام هظا الىظام فُما 

 بػض.
ؼ وغلُه، فهظه ا لضعاؾت جضفػىا أًظا للبدث غً مضلىٌ هظا االإصؼلح في الدكغَ

الجؼائغي، بضاًت غضٌ االإكغع بػع اللىاهحن وأصضع بػظا مجها، ول طلً صون الىصىٌ ئلى 

ف للىهُل الالىترووي، و للض أزص بالخػضًل اللاهىن االإضوي بمىحب اللاهىن  جلضًم حػغٍ

مىغع، وهص غلى  323ىحب االإاصة ، واؾخدضر الكيل الالىترووي بم(12)05-07عكم 

مً هفـ الأمغ، وغضٌ كاهىن الػلىباث بمىحب الأمغ  237الخىكُؼ الالىترووي طمً االإاصة 

مىغع فػالج فُه مؿألت االإؿاؽ بأهظمت االإػالجت الآلُت  07،باطافت اللؿم 150-04عكم 

االإػالجت للمػؼُاث بىطؼ مجمىغت مً الىصىص اللاهىهُت حغم فحها الأفػاٌ االإخصلت 

،هما كام باصضاع 7مىغع  394مىغع ئلى غاًت االإاصة  394الآلُت للمػؼُاث طمً االإىاص 

 .(13)االإخظمً جدضًض اللىاغض الػامت للخىكُؼ والخصضًم الالىتروهُحن 04-15كاهىن عكم 

ف  (14)05-18ومؼ صضوع كاهىن  للض أغفل االإكغع الجؼائغي جىظُمه واهخفى بخػغٍ

غلى أهه الػلض الظي :"....ًخم ئبغامه غً بػض صون الحظىع  6/2االإاصة للػلض الالىترووي في 

ا لخلىُت الاجصاٌ الالىترووي :" فمً االإمىً  الفػلي واالإتزامً لإػغافه باللجىء خصغٍ

ف حملت  اؾخضعان هظا الؤغفاٌ اللاهىوي  بكأن هظا االإىطىع ئطا ما أطاف لهظا الخػغٍ

الػلض الظي :"....ًخم ئبغامه غً بػض صون الحظىع  جخظمىه و ًيىن  بالكيل الخالي :" أهه

ا لخلىُت الاجصاٌ الالىترووي. كما قد ًبرم أو ًىفر  الفػلي واالإتزامً لإػغافه باللجىء خصغٍ

من خلال جقىُت أو بسهامج ٌعمل جلقائُا لإجساء جطسف أو الاسخجابت لسجلاث أو 

 جطسفاث الكتروهُت". 

ػُت الضولُت والىػىُت للىهُل  فُما ؾبم طهغه مً مجمىع الخػاعٍف الدكغَ

الالىترووي، فانها مخباًىت خُث عهؼث البػع مجها غلى مػُاع الؼبُػت اللاهىهُت للىهُل 

الالىترووي، أما البػع الأزغ عهؼث غلى مهمت الىهُل أو الىائب مداولت ئًجاص بػع 

اللىٌ أن الىهُل الفىاعق بحن الىهُل الػاصي والالىترووي،ئلا أهه  مؼ ول طلً ًمىىىا 

الالىترووي هى جلىُت و أًت وؾُلت  أزغي ٌؿخسضم لغاًت ما وطلً هُابت غً مؿخسضمها 

 صون ؾُؼغجه أو جضزله االإباقغ.
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فاث الؿابلت للىهُل ًخمخؼ : الفسع الثاوي: خطائظ الىكُل الالكترووي ًخطح مً الخػغٍ

أن هىان خض أصوى مً الخصائص اجفم غلحها الفله  واغخبرها   ئلا  بػضّة زصائص،

 زصائص فىُت )أولا( وبسصائص مىدؿبت لإحغاء أي حػاكض الىترووي ما )زاهُا(.  
 ًىضعج جدذ هظه الخصائص الفىُت لخلىُت الىهُل الالىترووي، الفىُت: أولا: الخطائظ

                        (. 02ة غلى عص الفػل)( وهظلً اللضع 01زاصُت  اللضعة غلى الخىاصل الاحخماعي )
جمخؼ الىهُل الالىترووي بلضعة الاجصاٌ والخفاغل مؼ القدزة على الخىاضل الاجخماعي: .1

ً االإخىاحضًً غلى قبىت الاهترهذ مهما واهذ صفت هإلاء، وهلاء الىتروهُحن لحؿاب  الآزغٍ

ً أو البائػحن أو أشخاص ػبُػُحن الىهُل الالىترووي ًخىلى الحصىٌ غلى ، هظا (15)االإكترً

مػلىماث وبُاهاث االإخىاحضًً غلى قبىت الاهترهذ أزىاء بدثهم لؿلػت أو زضمت، وبالإطافت 

لحصىله مً البرامج االإسخلفت غلى بُاهاث جخػلم بهظه الؿلؼ والخضماث، ًدخفظ الىهُل 

ظُفها ئلى مػلىماج ه، وحكيل هظه الالىترووي بيل االإػلىماث التي ًخدصل غلحها وٍ

 .  (16)االإػلىماث كاغضة بُاهاث للبرامج لاؾخسضامها بػض طلً
ٌؿخؼُؼ الىهُل الالىترووي هخلىُت مبرمجت الاؾخجابت لأًت القدزة على زد الفعل: .2

حغحراث وجؼىعاث جؼغأ غلى البِئت الالىتروهُت ، ؾُما في مجاٌ الخجاعة الالىتروهُت، 

لت باالإىخجاث الجضًضة االإؿخدضزت وهظا بأؾػاعها، والازتراغاث أو االإؿخجضاث االإخػل

وهظلً بمؿألت ظهىع أؾىاق أو مدلاث افتراطُت، فيل هظه االإػلىماث هي خافؼ وغامل 

مً الػىامل االإؿاغضة غلى حػضًل غغوض البُؼ والكغاء التي ًلضمها هظا الىهُل 

ؼىعاث الجضًضة في الالىترووي، ليىن أن هظه االإػلىماث والػىامل جأزظ في اغخباعها الخ

. ولظا فالىهُل الالىترووي ٌػض مخابؼ مخمحز لهظه الخغحراث والخؼىعاث (17)ؾىق الاهترهذ

الىاكػت غلى الكبىت، وجيىن له اللضعة غلى عص الفػل و ئخضار حغُحر ًدلم مصلحت 

 . (18)الإؿخسضمُه

مً أهم حػخبر الاؾخللالُت  ثاهُا: الخطائظ المكدسبت لإجساء الخعاقد الالكترووي.

( في مماعؾت مهامه، وهظلً اللضعة غلى 01الخصائص التي ًخمخؼ بها الىهُل الالىترووي )

( وأًظا اللضعة غلى حغُحر ؾلىهه ولما جؼلب الأمغ طلً 02االإباصعة أو الفػل وعص الفػل )

(03.) 
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لا قً أن الىهُل الالىترووي ًىدؿب مػلىماث وزبراث مً حغاء الخػامل  الاسخقلالُت:.1

ً، وبالخالي فهى ًخفاغل مػهم بيل اؾخللالُت، لظا ًىضح بػع  الضائم مؼ الىهلاء الآزغٍ

الفله صفت الاؾخللالُت مً زلاٌ مضزلاث ومسغحاث التي ًيىن الصخص الؼغف االإػضّ 

لت غحر مباقغة لهظه االإضزلاث التي جظهغ في صىعة بُاهاث أو بغامج، هما أن جىىع  بؼغٍ

االإسغحاث في ول مغة هي التي ججؿض زاصُت الاؾخللالُت في مصاصع االإضزلاث وازخلاف 

 .(19)الػمل التي ًخمخؼ بها الىهُل الالىترووي

ٌػض الىهُل الالىترووي جلىُت مبرمجت للإحابت غلى  :المبادزة أو الفعل وزد الفعل.2

الأػغاف وهظلً االإباصعة في أصاء الػمل االإىىغ به، واللبىٌ الظي ًلضمه ئلى غحره مً 

 .(20)الىهلاء وطلً غبر الخىلل بؿغغت هبحرة بحن االإىاكؼ الالىتروهُت االإسخلفت

الخاصُت أن الىهُل ًلصض بهظه  :القدزة على حغُير سلىكه كلما جطلب الأمس ذلك.3

الالىترووي له اللضعة غلى حغُحر غغوطه ولما غحر الػمُل عغباجه ؾىاء وان هظا الػمُل 

مكتري أو بائؼ، فهى ًسضم الازىحن، وبالخالي ئن وان وهُلا غً الكغاء ًلضم للمكتري غغطا 

ه بدؿب ما جىصل ئلُه مً مػلىماث لإعطاء الػمُل، هما ًلضم للبائؼ ئن وان وهُلا غى

أفظل غغوض البُؼ التي جخماش ى وحغحراث طوق االإؿتهلً، وبهظا ًإزغ غلى كغاع البائؼ 

 .(21)وحػضًل قغوغ البُؼ

 المطلب الثاوي: الطبُعت القاهىهُت للىكُل الالكترووي.

مصؼلح الىهُل الالىترووي ججػلىا هخصىع أن هىان غلض ووالت بحن الىهُل الظي كض ًيىن 

ا االإخمثل في االإىول وبحن هظه الخلىُت أو هما ؾماها البػع  شخصا ػبُػُا أو مػىىٍ

بالبرهامج  االإخمثلت في الىهُل ئلا أن ما وعص في أخيام الىوالت في اللاهىن االإضوي الجؼائغي 

 مؿألتغلض الىوالت أن جخم بحن شخصحن االإىول والىهُل وهظا ما أبغػ ٌكترغ لإبغام 

البدث غً الخىُُف اللاهىوي للػمل الظي ًلىم به الىهُل الالىترووي فكيلذ مدىعا 

مفصلا للىلاقاث، لظا فهىان مً ًغي أن الىهُل الالىترووي ما هى ئلا  آلُت اجصاٌ )الفغع 

(، بِىما ًغي الأزغ أهه هُان طو   شخصُت كاهىهُت )الفغع الثاوي(. الأوٌ

اغخبر اللاهىن االإىخض للمػاملاث : الفسع الأوّل: الىكُل الالكترووي كآلُت اجطال

الىهُل الالىترووي بأهه آلُت أو أصاة اجصاٌ،  (22)1999االإخػللت بمػلىماث الىمبُىجغ لػام 

وهى في هفـ مجزلت الهاجف أو الفاهـ، الظي ًمىً ئحغاء الخػاكض بىاؾؼخه، وبالخالي فهى 
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ًسالف  (23)ًخىلى فلؽ الخػبحر غً ئعاصة مؿخسضمه وئًصالها للؼغف الأزغ، لىً هىان مً

لت له ًجب أن ًخمخؼ بىىع مً هظا الغأي، باللىٌ أن الىهُل  غىضما ًلىم باالإهام االإىو

ت في  الاؾخللالُت مً حاهب مؿخسضمه ، و أن هظه الخاصُت لاػمت لأنها مفغوطت وطغوعٍ

 مجخمؼ جىىىلىحُا االإػلىماث.

طهب عأي  الفسع الثاوي: الىكُل الالكترووي كُان ٌسخحق الشخطُت القاهىهُت.

للاهىهُت وهظا هظغا لأهه بلغ لللىٌ أن الىهُل الالىترووي ًيبغي مىده الصخصُت ا (24)فلهي

لت مؿخللت غً مؿخسضمه، فُجب  خض هبحر مً الاؾخللالُت ختى وصل ئلى الغص بؼغٍ

اغخباعه هصخصُت كاهىهُت، وهظا اكغب ئلى الصخص الؼبُعي مً الصخص االإػىىي الإا له 

غ جدلم  مً اؾخللالُت. وهىان مً ًغي اهه بمىده هظه الصخصُت اللاهىهُت  ممىً حؿىَ

 .(25)ة الخػاكضًت لضًه وما ًدبػها مً أهلُت كاهىهُت  وختى طمت مالُتالؤعاص

ئلا أن هظا الؼغح ٌؿخىكفه هلضا أن الىهُل الالىترووي ٌػض بغهامجا فلا ئعاصة له ،فهى 

وبالخالي ٌؿخدُل غلُه الخفاوض هُابت غً مىوله  ًخػاكض وفم همىطج مػض ؾلفا لظلً،

 .(26)ىهُتوبظلً لا جيىن لضًه شخصُت كاه الػاصي،

وبسصىص عأًىا في هظا االإىطىع هى ما طهب ئلُه الاججاه الثاوي ،أي  هفي جمخؼ 

الىهُل الالىترووي بالصخصُت اللاهىهُت هظا لاغخباع هظا الىهُل جلىُت غلمُت  جم 

 ازتراغها مً كبل الؤوؿان لخىصُل ئعاصجه للمخػاكض الالىترووي الأزغ.

وػخلض أن مكيلت الجضٌ الفلهي خىٌ الخىُُف اللاهىوي للىهُل  هما وغلُه،

الالىترووي عاحؼ الإكيلت االإصؼلحاث التي وؿبذ ئلُه، فهىان مً ؾماه الىهُل الالىترووي 

وأزغي ؾمخه الىؾُؽ الالىترووي، أو هظلً البرهامج، فلى أعصها اللظاء غلى هظا الجضٌ، 

ؽ الالىترووي" لأهه وؾُلت أو جلىُت لإًصاٌ فػلُىا اغخماص حؿمُت هظا الىهُل "بالىؾُ

االإػلىماث للؼغف الأزغ بدُث جخظمً هظه الخلىُت غلى بغمجت مؿبلت للمؼلىب اللُام 

 به فلؽ.
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المبحث الثاوي: جطسفاث الىكُل الالكترووي في الخجازة الالكتروهُت والمسؤولُت 

 الىاشئت عن الخلال بها.

مً زلاٌ اللغاءاث االإسخلفت للىصىص للض زبذ مً صعاؾدىا لهظا االإىطىع  

(، أن الىهُل الالىترووي كاصع غلى  اللاهىهُت  االإىظمت والضالت غلى طلً )االإؼلب الأوٌ

اللُام بػضة جصغفاث كاهىهُت في مجاٌ الخجاعة الالىتروهُت ،هما ًمىً أن جلىم مؿإولُت  

 مضهُت غلُه في خالت الؤزلاٌ بهظه الالتزاماث )االإؼلب الثاوي(.

 المطلب الأول: جطسفاث الىكُل الالكترووي في مجال الخجازة الالكتروهُت.

ًلاخظ مً غضّة هصىص كاهىهُت هؼاق جصغفاث الىهُل الالىترووي في مجاٌ 

( زم الخصغفاث االإىبثلت غً زضمت الىهُل الالىترووي  الخجاعة الالىتروهُت )الفغع الأوٌ

 )الفغع الثاوي(.

للض  هُت الدالت على جطسفاث الىكُل الالكترووي.لفسع الأول: الىطىص القاهى ا

هصذ أغلبُت الىصىص اللاهىهُت االإخػللت بالخجاعة الالىتروهُت غلى جصغفاث أو مهام 

 الىهُل الالىترووي ئلا أهىا ؾىف هظهغ أهم ما وكؼ ازخُاعها غلُه.

يي االإىخض للمػاملاث الالىتروهُت غلى  05، في االإاصة (27)للض أحاػ اللاهىن الأمغٍ

غملُاث » ئمياهُت ئبغام الػلض الالىترووي بىاؾؼت الىهلاء الالىتروهُحن خُث هصذ غلى 

الىهلاء الالىتروهُحن التي جخماش ى مؼ وحىص غلض أو جىكف غً اجفاق ًمىً أن جيىن 

 «.غلضا ختى لى لم ًخضزل غىصغ بكغي في ئجمام االإػاملاث أو مغاحػتها

ن الػلىص الضولُت االإبرمت بغؾائل بُاهاث واالإػضة مً هما حاء في مكغوع الاجفاكُت بكأ   

».. ما ًلي  :  12/1في االإاصة  (28)كبل لجىت الأمم االإخدضة لللاهىن الخجاعي الضولي الاووؿُتراٌ

ً الػلض بخداوع بحن هظام خاؾىبي  ما لم ًخفم الؼغفان غلى زلاف طلً ًجىػ جيىٍ

وان لم ٌؿخػغض أي شخص هلا مإجمذ وشخص ػبُعي أو بحن خاؾىبحن مإجمخحن ختى 

 «.مً الخضابحر الفغصًت التي جىفظها مثل هظه الىظم أو الاجفاق الىاجج غجهما

ئحاػة الخػاكض  2002لؿىت  02وجظمً كاهىن ئماعة صبي للمػاملاث الالىتروهُت عكم 

ًجىػ أن ًخم الخػاكض بحن » وحاء فحها:  14/1بىاؾؼت الىهُل الالىترووي طمً االإاصة 

الىتروهُت مإجمخت مخظمىت مػلىماث الىتروهُت أو أهثر جيىن مػضّة ومبرمجت وؾائؽ 

خم الخػاكض صحُدا ومىخجا أزاعه اللاهىهُت غلى الغغم  مؿبلا لللُام بمثل هظه االإهماث، وٍ
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مً غضم الخضزل الصخص ي االإباقغ لأي شخص ػبُعي في غملُت ئبغام الػلض في هظه 

 «.            الأهظمت

غلى  4/2كض هص في االإاصة  05-18ى االإكغع الجؼائغي في اللاهىن عكم وبالغحىع ئل

خم ئبغامه » ... ئمياهُت الىهُل الالىترووي مً ئحغاء أو ئبغام الػلض الالىترووي وحاء فحها:  وٍ

ا لخلىُت الاجصاٌ  غً بػض صون الحظىع الفػلي واالإتزامً لأػغافه باللجىء خصغٍ

 غلى مهام أو جصغفاث الىهُل الالىترووي. 5و 4و 3فلغة  6، هما هص في االإاصة «الالىترووي

ًلاخظ مً اليل هظه الىصىص اللاهىهُت أنها أحاػث ئبغام الخصغفاث اللاهىهُت غً 

ػاث الصخصُت اللاهىهُت له،ئلا  م الىهُل الالىترووي وهظا ما ًإهض  مىذ  هظه الدكغَ ػغٍ

هظه الأزحرة  جىصغف للمىول، أي أهه ًمىىىا اللىٌ مً خُث جغجِب الآزاع اللاهىهُت، ف

االإؿخسضم  بكغغ  أن ًيىن غلض ووالت غاصي أو الىترووي بِىه وبحن هظا الىهُل 

الالىترووي،وهظا ما كظذ به مدىمت الخمُحز في كغاعها بما ًلي:" اهصغاف أزاع الخصغفاث 

                                                    . (29)اللاهىهُت التي ًبرمها الىهُل والضازلت في هؼاق غمله ئلى طمت االإىول "

مً زلاٌ  ًلاخظ الفسع الثاوي: الخطسفاث المىبثقت عن خدمت الىكُل الالكترووي.

مجمىغت الىصىص اللاهىهُت التي جم جلضًمها أغلاه، أنها أحاػث للىهُل الالىترووي اللُام 

بأغماٌ كاهىهُت الإصلحت مؿخسضمه ؾىاء وان هظا االإؿخسضم مؿتهليا )أولا( أو وان مىعصًا 

 أو مؼوصًا)زاهُا(.

رووي  ٌؿخؼُؼ الىهُل الالىت أولا: القُام بؤعمال قاهىهُت لمطلحت المستهلك.

مؿاغضة االإؿتهلً في مسخلف مغاخل الػلض ؾىاء واهذ االإغخلت الؿابلت غلى الخػاكض 

،وهي مغخلت  الخفاوض بكأن الؿلؼ وقغوغ الخػاكض غلحها، وهظا ئمياهُت ملاعهت هظه 

الؿلؼ بمثُلاتها مً خُث الؿػغ والجىصة ومً زم غغطها غلى االإؿتهلً مغفلت بخىصُت 

، هما ًلضم الىهُل الالىترووي (30)لضًمه لهظه الخىصُتبالكغاء مً غضمه وبؿبب ج

للمؿتهلً صلاخُت ئصضاع الؤًجاب أو اللبىٌ هُابت غىه للمىعص الالىترووي لإبغام  زم ئجمام 

يىن طلً بضفؼ الثمً االإخفم غلُه باؾخسضامه عمؼ البؼاكت الائخماهُت الخاصت  الػلض ،وٍ

 . (31)بهظا االإؿتهلً في صىعة بُاهاث عكمُت
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الخػاكض غبر الىهُل  اهُا: القُام بؤعمال قاهىهُت لمطلحت المىزد أو المصود.ث

الالىترووي ًغجب مجمىغت مً الالتزاماث غلى مؿخسضمي هظه الخلىُت، بدُث ًلىم 

الىهُل الالىترووي بالتزاماث غامت وزاصت لصالح االإؼوص أو الػمُل، جىمً الالتزاماث 

، وهظا ما الػامت في جىفحر: الؤمياهُاث الفىُ ت واالإؿخلؼماث االإاصًت لخلضًم زضمت الخضاوٌ

بكأن هظام الخضاوٌ غبر الاهترهذ  2007لؿىت  67هصذ غلُه االإاصة الثالثت مً اللغاع 

للاجداص الؤماعاحي، وفي ول الأخىاٌ ًلىم الىهُل الالىترووي بخىفحر االإؿخلؼماث االإاصًت 

االإؼوص، هما ٌػمل غلى ملاعهت أؾػاع ؾلؼ  للػمل مجها أهظمت الدكفحر لحماًت كىاغض بُاهاث

مؿخسضمت )االإؼوص( بأؾػاع الؿلؼ الكبحهت وهىغُتها وحىصتها وقغوغ بُػها، وبىاؾؼت هظا 

 الىهُل ٌؿخؼُؼ االإؼوص مػغفت الأؾػاع في الؿىق الالىترووي صون الاهخلاٌ ئلحها.

مخمثلت في  بالإطافت ئلى طلً ًلىم الىهُل الالىترووي بالتزاماث كاهىهُت زاصت

جلضًم الػىن للمؼوص الالىترووي غلى ازخُاع اللغاع االإلائم لحاحُاجه وئجباع الؿلىن 

م جلضًم الىصح والؤعقاص له كبل كُام االإؼوص باصضاع  الأوؿب الإصالحه وطلً غً ػغٍ

.مهما واهذ  االإهام االإلضمت مً كبل هظا الىهُل لخضمت االإؿتهلً أو االإىعص (32)أوامغه

ا أنها مبرمجت مبضئُا لللُام بظلً وأهىا هخػامل مؼ جلىُت  أو حهاػ اجىماجُيي  ،فبدؿب  عأًى

 طوي  ًىفػل اًجابُا أو ؾلبُا مؼ االإػؼُاث االإلضمت له.  

 المطلب الثاوي: المسؤولُت المدهُت المترجبت على الىكُل الالكترووي.

كض جيىن غلضًت جترجب االإؿإولُت االإضهُت غلى الىهُل الالىترووي، وهظه االإؿإولُت 

ت )الفغع الثاوي(. ( أوكض جيىن جلصحرً  )الفغع الأوٌ

جيىن مؿإولُت الىهُل الفسع الأول: المسؤولُت العقدًت للىكُل الالكترووي: 

الالىترووي غلضًت ئطا ما ازل بدىفُظ التزاماجه الىاقئت غً غلض الىوالت لظا فباغخباع 

الػاصي غً جىفُظ ما وول له مً  الىوالت غلض مىظم كاهىها، فاطا ما ازل الىهُل

ع الظغع الظي ًلحله باالإىول ، وفي مجاٌ الخػاكض في (33)جصغفاث، فاهه ٌؿأٌ غً حػىٍ

الخجاعة الالىتروهُت جيىن مؿإولُت الىهُل الالىترووي غلضًت ئن واهذ الػلاكت بحن 

  . (34)الىهُل الالىترووي أو الػمُل في غلض مً الػلىص 

اف الظًً ًضزلىن في مثل جلً االإػاملاث الالىتروهُت ملتزمحن ًمىىىا اللىٌ أن الأػغ 

م الىهُل الالىترووي الظًً ًيىن جدذ ؾُؼغتهم  ومؿئىلحن غً الأغماٌ التي جخم غً ػغٍ
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ولا ٌؿخؼُػىن ئهياع هظه االإؿإولُت بحجت أن هظا الىظام الالىترووي ٌػمل بضون جىحُه 

سظؼ له. وهىان مً غىصغ بكغي لان بغهامج الىمبُىجغ ما هى ئلا   أصاة في ًض مؿخػمله وٍ

أن في خالت خضور الخؼأ غىض الخػاكض، جيىن االإؿإولُت غلى الصخص الظي  (35)مً ًغي 

 ًملً حهاػ وىمبُىجغ ػاالإا لِـ للأصاة ئعاصة مؿخللت غً ئعاصة مالً الجهاػ.

رجب غً أما ئطا واهذ ئعاصة الىهُل الالىترووي خلذ ئعاصة االإىول في الػلض، فان ما ًت

الػلض مً أزاع )خلىق والتزاماث( جىصغف للمىول ليىن الىهُل الالىترووي لا ًيكأ أعائه 

ؿخؼُؼ االإىول صفؼ هظه االإؿإولُت غىض  وؾلؼاهه بىفؿه بل مً ًيكئها هى االإىول، وَ

ئزباجه أن الىهُل الالىترووي لم ٌػض جدذ ؾُؼغجه، أو أن الخؼأ الىاكؼ لم ًغحؼ للىهُل 

ي هجغائم االإػلىماجُت التي كض ًخػغض لها بغهامج الىهُل الالىترووي .وغلى بل لؿبب أحىب

الػمىم لا وكاػغ الفله في ئلحاق االإؿإولُت الػلضًت بالىهُل الالىترووي ،و وػخبر هظا 

الأزحر ما هى ئلا جلىُت غلمُت سخغث لخضمت االإىول مً احل حؿهُل اللُام بالتزاماجه 

خلىُت ،وفي الحلُلت صاخب اللغاع واجساط االإىاكف اللاهىهُت الػلضًت االإبرمجت غبر هظه ال

لت أوجىماجُىُت ،ولظا لا  وهظا جىفُظ بػع الالتزاماث،هي مضعوؾت ومبرمجت مؿبلا وبؼغٍ

ًيبغي جغن الفغصت للمىول ئبػاص وهفي هظه االإؿإولُت الػلضًت غىه وغً الىهُل 

                                                   الالىترووي.

ت للىكُل الالكترووي. كض جصضع غً الىهُل  الفسع الثاوي: المسؤولُت الخقطيرً

الالىترووي بػع الأزؼاء هدالت صضوع زؼأ أو غلؽ مً كبل الىهُل الالىترووي هدُجت 

غُب في بغمجت حهاػ الىمبُىجغ أو في جصمُمه والحم الظغع بالغحر، فما غلى هظا الأزحر ئلا 

 (36)مصمم بغهامج الىمبُىجغ الظي ٌػض مؿإولا غلى هظا الجهاػ، ولِـ االإىولالغحىع غلى 

ئلا أهه في خالت وىن الىهُل الالىترووي مبرمجا مؿبلا لللُام بمػاملاث الىتروهُت لصالح 

، وغلى طلً للض كغع كاهىن (37)االإىول، فُيىن الىهُل مؿإولا غً أزؼاء هظا الىهُل

ُت أهه لإجمام الػلض الالىترووي بحن الىهُل الالىترووي ئماعة صبي للمػاملاث الالىتروه

وشخص ػبُعي أن ٌػلم هظا الأزحر أهه ًبرم حػامله مؼ وهُل الىترووي وهظا ما حاء في 

ًخم الخػاكض بحن هظام مػلىماث الىترووي مإجمذ وبحن شخص ػبُعي : » 31/2هص االإاصة 
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طلً الىظام ؾِخىلى مهمت ئبغام الػلض  ئطا وان هظا الأزحر ٌػلم أو مً االإفترض أن ٌػلم أن

 «.           أو جىفُظه

ش  11/2وفي هفـ الؿُاق ألؼمذ االإاصة  ًىهُى  8مً الخىحُه الأوعوبي الصاصع بخاعٍ

بكأن الخجاعة الالىتروهُت الأشخاص الظي ًلغطىن ؾلفا أو زضماث مً زلاٌ  2000

اصًت للمضزلاث وحاء فحها: الإأهظمت وىمبُىجغ بأن ًىفغوا وؾائل لخصحُذ الأزؼاء ا

م هظام خاؾىبي أن ًىفغ »... ًيىن غلى الؼغف الظي ٌػغض ؾلػا أو زضماث غً ػغٍ

للأػغاف الظي ٌؿخسضمىن الىظام الىؾائل الخلىُت التي حؿمذ لهم بالخػغف غلى الأزؼاء 

جب أن جيىن الىؾائل الخلىُت التي ًلؼم جىفحرها ملائمت  وجصحُدها كبل ئبغام الػلض، وٍ

ٌ و   «.فػالت وفي االإخىاو

وبالغحىع ئلى االإكغع الجؼائغي في مىطىع االإؿإولُت االإضهُت للىهُل الالىترووي، فاهه لم 

ًىص غلحها لأهه لم ًىظم أصلا االإؿائل اللاهىهُت االإخػللت بهظا الىهُل، وفي الحلُلت عغم 

ػاث  الىهُل الالىترووي هائبا غً االإىول )االإؿخسضم( فلا  اغخباع بػع الفله وبػع الدكغَ

بُم اللىاغض الػامت االإخػللت بالىوالت غلُه هظغا أن الىوالت حكترغ للُامها وحىص ًمىً جؼ

 غلض بحن االإىول وهظا الىهُل الالىترووي والظي وػخبره مجغص جلىُت أو وؾُلت في ًض االإىول،

  هما لا ًمىً مىذ هظا الىهُل الصخصُت اللاهىهُت التي ًخمخؼ بها الؤوؿان ولِـ غحره.

 الخاجمت:

بػض جؼغكىا الإػالجت هظا االإىطىع اللاهىوي االإىؾىم بالىهُل الالىترووي الظي  

ًمىىىا اللىٌ أن هظا الىهُل أصبذ  فػلا مً  حػغض لػضة صعاؾاث فلهُت وكاهىهُت،

الخلىُاث الػلمُت الحضًثت الأهثر جضاولا في مجاٌ الخػاكض الالىترووي ،ومً زلاٌ طلً 

 ا:جىاكتراخاخىلىا ئبغاػ جدلُلىا و 

ًمىىىا اللىٌ أن هظا االإصؼلح لا ًخؼابم ولا  فُما ًسص حؿمُت الىهُل الالىترووي،ــــ 

 ًدىاؾب واالإصؼلح اللاهىوي االإخػلم بالىهُل الػاصي االإىصىص غلُه في اللىاغض الػامت،

ا وطو شخصُت كاهىهُت وطمت  ليىن أن الىهُل الػاصي كض ًيىن شخصا ػبُػُا أو مػىىٍ

ضه في الىهُل الالىترووي  الظي ٌػض في خلُلت الأمغ جلىُت أو وؾُلت  مالُت وهظا ما لا هج
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مسترغت ومبرمجت مً كبل الؤوؿان لللُام ببػع الاصغاءاث أو الأفػاٌ لصالحه أو لصالح 

 لظا هلترح حؿمُت الىهُل الالىترووي ب" الخلىُت أو الىؾُلت االإبرمجت" شخص آزغ،

ن االإىول والىهُل، وفي هظه الحالت ئطا وان الىهُل ـــ حؿدىض الىوالت غاصة للػلض االإبرم بح

الالىترووي مخمثل في الخلىُت أو الىؾُلت االإبرمجت ،فلا ًمىً ئوكاء الػلض بحن االإىول الظي 

كض ًيىن شخص ػبُعي أو مػىىي  و هظه الخلىُت غحر االإلمىؾت، فىُف ًمىً الاصغاء أهىا 

ُت االإبرمجت جىمً في حؿهُل حػاكضه مؼ أمام غلض ووالت؟ بل خاحت االإؿخسضم لهظه الخلى

 الغحر فلؽ ،ولا مجاٌ للىوالت هىا.

ًمىىىا اللىٌ أن االإىول هى  ـــ فُما ًسص االإؿإولُت االإضهُت االإترجبت غلى الىهُل الالىترووي،

االإلصىص الىخُض بهظه االإؿإولُت غما جغجب هظه الخلىُت أو الىؾُلت مً أطغاع جلحم بالغحر 

ؾخػماٌ الخاػئ لهظه الخلىُت وؾىء حؿُحرها أو هظلً غضم مغاكبتها وطلً مً حغاء الا 

ت جلىم ملام الأقُاء االإاصًت وحؿخىحب الحغاؾت  ،لأن هظه الىؾُلت حػض مً الأقُاء االإػىىٍ

 مً اللاهىن االإضوي الجؼائغي(. 138االإىصىص غلحها في اللىاغض الػامت) االإاصة 

االإخػلم بالخجاعة  05ــ18ىطىع في اللاهىن عكم ــــ أغفل االإكغع الجؼائغي جىظُم هظا االإ

ت نهُب االإكغع بدىظُم هظا االإىطىع مؼ ئمياهُت اغخباع الىهُل  الالىتروهُت الجؼائغٍ

 الالىترووي  جلىُت أو وؾُلت مبرمجت بهضف الخػامل الالىترووي لا غحر طلً.

 الهىامش

                                           
  بالىهُل الالىترووي بأهه بغهامج أو هظام الىترووي لحؿاب ألي ًمىً أن ًخصغف أو ٌؿخجُب لخصغف بكيلًلصض ( 1)

ت مً احل ئبغام أو جىفُظ الػلىص  حؼئي أو هلي وطلً هُابت غً مؿخسضمُه ؾىاء واهىا أشخاص ػبُػُت أو مػىىٍ

ىت الأمم االإخدضة لللاهىن الخجاعي الضولي الأووؿُتراٌ(، والصفلاث بمسخلف أهىاغها ،وللض ظهغ لأوٌ مغّة في وزائم لج

وللض جم الىص غلُه غضّ كىاهحن االإخػللت بالخجاعة أو االإػاملاث الالىتروهُت، واللاهىن الأعصوي للمػاملاث الالىتروهُت 

ؾمحر غبض الؿمُؼ لضي:/ب(. أهظغ أًظا 15واالإاصة  02، وكاهىن صبي للمػاملاث والخجاعة الالىتروهُت )االإاصة 02)االإاصة 

ت،   .341، ص 2005الاوصن، الػلض الالىترووي،ميكأة االإػاعف ،الؤؾىىضعٍ

، ميكىعاث 1ولُض مدمض غبض الله الؿػضي، جلضًم ألا ٌػلىب الىػُمي، الىظام اللاهىوي للىهُل الالىترووي، غ (2)

 .15، ص2017الحلبي الحلىكُت، بحروث، 

)
3
( KAFEZA.(I) , KAFEZA (E) and DICKSON K.W. CHIU (D), The legal issues in agent for 

electronic contracting 2005. 

  ملاٌ ميكىع غلى االإىكؼ الالىترووي الخالي:

05/2268http://www.csdl.computer.org/comp/proceedings/hicss/20134a pdf, p02. 

http://www.csdl.computer.org/comp/proceedings/hicss/2005/2268
http://www.csdl.computer.org/comp/proceedings/hicss/2005/2268
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 .09:00، غلى الؿاغت 02/2020/ 10جم الاػلاع غلُه في : 

أهظغ هظلً في هفـ االإػنى: قغٍف مدمض غىام، الىظام اللاهىوي للىهُل الالىترووي )صعاؾت ملاعهت في طىء الأغماٌ  

 .24، ص2012، االإػهض اللظائي، الؤماعاث الػغبُت االإخدضة، 1الضولُت والىػىُت(، غ

(
4
) GILBERT(Don),IBM intelligent agent strategy, white paper,  IBMcorporation1995, chapter 08, 

p201:ميكىع غلى االإىكؼ الالىترووي http://wwwdevx.com:/assets/download14089.PDF  

 .11:00، غلى الؿاغت : 17/02/2020جم الاػلاع غلُه 

(
5

ش (  ميكىع غلى االإىكؼ  1996/ 16/12كاهىن الأووؿُتراٌ الىمىطجي للخجاعة الالىتروهُت صاصع غً الأمم االإخدضة بخاعٍ

 .09:00، غلى الؿاغت 17/02/2020جم الاػلاع غلُه http://www.unestral.orgالالىترووي:

 مخػلم بالخػاكض غً بػض. 1997ماي 20صاصع في   07-97الخىحُه الأوعوبي عكم (6)

يي االإىخض، ؾىت 7  ميكىع غلى االإىكؼ الالىترووي: 1999كاهىن االإباصلاث الالىتروهُت الأمغٍ

sueta.asp-s-http://www.noccus.org/updat://ww uniformactsummaires/unifomacts  تم الاطلاع عليه

 .13:00على  23/02/2020

(
8

، ميكىع غلى االإىكؼ الالىترووي:2000أوث  11كاهىن االإباصلاث والخجاعة الالىتروهُت الخىوس ي الصاصع في (

www.legislation.tnhttp://  11:00غلى الؿاغت  22/02/2020جم الاػلاع غلُه في. 

(
9

، ميكىع غلى االإىكؼ الالىترووي:2006( لؿىت 01كاهىن االإباصلاث والخجاعة الالىتروهُت، الاجداصي الؤماعاحي، عكم ) (

www.wipo.int. http://  11.30غلى الؿاغت  22/02/2020الاػلاع غلُه في جم. 

(
10

 ، ميكىع غلى االإىكؼ الالىترووي: 2002( لؿىت 02كاهىن االإباصلاث والخجاعة الالىتروهُت لاماعة صبي عكم )(

www.4shared.com/dir/360642/ec958298/sharing.htmil.http://  غلى  22/02/2020جم الاػلاع غلُه في

 .10:00الؿاغت 

(
11

 ، ميكىع غلى االإىكؼ: 2001صٌؿمبر  31، مإعر في 2001لؿىت  85كاهىن االإػاملاث الالىتروهُت عكم (

http://www.anhri.net   15:00غلى الؿاغت  23/02/2020جم الاػلاع غلُه في. 

ًخظمً اللاهىن االإضوي الجؼائغي مػضٌ ومخمم، بمىحب اللاهىن عكم  1975ؾبخمبر  26مإعر في  58-75أمغ عكم  (12)

ش  31، ج ع ج ج غضص 2007ماي  13مإعر في  07-05  .2007ماي  13صاصع بخاعٍ

ضًم ًخظمً جدضًض اللىاغض الػامت االإخػللت بالخىكُؼ والخص 2015فُفغي  10مإعر في  04-15كاهىن عكم  (13)

 .2015لؿىت  6الالىتروهُحن، ج ع ج ج، غضص 

مايو  11صادر بتاريخ  21يتضمه التجارة الالكترووية، ج ر ج ج، عدد  2011مايو  10مؤرخ في  00-11قاوون رقم  (14)

2011. 

 .48مدمض غىام مدمض، الىظام اللاهىوي للىهُل الالىترووي، مغحؼ ؾابم، ص (15)

 .49-48هىوي للىهُل الالىترووي، مغحؼ ؾابم، ص ص قغٍف مدمض غىام، الىظام اللا (16)

 .49االإغحؼ هفؿه، ص (17)
18

 JUREWICZ(A) ,Contracts concluded by electronic agents comparative analysis of American 

and Polish legal systems, Be press legal repository, august2005,p06;available at: 

http://www law. Be press.com/egi article 3598 and context expressed 

ش:   . 11:00غلى الؿاغت  25/02/2020جم الاػلاع غلُه بخاعٍ
19

 FRAKLIN (S) and GRAESSER (A), Is it an agent or just a program ? A taxonomy or 

autonomous agents available at :  http://www.msci.memphis.edu/fraklin/agentprog.html , p01 et s. 

http://www/
http://www.unestral.org/
http://www.noccus.org/updat/uniformactsummaires/unifomacts-s-sueta.aspتم%20الاطلاع%20عليه%2023/02/2020
http://www.noccus.org/updat/uniformactsummaires/unifomacts-s-sueta.aspتم%20الاطلاع%20عليه%2023/02/2020
http://www.legislation.tn/
http://www.legislation.tn/
http://www.wipo.int.tn/
http://www.wipo.int.tn/
http://www.anhri.net/
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 .50-49مدمض غبض الله الؿػضي: جلضًم ألاء ٌػلىب الىػُمي، مغحؼ ؾابم، ص صولُض  (

(
21

.49-48، مغحؼ ؾابم، ص ص  مدمض قغٍف مدمض غىام (

(
22

،ميكىع غلى االإىكؼ الالىترووي الخالي: 1999لػام  ucitaكاهىن مىخض للمػاملاث االإخػللت بمػلىماث الىمبُىجغ  (
ucita-act-transactions-electronic-http://www/isaacbowman.com/uniform.  

)
23

( FONER. N, What’s an agent any way ? A sociological Case Study, proceeding of 

the first international conference on autonomous  agent , Marina DEL REY, USA 1997, p12.

 « Pour effectuer les taches qui lui sont confiés un agent doit avoir un certain degré d'indépendance

par rapport à son utilisateur, cette propriété d’autonomie est largement reconnue dans la 

communauté informatique comme étant une condition à un agent »   

Voir aussi : DEVAUX. Laurent et PARASCHIV. Corina, Le rôle des agents intelligents sur 

internet, revue française de gestion . Lavoisier- N°152, 2004/5 pp a à34, publie sur le site :   

http //www. cairn.info/ revue-des-française de gestion 2004-5 7htm 

)
24

( M.S.W. WILLICK, l’intelligence artificielle : Les approches juridiques et leurs implications, 

ordres juridiques et technologies, cahiers S.T.S Paris, 1986, pp 55-80.   

 C’est à dire un système qui est capable d'apprendre et de décider de façon autonome, devrait être 

moralement habilité et traité comme une personne juridique   

(
25

غاصٌ ابى هكُمت مدمىص خىجه،غلىص زضماث االإػلىماث الالىتروهُت في اللاهىن الضولي الخاص ،صاع الجهظت الػغبُت (

 .163،ص2003اللاهغة 

(
26

ً للحلىق  ( ت الظمت االإالُت،عؾالت ماحؿخحر،حامػت الجهغٍ 124،ص1994 مىصىع خاجم مدؿً،هظغٍ

(
27

يي االإىخض لؿىت   (  ، مغحؼ ؾابم.1999كاهىن االإباصلاث الالىتروهُت الأمغٍ

(
28

.، مغحؼ ؾابم95وزُلت الاووؿخحراٌ الصاصعة غً الأمم االإخدضة ،عكم   (

(
29

ش117كغاع مدىمت الخمُحز عكم   ( ميكىع في مجلت اللظاء الصاصعة غً هلابت االإدامحن في الػغاق،  16/02/2002بخاعٍ

ؿان حاصع الؿاغضي،الىظام اللاهىوي للىهُل الالىترووي،ملاٌ ميكىع في  108،ص2002الػضص الثالث / هللا غً: غني عَ

ــ  280,ص ص  2003لؿىت  05مجلت آهل البِذ الػضص  .2003لُت الحلىق ،حامػت البصغة ،الػغاق ،و293ـ

(
30

ف غىام، االإغحؼ الؿابم، ص  (  .وما بػضها 698أهظغ بهظا الخصىص قغٍ
)31(  D. REEVES, Automated negotiation from declarative contract descriptions, university of 

Michigan artificial intelligence laboratory, April 2002, p2. Available at :  

http://www.mit.edu/bgrosolt/paps/contractbot .  10:00غلى الؿاغت  23/02/2020جم الاػلاع غلُه  

(
32

ػاعق البيىف، مكغوع مضازلت خىٌ الىؾاػت الالىتروهُت، مإجمغ االإػاملاث الالىتروهُت، ص. غ، ولُت الؤمام مالً   (

ػت واللاهىن، صبي ص، ؽ، ن، ص ص   .736-734للكغَ

(
33

ت الػامت للالتزام، )صعاؾت ملاعهت  ( يكغ بالفله الؤؾلامي واالإلاعن( صاع وائل لل -مدمض ؾػُض الغخى، الىححز في الىظغٍ

 .205، ص2002والخىػَؼ، غمان 

، 2002مدمض غبض الظاهغ خؿحن، االإؿإولُت اللاهىهُت في مجاٌ قبىت الاهترهذ، صاع الجهظت الػغبُت، اللاهغة،   (34)

 .38ص

115، ص2001، صاع الجهظت الػغبُت، اللاهغة 1حمُل غبض الباقي/ الاهترهذ واللاهىن، غ  (35)
)

36
(  WRIGHT. Benjamin and WINN.Jane.K, The law of electronic commerce, a division of aspen 

publishing,  third éd, new York, 2000 p09. 

)
37

( WRIGHT. Benjamin and WINN.Jane.K ,op.cit, p03. 

http://www/isaacbowman.com/uniform-electronic-transactions-act-ucita
http://www/isaacbowman.com/uniform-electronic-transactions-act-ucita
https://www.google.fr/search?q=foner.+N,+what%E2%80%99s+an+agent+anyway+:?+A+Sociological+Case+Study,+proceeding+of+the+ford+international+conference&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwix8q3fjoHoAhV1ShUIHVEDBjEQkeECKAB6BAgHECs
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https://www.google.fr/search?q=foner.+AND,+what%E2%80%99s+an+agent+anyway+:?+A+Sociological+Case+Study,+proceeding+of+the+ford+international+conference+on+autonomous&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjM5qWJkIHoAhWYRhUIHVMYDGoQBSgAegQIBxAr
https://www.google.fr/search?q=foner.+AND,+what%E2%80%99s+an+agent+anyway+:?+A+Sociological+Case+Study,+proceeding+of+the+ford+international+conference+on+autonomous&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjM5qWJkIHoAhWYRhUIHVMYDGoQBSgAegQIBxAr
http://www.mit.edu/bgrosolt/paps/contractbot


مقازهت(دوز الىكُل الالكترووي من المىظىز القاهىوي ) دزاست 
 

278 

                                                                                                                    
 

 كائمت االإغاحؼ:-

 أولا:المساجع باللغت العسبُت                                                   

 /الكخب                                                                 1

 ، اللاهغة ، صاع الجهظت الػغبُت.1، الاهترهذ واللاهىن، غ2001حمُل غبض الباقي،ــــ 

ت، ميكأة االإػاعف.2005ـــ ؾمحر غبض الؿمُؼ الأوصن،   ، الػلض الالىترووي، الؤؾىىضعٍ

الىظام اللاهىوي للىهُل الالىترووي )صعاؾت ملاعهت في طىء ،2012ـــ قغٍف مدمض غىام، 

 ، الؤماعاث الػغبُت االإخدضة، االإػهض اللظائي.1الأغماٌ الضولُت والىػىُت(، غ

، االإؿإولُت اللاهىهُت في مجاٌ قبىت الاهترهذ، 2002ــــــ مدمض غبض الظاهغ خؿحن، 

 اللاهغة،  صاع الجهظت الػغبُت.

ت الػامت للالتزام، )صعاؾت ملاعهت2002خى، ــــــ مدمض ؾػُض الغ  بالفله  -، الىححز في الىظغٍ

 الؤؾلامي واالإلاعن(، غمان،  صاع وائل لليكغ والخىػَؼ.

، جلضًم ألا ٌػلىب الىػُمي، الىظام اللاهىوي 2017ــــــ ولُض مدمض غبض الله الؿػضي، 

  ، بحروث، ميكىعاث الحلبي الحلىكُت.1للىهُل الالىترووي، غ

، غلىص زضماث االإػلىماث الالىتروهُت في اللاهىن 2003غاصٌ ابى هكُمت مدمىص خىجه، -

 الضولي الخاص ، اللاهغة، صاع الجهظت الػغبُت.

 /السسائل الجامعُت02

ت الظمت االإالُت،عؾالت ماحؿخحر، ولُت 1994مىصىع خاجم مدؿً،  - ، هظغٍ

.ً  الحلىق،حامػت الجهغٍ

 العلمُت  :                              المقالاث والمؤجمساث / 03

ؿان حاصع الؿاغضي،  ، الىظام اللاهىوي للىهُل الالىترووي، مجلت آهل 2003ــــــ غني عَ

  ، ولُت الحلىق ،حامػت البصغة ،الػغاق.05البِذ، الػضص

ـــــ ػاعق البيىف، ص،ؽ،ن، مكغوع مضازلت خىٌ الىؾاػت الالىتروهُت، مإجمغ االإػاملاث 

ػت واللاهىن، صبي.الا  لىتروهُت، ص. غ، ولُت الؤمام مالً للكغَ

 /القىاهين                                                          04
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 49ًخظمً كاهىن الػلىباث، ج ع ج ج غضص  1966ًىهُى  8مإعر في  165-66ــــ  أمغ عكم 

ش   ، مػضٌ ومخمم.1966ًىهُى  11صاصع بخاعٍ

ًخظمً اللاهىن االإضوي الجؼائغي مػضٌ  1975ؾبخمبر  26مإعر في  58-75كم ـــــ أمغ ع 

صاصع  31، ج ع ج ج غضص 2007ماي  13مإعر في  05-07ومخمم، بمىحب اللاهىن عكم 

ش   .2007ماي  13بخاعٍ

ًخظمً جدضًض اللىاغض الػامت االإخػللت  2015فُفغي  10مإعر في  04-15ــــــ  كاهىن عكم  

 .2015لؿىت  6ضًم الالىتروهُحن، ج ع ج ج، غضص بالخىكُؼ والخص

ًخظمً الخجاعة الالىتروهُت، ج ع ج ج، غضص  2018ماًى  10مإعر في  05-18كاهىن عكم   ــــ

ش  28  .      2018ماًى  16صاصع بخاعٍ

ش  كاهىن الأووؿُتراٌ الىمىطجي للخجاعة الالىتروهُت صاصع غً الأمم االإخدضة بخاعٍ

   http://www.unestral.orgميكىع غلى االإىكؼ الالىترووي:   16/12/1996

يي االإىخض، ؾىت   ميكىع غلى االإىكؼ الالىترووي: ـ  1999ـــــ كاهىن االإباصلاث الالىتروهُت الأمغٍ

-s-http://www.noccus.org/updat://wwuniformactsummaires/unifomacts 

sueta.asp .   

،ميكىع غلى 2000أوث  11كاهىن االإباصلاث والخجاعة الالىتروهُت الخىوس ي الصاصع في -

 //:www.legislation.tn  httpاالإىكؼ الالىترووي:  

، ميكىع 2006( لؿىت 01كاهىن االإباصلاث والخجاعة الالىتروهُت، الاجداصي الؤماعاحي، عكم )-

 //:www.wipo.int.  httpغلى االإىكؼ الالىترووي 

، ميكىع غلى 2002( لؿىت 02االإباصلاث والخجاعة الالىتروهُت لإماعة صبي عكم ) كاهىن -

 //:www.4shared.com/dir/360642/ec958298/sharing.htmil.httpاالإىكؼ الالىترووي: 

  

، ميكىع 2001صٌؿمبر  31، مإعر في 2001لؿىت  85كاهىن االإػاملاث الالىتروهُت عكم -

   http://www.anhri.netغلى االإىكؼ:   ــ

http://www.unestral.org/
http://www.noccus.org/updat/uniformactsummaires/unifomacts-s-sueta.aspتم%20الاطلاع%20عليه%2023/02/2020
http://www.noccus.org/updat/uniformactsummaires/unifomacts-s-sueta.aspتم%20الاطلاع%20عليه%2023/02/2020
http://www.legislation.tn/
http://www.wipo.int.tn/
http://www.anhri.net/
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