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 ملخظ

  ملخظ:

ؼ الاكخهاص الجؼائغ  الى ضف هظه الضعاؾتهت ، ي ببغاػ الضوع الفٗاٌ للخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت في حٗؼٍ

ىت الٗمىمُت بكيل بمً زلاٌ مؿاهمتها في جدهُل اًغاصاث ضخمت مً قإنها وطلً  وٗاف الخؼٍ

ًت بهفت زانت والخىمُت الكاملت صف٘ وجحرة الخىمُت الاكخهاصهظا مً حهت ومً حهت ؤزغي  مؿخضام،

ولا ٖلى ملىماث اللُإ الؿُاحي الجؼائغي وما ًلابله مً مٗىكاث، زم ؤبهفت ٖامت، بدُث هخٗغف 

ت التي ًغاها الباخثىن الأواصًمُىن، وبال  ُاثؤهم الآلاكتراح  غٍ زو االإخسههحن في الخىمىٍت والخُىٍ

ةميان هظا اللُإ ؤن ًدلم للضولت ما لم ًدلله بلنّ ، هجح لخدلُم طلًٖلم الاكخهاص الأوؿب والأ 

٘ البترولي  .ٖلى غغاع صوٌ الٗالم االإخلضم الغَ

الجؼائغي، الخيىمت الالىتروهُت، الؿُاحي  ُت الؿُاخُت االإؿخضامت، الاكخهاصالخىم الكلماث المفخاخيت:

 الثلافت الؿُاخُت، الدؿىٍم الؿُاحي، الاؾدثماع الؿُاحي.

  Abstract 

         The objective of this study is to highlight the effective role of sustainable tourism 

development in the promotion of the economy in Algeria through its contribution to the 

collection of huge revenues that will revive the public treasury in a sustainable manner, and to 

accelerate the pace of economic development in general and overall development in general. 

And then to propose the most important development and development mechanisms that 

academic researchers see, especially specialists in economics and the most appropriate and 

successful to achieve it. 

Keywords: tourism development sustainable, Algerian tourism economy, e-government, 

tourism culture, tourism marketing, tourism investment. 

ش الاعؾاٌ        ش 23/02/2019جاعٍ ٌ جاعٍ ش 28/09/2019اللبى                                07/12/2019اليكغجاعٍ
 

 فعال لدعم الاكخطاد الجشائزي  الخىميت السياخيت المسخدامت بدًل

Sustainable tourism development is an effective alternative to support the Algerian 

economy 
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 ملدمت

الإا ًىدؿُه هظا اللُإ  ُاختالى الاهخمام ؤهثر بلُإ الؿ في الؿىىاث الأزحرة اججهذ الجؼائغ 

هبحرة، زانت في ْل الأػمت الاكخهاصًت واالإالُت الغاهىت التي حِٗكها الٗضًض مً صوٌ الٗالم،  مً ؤهمُت

بامخُاػ وبهىعة صولت ؾُاخُت  جيىن ن ل  بدم جمخلً الجؼائغ ملىماث ؾُاخُت ضخمت جاهلهابدُث 

ذ هظه االإلىماث بحن ما هي َبُُٗت والخباًً ، مثل مهغ والأعصن واالإغغب وجىوـ، وكض جىىٖمؿخضامت

ِ الجغغافي واالإىادي ) ل، حباٌ، صخغاء يؾاخلقغٍ ، هًابَىٍ  مخٗضصة ...(، وملىماث، غاباث، ؾهىٌ

ىُت،   للاؾخجمام والغاخت ٗت واللالت، ، غحغة هجوالخماماث االإٗضهُت والخًائغ الىَ ن ؤهظا صون الكغَ

ت لىماث الأهيس ى االإ سُت )الو زغٍ جاؾُلي، حي اللهبت، كهغ محزاب بغغصاًت، جُملاص، كلٗت بني  خاعٍ

ني بالٗانمت... كلٗت بني خماص ؤزاع قغقاٌ،خماص، مضًىت حمُلت،   مسجض هدكاوة واالإخدف الىَ

 (. وغحرها هثحر 

ماػاٌ ن كُإ الؿُاخت ؤلىً عغم جىفغ الجؼائغ ٖلى هظه االإلىماث والؤمياهُاث الؿُاخُت الهائلت بلا    

ي مً يٗف هبحر في اًغاصاجه بؿبب الٗضًض مً االإٗىكاث االإسخلفت )اللاهىهُت، الؿُاؾُت، ٌٗاو

ٖلى ؾبُل االإثاٌ  هاهظهغ التي  االإكاول جلًمً بحن لٗل  ...(، و ، مالُتالخضمُت، الاكخهاصًت، الاحخماُٖت

ُت الخضماث الؿُاخُت، فىضكت يُٗفت لا الخهغ وطاث ميلفت حضا، وفىق ول هظا ؤنها : يٗف هىٖ

ُت ُت عصًئت، يٗف هىٖ  الؿُاخُت و  والاثوزضماث الى  صاءؤالىلل، يٗف  وعبما اوٗضام وؾائل هىٖ

لام والاجهاٌ في الخضماث الؿُاخُت، ؾىء الدؿُحر،  وقبياث الخىانل الأؾفاع، يٗف جىىىلىحُا اٖلا

 الخ....، غُاب الخجاعة الالىتروهُت في االإجاٌ الؿُاحيمىٓىمت زانت بالمً الؿُاحيغُاب 

م٘ مسخلف الؿُاؾاث الٗاالإُت  َبٗا بهىا خُىما هلاعن ؾُاؾاجىا الؿُاخُت، ولا مجاٌ للملاعهت

مثلا  ٖضم الخىاحض فهجض ؤهفؿىا نغاخت في مغاجب غحر مكغفت،  لهه ؾىف طلً االإخبٗت في هظا االإجاٌ،

الإؿخىي الظي وان ٖلُه ، هظا ما ًضٌ ٖلى ؤنّ هظا اللُإ كض جغاح٘ ختى ًٖ اٖاالإُا مغجبت 100ختى في 

بل في الؿخِىاث ؤًً واهذ الؿِىما الغغبُت جهىع ؤفلاما في الجؼائغ في فترة الؿبُٗيُاث والثماهُيُاث، 

ب في الأمغ ؤنّ ؤهه في ؾىت  وبالخدضًض في قلالاث بىؾٗاصة، ػاع الجؼائغ وهي جدذ  1928ولٗل الغغٍ

االإاؾفت  دؿب ازغ الخلضًغاث والخهيُفاثف لهظا و  الاخخلاٌ الفغوس ي ؤهثر مً ملُىن ؾائذ ؤوعبي،

الخجاعة مجاٌ  في 111ٖاالإُا في مجاٌ الؿُاخت، االإغجبت  118اخخلذ الجؼائغ االإغجبت  فلض
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ـ او هل لضًىا كُإ الالىتروهُت...الخ، زم بٗض ول هظا هدؿاءٌ هل هىان مكاول في كُإ الؿُاخت

 ؾُاحي.

 هُف ًمىًاالإىحهت الإؿاع الضعاؾت وهي هما ًلي: ُٖفا ٖلى ما جلضم هُغح الاقيالُت البدثُت 

ت الاكخهاصاالإؿاهمت الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت  لاعبتالإ  ؟ي الجؼائغ  في صٖم وجلىٍ

 :مداور الدراست

 مً زلاٌ هظا االإلاٌ ؾىف هخُغق الى مٗالجت االإداوع الخالُت: 

 مفهىم الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت :الأول المدور 

 الجؼائغفي ٖلى الاكخهاص  جدضًاتهاملىماث الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت و : المدور الثاوي

 الجؼائغفي لُاث الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت والاؾدثماع فيها لضٖم وجغكُت الاكخهاص ؤ: ثالثالمدور ال

 ول: مفهوم الخىميت السياخيت المسخدامتالمدور الأ 

واصًمُحن والخبراء باخثحن الأمت اهخماما واؾٗا بحن الللض ٖغف مهُلح الخىمُت لاؾُما الخىمُت االإؿخضا

، طلً لنّ الخىمُت بهفت ٖامت حكمل ول كُاٖاث الٗامت في الضولت االإماعؾحن لهى٘ الؿُاؾاث

ومجالاث الؿُاؾاث الخيىمُت؛ صخت، حٗلُم، ؾىً، ؤمً، نىاٖت، ػعاٖت، ؾُاخت ...الخ، وبالخالي 

 ؤنّ ٖىهغ فةنّ ول كُإ مً هظه اللُاٖاث ٖلى از
ّ
خلاف ؤهمُت ول واخض منها ٖلى الازغ، بلا

اث اللهىي ٖىض  الاؾخضامت والخفىحر في الاحُاٌ اللاخلت وخلها في الخىمُت لابض مً ؤن ًيىن مً الاولىٍ

حؿُحر ؤو عؾم ؤي ؾُاؾت ٖامت، وهظلً باليؿبت الإىيىٕ هظه الضعاؾت االإخٗلم بلُإ الؿُاخت، فلابض 

ٌ ؤن  ت كخهاصًتا ؾُاؾت جدبنى الضو ٘ البترولي، كىٍ لىنها كبل ول هظا ؤن جيىن  بُٗضة ًٖ الغَ

ل  .م٘ قمىلها الإجمىٕ ؤفغاص االإجخم٘ ولِـ لُبلتؤو َائفت بُٗنها مؿخضامت وطاث ؤحل َىٍ

 ولا: حعزيف السياختؤ

بإنها: ْاهغة احخماُٖت وزلافُت  2008ٖام  مهُلح الؿُاخت ٖغفذ االإىٓمت الٗاالإُت للؿُاختللض  -

هاصًت مغجبُت باهخلاٌ الاشخام زاعج مدل اكامتهم االإٗخاص، كهض االإخٗت اي َلبا للترفُه واكخ

لُت مٗخاصة ؤوالاؾخجمام والغاخت والاؾخىكاف، وكض جخًمً  و غحر ؤوكُت الؿائذ مٗاملاث حؿىٍ

ا وماصًا  ؤهبر،مٗخاصة لىً بكيل )صعحت(  م في الخدًحر للغخلت مٗىىٍ بدُث جخمثل مٓاهغ الدؿىٍ

بُُٗت ٌؿخفُض منها الؿيان االإدلُحن بىنف ترجب ٖلى الؿُاخت ازاع اكخهاصًت وبُئُت وَ هم مؿتهلىحن، وٍ

 فهي ٖملُت ٌؿخفُض منها الجمُ٘.  1 والؿُاح والضولت االإًُفت.
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ُاهُا ٖام ؤ - اًت الاجداص الضولي لخبراء الؿُاخت  1987ما االإاجمغ الضولي الظي ٖلض في بغٍ جدذ عٖ

ُاهُا فلض ٖغفها والخالي: هي ٖباعة ًٖ اوكُت ًلىم بها الصخو الٗاالإُحن وحمُٗت ا لؿُاخت في بغٍ

 2 ًً ًلُم.ؤو ؤزاعج هُاق مدل اكامخه وعبما حكمل الاكامت اللُلُت بُٗض ًٖ مجزله 

ْاهغة احخماُٖت جخىلض ًٖ اهخلاٌ او ؾفغ  : ٖلى ؤنهابِىما ٖغفها الضهخىع نالح ٖبض الىهاب  -

وحؿمى هظه بالؿُاخت الضازلُت، او  صولهمزغي صازل ؤماهً ؤاالإٗخاصة الى  مً مدل اكامتهالاشخام م

وؿاهُت جخهل بنها ْاهغة إًًا بؤزاعج خضوص صولتهم وحؿمى هظه بالؿُاخت الضولُت، هما ونفها 

غي هظلً  ن الؿُاخت هي حغُحر مٓهغ مً مٓاهغ حغحر الؿائذ في خُاجه لهه ًترن ؤبالٗالم الخاعجي. وٍ

اكامخه االإٗخاصة لِـ بهضف الٗمل او الهجغة وبهما ًفٗل طلً هغوبا مً بُئخه الاحخماُٖت ماكخا مدل 

  3 و االإدُِ الظي ٌِٗل فُه مً احل ججضًض هفؿِخه وبٖاصة بىاء جىاػهه الٗللي والٗاَفي.ؤ

ف الؿُاخت ٖلى    خُىماو وكاٍ ماصي ومٗىىي جىفم فُه الامىاٌ ؤنها: ٖملُت ؤهما ًمىً حٗغٍ

فغص زاعج ملغ ؾىىه الخالي بهضف الترفُه والاؾخىكاف وحغُحر البِئت االإٗخاصة ماكخا لىؿغ ٌؿافغ ال

ماهً الؿُاخُت االإلهىصة صازل او زاعج ل الغاخت والاؾخجمام وكض جيىن الأ الغوجحن والخمخ٘ بؿب

ً وكض جيىن مىاَم َبُُٗت والصخاعي والغاباث والبداع والجباٌ  م ماهً جغفيهُت والخضائؤو ؤالىَ

ت،  ايُت واالإباوي واالإغاهؼ الخجاعٍ ت واللهىع واالإخاخف واالإضن ؤواالإؿابذ واالإغهباث الغٍ و مٗالم ازغٍ

ت لخًاعاث ؾابلت.  والللٕا الازغٍ

 ثاهيا: حعزيف الخىميت السياخيت المسخدامت

ت الاحغاءاث والخضابحر التي جلىم بها الخيىمت بغُت حلباالإؿخضامت الخىمُت الؿُاخُت هبر ؤ : هي مجمىٖ

هثر وفاء ؤٖضص مً االإخٗاملحن الجضص في االإجاٌ الؿُاحي وجىفحر الخماًت للؿُاح االإٗخاصًً وحٗلهم 

ىُت.  4 للؿُاخت الىَ

ٖضاص الخسُُِ االإخيامل والكامل للخىمُت بفي جىفُظها بٗض  ؤنها: جىمُت ًبضإوحٗغف هظلً ب -

كخمل ٖلى ملىماث الخىمُت الؿُاخُت ح كالُمؤو في ؤالاكخهاصًت والاحخماُٖت والبُئُت للضولت هيل 

ت.  5 َبُُٗت وخًاعٍ

غف الاجداص الاوعوبي للبِئت واالإخجزهاث اللىمُت ٖام  - هي وكاٍ االإؿخضامت الخىمُت الؿُاخُت  1993وٖ

ت،  غجلي بالبِئت االإٗماعٍ دلم الخيامل الاكخهاصي والاحخماعي وٍ فالخىمُت ًدافٔ ٖلى البِئت وٍ

الًُٗفت ويمان  واالإجخمٗاثالخىمُت التي حكب٘ خاحُاث الؿُاح جلً الؿُاخُت االإؿخضامت هي 
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ًدلم الفىائض  بإؾلىبالى صوعها الهام في اصاعة االإىاعص االإسخلفت  بالإيافتحُاٌ اللاخلت، اؾخفاصة الأ 

الاكخهاصًت والاحخماُٖت والجمالُت، م٘ االإدافٓت ٖلى الثلافت االإدلُت الانُلت للمجخم٘، واؾخمغاع 

غ اللُإ الؿُاحي.ٖملُت ج  6 ىمُت وجُىٍ

: هي الخىمُت التي جلبي اخخُاحاث الؿُاح االإخمثلت في االإؿخضامت وفي حٗغٍف ازغ الخىمُت الؿُاخُت -

االإىاعص االإسخلفت مً  لإصاعةجىفحر االإىاك٘ االإًُفت اليافُت بكيل مؿخضام، مً زلاٌ وي٘ كىاٖض ٖامت 

ماُٖت والثلافُت بهضف جىمُت وجغكُت كُإ الؿُاخت، حل جىفحر ول االإخُلباث الاكخهاصًت والاحخؤ

وجلضًم زضماث ؾُاخُت طاث حىصة جغض ي الؿُاح، م٘ يغوعة جدلُم الخيامل في ول الامياهُاث 

ت ووفم الامياهُاث االإاصًت االإخىفغة، بهضف جلبُت  الثلافُت والبُئُت. هما هي الؿُاخت التي جىمى بؿغٖ

غ ال دافٔ ٖلى خلىق ؿُاخت باٖخباعها اؾدثماع حضًخاحُاث االإجخم٘ االإدلي وجُىٍ ض مغبذ ًغاعي وٍ

 7 حُاٌ اللاخلت.الأ 

مىً   ت للُإ الؿُاخت ؤوٍ غٍ ت وجُىٍ ن وٗغف الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت  بإنها ٖملُت جىمىٍ

ت حضًضة وؤهثر خضازت ؤمً زلاٌ جمىُىه وعف٘ كضعاجه الاهخاحُت بةصزاٌ  ؾالُب ووؾائل ٖهغٍ

ن حؿاهم ؤنها إو مىحىص مً كبل مً ميىهاث اللُإ الؿُاحي، والتي مً قؤائم فٗلا وجدؿحن ما هى ك

ت واالإاصًت )االإاؾؿاث واالإٗالم وول االإٓاهغ االإاصًت  بكيل فٗاٌ في عف٘ هفاءة ومهاعة االإىاعص البكغٍ

ج الخانت به(، بدُث ًهبذ كُإ اهخاجي بكيل مؿخمغ )صائم( وبالجىصة االإُلىبت، بالإيافت الى ٖلا 

مكاوله االإسخلفت، وول هظا بهضف عف٘ الىمى الاكخهاصي وصف٘ عجلت الخىمُت الاكخهاصًت، مما ٌؿاهم 

ؼ الخىمُت الكاملت واالإؿخضامت.  طلً في حٗؼٍ

 هميت الاكخطادًت والاحخماعيت للخىميت السياخيت المسخدامتثالثا: الأ 

ؾبُل االإثاٌ في الىلاًاث االإخدضة  هثر ٖلىؤجٓهغ لىا الاهمُت الاكخهاصًت ٖلى الخىمُت الؿُاخُت  

ىُت، فهى اخؿً همىطج باٖخباعه الغائض  ٌ الامغٍ في الٗالم، بدُث جلٗب الؿُاخت صوعا هبحرا في  والأو

ىُت،الخىمُت الاكخهاصًت  ٖائضا ؾُاخُا  2012وهي وحهت ؾُاخُت في الٗالم، فلض خللذ ٖام  الأمغٍ

ملُاع صولاع ٖام  919اق في كُإ الؿُاخت في الٗالم ملُاع صولاع ملاعهت م٘ حجم الاهف 126.2كضع ب 

ىُت، وجٓهغ الأ  الٗامت تاهفهى ٖائض ُٖٓم وهبحر حضا للخؼ  2010 هم ازاع الؿُاخت ٖلى الاكخهاص ؤمغٍ

ني  اث، الدكغُل، االإؿخىي الٗام  ؤهمها:صولت في حىاهب ٖضًضة  ليالىَ ، للأؾٗاع)محزان االإضفىٖ

ىُت جيكُِ خغهت االإبُٗاث، جيكُِ الا   8 (.والأحىبُتؾدثماعاث الىَ
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 9 :وجخمثل الاهمُت الاكخهاصًت والاحخماُٖت للخىمُت الؿُاخُت فُما ًلي 

اصة اًغاصاث الضولت وحلب الٗملت الهٗبت.-  االإؿاهمت الىبحرة في ػٍ

حؿاٖض الؿُاخت ٖلى زلم مىانب قغل والخسفُف مً خضة البُالت، مً زلاٌ الخىؾ٘ في اوكاء -

٘ ال ٘ طاث الٗلاكت بها.االإكاعَ  ؿُاخُت واالإكاعَ

 عف٘ مؿخىي الغفاهُت الاكخهاصًت للمىاًَ.-

 ن ٌؿاهم في صف٘ عجلت الخىمُت.ؤهه إالخُىع االإؿخمغ للُإ الؿُاخت مً ق-

ِؿاهم طلً في صٖم اللُإ ، وبالخالي ؾغاء بكيل هبحر واالإؿُداث االإائُتوكاء االإؿاخاث الخًب-

 بُئي.الهخي والخسفُف مً الخسلف ال

الاخخيان الثلافي م٘ جىفغ الؿُاخت ؾبل الغفاهُت والترفُه والغاخت والاؾخجمام للمىاًَ وهظا -

 حاهب.الؿىاح الأ 

ت.ا االإىاًَ زلافت االإدافٓت ٖلى الأ ًىدؿب به-  ماهً واالإٗالم الؿُاخُت الُبُُٗت والثرً

غ اليكاٍ الؿُاحي ًىٗل اليكاٍ الخجاعي، بدُث ًخم طلً م- ه الجغكُت وجُىٍ ُاح ؿً زلاٌ ما ٌكترً

ني ، وجىفحر مىانب الكغل مً مىخجاث وؾل٘ مدلُت مما ٌؿاهم طلً في اوٗاف الاكخهاص الىَ

ىت الضولت  .وجدلُم مضازُل هبحرة لخؼٍ

 حىبُت والخٗغف ٖلى زلافاث االإجخمٗاث الازغي.بحن الكٗىب، زانت حٗلم اللغاث الأ جىمُت الثلافت -

لؿابلت مؿاهمت الخىمُت الؿُاخُت في عف٘ ناصعاث الجؼائغ، همُت والفىائض ايف الى الأ ؤ 

ُازغ في بلُت اللُاٖاث وفي ؾزضماث  ؾل٘ باٖخباع ان كُإ الؿُاخت مً زلاٌ ما ًيخجه مً

ني، فيلما جم صف٘ وجحرة الخىمُت الؿُاخُت ولما اعجف٘ الُلب ٖلى الؿل٘ والخضماث  الاكخهاص الىَ

 10 الىمى الاكخهاصي. حجم في اعجفإ الؿُاخُت مدلُا وصولُا، مما ٌؿاهم

 جدليم الخىميت السياخيت المسخدامت وآلياث رابعا: سبل

ؼ الخىمُت الؿُاخُت  11 :الىلاٍ الخالُتمٗالجت مً زلاٌ  االإؿخضامت ًمىً حٗؼٍ

٘ الؿُاخُت، للخهىٌ ٖلى  لإوكاءماهً واالإىاَم االإىاؾبت ازخُاع الأ - هبر ٖائض وبإكل جيلفت، ؤاالإكاعَ

٘ نضًلت للبِئت ؤقغٍ  ث لها.ؤي ؤن جيىن هظه االإكاعَ  كل جلىٍ
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غ الؿُاخت، ؤحظب الاؾدثماعاث لدكُِض البنى الخدخُت باٖخباعها ٖىهغ - جىفحر  وبالزوؾاس ي لخُىٍ

ني بكيل  زضماث الىلل االإثلى لدؿهُل اليكاَاث الؿُاخُت مثل جىلل الؿىاح ٖبر وامل التراب الىَ

ذ للىنىٌ والخٗغف ٖلى مسخم ت.لف الأ غٍ  ماهً الؿُاخُت واالإٗالم الازغٍ

غ وجغكُت اليكاٍ الؿُاحي لا بض مً جدلُم حٗاون فٗاٌ بحن االإاؾؿاث الٗمىمُت في ول - لخُىٍ

 اللُاٖاث.

ن االإىعص البكغي هى االإدغن الغئِس ي للؿُاخت ًخُلب مً الخيىمت الاهخمام بٗملُتي الخٗلُم ؤبما -

ب، بغُت عف٘ هفاءجه مما ٌؿاه  م في جدلُم حىصة الخضماث الؿُاخُت.والخضعٍ

ُت - نهم مً زلاٌ بغامج اٖلامُت جبرػ فيها طلً.ؤفغاص االإجخم٘ بمضي ؤجىٖ  همُت الؿُاخت ٖلى وَ

، وطلً لًمان ٖىصة الؿُاح مغاث ؤزغي، بل حب جلضًم زضماث ؾُاخُت طاث حىصة ٖالُتاو -

 .وكُامهم بٗملُت اقهاع مجاوي للماصة الؿُاخُت في الجؼائغ

ت حضًضة والٗمل ٖلى جىؾُ٘ االإؿاخت الٗمغاهُت االإصجٗت ٖلى الؿُاخت.ز-  لم مغاهؼ خًاعٍ

ً الجاصًً واالإىاؾبحن في كُإ الؿُاخت.- خماص ٖلى االإؿدثمغٍ  اٖلا

ت والخفاّ ٖلى الخسُُِ الٗلمي الؿلُم والاؾخغلاٌ الامثل والٗللاوي للمىاعص الُبُٗ- ُت والبكغٍ

 البِئت.

 ي لجشائز اعلى الاكخطاد  جددًاتها الخىميت السياخيت المسخدامت و ث : ملوماويالمدور الثا

بُبُٗت الخاٌ للىنىٌ الى جدلُم وججؿُض فىغة الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت لابض مً الاعجياػ ٖلى 

ت زلافُت، بنى جدخُت  سُت ؤـثرً بُُٗت وجاعٍ ت مً االإلىماث التي جخٗضص بحن ملىماث اؾتراجُجُت وَ مجمىٖ

ت مً الخدضًاث ؤو االإٗىكاث التي ...الخ، وه ظلً لا حؿخلُم هظه االإلىماث صون جإزحر ؤو َغح مجمىٖ

مضي جإزحرها ٖلى الاكخهاص بما  حٗترى جلً االإلىماث الؿالفت الظهغ هظا مً حهت، ومً حهت ؤزغي 

م ٖىـ االإٗاصلت. اصة كىجه في خاٌ الاهخمام بخلً االإلىماث وصٖمها ؤو بةيٗافه ًٖ َغٍ  بؼٍ

 ي لوماث الخىميت السياخيت المسخدامت وؤثزها على الاكخطاد الجشائز ولا: مؤ

ت ملىماث الخىمُت  فُما ًلي ؾىف هخُغق مً زلاٌ هظا الٗىهغ مً ٖىانغ الضعاؾت الى مجمىٖ

 الؿُاخُت االإؿخضامت وهي هما ًلي:
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 للخىميت السياخيت المسخدامت لبىاء الاكخطاد ستراجيجيتلوماث الا الم -ؤ

 12 االإلىماث فُما ًلي: هم هظهؤجخمثل  

ت(.-  جىىٕ هبحر في االإىاعص الؿُاخُت )الُبُُٗت، الٗمغاهُت، الازغٍ

 انالت مىكٗها الجغغافي الظي ًل٘ باللغب مً الاؾىاق االإؿتهضفت وؿبُا مدلُا وصولُا.-

غ ناصع ًٖ ؤجخىؾِ الجؼائغ مىُلت االإخىؾِ، وهي - وكِ مىُلت ؾُاخُت في الٗالم خؿب جلغٍ

 اخت الٗاالإُت.مىٓمت الؿُ

ت.-  الخىىٕ الٗغقي والثلافي وهثرة الخباصٌ الثلافي والدؿهُلاث اللغىٍ

 مىار مٗخضٌ ومخىىٕ وجباًً حغغافي )بدغ، جل، ؾهىب، صخغاء، حباٌ(.-

لُا وصخغاء االإغغب الٗغبي الٗٓمى.بهما ًُلم ٖليها باؾم بىابت    فغٍ

ضزل هظلً يمً االإلىماث الاؾتراجُجُت االإسُُاث ال  خيىمُت الجاصة لتركُت كُإ وٍ

ت بغُت تهُئت الؿُاخت وجغكُتها  الؿُاخت، زانت االإسُِ الخىحُهي الظي ويٗخه الخيىمت الجؼائغٍ

ؿعى هظا االإسُِ الى جدلُم الأ S.D.A.T) 2025وفم افاق ٖام   13 هضاف الخالُت:(، وَ

غ اكخهاص بضًل للمدغوكاث.-  جغكُت وجُىٍ

 بري بحن اللُاٖاث الخيىمُت وجيكُُها.الٗمل ٖلى جدلُم الخىاػهاث الى-

لت مؿخضامت بحن جغكُت الؿُاخت والبِئت.-  الخىفُم بُغٍ

ذي، الُبُعي، الضًني.جثمحن الؤ -  عر الثلافي، الخاعٍ

 جثمحن نىعة الجؼائغ بحن صوٌ الٗالم.-

 لبىاء الخىميت السياخيت المسخدامت  طبيعيتاللوماث الم -ب

بٌُ االإخىؾِ( الؿُاحي الؿاخلي )ؾاخل البدغ الأ  خمثل في االإىخىجً سياخت الاسخجمام الساخليت: -

ِ ؾاخلى ًلضع ب  ن فيها ؤولم، عغم  1200االإخمحز، فالجؼائغ جمخلً قىاَىء هثحرة ٖلى امخضاص قغٍ

ت للؿُاح  كٗابالى الٗضًض مً ال بالإيافتقىاَئ حظابت غحر مؿخغلت،  االإغحاهُت الخلابت واالإغغٍ

ايت الغُـ والاؾخىكاف.الإ والأحاهباالإدلُحن   ماعؾت عٍ

ت، زانت في الهلاع والُاؾُلي )لىخاث سياخت صحزاويت - و ؤ: وجدضر مً زلاٌ الخًائغ الصخغاوٍ

عؾىماث وهخاباث بضائُت(، وغغصاًت )واصي محزاب(، خُث جلام الغخلاث والجىلاث في الىاخاث والللٕا 

م اللهىع، غٍ ت بالجؼائغ الأ وَ  14 حاهب.محزا في الٗالم وكبلت للؿُاح الأ جهثر فالؿُاخت الصخغاوٍ
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ىُت باللالت،  11جمخلً الجؼائغ  الحضائز السياخيت: - ىُت وهي: الخًحرة الىَ خٓحرة ؾُاخُت وَ

ٗت... ىُت بالكغَ  15 خًحرة حغحغة، الخٓحرة الىَ

، كهض بوالأحاهالخماماث االإٗضهُت الؿازىت التي حٗض كبلت وجللى اهخمام هبحر لضي الؿُاح االإدلُحن -

 ، الجلض، الٗٓام و االإفانل.مغاى ٖضًضة، زانت صاء الغوماجحزمؤالٗلاج بها مً 

 لبىاء الخىميت السياخيت المسخدامت ثزيتالأوخاريخيت اللوماث الم -ج

سُت، والتي  ازاع ؤجمخلً الجؼائغ   ت ومخاخف ووزائم جاعٍ ت مً مٗالم ازغٍ سُت هثحرة ومخىىٖ جاعٍ

بها، فلض قهضث ٖلى خًاعاث ُٖٓمت مخٗاكبت او كامذ بها، بضاًت مً جخمحز بها الجؼائغ وجىفغص 

غُت زم الفُيُلُت الى الغوماهُت وبٗضها البحزهُُت  والتي  والٗثماهُت، الاؾلامُت غهاآزو الخًاعة الاماػَ

ش وبحن  مً زلازمائت مىك٘  بإهثر خًاعاث الٗالم، بدُث جؼزغ الجؼائغ حمُ٘ فغيذ هفؿها في الخاعٍ

ٍذي وخًاعي، منها ما جم اصعاحه يمً الترار الٗالمي مً كبل لجىت الترار الٗالمي في ومٗلم جاع 

ومً بحن اهم 16 الُىوؿيى، وكض جيىن هظه االإىاك٘ َبُُٗت والغاباث او مً نى٘ الاوؿان واالإباوي واالإضن.

ت في الجؼائغ االإهىفت مً كبل مىٓمت الُىهِؿيى هظهغ الخالي: )جُملاص، ح مُلت، الُاؾُلي، االإٗالم الازغٍ

كلٗت بني خماص، كهغ محزاب، اللهبت(، بالايافت الى االإىهىعة وكهغ االإكىع بىلاًت بخلمؿان واالإؿاحض 

الٗخُلت مثل مسجض هدكاوة، وهظا الؼواًا، والبنى الؿُاخُت التي قُضث في ٖهض الاخخلاٌ الفغوس ي 

 17 والىؾائل الخغبُت. والأؾلخت والأماهًوالسجىن 

 لبىاء الخىميت السياخيت المسخدامت ثلافيتال لوماثالم -د

جخمثل االإلىماث الثلافُت في الترار الكٗبي الجؼائغي االإيىن مً كُم االإجخم٘ )ٖاصاث، جلالُض،  

ً، مثل االإخٗللت منها  نىاٖاث جللُضًت، فىىن، َبىٕ غىائُت،...( مىػٖت في مسخلف مىاَم الىَ

، وهٓغا بهىاٖت الؼعابي والخلي والؼزغف والفساع و  هظه  لهمُتالىداؽ واللباؽ الخللُضي االإخىىٕ

بر ػ هظا الترار الهىاٖاث ؾٗذ وباصعث وػاعة الثلافت الى الاهخمام بتركُتها لضٖم الىمى الاكخهاصي. وٍ

اء االإسخلفت، ُٖاص الفاههت والأ ؤيف الى طلً ؤ، اص واالإىاؾم االإىاؾباث االإخٗضصةُٖالثلافي اًًا في الأ  ػٍ

ني الى  بالإيافت اى الفخذ بالٗانمت واالإخدف الىَ ني بغٍ ىُت هظهغ منها: االإخدف الىَ االإخاخف الىَ

ني للفىىن الكٗبُت باللهبت، مخدف ؾحرجا بلؿىُُىت، مخدف  للفىىن الجمُلت بالخامت واالإخدف الىَ

 19جُملاص...
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 لبىاء الخىميت السياخيت المسخدامت ملوماث البييت الخدخيت -و

غق مىانلاث واالإخمثلت بالضعحت الأ   ولى  في كُإ الىلل، بدُث جدخىي الجؼائغ ٖلى وؾائل وَ

لُا،هثر هثافت في ًت )َغق، ؾىً خضًضًت...(، فهي الأمٗخبرة، الُغق والكبياث البر  فلض كضع َىلها  بفغٍ

بلغ َىٌ قبىت الؿىً الخضًضًت في الجؼائغ  112.696ب  الى  بالإيافتولم،  4272ولم مً الُغق، وٍ

ت الؿىً الى ت الجؼائغٍ هغبائُت )الُغامىاي، االإُترو(، اما الىلل الجىي فلض جم جُىٍغ اللاٖضة الجىٍ

،  2017الى  2013ؾُىٌ الجىي في الفترة االإمخضة مً ملُاع صًىاع لخجضًض الأ  60محزاهُت جلضع ب  بةهفاق

)ؾىُىضة، مىاء مسههت للهُض والخجاعة، ومىائحن للمدغوكاث  11مُىاء منها  40وجمخلً الجؼائغ 

 20 عػٍى(.ؤ

ا ما،   ايف الى طلً ملىماث مخٗللت بالخضماث الفىضكُت والبىىُت والاجهالاث االإلبىلت هىٖ

لىنها جدخاج الى جدؿحن حىصتها هدى الافًل لخيىن لها َاكت اؾدُٗابُت وافُت لٗضص الؿُاح الظي 

 .عواللااؾخلغامىُت ػمتها الأ ؤًؼصاص ٖام بٗض ٖام بؿبب زغوج الجؼائغ مً 

 ي الجشائز  الخىميت السياخيت المسخدامت واوعكاساتها على الاكخطاد جددًاثثاهيا: 

لُت حٗاوي ٖملُت الخىمُت الؿُاخُت   في الجؼائغ، وهغحرها مً صوٌ الٗالم الىامي زانت الافغٍ

لم حؿخُ٘ الخيىماث االإخٗاكبت اًجاص خلىٌ لها، م٘ يٗف الؿُاؾاث  مً مٗىكاث ٖضًضة منها،

 21 االإجاٌ الؿُاحي والتي جغح٘ الى هاجه االإٗىكاث التي ؾىظهغها ٖلى الكيل الاحي:الٗامت في 

وطلً ًخطح مً زلاٌ  الجشائزيت:ترويج المىخجاث السياخيت غياب الىظزة الجيدة اللاسمت ل-ؤ

الخضماث الؿُاخُت االإترصًت التي جلضمها مسخلف الفىاصق والىوالاث الؿُاخُت والاؾفاع للؿائذ الأحىبي 

االإدلي، وهى الامغ الظي ٌؿاهم الى خض هبحر في هغوب الىثحر مً الؿىاح الى وحهاث ؤزغي ؤهثر و 

مهضاكُت، وبالخالي هظا ما ًىٗىـ ؾلبا ٖلى مؿالت التروٍج الؿُاحي لهالاء الؿىاح الظًً جللىا 

ت. وعبما الاخهائُت الأزحرة الإاق غ الؿُاخت مٗاملت غحر ملبىلت مً َغف االإاؾؿاث الؿُاخُت الجؼائغٍ

لُا ؤهبر صلُل ٖلى صخت ما جلضمىا به. 19ٖاالإُا و 118الٗالمي التي جهىف الجؼائغ في االإغجبت   ؤفغٍ

والتي لم جىدكف بٗض مً غحر نُاهت، الؿُاخُت الٗظعاء في الجؼائغ  ثوحىص الىثحر مً االإىاك٘ والىحها

لُت  الكغواثمً َغف الىوالاث الؿُاخُت، وهي زاعج اهخماما  في الجاهب الؿُاحي، فمثلا الدؿىٍ

ت  لٕا الاؾلامُت والخهىن، اللاؾخغلاٌ واالإؿاعح الغوماهُت،صون  ماػالذالٗضًض همً االإىاك٘ الازغٍ

اياث وغحرها، مما ؤالخماماث  iصي الى بهضاع الىثحر مً االإضازُل.، الؿضوص والؿُاخت االإائُت والغٍ
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٘ الفىضكُت والؿُاخُت هدُجت الٗغاكُل الخهىٌ ٖلى الٗلاعاث االإىاؾبت لإكامت االإكا نٗىبتـ  عَ

ً وهغوب عؤؾماٌ الاحىبي الى صوٌ وبلضان ازغي.البحروكغاَُت  ، التي جاصي الى هغوب االإؿدثمغٍ

بت االإفغويت ٖلى الفىاصق والاوكُت الؿُاخُت الازغي بالإيافت الى ٖضم الخدضًض  ـ اعجفإ الًغٍ

 الضكُم للمىاَم طاث الخىؾ٘ الؿُاحي.

اص ؾُاخُت مثحرة للجاطبُت بكيل مخمحز ، َبٗا في ول مغخلت مً االإغاخل التي حٗغفها ٖملُت ـ غُاب مى 

الخُىع والخلضم الؿُاحي في الٗالم، جٓهغ الى الىحىص َلباث حضًضة لضي الؿائذ الظي يهخم هثحرا 

ًّ هظا الامغ مكاهض بكيل واضح حضا ٖبر ا هخمام بالخفانُل الضكُلت في الجاهب الؿُاحي، ولهظا فغ

الؿائذ االإٗانغ بخهفذ ول الٗغوى االإلضمت مً َغف الضوٌ خىٌ الخضماث الؿُاخُت ) الفىضكت، 

ٗام، الامً ، الخىىىلىحُا...الخ(  الىلل ، اَلا

ـ غُاب االإكىعة واالإكاعهت الفٗالت بحن مسخلف الفاٖلحن في اللُإ الؿُاحي ولٗل االإلاخٔ ٖلى هظا 

الجؼائغي في الجاهب الؿُاحي وغحره، مىغلم ٖلى طاجه، وبهفت ٖامت الجاهب مً الضعاؾت، ؤنّ االإؿاوٌ 

لم بيل ش يء وغحره لا ٌٗلم قِئا وفم مفالىثحر ماػاٌ ٌٗخلض باهه  غف واٖلا ىٓىع فىغي اخاصي اٖلا

 مىغلم ٖلى الظاث.

ض الٗلاكاث والكغاواث بحن الضوٌ ؤ ظهوه :علميت في الجاهب السياحيال ثغياب المؤجمزا ب.  مىع جىَ

ً في هظا االإجاٌ، فالٗضًض مً مً االإاؾؿاث الؿُاخُت في الجؼائغ جفخلض الى الخدىم في  واالإؿدثمغٍ

الخلىُاث الجضًضة للؿىق باليؿبت اللُإ الؿُاحي وهظلً نٗىبت اٌ الخإهُل ومهىُت االإؿخسضمحن 

ضم وحىص  ً االإؿخمغ ، وٖ ، لهه هما لىوالاث الاؾفاع ومُثاق ًدىم االإهىت ُٓمجىوغُاب مسُِ للخيىٍ

هى مٗلىم فةنّ الٗضًض مً اللىاهحن الخانت باالإيكأث الؿُاخُت والفىضكُت لا حؿخجُب للخُىعاث 

ُٗت الٗاالإُت التي حؿمذ بخُبُم وبصزاٌ الٗهغهت ٖلى كُإ الاؾدثماع والاؾخغلاٌ الؿُاحي  .الدكغَ

ُت االإىخىج الؿُاحي  الجؼائغي: لنّ اهبر زُإ اؾتراجُجي ًمىً ؤن ًغجىبه اللائم بإمىع ب ـ يٗف هىٖ

اث هى اٖخلاصه ؤنّ الؿىاح هم مدؿىلىن ٖىضه  ، وهظا ما ًضف٘ الؿُاخت ٖلى ؤي مؿخىي مً االإؿخىٍ

خلاص بإنّ ؤي زضمت  جلضم لهم زاعج الؿلف الظي ًإويهم هى في خض طاجه حىت ما بٗضها حىت،  به لى اٖلا

ثحر مً الفىاصق لا يهخم بالىٓافت ولا الهُاهت وفىق ول هظا وطان اعجفإ الاؾٗاع في ولظلً فةنّ الى

الى هظا فةنّ الخضماث الفىضكُت في الغالب حض يُٗفت  بالإيافتملابل غُاب مٗٓم مٗاًحر الجىصة، 



   2572ISSN-0201.......................................مجلت معالم للدراساث اللاهوهيت والسياسيت

 30الزكم الدسلسلي                               0302السىت    30العدد      30المجلد    

        

63 
 

 الاؾخلباٌ الس يء الظي بن صٌ ٖلى ش يءحر، هظا صون الخضًث ًٖ مؿإلت بن لم هلل ؤنها زاعج االإٗاً

ً في الٗلاكاث الٗامت وحؿىٍم نىعة االإاؾؿاث الؿُاخُت.  فةهما ًضٌ ٖلى غُاب بغامج الخيىٍ

ُت الخضماث الؿُاخُت وافخلاع الٗضًض مً االإىاَم الؿُاخُت االإهمت الى الخضماث الىلل  ـ يٗف هىٖ

ت ، وهظا عاح٘ لغُاب االإُاعاث الضولُت وؾىء الغبِ الجىي باججاه الجىىب والُغق ا الإهترئت االإخىىٖ

وغُاب اللُاعاث ، وفىق ول هظا وطان اهدكاع هُاول الاًىاء هكت وكضًمت وغحر مجهؼة بالخىُُف م٘ 

ت جخمحز بمٗاًحر صولُت، اما  10اعجفإ الاؾٗاع ، وطلً لن  باالإائت مً الفىاصق فلِ مً الفىاصق الجؼائغٍ

 اللُإدضر ًٖ جُىع ولظلً هُف ًمىىىا الخ الخهيُف،باقي االإاؾؿاث الفىضكُت فهي زاعج 

 الؿُاحي.

وزضماث الىلل، وكضمها خُث ؤنّ الىثحر مً الفىاصق لا جخىفغ ٖلى  وؾائلفي ـ ؤًًا هىان ٖضم هفاًت 

ُاع الى الفىضق ومً الفىضق الى مسخلف االإىاك٘ والاماهً الؿُاؾُت ختى ٌؿهل زضماث الىلل مً االإ

ئض هلُت الامان الظي ًمىً ؤن ٌكٗغ به الؿائذ الأمغ ٖلى الؿائذ مً مهمت البدث ًٖ وؾائل الىلل ػا

 في خاٌ جىفغ ول ش يء ؤمامه .

زانت في هُفُت الىنىٌ الى بكىإ الؼبىن ؤو الؿائذ  :ج ـ ضعف ؤداء وكالاث الاسعار والزخلاث

ىص التي جلُٗها  الؿفغ باالإىخىج والخضماث االإٗغويت فالىثحر مً ووالاث  للأؾف الكضًض لا جلتزم بالىٖ

 .للٗملاء

 :د ـ ضعف جكىولوحيا الاعلام والاجطال في كطاع السياخت

بنّ مسخلف الٗغوى الٗاالإُت التي حٗغيها الفىاصق وووالاث الؿفغ والؿُاخت والاؾفاع جمخلً بمياهُاث 

ت ، وؾهىلت ٖملُاث  جىىىلىحُت واجهالُت هبحرة حضا، ؾىاء مً خُث جىفحر االإىاك٘ الالىتروهُت الاقهاعٍ

الى ٖغى كائمت حض مخُىعة ًٖ مسخلف  بالإيافتي والخدىٍلاث االإالُت الؿلؿت، الدجؼ الالىتروو

لى هظا فةنّ مؿإلت يٗف جضفم الاهترهذ ؤنبدذ ٖباعة الخضماث والاهترهذ والخىانل الاحخماعي  ، وٖ

 ًٖ زضمت في غاًت مً الأهمُت ، ولظلً فةنّ الؿائذ الُىم ؤنبذ في غاًت الهٗىبت مً خُث الغض ى

بض مً جىفحر زضماث الخيىمت الالىتروهُت والظهُت والتي جبلى قبه غائبت ففيي الىكذ الظي ـ ؤًًا لا 

اى الى الخيىمت الظهُت ؤًً ؤنبدذ  ـ وؤبى ْبي وصبي والغٍ ونلذ بلُه مسخلف ٖىانم الٗالم هباعَ

 الخضماث فيها جلضم بكيل ؤهثر جلضما وجُىعا .

 



   2572ISSN-0201.......................................مجلت معالم للدراساث اللاهوهيت والسياسيت

 30الزكم الدسلسلي                               0302السىت    30العدد      30المجلد    

        

64 
 

 اللطاع هـ: خدماث ماليت وحسيير وجىظيم غير مخكيف مع

لاث غحر مىاهبت للخُىعاث، هدُجت لىلو البىىن والخضماث االإالُت،  بىىن وزضماث مالُت وجدىٍ

ت  بالإيافت ٖلى مؿخىي البىىن واالإاؾؿاث الى ٖضم َغق ؾهلت لخُبُم وؾائل الضف٘ الٗهغٍ

ح هظلً االإكيل عاح٘االإؿخلبلت للؿُاح،  ن الٗملُاث الى اللىاهحن الجامضة التي لا حؿمذ في الغالب بخىَ

لت  ؾىاء باليؿبت للاؾخلباٌ ؤو لإًفاص الؿُاح الى الخاعج، هظا صون الخُغق الى مًٗلت حٗاعى َغٍ

ل الاؾدثماع م٘ َبُٗت اليكاَاث الؿُاخُت   جمىٍ

وهظه  :، اخخطاف السياحر، وعدم الاسخلزاو ـ غياب الأمً الطحي والغذائي، اهدشار الاضطزاباث

لظلً فةنّ مكيلت غُاب الأمً حٗخبر االإاقغ الأوٌ الضاٌ ي الضوٌ الىامُت، ولها ؤمىع حِٗكها الؿُاخت ف

ٖلى ٖضم بكباٌ الؿُاح ٖلى مىُلت مً االإىاَم، بدُث حٗخبر مخغحرا خاؾما في جغجِب الضوٌ في 

 ماقغاث الؿُاخت الٗاالإُت

ت، وهظا لًٗف الاجهاٌ الضازلي والخاعجي ويٗف م الىحهت الؿُاخُت الجؼائغٍ  ـ يٗف حؿىٍ

ىفي للخضلُل ٖلى هظا الازخلاف  الخٗاون بحن مسخلف اللُاٖاث والكغواث في كُإ الؿُاخت، وٍ

٘ الؿُاخُت مما  جًاعب ازخهاناث وػاعة الؿُاخت م٘ الٗضًض مً الىػعاث للمىافلت ٖلى ٖلى االإكاعَ

 ًاصي في الازحر الى ٖغكلت الاؾدثماعاث الؿُاخُت الضازلُت و الخاعحُت

م الا  م الؿُاحي، بدُث جبلى مٗٓم ـ غُاب الدؿىٍ ٖلامي في الهالىهاث واالإٗاعى الضولُت خىٌ الدؿىٍ

ت فاعغت. ت االإسههت الإاؾؿاث وووالاث الؿفغ والؿُاخت الجؼائغٍ      الفًاءاث الؤقهاعٍ

لدعم وجزكيت الاكخطاد الاسدثمار  آفاقو الخىميت السياخيت المسخدامت  لياثؤالمدور الثالث: 

 الجشائزي 

ت بغُت للض ازتر   ها حملت مً الالُاث الفٗالت التي ًمىً مً زلالها جىمُت الؿُاخت الجؼائغٍ

م  الؤلىتروهُت،وهظه الالُاث هي: الخيىمت  الأزًغ، صٖم وجغكُت اكخهاصها الثلافت الؿُاخُت، الدؿىٍ

 حصجُ٘ الكغاهت م٘ اللُإ الخام في الاؾدثماع بلُإ الؿُاخت. الؤلىترووي،الؿُاحي 

 الحكومت الالكتروهيت في الخىميت السياخيت المسخدامتدور  ؤولا:

نها: كضعة اللُاٖاث الخيىمُت ٖلى جباصٌ االإٗلىماث وجلضًم إحٗغف الخيىمت الالىتروهُت ب         

ت وصكت ٖالُخحن، وباكل ولفت ممىىت م٘ ا بُنها وبحن االإىاًَ وكُاٖاث الأ الخضماث فُم ٖماٌ بؿغٖ

ت وامً االإٗلىماث   22 ي وكذ وميان.ؤاالإخضاولت في يمان الؿغٍ
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 23 ًخجلى صوع الخيىمت الالىتروهُت فُما ًلي:

ائف( الاصاعاث الخيىمُت  - ؼ الكفافُت واالإداؾبت، وهفاءة وفٗالُت ٖملُاث )وْ ت وحٗؼٍ جدلُم الؿغٖ

ٖماٌ وجلضًم الخضماث مما ٌؿاهم طلً في جىفحر جيلفت الأ بما فيها االإاؾؿاث الٗمىمُت الؿُاخُت، 

 ىمُت بجىصة ٖالُت.الٗم

م جبؿُِ الأ  للأفغاصحٗمل ٖلى جلضًم الخضماث الٗمىمُت  - لت مغيُت ًٖ َغٍ ٖماٌ الخضمُت بُغٍ

جب  ن ًىفغ جُبُم مكغوٕ الخيىمت الالىتروهُت ٖائضاث ملمىؾت، ؤاالإخاخت ٖلى وؾائل الاجهاٌ، وٍ

 مت للمىاَىحن.ي جدؿحن الخضماث االإلضؤ والؤهخاحُتمً زلاٌ زفٌ الخيلفت وعف٘ الىفاءة 

لام  - اي زلم مجخم٘ االإٗغفت،  والاجهاٌ،ؾض الفجىة الغكمُت في االإجخم٘ بالاؾدثماع في جىىىلىحُا اٖلا

ماٌ في اي وكذ وميان.  لخىنُل الخضماث الٗمىمُت االإُلىبت للمىاَىحن وماؾؿاث اٖلا

ائف، الىؾائل، الاؾالُب( لضٖم الخىمُت  -  والؤنلاحوالخُىٍغ اٖاصة هىضؾت الاصاعة الٗامت )الىْ

 الاصاعي والاكخهاصي.

غ والابخياع  - ب بكيل مؿخمغ، لضٖم الخُىٍ في الضولت لىؿب االإحزة  والؤبضإالاهخمام بٗملُت الخضعٍ

٘ الخغحر والخُىع. ت في ْل ٖالم ؾغَ   الخىافؿُت ويمان اللضعة ٖلى االإىافؿت والاؾخمغاعٍ

 لخىميت السياخيت المسخدامتخدليم الكمدخل هميت الثلافت السياخيت ؤثاهيا: 

ف الثلافت الؿُاخُت هي اهدؿاب االإىاًَ كضع هبحر مً االإٗاعف واالإهاعاث واللُم الؿُاخُت  :حٗغٍ

ت )الخسُُِ، الخىُٓم،  الٗملُاثالى اهدؿابه اللضعة اليافُت الإماعؾت  بالإيافتالغقُضة،  الاصاعٍ

والأماهً الؿُاخُت والؿُاح. هما حٗغف  الخىفُظ...( بكيل ؾلُم وفٗاٌ وهظا الخٗامل م٘ االإاؾؿاث

امخلان الفغص الإٗلىماث ؾُاخُت وافُت ًٖ البِئت التي ٌِٗل فيها، مما ٌؿاهم طلً في صف٘ وجحرة  بإنها

وهظلً بُٖاء نىعة مخدًغة ًٖ االإىاًَ الجؼائغي، وخؿً الاؾخلباٌ وعخابت   24 الخىمُت الؿُاخُت.

 الهضع، ختى ٌٗىص الؿُاح الٗام اللاصم.

 25 الآحي:همُت الثلافت الؿُاخُت للخىمُت الؿُاخُت في ؤجٓهغ و لهظا 

سُت  :فهم وجىمُت الترار - غه، مً  ليٌٗخبر الترار الظاهغة الخاعٍ صولت، وبالخالي لا بض منها جىمُخه وجُىٍ

 همُخه، وهُفُت االإدافٓت ٖلُه واؾخغلاله بكيل افًل.ؤزلاٌ حٗغٍف االإجخم٘ به وبمضي 

صولت مستركت بؿبب الٗىالإت،  لينبدذ الخضوص الؿُاؾُت ؤن ؤثلافت الؿُاخُت: بٗض ٖاالإُت ال -

 انبدذ الثلافت الؿُاخُت جلضم للفغص مٗلىماث ومهاعاث مسخلفت مدلُت وصولُت.
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م  - ؿخُُ٘ االإجخم٘ جدلُم طلً ًٖ َغٍ ن للثلافت الؿُاخُت، ل  هدؿابهااخخُاج االإجخم٘ للخغُحر: وَ

 اخبه الخغُحر الثلافي والاكخهاصي.الخغُحر الاحخماعي ًه

غ وزلم كُم حضًضة، جخماش ى - الضوع الخىمىي للثلافت الؿُاخُت: فالثلافت الؿُاخُت حٗمل ٖلى جُىٍ

 م٘ بِئت الفغص الخالُت، مما ًدؿً مً االإؿخىي االإِٗص ي للفغص.

االإجخم٘ في بٖضاص  فغاصلخىمُت الؿُاخُت بمكاعهت فٗالت ل جخدلم ا احخماعي:لثلافت الؿُاخُت وكاٍ  ا-

ؼ الثلافت الؿُاخُت هي:، جىفُظ زُِ الخىمُت الؿُاخُت و  26 واالإاؾؿاث االإىاٍ بها حٗؼٍ

: مً زلاٌ االإنهاج او االإلغع التربىي، بدُث ًضعج فُه صعوؽ مخٗللت بدىمُت المؤسساث التربويت-

ً، وفي مسخلف االإاؾؿاث الخٗلُمُت هماؾؿاث التربُت  والخٗلُم والجامٗاث. الثلافت الؿُاخُت للمىَ

صاة اؾاؾُت مً اصواث ؤ لنهاصوع هبحر وفٗاٌ في زلم الخـ الثلافي الؿُاحي للفغص،  للأؾغة الأسزة:

فاٌ والكباب ٖلى ازلاق و ؾلىواث خؿىت وعاكُت، مً  الخيكئت الاحخماُٖت، مً زلاٌ جغبِخه اَلا

ت دافٓت ٖلى الأ مٗاملت الؿُاح واالإ يمنها جلً االإخٗللت بالجاهب الؿُاحي هدؿً ماهً واالإٗالم الازغٍ

 الؿُاخُت.

لام زلم الثلافت الؿُاخُت في  الإعلام:وسائل - ٖلى ؾبُل االإثاٌ لا الخهغ ًخمثل صوع وؾائل اٖلا

ً والخًاعاث االإخٗاكبت ٖلُه  ف باالإٗالم الؿُاخُت للىَ ىهُت االإخٗللت بالخٗغٍ جىثُف البرامج الخلفؼٍ

 ى حصجُٗهم ٖلى الاقخغاٌ بلُإ الؿُاخت.ال بالإيافتواالإدافٓت ٖليها، 

 )السياخت الالكتروهيت(في جدليم الخىميت السياخيت الدسويم السياحي الالكترووي  دور  ثالثا:

م زضمت ؤهى ٖغى  م الؿُاحي  الؤهترهذ،و بغهامج ؾُاحي ٖبر قبىت ؤو حؿىٍ بدُث ٌٗض الدؿىٍ

ؾالُب والىؾائل ُاخت بإكل الخيالُف مً الأ ضاف الؿالالىترووي الٗملُت الاهثر فٗالُت في جدلُم اه

ت. هما ٌؿاهم في جىمُت الؿُاخت مً زلاٌ الفىائض ًدللها  الخللُضًت مثل االإلغوءة والؿمُٗت والبهغٍ

لاهاث والضٖاًاث الؿُاخُت ٖبر الاهترهذ صائمت وغحر ميلفت  لها ٖبر قبىت الاهترهذ وهي والخالي: اٖلا

، وهي وؾهلت وؤؾغٕ اهدكاع بحن الىاؽ و  ي ؤي وكذ ومً ؤًًا مخاخت للجمُ٘ في ؤاالإاؾؿاث والضوٌ

 ؾاؾُا لخدلُم الخىمُت الؿُاخُتؤٌٗض ٖاملا والظي  27 ميان.

م الؿُاحي الالىترووي ًخمثل صوع ٖلى الٗمىم  و   28 فُما ًلي: الدؿىٍ

اصة ٖضص الؿُاح وهمُت ال- ؼ وي٘ الؿُاخت وػٍاصة حجمها وناصعاتها، مما ٌؿاهم في ػٍ ٗملت حٗؼٍ

 الاحىبُت.
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م لخهبذ الضولت وحهت ؾُاخُت جىافؿُت في الؿىق الٗاالإُت.-  جدؿحن الهُاول الخىُٓمُت والدؿىٍ

غ وؾائل - ٘ وهفء م٘  وؤؾالُبجُىٍ لُت للتروٍج الؿُاحي جخجاوب بكيل ؾغَ ومهاعاث الدؿىٍ

 اخخُاحاث الٗملاء.

حٗل الضولت وىحهت ؾُاخُت هبحرة حُٗٓم مؿاهمت اللُإ الؿُاحي في اللُإ الاكخهاصي مً زلاٌ -

االإُت.  وٖ

ذي والثلافي واالإٗماع للبلض.-  صٖم االإىاَم واالإٗالم الُبُُٗت والترار الخاعٍ

لُت والخجاعب الؿُاخُت.-  جدؿحن كضعة جدضًض وجىحُه االإىخجاث الدؿىٍ

اثؤجدضًض - ت حٗل الأ والٗاالإُت و  والؤكلُمُتؾىاق االإدلُت الدؿىٍم والتروٍج الؿُاحي في الأ  ولىٍ ولىٍ

 لجظب الؿُاح.

 ن جهبذ الضولت كبلت وملهضا ؾُاخُا جىافؿُا.ؤحُٗٓم اؾخسضام االإىاعص االإالُت وغحرها بهضف -

لها والتروٍج لها.- غ الؿُاخت وحؿىٍ  خكض الامياهُاث التي ًمخلىها اللُاٖحن الٗام والخام بهضف جُىٍ

 الخاص في كطاع السياخت مع اللطاع والاسدثمار العموميين رابعا: حشجيع الشزاكت

مً الاؾدثماعاث الاحمالُت للضولت، وطلً مً زلاٌ  اهام اٌٗخبر الاؾدثماع الؿُاحي حؼء 

٘ اللُإ الؿُاحي. بدُث ٌؿاهم طلً في صف٘ عجلت الخىمُت  ل مكاعَ جسهُو عئوؽ الامىاٌ لخمىٍ

الى ما ًيخج ًٖ طلً مً  بالإيافتالؿُاخُت بالجؼائغ بهفت زانت والخىمُت الاكخهاصًت بهفت ٖامت، 

عي، مما  عف٘ للىمى الاكخهاصي في مجاٌ الؿُاخت بكيل مؿخضام وهبضًل فٗاٌ ًٖ الاكخهاص الغَ

ىت الٗمىمُت.  29 ًدلم طلً اًغاصاث هبحرة للخؼٍ

جخمثل الكغاهت م٘ اللُإ الخام في اَاع الخٗاكض )ٖلىص الامخُاػ( في ٖملُت الاؾدثماع بلُإ  

م الؿُاخُت في اليكاَ ٖماٌ مغجبُت بالاهخفإ ؤ، للأؾفاعاث الخالُت: الخضماث االإغجبُت بالدؿىٍ

الؿُاخُت، اوكاء ملاولاث اللُإ الخام للبنى الخدخُت الخانت بلُإ الؿُاخت،  االإيكأثواؾخٗماٌ 

٘ االإغجبُت به في اللُاٖاث  مثل بىاء البىىن والىوالاث الؿُاخُت والفىاصق  الأزغي،وهظا االإكاعَ

هما هى مىحىص في مهغ  ...الخ.، وجىفحر ؤو اؾخدضار مهلخت الأمً الؿُاحيئغ وقم الُغكاثوالخًا

ت الؿُاخت.  واالإغغب وجىوـ وغحرها في حهاػ  قغَ

ت   30 فُما ًلي:االإخمثلت اليكاَاث  هظلً لا ًجب ان نهمل مجمىٖ
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  للأسفارالخدماث المزجبطت بالدسويم  -

دُث اٖخبر كاهىن الاؾدثماع الجؼائغي ول ماؾؿت او ب الأؾفاع،جخىلى هظه الخضماث ووالاث 

ت جؼاوٌ بهفت صائمت وكاَا ؾُاخُا ًخمثل في بُ٘ مباقغ  و غحر مباقغ لغخلاث وحجؼ ؤقغهت ججاعٍ

  هىإ الخضماث االإغجبُت بها...ؤو حماُٖت وول ؤكاماث فغصًت ب

 السياخيت الميشأثعمال مزجبطت بالاهخفاع واسخعمال ؤـ 

ت، الأ الؿُاخُت في الفىاصق، االإُاٖم  كأثاالإيجخمثل هظه  ماهً الؿُاخُت الخللُضًت والٗهغٍ

ول ماؾؿت جماعؽ وكاَا  وؤنهاهمُت ؤهثر ؤالترفيهُت، فلض اٖخبر اللاهىن الجؼائغي االإاؾؿاث الفىضكُت 

لهض بها ول الخضماث الؿُاخُت الفىضكُت التي جلضمها هُاول  ؾاؾُت للؼبائً االإدلُحن ؤفىضكُا، وٍ

ه به ؤنّ الهُاول لىخضها لا ًىاء والخضماث االإغجبُت به، مثل جىفحر الؤ حاهبوالأ  ، لىً ما ًجب الخىىٍ

ت ماهلت ٖلى  ت وحاصة، ولظلً ًجب ؤن جيىن الى حاهبها وىاصع وهفاءاث بكغٍ حٗني وحىص ؾُاخت كىٍ

ت، ولٗل هظا ما حٗاوي مىه الؿُاخت في الجؼائغ والٗضً ض مً صوٌ الٗامل حؿُحر مثل هظه االإغافم الخُىٍ

  .الثالث

 الخاجمت

مً الضوٌ ن الجؼائغ إاللىٌ ب وؿخُُ٘ ،في هظه الىعكت البدثُتَغخه وجدلُله مما ؾبم  

جمىنها مً جدلُم جىمُت ؾُاخُت مؿخضامت وطاث  ،جؼزغ بملىماث ؾُاخُت هائلتالللُلت في الٗالم التي 

ني دؿاهوالتي مً زلالها ؾ، وفي ػمً كُاس ي كهحر حىصة ٖالُت ت الاكخهاص الىَ م في صٖم وجلىٍ

  لً، لىً هدى الافًل بغُت صف٘ عجلت الخىمُت الكاملت واالإؿخضامتو الجؼائغي، 
ّ
بٗض ًخإحى هظا بلا

هغ الفؿاص االإسخلفت، ٖلاحها الإجمل االإكاول التي حُٗم جىمُت كُإ الؿُاخت، والخض مً مٓا

تواؾخسضام الأ غ هظا  لُاث االإىاؾبت والفٗالت لا ؾُما الٗهغٍ منها، والتي حؿاٖض ٖلى جىمُت وجُىٍ

اللُإ لِؿخُُ٘ مىاهبت بِئت الٗىالإت وجىىىلىحُا الاٖلام والاجهاٌ في ْل ما ٌٗغف بمجخم٘ االإٗغفت 

 ٌ ، بدُث ًىدؿب اللضعة ٖلى مىافؿت الضو في الاؾدثماع الؿُاحي  االإخلضمت والاكخهاص الغكمي االإدؿاعٕ

خه مً زلاٌ  هبر ٖضص مً الؿُاح االإدلُحن والأحاهب لإوٗاف الاكخهاص ا ؤحلب غغاء و بويمان اؾخمغاعٍ

ت للاهخمام بها في الؿىىاث الأزحرة، لنها جغي فيها البضًل  ني، زانت في ْل جىحه الخيىمت الجؼائغٍ الىَ

ؾٗاع الىفِ، بالإيافت ؤػمتها الاكخهاصًت واالإالُت الىاججت ًٖ اهسفاى ؤالخلُلي والفٗاٌ للخغوج مً 
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غب ومهغ، فالبتروٌ هما هى مٗلىم لِـ ضاءها بالخجاعب الؿُاخُت الٗغبُت مثل جىوـ واالإغالى اكخ

 بجهض الاوؿان.
ّ
 بثروة خلُلُت فهى زغوة ػائلت ، وما ًبلى خلُلت هى حهض الاوؿان، والؿُاخت لا جبنى بلا

 ؤهه وي منها كُإ الؿُاخت في الجؼائغهظه االإٗىكاث التي ٌٗا ول وعغم
ّ
خيىمت للًمىً ، بلا

ت ت وبمؿاٖضة مً الؤصاعاث اللامغهؼٍ مً زلاٌ اجساط احغاءاث وجضابحر  جلً الىلائو ن حٗالجؤ االإغهؼٍ

ؼ الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامتعقُضة لتركُت  ، هما ًمىً لها الاؾخفاصة مً الخجاعب هظا اللُإ وحٗؼٍ

ُل زضماث الخيىمت جفٗ لاؾُما في مجاٌ ،الؿُاخُت الىاجخت في بٌٗ الضوٌ الٗغبُت الكلُلت

م الؿُاحي خكض آلُاثالالىتروهُت ٖلى كُإ الؿُاخت وهظا   الؤلىترووي،: )الثلافت الؿُاخُت، الدؿىٍ

الغف٘ مً  للضولتبما ًىفل  ت هظا اللُإوجغكُ تلٗهغه االإىاؾبت الإُياهحزماثالاؾدثماع الؿُاحي(، لنها ا

ىت الٗمىمُت وهبضًل ٘ )البتروٌ والغاػ(، ٖ خلُلي مضازُل الؿُاخت في الخؼٍ لهه خالُا ً مضازُل الغَ

 بيؿبت 
ّ
( ٖىـ فغوؿا 31. )% 4لا جخٗضي مؿاهمت كُإ الؿُاخت في الىاجج االإدلي الخام الجؼائغي بلا

مثلا التي لا جمخلً ختى ههف امياهُاث الجؼائغ جدىػ في مُٗاع الجظب الؿُاحي ٖلى االإغجبت الاولى ٖاالإُا 

ُت ولهظا فةنّ ٖلاج جلً االإٗىكاث ، 2018ائذ خؿب اخهائُاث ملُىن ؾ 89بـــإهثر مً  بمىيىٖ

الىمى الاكخهاصي وصف٘ وجحرة الخىمُت مً حجم غف٘ الفي في االإضي االإخىؾِ ؤو االإىٓىع ِؿاهم ؾ

ني، باٖخباع  صٖمالاكخهاصًت بغُت  ؾٗاع الىفِ ؤ ئغ جمغ بإػمت مالُت هدُجت انهُاع ن الجؼاؤالاكخهاص الىَ

 جضاُٖاث ٖلى مؿاع الخىمُت الكاملت واالإؿخضامت.  وما زلفخه مً

 الهوامش
كغاءة في في االإسُِ الخىحُهي  -واكٗه وافاكه–صعاجي عابخي وزالض وىاف، "كُإ الؿُاخت الجؼائغ  - 1 

، 24، ٖضص 02، الٗضص الاكخهاصي، مج مجلت الحلوق والعلوم الاوساهيت"، 2025للتهُئت الؿُاخُت 

ان ٖاقىع، ال   .03، م2015جلفت، الجؼائغ، هىفمبر حامٗت ػٍ
، مضازلت ملضمت يمً فٗالُاث هضوة ضىاعت السياخت واهميتها الاكخطادًتمدمض الُٗا ٖمغ،  -2 

ماٌ الاعهابُت ٖلى الؿُاخت، مغهؼ الضعاؾاث والبدىر، كؿم الىضواث والللاءاث  ٖلمُت خىٌ ازغ اٖلا

  .08، م06/07/2010الٗلمُت، صمكم، ؾىعٍا، ًىم: 

  .09، 08، ماالإغح٘ هفؿه -3 
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لُت وصوعها في جغكُت الخضماث الؿُاخُت"،  - 4  مت جخىحن، "الاؾتراجُجُت الدؿىٍ ًىؾف بىمضًً وهغٍ

ان ٖاقىع، 26، ٖضص 01، الٗضص الاكخهاصي، مج مجلت الحلوق والعلوم الاوساهيت ، حامٗت ػٍ

  .144، م2016الجلفت، الجؼائغ، ماعؽ 
مجلت الحلوق والعلوم الاوساهيت، العدد ت الؿُاخُت االإؿخضامت"، خؿان بغػوان، "الخىمُ - 5 

ان ٖاقىع، الجلفت، الجؼائغ، اوث 27، ٖضص 01، مج الاكخطادي   .28، م2016، حامٗت ػٍ

   .28االإغح٘ هفؿه، م -6

صعاؾت اؾخُلاُٖت –نالح بؼة، "مؿاهمت االإجخم٘ االإدلي في الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت بالجؼائغ   - 7

ان 27، ٖضص 01، الٗضص الاكخهاصي، مج مجلت الحلوق والعلوم الاوساهيت"، -لاًت االإؿُلتبى  ، حامٗت ػٍ

  .43، م2016ٖاقىع، الجلفت، الجؼائغ، اوث 

 8  .06-04صعاجي عابخي وزالض وىاف، مغح٘ ؾبم طهغه، م -

ُت الاكخهاصًت مدمض مٗمغي، الؿٗضًت كاعف، "صوع اكخهاصًاث الىلل والؿُاخت في جدلُم الخىم - 9

  .255، 254، م م2016، حامٗت الجلفت، الجؼائغ، 01، الٗضص مجلت افاق للعلوموالاحخماُٖت"، 

مىقت،  - 10 دور اللطاع السياحي في جمويل الاكخطاد الوطني لخدليم الخىميت خمُضة بىٖ

لىم الدؿ-دراست خالت الجشائز–المسخدامت  ُحر، جسهو: ، اَغوخت صهخىعاه في الٗلىم الاكخهاصًت وٖ

ت، حامٗت  لىم الدؿُحر والٗلىم الخجاعٍ اكخهاص صولي والخىمُت االإؿخضامت، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت وٖ

  .142، م2011/2012فغخاث ٖباؽ، ؾُُف، الجؼائغ، 

.254، 253مدمض مٗمغي، الؿٗضًت كاعف، مغح٘ ؾبم طهغه، م م - صعاجي عابخي وزالض  -11  

 12  .17، 16وىاف، مغح٘ ؾبم طهغه، م م

السياخت المسخدامت: واكعها وجددًاتها باليسبت للجشائز ))دراست اللطاع السياحي مدمض وػاوي، - 13

م الخضماث، مٗهض الٗلىم الاكخهاصًت ((-خمام ربي-لولاًت سعيدة ، عؾالت ماحؿخحر في جسهو حؿىٍ

لىم الدؿُحر، حامٗت ابي بىغ بللاًض، جلمؿان، الجؼائغ،  ت وٖ  . 184، م2010/2011والخجاعٍ

 14  .17صعاجي عابخي وزالض وىاف، مغح٘ ؾبم طهغه، م -

 15  .43نالح بؼة، مغح٘ ؾبم طهغه، م - 
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ت خغي وبً ٖلي بلٗؼوػ، "جغكُت كُإ الؿُاخت هبضًل اؾتراجُجي لخدلُم الخىمُت في  -  16 االإسخاعٍ

، 26، ٖضص 01ي، مج ، الٗضص الاكخهاصمجلت الحلوق والعلوم الاوساهيت"، -واك٘ وافاق–الجؼائغ 

ان ٖاقىع، الجلفت، الجؼائغ، ماعؽ    .277، م2016حامٗت ػٍ

.46نالح بؼة، مغح٘ ؾبم طهغه، م -   17  

ت خغي وبً ٖلي بلٗؼوػ، مغح٘ ؾبم طهغه، م -  18  .277االإسخاعٍ

 19  .46نالح بؼة، مغح٘ ؾبم طهغه، م -

ت خغي وبً ٖلي بلٗؼوػ، مغح٘ ؾبم طهغه، م -  20  .278االإسخاعٍ

، مظهغة مىملت دور السياخت في الخىميت الاكخطادًت والاحخماعيت في الجشائزوؿِبت ؾماُٖني،  - 21

لىم الدؿُحر  ماٌ، جسهو: اؾتراجُجُت، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت وٖ لىُل قهاصة االإاحؿخحر في اصاعة اٖلا

ت، حامٗت وهغان، الجؼائغ، م   .120-117والٗلىم الخجاعٍ

ىهبٗى، بمياهُاث ومٗىكاث اللُإ الؿُاحي في الجؼائغ والُاث جغكُخه لخىمُت وهظلً ًاؾحن خفص ي بـ 

ني صعاؾت جدلُلُت للفترة )  ، صٌؿمبر 6مجلت الٗلىم الاوؿاهُت، الٗضص (،  2016ـ  2008الاكخهاص الىَ

 .218م ، حامٗت ؤم البىاقي،2016

ماٌ،  مسخبر الؿُٗض سخاعة،" الخيىمت الالىتروهُت بحن الىاك٘ والافاق"، م - 22 جلت اللاهىن واٖلا

، "في االإىك٘ الالىترووي": ماٌ، حامٗت الخؿً الاوٌ  http://www.droitetentreprise.comالبدث: كاهىن اٖلا

 23  االإغح٘ هفؿه. -

، مجلت افاق للعلومالؿُاخُت"،  ؾٗاص كاؾم، "الثلافت الؿُاخُت وصوعها في جفُٗل الاؾتراجُجُت - 24

  .397م، 2016، حامٗت الجلفت ، الجؼائغ، 02الٗضص 

 25  .397االإغح٘ هفؿه، م-

 26  .399، 398ؾٗاص كاؾم، مغح٘ ؾبم طهغه، م م -

م الالىترووي -  27 ِس ى بىعاوي، "الدؿىٍ لخفُٗلت جغكُت زضماث االإاؾؿاث  هإلُتٖامغ ِٖؿاوي وٖ

ان ٖاقىع، 02الٗضص الاكخهاصي، مج  العلوم الاوساهيت،مجلت الحلوق و الؿُاخُت"،  ، حامٗت ػٍ

ل    .10، 09، م م2014الجلفت، الجؼائغ، افغٍ

 28  .11، 10االإغح٘ هفؿه، م م -

http://www.droitetentreprise.com/
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مت، "الاؾدثماع الؿُاحي وجدلُم الخىمُت االإؿخضامت"،  -  29 م هغٍ ، مجلت العلوم اللاهوهيت والاداريتهغٍ

،  2015الؿُاؾُت،  حامٗت حُلالي الُابـ، ؾُضي بلٗباؽ، الجؼائغ، ، ولُت الخلىق والٗلىم 11ٖضص 

  .51م

 30  .54 ـ52االإغح٘ هفؿه، م م -

 .276بىصعبالت، مغح٘ ؾبم طهغه، م  ـ عفُم 31

                                                           
 


