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Résumé

Dans le cadre de la modernisation des services administratifs en
faveur de ’administré, et pour I'élimination de la bureaucratie et le
népotisme, 1’état civil de plusieurs communes est renforcé par la
technique de ’automatisation qui va permettre d’activer la délivrance
des documents d’identit¢ et d’améliorer le rendement des guichets de
I”état civil.

Ainsi que I’amélioration de I’accueil et I’orientation des administrés et
mieux garantir I’encadrement et la réhabilitation des services publics
et par la formation des agents de I’état civil.
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