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ص:   Abstract :  الم

ا الرقإلدراسةدفت التحول أثر معرفة

الناشئة ات للشر التنافسية ة الم سةتحقيق ت ،مدينة

الدراسةو داف أ استلتحقيق الوصفيتم المن خدم

ع للإجابة اختبارالا التحلي و الية تم.ياتفرضالش

البيانات مع كأداة يان الاست ع شملالاعتماد و

ن المؤسس و ن الموظف الدراسة منمجتمع مجموعة

ات سةالشر ت مدينة ا،الناشئة عينةختيارتم

سيطة الدراسةعشوائية الدراسة.لغرض نتائج رت أظ

الرق للتحول أثر التنافسيةوجود ة الم تحقيق ع

الناشئةل ات دلالةلشر مستوى منعند مما،0.05أقل

ةي واستمرار نمو اتدعم الشر   .ذه

لمات ةالدالة:ال الم الناشئة، ات الشر ، الرق التحول

 التنافسية.

يف   JEL: M14 ,M13,L20اتتص

       The study aimed to investigate the impact of 

digital transformation in achieving competitive 

advantage for start-up companies in the city of 

Tebessa. To achieve the study's objectives, a 

descriptive-analytical approach was used to address 

the problem and test the hypotheses. A 

questionnaire was used as the data collection tool, 

targeting employees and founders in a group of 

start-up companies in the city of Tebessa. A simple 

random sampling method was chosen for the study. 

The results showed a significant impact of digital 

transformation on achieving competitive advantage 

for start-up companies at a significance level of less 

than 0.05, supporting the growth and sustainability 

of these companies. 

Keywords: Digital Transformation, Startups, 

Competitive Advantage. 

JEL Classification Codes  : M14, M13, L20 
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  مقدمة

الع ده ش لما سنظرا المعلومات وتكنولوجيا الرقمية ئة الب تطور من ة الأخ السنوات الم

مواقع استخدام ي، و الالك الدفع ي، و الالك ق سو ال خلال من الرق التحول لتب الناشئة ات الشر

الشر مساعدة الرق التحول مية أ وتكمن الرقمية، التقنيات ومختلف الاجتما الناشئةالتواصل ات

ة. والاستمرار النجاح ومنه تنافسية ة م وتحقيق التناف ا موقع ز  عز

الدراسة الية ::اش ي الا ساؤل ال نطرح سبق مما   انطلاقا

سة؟ ت مدينة الناشئة ات للشر التنافسية ة الم تحقيق الرق التحول مة مسا مدى  ما

الفرعية ذ: الاسئلة ضمن التاليةتندرج الفرعية ساؤلات ال الية الإش  :ه

سة؟ .1 ت مدينة الناشئة ات للشر رق تحول يوجد  ل

التنافسية؟ .2 ة بالم سة ت مدينة الناشئة ات الشر تتمتع  ل

الناشئة .3 ات للشر التنافسية ة الم تحقيق الرق للتحول إحصائية دلالة ذو أثر ناك ل

مستوى عند سة ت   ؟α=0.05دلالةمدينة

الدراسة ع:فرضيات الاعتماد   :التاليةالفرضياتتم

 ايد م ل ش الرق التحول سة ت مدينة الناشئة ات الشر ب   .ت

 تنافسية ة م ساب لاك سة ت مدينة الناشئة ات الشر  .س

 الناشئة ات للشر التنافسية ة الم ع الرق للتحول أثر تيوجد دلالةسةمدينة مستوى عند

0.05=α.  

الدراسة   نموذج

 

   

     

  

 

 

ن:المصدر الباحث إعداد  .من

الرق   التحول

 الرقمية العملاء ة   تجر

 العمليات   رقمنة

 الأعمال   نموذج

 ي و الإالك ق سو   ال

 التنظي ل ي   ال

 الأداء   قيادة

التنافسىة ة   الم

  

  

  

  

  

صية ال ات الدرا: المتغ المستوى ة، ا سنوات الوظيفة،   العمر،

المستقل عالمتغ  المتغ   التا
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الرق التحول و و مستقل متغ ا الدراسة ات متغ تقسيم تم الأتيةحيث عاد الأ ضم ة: و تجر

الرقمية العمليات،العملاء الأعمال،رقمنة ي،نموذج و الإلك ق سو التنظي،ال ل ي الأداء،ال وقيادة

و  و ع تا الناشئة.متغ ات للشر التنافسية ة   الم

الدراسةأ حلولمية كأحد اقتصاديا ا عل المعول الناشئة المؤسسات مية أ من الدراسة مية أ بع :ت

الر الاقتصاد من روج وا الاقتصادي ع شغل،التنو مناصب وخلق البطالة لامتصاص ،واجتماعيا

التح موضوع من ا مي أ الدراسة ستمد وأصبحكذلك ن الباحث من العديد تمام ا يلقى الذي الرق ول

الناشئة ات الشر ا رأس وع المؤسسات تلف تحدي يه محاولة،تب و البحث ذا نقاط م أ ولعل

ا نمو لدعم أسا عامل عد ال الناشئة ات للشر التنافسية ة الم ع الرق التحول أثر يان ت

. ا   واستمرار

ا داف التالية:لدراسةأ داف الا لتحقيق البحث ذا س :  

 . الناشئة ات للشر التنافسية ة الم تحقيق وأثره الرق التحول ع الضوء   سليط

 وكذا التنافسية ا م رفع مته مسا ومدى الناشئة ات للشر الرق التحول مية أ إبراز

ات الشر ة واستمرار نمو دعم ة الأخ ذه   الناشئة.دور

الدراسة: اثباتمن المراد والفرضيات ا ع الاجابة تحاول ال الية والاش الدراسة طبيعة ا ا،بالنظر

المعلومات جمع خلال من للموضوع النظري انب با للإحاطة التحلي الوصفي المن البحث اعتمد

والاج ية العر المراجع مختلف من ا تحليل و ا الرقودراس التحول حول واطروحات وكتب مقالات من ية، ن

الناشئة. ات للشر التنافسية ة   والم

عنو  عبارة الميدانية سةللسقاطإالدراسة ت مدينة الناشئة ات الشر من عينة ع ة النظر دراسة

ع أعتمد قد يانالا و البياناتكأداةست عه،مع توز اوتم الشر وموظفي مؤس الناشئةع ت

ع للإجابة سة ت نتائجأمدينة ة معا ثم الدراسة، فرضيات حول تدور يانلا اسئلة عست بالاعتماد

  .spssv26برنامج

السابقة:   الدراسات

جعيجع)،(دراسة  • ،عمار خ ا ف م مر فراح، عنوان"2021رشيد بحث ودوره( الرق التحول

نتا الناشئة المؤسسات ر ونيةتطو الإلك الإدارة تطبيق الاقتصادية،ئج و ة الادار البحوث مجلة شور م "

و ونية الإلك الإدارة وتطبيقات الرق تحول من البحث ات بمصط ة النظر الإحاطة ا الدراسة دفت

الناشئة المؤسسات ر تطو ا مج،دور ا وخلصت التحلي الوصفي المن ع الدراسة موعةاعتمدت

ا م النتائج ال،من س شركة صوص با ونذكر الناشئة المؤسسات تب للدراسةأأن كعينة عتمدت

خلال من ونية الالك تطالأعمالللإدارة م سا ي و الالك ق سو وال ونية الالك التجارة ونية، رالإلك و

السنوات ذه خلال ا حقق ال النتائج خلال من ، ا التواصلشاط مواقع ع ا اعتماد خلال من

من أك لت حيث ق01الاجتما سو ال المؤسسة نجاح ع يدل ذا و ا لتطبيق مستخدم مليون

ا.   دما
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س)،(دراسة  • و يم إبرا طيب شرى، دي عنوان2022مجا عبحث الرق الاقتصاد "تأث

" الناشئة المؤسسات شورتنافسية العددم من الثامن لد ا المقارن و زائري ا العام القانون 02مجلة

ا تنافسي ع التا و الناشئة المؤسسات شاط و أعمال ع الرق الاقتصاد أثر يان ت ا الدراسة دفت

التنا أن : النتائج من جملة ا لتصل التحلي الوصفي المن ع الدراسة اعتمدت ا، استمرار فسيةومدى

ومصادر ملائم أعمال مناخ توفر ة لصعو وذلك المستقبلية ا حي ر تكفل لا الناشئة للمؤسسات الية ا

من ثمرون المس يجنيه الذي للعائد قياسا عت حية الر ولأن ا عل صول ا ولة وس متنوعة ل تمو

. المؤسسة م ما   مسا

عنوانAswathy Sreenivasan 2023  , M.Suresh(دراسة  • ( ,Digital" transformation in 

start ups a bibliomtric analysis   "  

مجلة   شورة اتEmeraldم الشر الرق التحول عن عامة نظرة تقديم ا الدراسة دفت

بيانات قاعدة ع الاعتماد خلال من الرقDimenssionالناشئة بالتحول المتعلقة البحوث لتقييم

عاميو  ن ب الناشئة ا2022- 2016المؤسسات انت ية، ببليوم ومراجعة شامل استعراض ل ش لدراسة

واعتمدت الناشئة والمؤسسات الرق التحول حول المعارف لاستقساء الموضوع، ذا تناولت ال للأدبيات

برنامج ا م مختلفة برمجيات مجموعة ع للأدبيات ا لغBiblioshinyتحليل مجةو ال   .Rة

ارتفع قد الناشئة المؤسسات و الرق التحول بخصوص الدراسات عدد أن ا مفاد نتائج ا توصلت

سنة60من خلال للمؤسسات2022بحث44622ا2016بحث سبة بال الرق التحول مية لأ ذا و

  الناشئة.

السابقة الدراسات ع الع: التعقيب السابقة الدراسات خلال الأجنمن و ية اختلفتر ا أ نجد ية

ات المتغ و داف الأ حيث من ا إذ،مضمو موضوعنا صميم جاءت ا الأوحللتلك علاقةالدراسة

الناشئة المؤسسات ر بتطو الرق الناشئة،التحول المؤسسات تنافسية متغ الثانية الدراسة أما،وتناولت

و  إحصاء فحاولت الثالثة الناشئةالدراسة المؤسسات و الرق التحول ن ب طت ر ال الدراسات تحليل

ة. الأخ   السنوات

: الأول ور للدراسةا النظري انب  ا

الأول: الرقالفرع  التحول

الرق : أولا التحول وم   مف

لأخ  باحث من فات التعر عددت و الرق للتحول موحد ف عر إيجاد الباحثون ر اختلف

ي ما ا  :  نوجز

 وااستخدام اسوب ا اقتصاديةلأ تكنولوجيا قيمة شاء لإ نت وفعالية.أن كفاءة   ك

 للشركة القيمة خلق سلسلة ات غي لإحداث ديثة ا التكنولوجيا .أاستخدام الداخ ا ل ي و

م، ي.مر عمو صفحة2020( ،55(  



سمة( طل،عبايدية راء الز  )فاطمة

 

188 
 

 سية الرئ اتيجيلا الفكرة لةس كشرط المعلومات تكنولوجيا توظيف الرق ارلإ التحول بت

التنافسية. ة الم  (VialG, 2019, p. 05)وتحقيق

 ب الرق التحول كذلك ذلكأعرف بما المنظمة جوانب جميع الرقمية التكنولوجيا دمج نه

أتمتعم خلال من ا وخدما ا سلع ا اتيجيا اس و ا البيانات.ةليا وتحليل ة اليدو العمليات

(M.Suresh A. , 2023, p. 277)  

 ب سمح ال ديثة ا التكنولوجيا توظيف خلال من ومتطلباته العميل طلبات تلبية شراكإمحاولة

ل الرق للقيمة.العميل المستخدم ة تجر ،مراحل ع و الطيب، ، صفحة2021(صدو ،

101( 

خلالإيجب من الرق التحول ود ج الرقمية دمات ا مستخدمي م.،:شراك صفحة2022(سناء ،55(  

 دينا قدرات توفر الرقضرورة التحول أجل من  .ميكية

 ن المستخدم مع بالتعاون الرقمية دمات ا  .تصميم

 وا اكلإ العمل شرعية الرقمية دمات ا لإعطاء ك المش  .بداع

 رقمية خدمات اأتقديم خلال من المفتوحةلإفضل لات وال ك المش  .شاء

مطلبأ ل ش الرق التحول مأصبح يجعل ما للمؤسسات التحدياتأسا من العديد مام

. الرق التحول لتحقيق وتنفيذه مبتكر عمل نموذج لإيجاد   والعقبات

المؤسسة:اثاني الرق التحول   أوجه

تنظي   الأول ن توج ع قائم أنه نجد المؤسسة الرق التحول وم بمف الإلمام خلال من

أ خلال من بالمؤسسة خاص ونتتمداخ بالز ا علاق ع قائم ي والثا والتنظيم العمليات العميلأة :و

ي، عمو صفحة2020( ،563(  

ون  بالز المتعلق وذلك:التوجه ون الز أو لك المس وسلوكيات السوق يمليه ما ع يركز الرق التحول نا

با واس ائن الز رغبات عنبتوقع والبحث ون الز عند جديدة رغبات خلق وح ا تلبي ومحاولة ا شاءإق

ته. تجر ن وتحس له   قيمة

ا عصرن و للمؤسسة الداخ بالتنظيم المتعلق نماذج:التوجه شاء إ ع عمل الرق التحول نا

وق عادات وتب ا ورقمن المعلومة تبادل ع قائمة وسطحية مرنة جديدة جديدةتنظيمية وسلوكيات يم

بالمؤسسة. يط ا التكنولو والتطور تتلاءم   للعمل

الرق: اثالث التحول   مجالات

يمس   أنه ا وتوصلت التنظي جانبه المؤسسة الرق التحول ع الدراسات عض ركزت

حسب جوانب ،تجر:  (G, 2011, p. 10)ثلاث العملاء شغيل،ة ال الاعمال.نظام   نماذج



سة ت مدينة الناشئة ات الشر من عينة دراسة الناشئة ات للشر التنافسية ة الم تحقيق أثره و الرق  التحول

 

189 
 

العملاء ة م:تجر مع الاتصال نقاط ن وتحس ائن الز م ف ا ا تقسيم م،تم ف خلال من ائن الز م وف

ا م رغبا و م الرقلإ حاجا ال وا قنوات،طار خلال من يتواصل الذي الرق ون الز بروز مع خاصة

جديدة مواقع.اتصال نقاطمثلا خلال من م مع التواصل ن وتحس النقال اتف ال وتطبيقات ب الو

ي.لإا و الالك ق سو وال الرق البيع مثل   تصال

شغيل ال شغيليةأنظام ال العمليات و:و اجزاء ثلاثة ا ا تقسيم العمالتم ن تمك العمليات، رقمنة

الأداء.إو    دارة

العمليات أجل:رقمنة من بدي أمر و المؤسسةو موارد تخطيط نظام تب ق طر عن ون و الرق التحول

ERPأجل من جديدة انيات وإم فرص تفتح التكنولوجيا أن حيث اجة، ا حسب أخرى تكنولوجية نظم و

والمعلومات العمليات رقمنة عملية ر تقوم،تطو الرق ا ل ش والمعلومات العمليات ون ت أن عد و

س بما   :ب المؤسسة

الأداء والمشاركة:قيادة التكيف نحو ة الموج السلوكيات افئة بم الأداء مفاتيح بمؤشرات عرف ما ق طر عن

فقط. النتائج بلوغ س ول الرق التحول   عملية

الاعمال دراسة:نماذج سمح (Fitzgerald.M, Kruschwitz.N , & Bonnet.D, Welch, 2013, p. 11)حسب

ن ب من جديدة، أسواق وولوج بالعولمة من1559الرقمنة أك فإن للدراسة خضعت مؤسسة600مؤسسة

ذا و جديدة أعمال نماذج خلق المقابل و الرقمية التكنولوجيا ع ا باعتماد جديدة أسواق نحو توسعت

صعب تحد ان،عد لذ07حيث توصلوا الدراسة مؤسسات من جديدفقط أعمال نموذج شاء إ أي لك،

عن ا ا الأعمال لوضع ديد ا يقدم الرق فالتحول الدراسة فحسب بالتا و الرق م تحول مع يتما

الرقمية ونات الم خلال من والمنتجات دمات ا ن وتحس ادة ز ق للرقمنة(طر المضافة   .)القيمة

با يملإ و الرق البيانو س ما ع المعتماد رقمنته يتم ما توضيح يوكن التا دول وا ؤسسة

: ذلك

دول الرق:01ا  البيانو

 

التحول  الفرعية  فئات التحول   فئات

الأعمال ،شرائح  نموذج جديدة ،أسواق ونية الك تجارة

اح الأر ،مصادر ن المنافس ع ،التم ائن الز

  ائد.والفو 

التنظي ل ي ،  ال التنظي ل ي ال وانبأنوع ا توجد ين

المؤسسة.   الرقمية

ل  الأفراد و ديدة ا الرقمية التقنيات ع ب التدر

رقميا. ن بارع   م
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ا.  العمليات سيق وت ألية ا جعل و العمليات   رقمنة

المعلومات تكنولوجيا المعلوم  قدرة لتكنولوجيا التحتية ية منالب ات

ب و مواقع بيانات وقواعد ات وشب أنظمة

. اجتما تواصل   ووسائل

رقميا.  العروض دمات وا المنتجات ن  تمك

المشاركة ونقاط  نموذج ائن بالز المنظمة علاقة تصالالاقوة

ب الو ع اتفأم ال يدأو ال اأو و وج

. ا ائ لز المؤسسة ولاء درجة و   لوجه

،: المصدر ش صفحة2023( ،72(  

المؤسسة لدى تكنولوجية وأسس انيات إم توفر يجب الرق التحول لتنفيذ ن ب ي دول ا خلال من

أنظمة من المعلومات تكنولوجيا نظم ا،والمتمثلة أفرادوغ تقبل يجب الرق التحول لنجاح كشرط

التحو  نحو التغي .المؤسسة الرق   ل

يالفرع الناشئة: الثا ات   الشر

الناشئة:أولا ات الشر ف   عر

لمة   ،و للتو بدأ صغ "مشروع ا أ ع ي الإنجل القاموس حسب من   start upعرف ون تت

ن وstartجزئ الإنطلاق فكرة ا ش ما و القوي".upو النمو لفكرة ش نة،ما بوعو و ،2020(بختي

  )536صفحة

بدأ قد استخدامستخداماو شر لين اطر ا مال رأس ات شر ور ظ مع الثانية العالمية رب ا عد المصط

عد. فيما   المصط

الفر   القاموس التكنولوجيا  la rousseوحسب قطاع مبتكرة شابة "مؤسسات ا با عرف

ديثة" صفحة2018(الشعور،.ا ،419(  

ا عرف النموPaul Grahamو حول ور المش لتنموGrowthمقاله صممت "شركة ا أ ع

ا عمل مجال ون ي أن ا ضرور س ول " ا ذا حد ناشئة شركة ا م يجعل لا حديثا تأسست ا و و سرعة،

أخرالتكنولوجيا ء وأي النمو و نا م الم ن، مخاطر أو ن مغامر ن ثمر مس ق طر عن تمول أن ،أو

حسب يد ا النمو ون و فحسب النمو بع ي الناشئة ات بالشر نPaul Grahamيرتبط بالمائة7و5ب

إ يصل أحيانا و   (paulgraham, 2012)بالمائة.10أسبوعيا

قطاعpatrick Fridensonسبوح أو الشركة م أو عمر علاقة له س ل ذا ناشئة شركة ون لت

التالية صائص ا بتوفر بل ا صفحة2018(الشعور،:شاط ،420(  

 .القوي  النمو

 .التكنولوجيا  استخدام

 . كب ل لتمو اجة  ا
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 ج سوق ا ة متج ون اطرة.ت ا درجة تقييم معه يصعب ليا  ديد

الناشئة   :اثاني ات الشر   خصائص

يمكن   صائص ا من بمجموعة الناشئة ات الشر يإتتم فيما ا   :يجاز

و شابة ن و الت حديثة المشروعمؤقتة:مؤسسة صاحب من ضة مف كفكرة الناشئة المؤسسة  تبدأ

scale –up 

الن إما خياران ا أمام ون الفشللي أو ة كب مؤسسة ا والتحول انتقاللا واجاح و ف التا و أخرى لفرصة

مبدئية. مرحلة إنما و ذاته بحد دفا س ل صفحة2023(السعيد،ناشئة ،98(  

القوي أك:النمو إيرادات توليد ع القدرة و ايد الم و ع السر النمو انية اليف.إم بالت (سارة،مقارنة

صفحة2024 ،96(  

ارلا ا خلال:بت من ار الابت عملية صميم تقع ف ار الابت و الإبداع ع ا بقدر الناشئة المؤسسات تتم

جديدة منتجات لتقديم الدائم ا جدأسع خدمة جديدة، بمواصفات قديمة منتجات ر تطو قةو طر يدة،

. جديدة د أحمد،تور و ياسمينة، ة، صور ضر، صفحة2020( ،30(  

التأكد عدم ظروف والعمل اطرة الناشئة:ا المؤسسات يم ما و الشديد التأكد عدم ظروف العمل

ة صعو مع مشبع غ و ف وجد وإن موجود غ لسوق ة متج وف السوق بحوث إجراء و المعلومات جمع

ول. ا عمل ا يجعل ما اسماعيل،و و ن صفحة2020(حس ،73(  

أعمال نموذج عن منتجBusiness model: البحث لتقديم ة موج الناشئة المؤسسات أن جديدةأبما خدمة و

س ف قبل من ا تقديم يتم الم ع الإجابة ومحاولة فرضيات وضع خلال من عمل نموذج لإيجاد نا

النتائج. واستخلاص البيانات جمع ثم دمة ا أو المنتج له سيوجه الذي السوق تجارب خلال   من

سري السو المطور و الباحث حسب نا الأعمال بنموذج المقصود عرفهAlexander Osterwalderو الذي

المنطق الأساس أساسيةبأنه نقاط سعة من الأعمال نموذج ون ت و ا وتقديم القيمة شاء إ لكيفية ي

إدا القنوات، حة، المق القيمة ، العملاء مصادر شرائح العملاء، علاقات سية،رة الرئ الموارد الدخل،

اليف. الت ل ي ، سية الرئ ات الشرا سية، الرئ شطة أحمد،(الأ و ياسمينة، ة، صور ،2020ضر،

  )31صفحة

ل المؤسسة:التمو كذلك وتختلف المؤسسات من ا غ عن الناشئة المؤسسات ل التمو قة طر تختلف

العائلة ق طر عن أو ي الذا ل التمو ع بالاعتماد المقاول فيبدأ ة، العمر ا مراحل حسب ا نفس الناشئة

مرحلة مالنطلاقلا اوالأصدقاء رأس اب أ خاصة ن ثمر المس ق طر عن ل التمو نحو ال ا يفتح ثم

الأعمال. وملائكة اطر اسماعيل،ا و ن صفحة2020(حس ،74(  

ديثةعتمادلا ا ا التكنولوجيا عن: ع البحث وكذلك والتطور النمو أجل من التكنولوجيا ع عتمد

نت. الأن ع المنصات من ل صفحة2023(السعيد،التمو ،99(  

الناشئة: اثالث ات الشر مية  اقتصادياأ

خلال   من اجتماعيا و اقتصاديا م م دور الناشئة المؤسسات   :تلعب
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 سواء الشغل لطال حقيقية عمل مناصب توف ق طر عن البطالة افحة أوم ة ا ذوي من انوا

العلمية. م ا مستو اختلاف ع و ا دو   من

 ،أقل اليف بت منتجات ار ابت ع والقدرة التكنولو ال ا خاصة ر والتطو والبحث ار الابت

العمل خلال من م ار أف تنفيذ ع د والمعا امعات ا طلاب الناشئة المؤسسات ع كذلك

الناشئة. صفحة2024(سارة،المؤسسات ،100( 

 .ى الك المشروعات وخدمة الاقتصادي والتطور الاقتصادية التنمية ام دور ا (السعيد،ل

صفحة2023 ،95( 

 تقنيات استخدام خلال من التنافسية ع فاظ ا و الانتاجية ادة جودةز تحسن حديثة إنتاج

اليف. الت من وتقلل  المنتجات

 من تمع ا الايجابية القيم شر و والاجتماعية الاقتصادية ل المشا من العديد حل مة المسا

. التغي وتقبل لك المس ثقافة ر لتطو ادفة وال ا تقوم ال الابحاث  خلال

 ا أ مدخرات وتوظيف ثمار الاس ع يع نال لي ا ن ثمر المس جذب وكذا ع المشار ب

الدخل. ع توز إعادة و  والأجانب

 الناتج مة والمسا العمل مناصب وتوف وة ال خلق خلال من الاقتصادي النمو مة المسا

خصوصا الصعبة العملة جلب م سا كما السنوي ا دخل نمو خلال من ام ا الداخ

الأ  ذات الناشئة ارجية.المؤسسات ا اسماعيل،سواق و ن الصفحات2020(حس ،72 -73(  

الناشئة:   لثالثاالفرع ات الشر التنافسية ة   الم

الناشئة: أولا ات الشر لدى التنافسية ة الم وم   مف

و    ا بقا أسباب أحد عت الناشئة المؤسسة لدى تنافسية ة م خلالوجود من ذا و ا استمرار

ا بي من التنافسية ة الم وم لمف ف عار عدة وجد و ا عاد وأ ا مصادر م أ   :البحث

ف منM.Porter: عر المستعملة عن تختلف جديدة طرق شاف اك ا المؤسسة توصل التنافسية ة الم

بإبداع المؤسسة قيام أخر مع و ميدانيا شافات الاك ذه تجسيد مع ا، م فعالية وأك ن المنافس قبل

الواسع. ومه  (M.Porter, 1993, p. 48)بمف

ما   كتابوحسب اتبهThe Art of Startup Fundraisingجاء فإنAlejandro Cremadesل

ب س و المبكرة ا مراحل التنافسية ا لم الناشئة المؤسسة عتمامامعرفة ا وحصول ا ن ثمر المس

يجذب الأول من ة وا اتيجية اس ة رؤ تحديد فإن البداية. مرحلة ة صعو مع خصوصا ل تمامتمو ا

الأموال. رؤوس اب أ و ن ثمر رجم،المس و صفحة2023(سناء ،33(  

سب تك أن ا ل مكن و قي سو ال ا شاط و ا ورسال ا اتيجي اس الناشئة للمؤسسات التنافسية ة الم ر تظ

التالية الات ا تنافسية ة رجم،:م و الصفحات2023(سناء ،33 -34(  

 .سليم ال وقت السرعة و  الدقة
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 .للسوق الولوج  سرعة

 .المنافس  السعر

 .المستخدمة التكنولوجيا وحداثة  نوع

 .التصميم الفنية واللمسة  الابداع

 .العملاء خدمة  التم

 .محمية ة تجار وعلامة ة فكر ملكية  حيازة

 ارته.خ وم شري ال المال رأس   ة

التنافسية:ثانيا ة الم عاد   أ

واحد   ق طر عن لتتمكن السوق المنتج تقديم عند المؤسسة ا عل ترتكز ال صائص ا و

ا منافس ع تتفوق أن أك أو صائص ا تلك صفحة2021(برقيقة،من :وتتمثل   )66، عاد الا  ذه

 لفة وStonebreaker & Leongحسب:الت لمنتجات المؤسسة إنتاج و المنخفضة لفة الت عد

ا ل سمح ما ذا و در أي دون للموارد الأمثل الاستغلال ق طر عن ا منافس من أقل لفة بت خدمات

لفوي، تفوق المنخفو  بتحقيق لفة الت عد لتحقيق س فالمؤسسة سعرالتا ا منتجا لبيع ضة

. أك سوقية حصة ساب اك التا و دف المس السوق ن المنافس من صفحة2021(برقيقة،أقل ،

66( 

 ودة ون:ا الز ولاء إبقاء دور تلعب ودة وا ون الز توقعات تفوق أو تل منتجات تقديم ع

ا منتج و المنظمةللمنظمة منتجات ثقة مصدر بمثابة ون ت صفحة2023(السعيد،.كما ،156( 

 الأعمال،:المرونة ئة ب ن اللايق حالات ة ومواج بفاعلية ة المتغ الظروف مع التكيف ع القدرة

المنت ج مز الانتاج، م لتغ الاستجابة سرعة منتجفالمرونة إدخال المنتجات، تخصيص جات،

جديدة. تكنولوجيا التنظيمية.جديد، ية الب مرونة العملية، مرونة المنتج، مرونة ا المرونة وتقسم

صفحة2023(السعيد، ،158( 

 سليم ال أو في:الوقت يرغب الذي الوقت المنتج توف ع المؤسسة الدقةقدرة مع ون الز ه

ائن. الز لطلبات والاستجابة سليم ال مواعيد صفحة2021(برقيقة،والسرعة ،68( 

 تقديم: الإبداع أجل من جديدة علمية أساليب و جديدة ار أف وتب والمشاركة سيق الت ق طر عن

قديم منتج ن تحس أو جديد صفحة2023(السعيد،منتج التطورات)157، ة لمواج ذا و

والاستمرار. البقاء الشركة حظوظ ع افظة وا تلفة ا صفحة2021(برقيقة،التكنولوجية ،

69( 
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الناشئة:ثالثا ات للشر التنافسية ة الم   مصادر

ا تنافسيةتتم ة م خلق ا عل يتوجب مما ن اليق وعدم اطرة ا من عالية بدرجة الناشئة لمؤسسات

الأعمال ئة ب ة والاستمرار البقاء و النجاح أجل رجم،من و صفحة2023(سناء و )34، عدة، توجد

يفات الناتص للمؤسسات التنافسية ة الم المصادر م ونذكر   :شئة

 و أولية مواد و إنتاج عوامل من الملموسة المؤسسة موارد تتمثل داخلية مصادر ا ا يف تص

و الإبداع عملية مخرجات و ر التطو و البحث عملية نتائج و مطورة ة إدار كنظم ملموسة غ مصادر

استغلال يمكن فرص المؤسسة ا م تصنع ية بي تطورات من خارجية نمصادر المصدر ن ب والمزج ا

. للمؤسسة تنافسية ة م الصفحات2021(برقيقة،يخلق ،59 -60( 

 المعرفة و ودة ا و الابداع الناشئة للمؤسسات التنافسية ة الم مصادر أن يرى من وجد و

الفكري. المال رأس ثمار رجم،والاس و صفحة2023(سناء ،34( 

عا الناشئة:را ات للشر الرق التحول مية   أ

ادة   وز اليف الت وتقليل ا، عمليا سيط ت الناشئة ات الشر مساعدة الرق للتحول يمكن

العملاء. مع ي و الإلك والتواصل جديدة أسواق وولوج   الكفاءة

اعتم ساعد أن أيضا الاصطنايمكن اء الذ مثل ديثة ا التكنولوجيا نAI)(اد ش  Blockchain)والبلوك

technology)الأشياء نت ديدة(Net of things)وإن ا الأعمال ونماذج الدخل مصادر ر تطو أيضًا

مة ال البيانات تقنية توظيف ائ(Big Data)كذلك الز رغبات دراسة أجل من السوق بحوث نإجراء

العملاء ة تجر ن جديدة.وتحس أسواق   وولوج

ة المتغ العملاء واحتياجات السوق ات لتغ أفضل ل ش ستجيب أن الناشئة ات للشر يمكن

خلال من ا، صناعا تناف تفوق التكنولوجياعتماداوتحقيق اعتماد فإن ذلك، ومع . الرق التحول

الر  التحول من فقط واحد جزء و ديدة أيضًاا ومرن اري ابت موقف نحو الثقافة التغي فإن ؛ ق

وقبول  ا، وتكرار جديدة، أشياء ة لتجر استعداد ع ون ت أن الناشئة ات الشر ع يجب لذا ضروري.

التعلم عملية أساسية خطوة   (M.Suresh A. S., 2023)الفشل

ال ور يا     الميدانيةالدراسة:ثا

الأول  البحث:الفرع وعينة الدراسة    مجتمع

الدراسة: أولا الناشئة: مجتمع المؤسسات و الدراسة ذه مجال ونظرامدينةإن سة الوصوللت ة صعو

اعتماد تم ا ل شامل م إجراء و ا مجالات(05)إل شط ت ال و السوق الناشطة ناشئة ات شر

متنوع مختلفةاقتصادية سلع و خدمات تقدم و   .ة

الدراسة مجتمع شمل ن و نالموظف المؤسس الناشئةو ات الشر  .ذه
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للدراسة:20دولا خضعت ال ات   الشر

 

ا ا  تخصص شعار و ا  الشركة الناشئة  اسم رمز

اص الأ لنقل ي و إلك تطبيق عن و عبارة

يات المش و ولات المأ توصيل و ع     .البضا
Presto  

خدمات يقدم ية ال للسياحة تطبيق عن عبارة

ا و الوطنية ات الم مختلف ز كلأ ا ية  جن

الأ  و تركيا و س الفنادقتو ز ا مع ردن

السياحة و ية ال الرعاية ن ب     .للدمج

Tender Travel 
Boumendjel 

مجال متخصصة ي و إلك ز منصة

الفندقة و زالسياحة انو الط اتذاكر دف

زائر ا السياحة   .رقمنة

I Pro Booking B2B 

تجمع منصة عن رف عبارة ا و ن الم اب أ

ائن الكفاءةبالز حسب التنقيط بنظام عمل و

نة. الم   أداء

BRICOOL 
  

ا ف التحكم يمكن ذكية وت ز معصرة عن عبارة

اتف ال ق طر   .عن
 

FabroZit  

نمن:المصدر الباحث   .إعداد

الدراسة:ثانيا الباحث: عينة قام حيث سيطة ال العشوائية العينة اعتماد عانتم ااست(51)بتوز موج يانا

ن نللموظف المؤسس عو الاجابة غية الناشئة ات المتمثلةإالشر الدراسة الية مة:ش مسا مدى ما

التنافسية ة الم تحقيق الرق سة؟التحول ت مدينة الناشئة ات   للشر

يالفرع ياناختبار : الثا الاست وثبات  صدق

دول  كرومباخختبار ا03:  ا ألفا معامل باستعمال يان الاست وثبات                                                              صدق

 

    

  

 

الباالمصدر: إعداد مخرجاتمن ع بالاعتماد ن                                                                    .6spss2حث

                   

رقم   دول ا من المقدر(03)نلاحظ و المقبول ى الاد د با مقارنة مقبولة الاجما الثبات قيمة أن

  %70ب

كرومباخ الفا قيمة انت الدراسة.و0.824وقد لإجراء مقبولة   قيمة

كرومباخ العدد  ألفا

36 0.824 
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الصدق حساب: معامل ق طر عن حسب عرفاو و الثبات، لمعامل بي ال كدر ا  .بصدق

ك ا   0.907√=0.824=صدق

لقياسه وضع ما س يق فالمقياس التا و مرتفعة قيمته ك ا صدق ان   .نجد

  

الا  :الثالثالفرع الدراسةالتحليل ات متغ حول العينة لإجابات ي   حصا

  

الرق 04جدول التحول : 

  

اور   الرقم المتوسط  ا

ي سا   ا

الانحراف

  المعياري 

درجة

  الاستجابة

الاول  ور الرق: ا   التحول

التنظي  1 ل ي تماما  0.508  4.483  .ال   أتفق

الأداء  2   أتفق  0.179  4.032  قيادة

العملا  3 ة الرقميةتجر   أتفق  0.401  4.193  .ء

ي.  4 و الالك ق سو تماما  0.401  4.806  ال   أتفق

الأعمال  5 تماما  0.401  4.806  .نموذج   أتفق

العمليات  6   أتفق  0.00  4  رقمنة

موع   تماما  0.391  4.645  ا   أتفق

مخرجاتالمصدر: ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   .6spss2من

رقم   دول ا خلال جاءتأنلاحظ04من ( الرق (التحول للمتغ ي سا ا المتوسط قيمة ن

وجود)4.645( ع يدل ذا الرقاتفاقو للتحول الناشئة المؤسسات لتب ترجع الدراسة عينة أراء

ايد م ل ر ،ش يظ التنظيو ل ي (ال قدره ي حسا كفاءات ،)4.483بمتوسط تطور و الأداء قيادة

الرقميةالموظ ن قدره(ف ي حسا الرقمية،)4.032بمتوسط العملاء ة (تجر قدره ي حسا ،)4.193بمتوسط

ي و الإلك ق سو (ال قدره ي حسا بمتوسط ونيا الك ا لمنتجا ق سو ال العمليات)4.806غرض رقمنة

قدره ي حسا   .)4.000(بمتوسط

ا الرق التحول للمتغ المعياري الانحراف بقدر العينة)0.391(موع إجابات تباين عدم ع يدل   .ما
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دول لل:05ا التنافسية ة اتالم   الناشئةشر

 

اور   الرقم المتوسط  ا

ي سا   ا

الانحراف

  المعياري 

درجة

  الاستجابة

ي الثا ور الناشئة: ا للمؤسسات التنافسية ة   الم

لفة.  1 تماما  0.227  4.419  الت   أتفق

تماما  0.000  4.500  ودة.ا  2   أتفق

تماما  0.200  4.403  المرونة.  3   أتفق

تماما  0.291  4.419  الابداع.  4   أتفق

سليم.  5 تماما  0.100  4.451  ال   أتفق

موع   تماما  0.158  4.437  ا   أتفق

مخرجاتالمصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد من :6spss2. 

رقم   دول ا خلال جاءتنلاحظ05من التنافسية) ة (الم للمتغ ي سا ا المتوسط قيمة ان

تنافسية4.437( ة م بناء ع العمل مية أ ع يدل ما الدراسة عينة اراء اتفاق وجود ع يدل ذا و (

و بقاء اتاستمرار اتضمن سة،الناشئةلشر ت عليهمدينة تدل ما ذا و اليف الت التحكم خلال من

ب(قيمة المقدرة لفة للت ي سا ا دمة4.419المتوسط ا جودة ضمان شدة، موافق اتجاه المأ) نتوجو

ب قدر ي حسا ية،)4.500(بمتوسط البي الظروف و باستمرار ة المتغ ائن الز رغبات مع التأقلم المرونة

) قدره ي حسا بمتوسط ة يع4.403المتغ الم)، بمتوسالابداع (ؤسسة قدره ي حسا ،)4.419ط

الوقت أو سليم قدره ال ي حسا قنوات)4.451(بمتوسط واختيار الطلبات سليم مواعيد الدقة ق طر عن

عة. السر ع   التوز

التنافسية ة الم للمتغ المعياري الانحراف قدر ( كما العينة0.158ب إجابات تباين عدم ع يدل ما (

المتغ فقرات ع م ا.واتفاق ل م ن ت   و

ع الرا الدراسة: الفرع فرضيات   اختبار

: الاو الفرضية   اختبار

رقم دول ا خلال المتوسطأنلاحظ04من قيمة الرقن (التحول للمتغ ي سا جاءتا (

وجود)4.645( ع يدل ذا الناشئةاتفاقو المؤسسات لتب ترجع الدراسة عينة الرقأراء للتحول

ايد م ل .ش الاو الفرضية ة يؤكد ما و   و

ا الفرضية   :لثانيةاختبار

رقم دول ا خلال (05من جاءت التنافسية) ة (الم للمتغ ي سا ا المتوسط قيمة ان و4.437نلاحظ (

بناء ع العمل مية أ ع يدل ما الدراسة عينة اراء اتفاق وجود ع يدل تضمنذا تنافسية ة م

و اتاستمرار ابقاء الثانية.الناشئةلشر الفرضية ة يؤكد ما و و سة ت   مدينة
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الفرضية   ثالثةالاختبار

H0 :الناشئة ات للشر التنافسية ة الم ع الرق للتحول إحصائية دلالة ذو أثر يوجد سةلا ت مدينة

دلالة مستوى   .α=0.05عند

1H:أث الناشئةيوجد ات للشر التنافسية ة الم ع الرق للتحول إحصائية دلالة ذو سةر ت عندمدينة

دلالة   α=0.05مستوى

دول الدراسة:06ا ات متغ ن ب طية ا   العلاقة

المستقل المتغ

الرق   التحول

A B R 2R  F  T 
ة سو   ا

T 
دولية  ا

sig  

ة الم ع التا المتغ

اتالتنافسي للشر ة

  الناشئة

1.280 0.520. 0.937  0.878 580.551  5.2 2.048 0.000  

مخرجاتالمصدر:   ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   .6spss2من

دول ا ال06من التحول ن ب الارتباط معامل أن اتنلاحظ للشر التنافسية ة الم و رق

قدر  (الناشئة، ـــ التا0.937بـ و علاقة) توجد وعليه ة، قو طردية علاقة ما بي العلاقة أن القول يمكن

الناشئة. ات للشر التنافسية ة الم و الرق التحول ن ب ة معنو     ارتباط

دول   ا قيمة06من أن و Bنجد موجبة الانحدار تأثيوجدهأنبمع)0.520(معامل

ع الرق التحول التنللمتغ ة للالم اتافسية انشر تغ و الاتجاهالناشئة التحنفس غ لما ولأي

بدرجة تتغ الرق بواحدة الاتجاه نفس التنافسية ة مبدئيا0.520الم ر ي ما ذا و تأث درجة

الرق التنافسيةعالتحول ة الناشئةالم ات   .للشر

الاحتمالية   القيمة استخدام عند الاحصائيةو  sigأما الدلالة بمستوى ا أن)0.05(مقارن sigنجد

الاحصائية)0.00(ساوي الدلالة مستوى من أقل وقبول) 0.05(و ة الصفر الفرضية رفض التا و

دلالة ذو أثر يوجد أي البديلة عند الفرضية الناشئة ات للشر التنافسية ة الم ع الرق للتحول إحصائية

دلال منمستوى أقل   .0.05ة

التا ل بالش طي ا الانحدار معادلة كتابة يمكن   :وعليه

y= 1.280 +0.520 x  

دول  ا قيمةنجد06من (Tأن ة سو (5.2ا دولية ا القيمة من أك نرفضبالتا)،2.048)

ة الصفر المعاملالفرضية أن تج ست إحصائيةBو دلالة   ذو
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  خاتمة

الدراسة   : نتائج

 التنظي ا ل ي ذلك ر يظ و ايد م ل ش الرق التحول سة ت مدينة الناشئة ات الشر ب ت

الرقمية. العملاء ة تجر و الرق ق سو بال العمل و العمليات مختلف رقمنة و الأعمال نموذج  و

 اعتم خلال من تنافسية ة م ساب لاك دوما سة ت مدينة الناشئة ات الشر تقنياتس اد

السوق. ا مركز ع فاظ ل ذا و الرق  التحول

 مستوى عند الناشئة ات للشر التنافسية ة الم ع الرق للتحول إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

من أقل  0.05دلالة

 ال الرق التحول اتساعد ديدةشر ا والأسواق العملاء ا والوصول ا شاط توسيع الناشئة

اباس الاجتمالأ تخدام التواصل وسائل ومختلف نت  .ن

 الرق للتحول الأيمكن ساعد اتن خلالشر من الكفاءة وتحقيق اليف الت تخفيض الناشئة

استخدام ق طر عن اليف الت وخفض الداخلية ا عمليا ن تحس الرقمية التكنولوجيا توظيف

الرقمية.  التطبيقات

 الرق التحول اتاساعد معرفةلشر التا و العملاء مع ونيا إلك والتفاعل التواصل الناشئة

العملاء. ة تجر ن وتحس ا تلبي و م  رغبا

 ساعد أن الرقمية التكنولوجيات ثمار للاس الناشئةيمكن حديثةالشركة منتجات ر تطو

ار. الابت و الابداع ع يع ال التا  و

 التكنولوجيا ام.استخدام لإنجازالم المبذول د وا الوقت ح ر م سا الرقمية  ت

 سبة أن الميدانية الدراسة ت من% 65.5أو ة العمر الفئة من ا26م سبة35سنة و سنة

منم32.8% أقل ة العمر الفئة الاك25من الفئة ذه فإن التا و ساسنة وتوظيفاتأس

اتا  الناشئة.لشر

 سبةأو أن الميدانية الدراسة من% 62.1ت ة خ م لد ن الموظف ا01من سنة03سنة

اتا ذهلشر شأة داثة راجع ذا و اتالناشئة  .الشر

 سبة أن الميدانية الدراسة ت اب96أو أ من م الناشئة ات الشر ن الموظف من %

. أك فما وماس س سا ل امعية ا ادات  الش
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  أنأو الميدانية الدراسة مؤس6.9ت م الدراسة محل الناشئة ات الشر طاقم من %

ن. موظف والبا الناشئة ات  الشر

الاتية: التوصيات التوصيات ذكر يمكن ا إل التوصل تم ال النتائج خلال   :من

 لت وسيلة الرق التحول وتقنيات الرقمية التكنولوجيات ثمار بالاس تمام تنافسيةالا ز عز

واستمرار  ا نمو دعم و الناشئة ات  ا.الشر

 ذا و ر والتطو المستمر ب التدر خلال من الناشئة ات الشر ن للموظف الرقمية الكفاءات رفع

. الرق التحول من  للاستفادة

 .السوق رغبات لتلبية ا مع والتأقلم التكنولوجية ات التغ  مواكبة

 الم الابداع ثقافة الناشئة.شر ات الشر تنافسية من د تز جديدة ومنتجات خدمات ر لتطو  ؤسسة

  الأ قواعد افة وتطبيق البيانات وحماية الرق الأمن مية بأ التوعية اتضرورة الشر الرق من

  الناشئة.
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