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  Abstract :  المݏݵص:

ࢫا ࢫɸدفت ࢫلدراسة ʄࢫإڲʏࢫࢭ ࢫالرق׿ܣ ࢫأثرࢫالتحول معرفة

ࢫ،ࢭʏࢫمدينةࢫتȎسةࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللشرɠاتࢫالناشئةࢫ

ࢫ ࢫو ࢫالدراسة ࢫأɸداف ࢫاستلتحقيق ࢫالوصفيࢫتم ࢫالمنݤݮ خدم

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫللإجابة ʏࢫاختبارࢫالا التحليڴ ࢫو تمࢫࢫ.ياتفرضالشɢالية

ࢫ ࢫالبيانات ࢫݍݨمع ࢫكأداة ࢫالاستȎيان ʄࢫعڴ وʉشملࢫالاعتماد

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمؤسس؈ن ࢫو ࢫالموظف؈ن ࢫالدراسة ࢫمنࢫمجتمع ࢫمجموعة

ࢫتȎسةࢫࢫالشرɠات ࢫمدينة ʏࢫࢭ ࢫا،الناشئة ࢫتم عينةࢫࢫختيار

ࢫȊسيطة ࢫالدراسةࢫعشوائية ࢫالدراسةࢫࢫ.لغرض ࢫنتائج ࢫأظɺرت

ࢫالرق ࢫللتحول ࢫأثر ࢫوجود ࢫالتنافسيةࢫ׿ܣ ࢫالم؈قة ࢫتحقيق ʄعڴ

ࢫدلالةࢫلشرɠاتࢫالناشئةل ࢫمنࢫعندࢫمستوى ࢫمماࢫ،ࢫ0.05أقل

  .ɸذهࢫالشرɠاتࢫدعمࢫنموࢫواستمرارʈةي

ࢫ ࢫالم؈قةࢫࢫالدالة:الɢلمات ࢫالناشئة، ࢫالشرɠات ࢫالرق׿ܣ، التحول

 التنافسية.

  M14 ,M13,L20 :ࢫJELࢫاتتصɴيف

       The study aimed to investigate the impact of 

digital transformation in achieving competitive 

advantage for start-up companies in the city of 

Tebessa. To achieve the study's objectives, a 

descriptive-analytical approach was used to address 

the problem and test the hypotheses. A 

questionnaire was used as the data collection tool, 

targeting employees and founders in a group of 

start-up companies in the city of Tebessa. A simple 

random sampling method was chosen for the study. 

The results showed a significant impact of digital 

transformation on achieving competitive advantage 

for start-up companies at a significance level of less 

than 0.05, supporting the growth and sustainability 

of these companies. 

Keywords: Digital Transformation, Startups, 

Competitive Advantage. 

JEL Classification Codes  : M14, M13, L20 

  

                                                
  ࢫ*المؤلفࢫالمرسلࢫࢫ

 



 التحولࢫالرق׿ܣࢫوࢫأثرهࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللشرɠاتࢫالناشئةࢫدراسةࢫعينةࢫمنࢫالشرɠاتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫمدينةࢫتȎسة

 

185 
 

  ࢫمقدمة

ࢫالع ࢫʇشɺده ࢫلما ࢫȖسڥʄࢫنظرا ࢫالمعلومات ࢫوتكنولوجيا ࢫالرقمية ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫتطور ࢫمن ࢫالأخ؈فة ࢫالسنوات ʏࢫࢭ الم

الشرɠاتࢫالناشئةࢫلتبۚܣࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢫمنࢫخلالࢫالȘسوʈقࢫالالك؅فوɲي،ࢫالدفعࢫالالك؅فوɲي،ࢫاستخدامࢫمواقعࢫ

ɠࢫمساعدةࢫالشرʏميةࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭɸࢫومختلفࢫالتقنياتࢫالرقمية،ࢫوتكمنࢫأʏاتࢫالناشئةࢫالتواصلࢫالاجتماڤ

 ࢭʏࢫȖعزʈزࢫموقعɺاࢫالتنافؠۜܣࢫوتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫومنهࢫالنجاحࢫوالاستمرارʈة.

  انطلاقاࢫمماࢫسبقࢫنطرحࢫالȘساؤلࢫالاȖيࢫ:ࢫࢫ:ࢫࢫࢫاشɢاليةࢫالدراسةࢫ

 ماࢫمدىࢫمساɸمةࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللشرɠاتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫمدينةࢫتȎسة؟

 :هࢫالإشɢاليةࢫالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫالتاليةتندرجࢫضمنࢫɸذࢫ: الاسئلةࢫالفرعية

 ɸلࢫيوجدࢫتحولࢫرق׿ܣࢫللشرɠاتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫمدينةࢫتȎسة؟ࢫ .1

 ɸلࢫتتمتعࢫالشرɠاتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫمدينةࢫتȎسةࢫبالم؈قةࢫالتنافسية؟ .2

ࢫࢭʏࢫ .3 ࢫالناشئة ࢫللشرɠات ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالرق׿ܣ ࢫللتحول ࢫإحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة ࢫɸناك ɸل

  ؟α=ࢫࢫ0.05دلالةمدينةࢫتȎسةࢫعندࢫمستوىࢫ

  :التاليةالفرضياتࢫتمࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫ:فرضياتࢫالدراسةࢫ

 لࢫم؅قايدɢشȊسةࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫȎࢫمدينةࢫتʏاتࢫالناشئةࢫࢭɠبۚܢࢫالشرȘت.  

 سابࢫم؈قةࢫتنافسيةȘسةࢫلاكȎࢫمدينةࢫتʏاتࢫالناشئةࢫࢭɠࢫالشرʄسڥȖ.ࢫ 

 اتࢫالناشئةɠࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللشرʄࢫمدينةࢫتࢫيوجدࢫأثرࢫللتحولࢫالرق׿ܣࢫعڴʏسةࢭȎࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

  .α=ࢫ0.05

  ࢫنموذجࢫالدراسة

 

   

     

  

 

 

 ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ.منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫࢫ:المصدر

  التحولࢫالرق׿ܣ

 ةࢫالعملاءࢫالرقميةȋتجر  

 رقمنةࢫالعملياتࢫ  

 نموذجࢫالأعمال  

 يɲقࢫالإالك؅فوʈسوȘال  

 لࢫالتنظي׿ܣɢيɺال  

 قيادةࢫالأداء  

  الم؈قةࢫالتنافسىة

  

  

  

  

  

  العمر،ࢫالوظيفة،ࢫسنواتࢫاݍݵ؄فة،ࢫالمستوىࢫالدرا؟ۜܣࢫࢫࢫࢫࢫ: المتغ؈فاتࢫالܨݵصية

  التاȊعالمتغ؈فࢫ  المتغ؈فࢫالمستقل
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تجرȋةࢫࢫ: وʈضمࢫالأȊعادࢫالأتيةࢫحيثࢫتمࢫتقسيمࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫاڲʄࢫمتغ؈فࢫمستقلࢫوࢫɸوࢫالتحولࢫالرق׿ܣ

ࢫ ࢫالرقمية ࢫالعمليات،العملاء ࢫالأعمالࢫ،رقمنة ࢫالإلك؅فوɲيࢫ،نموذج ࢫالتنظي׿ܣࢫ،الȘسوʈق ࢫࢫ،الɺيɢل ࢫالأداء وࢫقيادة

  الم؈قةࢫالتنافسيةࢫللشرɠاتࢫالناشئة.ࢫمتغ؈فࢫتاȊعࢫوɸو 

ࢫɸأ ࢫالدراسة ࢫحلولࢫمية ࢫكأحد ࢫاقتصاديا ࢫعلٕڈا ࢫالمعول ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫأɸمية ࢫمن ࢫالدراسة ࢫأɸمية :تɴبع

ʏڥʉࢫالر ࢫالاقتصاد ࢫمن ࢫواݍݵروج ࢫ ࢫالاقتصادي ࢫشغلࢫ،التنوʉع ࢫمناصب ࢫوخلق ࢫالبطالة ࢫلامتصاص ࢫ،واجتماعيا

ࢫالتح ࢫأɸميْڈاࢫمنࢫموضوع ࢫȖستمدࢫالدراسة ࢫالباحث؈نࢫوأصبحࢫكذلك ࢫاɸتمامࢫالعديدࢫمن ࢫيلقى ࢫالذي ولࢫالرق׿ܣ

ࢫالناشئة ࢫالشرɠات ࢫرأسɺا ʄࢫوعڴ ࢫالمؤسسات ࢫݝݵتلف ࢫتحدي ࢫɸوࢫمحاولةࢫࢫ،تبɴيه ࢫالبحث ࢫɸذا ࢫنقاط ࢫ ࢫأɸم ولعل

ࢫنموɸاࢫ ࢫلدعم ࢫأسا؟ۜܣ ࢫعامل ࢫȖعد ࢫالۘܣ ࢫالناشئة ࢫللشرɠات ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ʄࢫعڴ ࢫالرق׿ܣ ࢫأثرࢫالتحول تȎيان

  واستمرارʈْڈاࢫ.

  :ʇسڥʄࢫɸذاࢫالبحثࢫلتحقيقࢫالاɸدافࢫالتالية:لدراسةࢫأɸدافࢫا

 .اتࢫالناشئةࢫɠࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللشرʏࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫوأثرهࢫࢭʄسليطࢫالضوءࢫعڴȖ  

 ࢫوكذاࢫ ࢫالتنافسية ࢫم؈قٮڈا ࢫرفع ʏࢫࢭ ࢫمساɸمته ࢫومدى ࢫالناشئة ࢫللشرɠات ࢫالرق׿ܣ ࢫالتحول إبرازࢫأɸمية

  الناشئة.ࢫࢫدورࢫɸذهࢫالأخ؈فةࢫࢭʏࢫدعمࢫنموࢫواستمرارʈةࢫالشرɠات

ڈا،ࢫبالنظرࢫاڲʄࢫطبيعةࢫالدراسةࢫوالاشɢاليةࢫالۘܣࢫتحاولࢫالاجابةࢫعٔڈاࢫوالفرضياتࢫالمرادࢫاثباتࢫܵݰْࢫمنݤݮࢫالدراسة:

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫجمع ࢫخلال ࢫمن ࢫللموضوع ࢫالنظري ࢫباݍݨانب ࢫللإحاطة ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫالبحث ʏࢫࢭ ࢫ اعتمد

نȎية،ࢫمنࢫمقالاتࢫوكتبࢫواطروحاتࢫحولࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫودراسْڈاࢫوࢫتحليلɺاࢫمنࢫمختلفࢫالمراجعࢫالعرȋيةࢫوالاج

  والم؈قةࢫالتنافسيةࢫللشرɠاتࢫالناشئة.ࢫ

دراسةࢫالنظرʈةࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫالشرɠاتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫمدينةࢫتȎسةࢫللسقاطࢫإالدراسةࢫالميدانيةࢫعبارةࢫعنࢫو 

ʄࢫعڴ ࢫأعتمد ࢫالبياناتࢫكأداةࢫستȎيانالا ࢫوࢫقد ࢫتوزʉعه،ࢫݍݨمع ࢫالشرɠاࢫوتم ࢫوموظفي ࢫمؤسؠۜܣ ʄࢫعڴʏࢫࢭ ࢫالناشئة ت

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫللإجابة ࢫتȎسة ࢫأمدينة ࢫنتائج ࢫمعاݍݨة ࢫثم ࢫالدراسة، ࢫفرضيات ࢫحول ࢫتدور ࢫعڴʄࢫࢫستȎيانلا اسئلة بالاعتماد

  .spssv26برنامجࢫ

  الدراساتࢫالسابقة:

التحولࢫالرق׿ܣࢫودورهࢫࢭʏࢫ(ࢫبحثࢫȊعنوان"ࢫࢫ2021رشيدࢫفراح،ࢫمرʈمࢫفٕڈاࢫخ؈ف،عمارࢫجعيجع)،ࢫࢫ(دراسة  •

ࢫ"ࢫمɴشورࢫࢭʏࢫمجلةࢫالبحوثࢫالادارʈةࢫوࢫالاقتصادية،ࢫئجࢫتطبيقࢫالإدارةࢫالإلك؅فونيةتطوʈرࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫنتا

ɸدفتࢫالدراسةࢫاڲʄࢫالإحاطةࢫالنظرʈةࢫبمصطݏݰاتࢫالبحثࢫمنࢫتحولࢫالرق׿ܣࢫوتطبيقاتࢫالإدارةࢫالإلك؅فونيةࢫوࢫ

ࢫالناشئة ࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالمؤسسات ࢫمجࢫ،دورɸا ʄࢫاڲ ࢫوخلصت ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫالدراسةࢫعڴ موعةࢫاعتمدت

ࢫمٔڈا ࢫالنتائج ࢫࢫ،من ࢫʇس؈فࢫالۘܣ ࢫشركة ࢫونذكرࢫباݍݵصوص ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫتبۚܣ ࢫللدراسةࢫࢫأأن ࢫكعينة عتمدت

وʈرࢫالإلك؅فونية،ࢫالتجارةࢫالالك؅فونيةࢫوالȘسوʈقࢫالالك؅فوɲيࢫساɸمࢫࢭʏࢫتطࢫالأعمالࢫللإدارةࢫالالك؅فونيةࢫࢫمنࢫخلال

ࢫ ࢫالسنوات ࢫɸذه ࢫخلال ࢫحققْڈا ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫمن ࢫ، ࢫالتواصلࢫɲشاطɺا ࢫمواقع ʄࢫعڴ ࢫاعتمادɸا ࢫخلال من

مليونࢫمستخدمࢫلتطبيقɺاࢫوࢫɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫنجاحࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫࢫ01الاجتماڤʏࢫحيثࢫܥݨلتࢫأك؆فࢫمنࢫ

  ݍݵدماٮڈا.
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ࢫدراسة  • ࢫوʉس)،(ࢫ ࢫإبراɸيم ࢫطيب ࢫȊشرى، ࢫ2022مجاɸدي ࢫࢫ ࢫ ࢫȊعنوان ࢫعڴʄࢫبحث ࢫالرق׿ܣ "تأث؈فࢫالاقتصاد

ࢫ02مجلةࢫالقانونࢫالعامࢫاݍݨزائريࢫوࢫالمقارنࢫاݝݨلدࢫالثامنࢫمنࢫالعددࢫمɴشورࢫࢭʏࢫࢫتنافسيةࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫ"

ɸدفتࢫالدراسةࢫاڲʄࢫتȎيانࢫأثرࢫالاقتصادࢫالرق׿ܣࢫعڴʄࢫأعمالࢫوɲشاطࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫوȋالتاڲʏࢫعڴʄࢫتنافسيْڈاࢫ

فسيةࢫومدىࢫاستمرارɸا،ࢫاعتمدتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫلتصلࢫاڲʄࢫجملةࢫمنࢫالنتائجࢫ:ࢫأنࢫالتنا

ࢫومصادرࢫ ࢫملائم ࢫأعمال ࢫتوفرࢫمناخ ࢫلصعوȋة ࢫوذلك ࢫالمستقبلية ࢫرȋحيْڈا ࢫلاࢫتكفل ࢫالناشئة ࢫللمؤسسات اݍݰالية

ࢫمنࢫ ࢫالمسȘثمرون ࢫيجنيه ࢫالذي ࢫللعائد ࢫقياسا ࢫȖعت؄ف ࢫالرȋحية ࢫولأن ࢫعلٕڈا ࢫاݍݰصول ࢫوسɺولة ࢫمتنوعة تموʈل

  مساɸماٮڈمࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ.

ࢫ)ࢫȊعنوانࢫࢫࢫࢫAswathy Sreenivasan 2023  , M.Suresh(ࢫدراسة  • ,Digital" transformation in 

start ups a bibliomtric analysis   "  

ࢫالشرɠاتࢫࢫEmeraldمɴشورةࢫࢭʏࢫمجلةࢫ   ʏࢫتقديمࢫنظرةࢫعامةࢫعنࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭʄدفتࢫالدراسةࢫاڲɸ

ࢫ ࢫبيانات ࢫقاعدة ʄࢫعڴ ࢫالاعتماد ࢫخلال ࢫمن ࢫDimenssionالناشئة ࢫالرق׿ܣࢫࢫ ࢫبالتحول ࢫالمتعلقة ࢫالبحوث لتقييم

ࢫو  ࢫعامي ࢫب؈ن ࢫالناشئة ࢫاࢫ2022- 2016المؤسسات ࢫببليوم؅فيةࢫ،ɠانت ࢫومراجعة ࢫشامل ࢫاستعراض ࢫȊشɢل لدراسة

للأدبياتࢫالۘܣࢫتناولتࢫɸذاࢫالموضوع،ࢫلاستقساءࢫالمعارفࢫحولࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫوالمؤسساتࢫالناشئةࢫواعتمدتࢫࢭʏࢫ

  .Rةࢫال؄فمجةࢫوࢫلغࢫBiblioshinyتحليلɺاࢫللأدبياتࢫعڴʄࢫمجموعةࢫبرمجياتࢫمختلفةࢫمٔڈاࢫبرنامجࢫ

توصلتࢫاڲʄࢫنتائجࢫمفادɸاࢫأنࢫعددࢫالدراساتࢫبخصوصࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫوࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫقدࢫارتفعࢫ

وɸذاࢫلأɸميةࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫبالɴسبةࢫللمؤسساتࢫࢫ2022بحثࢫࢭʏࢫࢫ44622اڲʄࢫࢫ2016بحثࢫخلالࢫسنةࢫࢫ60منࢫ

  الناشئة.

ࢫالسابقة ࢫالدراسات ʄࢫعڴ ࢫالع: التعقيب ࢫالسابقة ࢫالدراسات ࢫخلال ࢫوࢫالأجنȎمن ࢫࢭʏࢫرȋية ࢫاختلفت ࢫأٰڈا ࢫنجد ية

ࢫوࢫالمتغ؈فات ࢫالأɸداف ࢫحيث ࢫمن ڈا ࢫࢫ،مضموٰ ࢫإذ ࢫموضوعنا ࢫصميم ʏࢫࢭ ࢫجاءت ࢫࢫحللتلكٔڈا ʄࢫالأوڲ علاقةࢫالدراسة

أماࢫࢫ،وتناولتࢫالدراسةࢫالثانيةࢫمتغ؈فࢫتنافسيةࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫ،التحولࢫالرق׿ܣࢫبتطوʈرࢫالمؤسساتࢫالناشئة

تحليلࢫالدراساتࢫالۘܣࢫرȋطتࢫب؈نࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫوࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫࢫالدراسةࢫالثالثةࢫفحاولتࢫإحصاءࢫو 

  السنواتࢫالأخ؈فة.

 اݍݨانبࢫالنظريࢫللدراسةࢫاݝݰورࢫالأولࢫ:ࢫ

 التحولࢫالرق׿ܣالفرعࢫالأول:ࢫࢫ

  مفɺومࢫالتحولࢫالرق׿ܣ : أولا

ࢫلأخ  ࢫباحث ࢫمن ࢫالتعرʈفات ࢫوȖعددت ࢫالرق׿ܣ ࢫللتحول ࢫموحد ࢫȖعرʈف ࢫإيجاد ʏࢫࢭ ࢫالباحثون ࢫر اختلف

 :  ʏنوجزɸاࢫࢭʏࢫماࢫيڴ

 شاءࢫقيمةࢫاقتصاديةࢫلأ تكنولوجياࢫاݍݰاسوبࢫواࢫاستخدامɲك؆فࢫكفاءةࢫوفعالية.أن؅فنتࢫلإ  

 ࢫسلسلةࢫخلقࢫالقيمةࢫللشركةࢫʏغي؈فاتࢫࢭȖࢫأاستخدامࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫلإحداثࢫ.ʏاࢫالداخڴɺلɢيɸوࢫ

  )55،ࢫصفحةࢫɲ)2020عموɲي.مرʈم،ࢫ
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 ࢫ ࢫالرئʋسية ࢫلࢫةس؅فاتيجيلا الفكرة ࢫكشرط ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫتوظيف ʏࢫۂ ࢫالرق׿ܣ بتɢارࢫلإ التحول

 (VialG, 2019, p. 05)وتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية.ࢫ

 ࢫب ࢫالرق׿ܣ ࢫالتحول ࢫكذلك ࢫذلكࢫأʇعرف ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫالمنظمة ࢫجوانب ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫالرقمية ࢫالتكنولوجيا ࢫدمج نه

ࢫأتمتعم ࢫخلال ࢫمن ࢫوخدماٮڈا ࢫسلعɺا ࢫاس؅فاتيجياٮڈا ࢫو ࢫالبيانات.ࢫةلياٮڈا ࢫوتحليل ࢫاليدوʈة ࢫالعمليات

(M.Suresh A. , 2023, p. 277)  

 سمحࢫبȖشراكࢫإمحاولةࢫتلبيةࢫطلباتࢫالعميلࢫومتطلباتهࢫمنࢫخلالࢫتوظيفࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫ

،ࢫصفحةࢫ2021(صدوࢮʏ،ࢫ؟ۜܣࢫالطيب،ࢫوࢫعڴʏ،ࢫمراحلࢫتجرȋةࢫالمستخدمࢫللقيمة.ࢫࢫالعميلࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫɠل

101( 

  )55،ࢫصفحةࢫ2022(سناءࢫم.،ࢫࢫ:شراكࢫمستخدميࢫاݍݵدماتࢫالرقميةࢫࢭʏࢫجɺودࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫمنࢫخلالإيجبࢫ

 ࢫ.ميكيةࢫمنࢫأجلࢫالتحولࢫالرق׿ܣضرورةࢫتوفرࢫقدراتࢫدينا 

 ࢫ.تصميمࢫاݍݵدماتࢫالرقميةࢫبالتعاونࢫمعࢫالمستخدم؈ن 

 بداعࢫالمش؅فكࢫلإعطاءࢫاݍݵدماتࢫالرقميةࢫشرعيةࢫاك؆فلإ العملࢫوا. 

 شاءࢫالمش؅فكࢫوالܦݨلاتࢫالمفتوحةلإفضلࢫمنࢫخلالࢫاأتقديمࢫخدماتࢫرقميةࢫɲ.ࢫ 

ࢫأ ࢫمطلب ࢫʇشɢل ࢫالرق׿ܣ ࢫالتحول ࢫأصبح ࢫيجعلɺم ࢫما ࢫللمؤسسات ࢫالتحدياتࢫأسا؟ۜܣ ࢫمن ࢫالعديد مام

  والعقباتࢫلإيجادࢫنموذجࢫࢫعملࢫمبتكرࢫوتنفيذهࢫلتحقيقࢫالتحولࢫالرق׿ܣ.

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأوجهࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ:اثاني

ࢫتنظي׿ܣࢫ   ࢫالأول ࢫتوجɺ؈ن ʄࢫعڴ ࢫقائم ࢫأنه ࢫنجد ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالرق׿ܣ ࢫالتحول ࢫبمفɺوم ࢫالإلمام ࢫخلال من

ࢫأ ࢫخلال ࢫمن ࢫبالمؤسسة ࢫخاص ʏࢫتتمداخڴ ࢫبالزȋون ࢫعلاقْڈا ʄࢫعڴ ࢫقائم ࢫوالثاɲي ࢫوالتنظيم ࢫالعمليات ࢫࢫ:وࢫالعميلأة

  ࢫࢫ)563،ࢫصفحةࢫɲ)2020عموɲي،ࢫ

ɸناࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫيركزࢫعڴʄࢫماࢫيمليهࢫالسوقࢫوسلوكياتࢫالمسْڈلكࢫأوࢫالزȋونࢫوذلكࢫࢫ:التوجهࢫالمتعلقࢫبالزȋون 

ࢫواسȘبا ࢫالزȋائن ࢫرغبات ࢫعنبتوقع ࢫوالبحث ࢫالزȋون ࢫعند ࢫجديدة ࢫرغبات ࢫخلق ࢫوحۘܢ ࢫتلبيْڈا ࢫومحاولة ɲشاءࢫإࢫقɺا

  قيمةࢫلهࢫوتحس؈نࢫتجرȋته.ࢫ

ࢫعصرنْڈا ࢫو ࢫللمؤسسة ʏࢫالداخڴ ࢫبالتنظيم ࢫالمتعلق ࢫنماذجࢫࢫ:التوجه ࢫإɲشاء ʄࢫعڴ ࢫʇعمل ࢫالرق׿ܣ ࢫالتحول ɸنا

ࢫوق ࢫعادات ࢫوتبۚܣ ࢫورقمنْڈا ࢫالمعلومة ࢫتبادل ʄࢫعڴ ࢫقائمة ࢫوسطحية ࢫمرنة ࢫجديدة ࢫجديدةࢫتنظيمية ࢫوسلوكيات يم

  للعملࢫتتلاءمࢫوالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫاݝݰيطࢫبالمؤسسة.ࢫ

  مجالاتࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢫ: اثالثࢫ

ركزتࢫȊعضࢫالدراساتࢫعڴʄࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫجانبهࢫالتنظي׿ܣࢫوتوصلتࢫاڲʄࢫأنهࢫيمسࢫ  

  نماذجࢫالاعمال.ࢫࢫنظامࢫالȘشغيل،ࢫةࢫالعملاءࢫ،تجرȋࢫ:  (G, 2011, p. 10)ثلاثࢫجوانبࢫحسبࢫ
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ࢫالعملاء ࢫمعɺمࢫ:تجرȋة ࢫالاتصال ࢫنقاط ࢫوتحس؈ن ࢫالزȋائن ࢫفɺم ʄࢫاڲ ࢫتقسيمɺا ࢫفɺمࢫࢫ،تم ࢫخلال ࢫمن ࢫالزȋائن وفɺم

خاصةࢫمعࢫبروزࢫالزȋونࢫالرق׿ܣࢫالذيࢫيتواصلࢫمنࢫخلالࢫقنواتࢫࢫ،طارࢫواݝݨالࢫالرق׿ܣلإ حاجاٮڈمࢫوࢫرغباٮڈمࢫࢭʏࢫا

ࢫجديدة ࢫࢫ.اتصال ࢫمواقع ࢫنقاطࢫمثلا ࢫخلال ࢫمن ࢫمعɺم ࢫالتواصل ࢫوتحس؈ن ࢫالنقال ࢫالɺاتف ࢫوتطبيقات الوʈب

  تصالࢫمثلࢫالبيعࢫالرق׿ܣࢫوالȘسوʈقࢫالالك؅فوɲي.لإا

ࢫ ࢫالȘشغيل ࢫالȘشغيليةأنظام ࢫوۂʏࢫ:وࢫالعمليات ࢫاجزاء ࢫثلاثة ʄࢫاڲ ࢫتقسيمɺا ࢫالعمالࢫࢫتم ࢫتمك؈ن ࢫالعمليات، رقمنة

  دارةࢫالأداء.إو 

التحولࢫالرق׿ܣࢫوɢʈونࢫعنࢫطرʈقࢫتبۚܣࢫنظامࢫتخطيطࢫمواردࢫالمؤسسةࢫوɸوࢫأمرࢫبديࢼܣࢫمنࢫأجلࢫࢫ:رقمنةࢫالعمليات

ERPانياتࢫجديدةࢫمنࢫأجلࢫࢫɢوࢫنظمࢫتكنولوجيةࢫأخرىࢫحسبࢫاݍݰاجة،ࢫحيثࢫأنࢫالتكنولوجياࢫتفتحࢫفرصࢫوإم

ࢫ ࢫوالمعلومات ࢫالعمليات ࢫرقمنة ࢫتقومࢫ،تطوʈرࢫعملية ࢫالرق׿ܣ ࢫشɢلɺا ʏࢫࢭ ࢫوالمعلومات ࢫالعمليات ࢫتɢون ࢫأن وȌعد

  ࢫ:ب المؤسسةࢫبماࢫʇس׿ܢ

عنࢫطرʈقࢫماࢫʇعرفࢫبمؤشراتࢫمفاتيحࢫالأداءࢫبمɢافئةࢫالسلوكياتࢫالموجɺةࢫنحوࢫالتكيفࢫوالمشاركةࢫࢫ:قيادةࢫالأداء

  ࢭʏࢫعمليةࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫولʋسࢫبلوغࢫالنتائجࢫفقط.

Ȗسمحࢫࢫ (Fitzgerald.M, Kruschwitz.N , & Bonnet.D, Welch, 2013, p. 11)حسبࢫدراسةࢫࢫ:نماذجࢫالاعمال

مؤسسةࢫࢫ600مؤسسةࢫخضعتࢫللدراسةࢫفإنࢫأك؆فࢫمنࢫࢫ1559الرقمنةࢫبالعولمةࢫوولوجࢫأسواقࢫجديدة،ࢫمنࢫب؈نࢫ

ࢫوɸذاࢫ ࢫخلقࢫنماذجࢫأعمالࢫجديدة ࢫالرقميةࢫوȋالمقابل ࢫباعتمادɸاࢫعڴʄࢫالتكنولوجيا ࢫنحوࢫأسواقࢫجديدة توسعت

ࢫجديدࢫفقطࢫمنࢫمؤسساتࢫالدراسةࢫتوصلواࢫلذࢫ07حيثࢫانࢫࢫ،ʇعدࢫتحدࢫصعب ࢫأعمال ࢫإɲشاءࢫنموذج لك،ࢫأي

يتماءۜܢࢫمعࢫتحولɺمࢫالرق׿ܣࢫوࢫبالتاڲʏࢫفحسبࢫالدراسةࢫفالتحولࢫالرق׿ܣࢫيقدمࢫاݍݨديدࢫلوضعࢫالأعمالࢫاݍݰاڲʏࢫعنࢫ

  .)القيمةࢫالمضافةࢫللرقمنةࢫ(طرʈقࢫزʈادةࢫوتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫوالمنتجاتࢫمنࢫخلالࢫالمɢوناتࢫالرقميةࢫ

ݳࢫكنࢫتوضيحࢫماࢫيتمࢫرقمنتهࢫࢭʏࢫالمعتمادࢫعڴʄࢫماࢫʇس׿ܢࢫالبيانوࢫالرق׿ܣࢫيملإ وࢫبا ؤسسةࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

: ذلك

 البيانوࢫالرق׿ܣ:ࢫ01اݍݨدولࢫ

 

  فئاتࢫالتحولࢫالفرعيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  فئاتࢫالتحول ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ،شرائحࢫ  نموذجࢫالأعمال ࢫجديدة ࢫ،أسواق ࢫالك؅فونية تجارة

الزȋائنࢫ،التم؈قࢫعڴʄࢫالمنافس؈نࢫ،مصادرࢫالأرȋاحࢫ

  ائد.والفو 

ࢫ  الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ ࢫ، ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɺيɢل ࢫاݍݨوانبࢫأنوع ࢫتوجد ين

  الرقميةࢫࢭʏࢫالمؤسسة.

التدرʈبࢫعڴʄࢫالتقنياتࢫالرقميةࢫاݍݨديدةࢫوɸلࢫ  الأفراد

  ɸمࢫبارع؈نࢫرقميا.
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  رقمنةࢫالعملياتࢫوࢫجعلɺاࢫأليةࢫوتɴسيقɺا.  العمليات

ࢫالمعلوم  قدرةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ ࢫلتكنولوجيا ࢫالتحتية ࢫمنࢫالبɴية ات

ࢫوʈبࢫ ࢫمواقع ࢫبيانات ࢫوقواعد ࢫوشبɢات أنظمة

.ʏووسائلࢫتواصلࢫاجتماڤ  

 تمك؈نࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫرقميا.  العروض

ࢫ  نموذجࢫالمشاركةࢫ ࢫونقاط ࢫبالزȋائن ࢫالمنظمة ࢫعلاقة ࢫتصالالاقوة

ࢫ ࢫالوʈب ʄࢫعڴ ࢫأ٭ڈم ࢫالɺاتف ࢫال؄فيدأو وجɺاࢫࢫأو و

  لوجهࢫوࢫدرجةࢫولاءࢫالمؤسسةࢫلزȋائٔڈاࢫ.

  )72،ࢫصفحةࢫȊ)2023ش؈ف،ࢫࢫ: المصدر

منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫيȘب؈نࢫلتنفيذࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫيجبࢫتوفرࢫإمɢانياتࢫوأسسࢫتكنولوجيةࢫلدىࢫالمؤسسةࢫ

ࢫ ࢫأنظمة ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫنظم ʏا،والمتمثلةࢫࢭɸࢫأفرادࢫࢫوغ؈ف ࢫتقبل ࢫيجب ࢫالرق׿ܣ ࢫالتحول ࢫلنجاح كشرط

  لࢫالرق׿ܣ.المؤسسةࢫالتغي؈فࢫنحوࢫالتحو 

  ࢫࢫࢫالشرɠاتࢫالناشئة: الثاɲيࢫالفرع

  ࢫȖعرʈفࢫالشرɠاتࢫالناشئةࢫ:أولاࢫࢫࢫ

تتɢونࢫمنࢫ   Ȗstart upعرفࢫحسبࢫالقاموسࢫالإنجل؈قيࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ"مشروعࢫصغ؈فࢫبدأࢫللتوࢫ،وࢫɠلمة  

ࢫ ࢫوࢫstartجزئ؈ن ࢫالإنطلاق ࢫفكرة ʄش؈فࢫاڲʇࢫ ࢫࢫupوɸوࢫما ࢫالنموࢫالقوي". ࢫʇش؈فࢫلفكرة ࢫما ࢫوࢫبوعوʈنة، ،ࢫ2020(بختيۘܣ

  )536صفحةࢫ

المصطݏݳࢫȊعدࢫاݍݰربࢫالعالميةࢫالثانيةࢫمعࢫظɺورࢫشرɠاتࢫرأسࢫمالࢫاݝݵاطرࢫلينȘشرࢫاستخدامࢫࢫستخداماوࢫقدࢫبدأࢫ

  المصطݏݳࢫفيماࢫȊعد.

Ȗعرفࢫباٰڈاࢫ"مؤسساتࢫشابةࢫمبتكرةࢫࢭʏࢫقطاعࢫالتكنولوجياࢫ  la rousseوحسبࢫالقاموسࢫالفرɲؠۜܣࢫ  

  ࢫ)419،ࢫصفحةࢫ2018(الشعور،ࢫ.ࢫاݍݰديثة"

ࢫ ࢫالنموࢫࢫPaul Grahamوࢫʇعرفɺا ࢫحول ࢫالمشɺور ࢫمقاله ʏࢭGrowthࢫلتنموࢫࢫ ࢫصممت ࢫ"شركة ࢫأٰڈا ʄعڴ

ڈاࢫتأسستࢫحديثاࢫلاࢫيجعلࢫمٔڈاࢫشركةࢫناشئةࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈاࢫ"ࢫولʋسࢫضرورʈاࢫأنࢫيɢونࢫمجالࢫعملɺاࢫ Ȋسرعة،ࢫوࢫɠوٰ

ࢫمغامرʈنࢫأوࢫمخاطرʈن،ࢫالمɺمࢫɸناࢫɸوࢫالنموࢫوأيࢫءۜܣءࢫأخرࢫࢭʏࢫالتكنولوجياࢫ ،أوࢫأنࢫتمولࢫعنࢫطرʈقࢫمسȘثمرʈن

ࢫ ࢫحسب ࢫالنموࢫاݍݨيد ࢫوɢʈون ࢫالنموࢫفحسب ࢫيȘبع ࢫالناشئة ࢫبالشرɠات ࢫࢫPaul Grahamيرتبط بالمائةࢫࢫ7و5ب؈ن

  (paulgraham, 2012)ࢫبالمائة.10أسبوعياࢫࢫوࢫأحياناࢫيصلࢫإڲʄࢫ

لتɢونࢫشركةࢫناشئةࢫɸذاࢫلʋسࢫلهࢫعلاقةࢫȊعمرࢫأوࢫݯݨمࢫالشركةࢫأوࢫقطاعࢫࢫpatrick Fridensonࢫࢫسبوح

  )420،ࢫصفحةࢫ2018(الشعور،ࢫࢫ:ɲشاطɺاࢫبلࢫبتوفرࢫاݍݵصائصࢫالتالية

 النموࢫالقوي.ࢫ 

 استخدامࢫالتكنولوجيا.ࢫࢫࢫ 

 لࢫكب؈ف.ࢫʈاݍݰاجةࢫلتمو 
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 ࢫسوقࢫجʄةࢫاڲɺونࢫمتجɢلياࢫيصعبࢫمعهࢫتقييمࢫدرجةࢫاݝݵاطرة.تɠديدࢫ 

  خصائصࢫالشرɠاتࢫالناشئة   :اثاني

  :يجازɸاࢫفيماࢫيڴʏإتتم؈قࢫالشرɠاتࢫالناشئةࢫبمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫيمكنࢫ  

 تبدأࢫالمؤسسةࢫالناشئةࢫكفكرةࢫمف؅فضةࢫمنࢫصاحبࢫالمشروعࢫࢫمؤقتة:مؤسسةࢫحديثةࢫالتɢوʈنࢫشابةࢫوࢫ

scale –up 

لفرصةࢫأخرىࢫوȋالتاڲʏࢫفɢوٰڈاࢫࢫنتقاللا واجاحࢫوالتحولࢫاڲʄࢫمؤسسةࢫكب؈فةࢫأوࢫالفشلࢫليɢونࢫأمامɺاࢫخيارانࢫإماࢫالن

  )98،ࢫصفحةࢫ2023(السعيد،ࢫࢫناشئةࢫلʋسࢫɸدفاࢫبحدࢫذاتهࢫوࢫإنماࢫمرحلةࢫمبدئية.

ࢫ ࢫأك؆فࢫࢫ:النموࢫالقوي ࢫإيرادات ࢫتوليد ʄࢫعڴ ࢫوࢫالقدرة ࢫوࢫالم؅قايد ࢫالنموࢫالسرʉع ࢫإمɢانية ࢫبالتɢاليف. (سارة،ࢫمقارنة

  )96،ࢫصفحةࢫ2024

تتم؈قࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫبقدرٮڈاࢫعڴʄࢫالإبداعࢫوࢫالابتɢارࢫفࢼܣࢫتقعࢫࢭʏࢫصميمࢫعمليةࢫالابتɢارࢫمنࢫخلالࢫࢫ:بتɢارلا ا

ࢫجديدةࢫ ࢫالدائمࢫلتقديمࢫمنتجات ࢫخدمةࢫجدأسعٕڈا ࢫجديدة، ࢫبمواصفات يدة،ࢫطرʈقةࢫوࢫتطوʈرࢫمنتجاتࢫقديمة

  ࢫࢫ)30،ࢫصفحةࢫ2020(ݍݵضر،ࢫصورʈة،ࢫياسمينة،ࢫوࢫأحمد،ࢫࢫتورʈدࢫجديدةࢫ.

العملࢫࢭʏࢫظروفࢫعدمࢫالتأكدࢫالشديدࢫɸوࢫماࢫيم؈قࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫࢫ:اݝݵاطرةࢫوالعملࢫࢭʏࢫظروفࢫعدمࢫالتأكد

جمعࢫالمعلوماتࢫوࢫإجراءࢫبحوثࢫالسوقࢫوࢫࢫفࢼܣࢫمتجɺةࢫلسوقࢫغ؈فࢫموجودࢫوإنࢫوجدࢫفɺوࢫغ؈فࢫمشبعࢫمعࢫصعوȋة

  )73،ࢫصفحةࢫ2020(حس؈نࢫوࢫاسماعيل،ࢫࢫɸوࢫماࢫيجعلɺاࢫȖعملࢫࢭʏࢫاݝݨɺول.

وࢫخدمةࢫجديدةࢫأبماࢫأنࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫموجɺةࢫلتقديمࢫمنتجࢫࢫBusiness model: البحثࢫعنࢫنموذجࢫأعمال

ʄسڥȖاࢫمنࢫقبلࢫفࢼܣࢫɺناࢫلإيجادࢫنموذجࢫعملࢫمنࢫخلالࢫوضعࢫفرضياتࢫومحاولةࢫالإجابةࢫعٔڈاࢫࢫلمࢫيتمࢫتقديمɸ

  منࢫخلالࢫتجاربࢫالسوقࢫالذيࢫسيوجهࢫلهࢫالمنتجࢫأوࢫاݍݵدمةࢫثمࢫجمعࢫالبياناتࢫواستخلاصࢫالنتائج.

الذيࢫعرفهࢫࢫAlexander Osterwalderوࢫالمقصودࢫبنموذجࢫالأعمالࢫɸناࢫحسبࢫالباحثࢫوࢫالمطورࢫالسوʉسريࢫࢫ

ࢫالمنطق ࢫالأساس ࢫۂʏࢫبأنه ࢫأساسية ࢫنقاط ࢫȖسعة ࢫمن ࢫالأعمال ࢫنموذج ࢫوʈتɢون ࢫوتقديمɺا ࢫالقيمة ࢫإɲشاء ࢫلكيفية ي

ࢫإدا ࢫالقنوات، ࢫالمق؅فحة، ࢫالقيمة ࢫ، ࢫالعملاء ࢫمصادر شرائح ࢫالعملاء، ࢫعلاقات ࢫالرئʋسية،ࢫرة ࢫالموارد ࢫالدخل،

ࢫالتɢاليف. ࢫ،ɸيɢل ࢫالرئʋسية ࢫالشراɠات ࢫالرئʋسية، ࢫ(ݍݵࢫالأɲشطة ࢫوࢫأحمد، ࢫياسمينة، ࢫصورʈة، ،ࢫ2020ضر،

  )31صفحةࢫ

تختلفࢫطرʈقةࢫالتموʈلࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫعنࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالمؤسساتࢫوتختلفࢫكذلكࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫࢫ:التموʈل

ࢫالعائلةࢫ ࢫطرʈق ࢫأوࢫعن ࢫالذاȖي ࢫالتموʈل ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫالمقاول ࢫفيبدأ ࢫالعمرʈة، ࢫمراحلɺا ࢫحسب ࢫنفسɺا الناشئة

ثمࢫيفتحࢫاݝݨالࢫنحوࢫالتموʈلࢫعنࢫطرʈقࢫالمسȘثمرʈنࢫخاصةࢫأܵݰابࢫرأسࢫمالࢫࢫنطلاقلا اوالأصدقاءࢫࢭʏࢫمرحلةࢫ

  )74،ࢫصفحةࢫ2020(حس؈نࢫوࢫاسماعيل،ࢫࢫاݝݵاطرࢫوملائكةࢫالأعمال.

ࢫاݍݰديثةࢫعتمادلا ا ࢫالتكنولوجيا ʄࢫعنࢫ: عڴ ࢫالبحث ࢫوكذلك ࢫالنموࢫوالتطور ࢫأجل ࢫمن ࢫالتكنولوجيا ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد

  )99،ࢫصفحةࢫ2023(السعيد،ࢫࢫالتموʈلࢫمنࢫالمنصاتࢫعڴʄࢫالأن؅فنت.

 اقتصادياأɸميةࢫالشرɠاتࢫالناشئةࢫࢫ: اثالث

  :تلعبࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫدورࢫمɺمࢫاقتصادياࢫوࢫاجتماعياࢫمنࢫخلال  



 )فاطمةࢫالزɸراءࢫطلڍʏ،ࢫعبايديةࢫȊسمةࢫ(
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 قࢫتوف؈فࢫمناصبࢫعملࢫحقيقيةࢫلطالۗܣࢫالشغلࢫسواءࢫʈافحةࢫالبطالةࢫعنࢫطرɢانواࢫمنࢫذويࢫاݍݵ؄فةࢫأوࢫمɠ

ڈاࢫوࢫعڴʄࢫاختلافࢫمستوʈاٮڈمࢫالعلمية.   منࢫدوٰ

 ࢫأقل،ࢫ ࢫبتɢاليف ࢫابتɢارࢫمنتجات ʄࢫعڴ ࢫوالقدرة ʏࢫالتكنولوڊ ࢫاݝݨال ʏࢫࢭ ࢫوالتطوʈرࢫخاصة الابتɢارࢫوالبحث

كذلكࢫȖܨݨعࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫطلابࢫاݍݨامعاتࢫوالمعاɸدࢫعڴʄࢫتنفيذࢫأفɢارɸمࢫمنࢫخلالࢫالعملࢫࢭʏࢫ

 )100،ࢫصفحةࢫ2024(سارة،ࢫࢫالمؤسساتࢫالناشئة.

 .ࢫالك؄فى ࢫالمشروعات ࢫوخدمة ࢫالاقتصادي ࢫوالتطور ࢫالاقتصادية ࢫالتنمية ʏࢫࢭ ࢫɸام ࢫدور (السعيد،ࢫࢫلɺا

 )95،ࢫصفحةࢫ2023

 ࢫتقنيات ࢫاستخدام ࢫخلال ࢫمن ࢫالتنافسية ʄࢫعڴ ࢫوࢫاݍݰفاظ ࢫالانتاجية ࢫجودةࢫࢫزʈادة ࢫتحسن ࢫحديثة إنتاج

 المنتجاتࢫوتقللࢫمنࢫالتɢاليف.

 ࢫاݝݨتمعࢫمنࢫʏشرࢫالقيمࢫالايجابيةࢫࢭɲلࢫالاقتصاديةࢫوالاجتماعيةࢫوɠࢫحلࢫالعديدࢫمنࢫالمشاʏمةࢫࢭɸالمسا

 خلالࢫالابحاثࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫوالɺادفةࢫلتطوʈرࢫثقافةࢫالمسْڈلكࢫوتقبلࢫالتغي؈ف.ࢫ

 ࢫأܵݰا ࢫمدخرات ࢫوتوظيف ࢫالاسȘثمار ʄࢫعڴ ࢫاݝݰلي؈نࢫالȘܨݨيع ࢫالمسȘثمرʈن ࢫجذب ࢫوكذا ࢫالمشارʉع ب

 والأجانبࢫوࢫإعادةࢫتوزʉعࢫالدخل.ࢫ

 ࢫالناتجࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمساɸمة ࢫالعمل ࢫوتوف؈فࢫمناصب ࢫال؆فوة ࢫخلق ࢫخلال ࢫمن ࢫالنموࢫالاقتصادي ʏࢫࢭ المساɸمة

ࢫخصوصاࢫ ࢫالصعبة ࢫالعملة ࢫجلب ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫكما ࢫالسنوي ࢫدخلɺا ࢫنمو ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݵام ʏالداخڴ

  )73- 72،ࢫالصفحاتࢫ2020(حس؈نࢫوࢫاسماعيل،ࢫسواقࢫاݍݵارجية.ࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫذاتࢫالأ 

  الم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫالشرɠاتࢫالناشئةࢫ:   لثالثاالفرعࢫ

  مفɺومࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫلدىࢫالشرɠاتࢫالناشئة: أولا

ࢫʇعت؄فࢫأحدࢫأسبابࢫبقا٬ڈاࢫو    استمرارʈْڈاࢫوɸذاࢫمنࢫخلالࢫوجودࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫلدىࢫالمؤسسةࢫالناشئة

  :البحثࢫࢭʏࢫأɸمࢫمصادرɸاࢫوأȊعادɸاࢫوʈوجدࢫعدةࢫȖعارʈفࢫلمفɺومࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫمنࢫبئڈا

الم؈قةࢫالتنافسيةࢫۂʏࢫتوصلࢫالمؤسسةࢫاڲʄࢫاكȘشافࢫطرقࢫجديدةࢫتختلفࢫعنࢫالمستعملةࢫمنࢫࢫȖ :M.Porterعرʈف

ࢫبإبداعࢫ ࢫالمؤسسة ࢫأخرࢫقيام ࢫوȋمعۚܢ ࢫميدانيا ࢫالاكȘشافات ࢫɸذه ࢫتجسيد ࢫمع ࢫمٔڈا، ࢫوأك؆فࢫفعالية ࢫالمنافس؈ن قبل

 (M.Porter, 1993, p. 48)بمفɺومهࢫالواسع.ࢫ

ࢫ   ࢫما ࢫوحسب ࢫكتاب ʏࢫࢭ ࢫࢫThe Art of Startup Fundraisingجاء ࢫ فإنࢫࢫAlejandro Cremadesلɢاتبه

المسȘثمرʈنࢫ٭ڈاࢫوحصولɺاࢫعڴʄࢫࢫɸتمامامعرفةࢫالمؤسسةࢫالناشئةࢫلم؈قٮڈاࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫمراحلɺاࢫالمبكرةࢫɸوࢫسȎبࢫ

ࢫ ࢫيجذب ࢫالأول ࢫمن ࢫواܷݰة ࢫاس؅فاتيجية ࢫرؤʈة ࢫتحديد ࢫفإن ࢫمرحلةࢫالبداية. ࢫمعࢫصعوȋة ࢫخصوصا اɸتمامࢫتموʈل

  )33،ࢫصفحةࢫ2023(سناءࢫوࢫرجم،ࢫࢫالمسȘثمرʈنࢫوࢫأܵݰابࢫرؤوسࢫالأموال.

تظɺرࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللمؤسساتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫاس؅فاتيجيْڈاࢫورسالْڈاࢫوɲشاطɺاࢫالȘسوʈقيࢫوʈمكنࢫلɺاࢫأنࢫتكȘسبࢫ

  )34- 33،ࢫالصفحاتࢫ2023(سناءࢫوࢫرجم،ࢫࢫ:م؈قةࢫتنافسيةࢫࢭʏࢫاݝݨالاتࢫالتالية

 .سليمȘࢫوقتࢫالʏالدقةࢫوࢫالسرعةࢫࢭ 
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 .سرعةࢫالولوجࢫللسوق 

 .السعرࢫالمنافس 

 نوعࢫوحداثةࢫالتكنولوجياࢫالمستخدمة.ࢫ 

 ࢫالتصميم.ࢫࢫࢫʏالابداعࢫواللمسةࢫالفنيةࢫࢭ 

 .ࢫخدمةࢫالعملاءʏالتم؈قࢫࢭ 

 ةࢫمحمية.ࢫʈةࢫوعلامةࢫتجارʈحيازةࢫملكيةࢫفكر 

 ارته.خɺشريࢫومȎ؄فةࢫرأسࢫالمالࢫال  

  أȊعادࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢫ:ثانيا

ࢫواحدࢫࢫ   ࢫالسوقࢫلتتمكنࢫعنࢫطرʈق ʏࢫࢭ ࢫالمنتج ࢫتقديم ࢫالمؤسسةࢫعند ࢫالۘܣࢫترتكزࢫعلٕڈا ࢫاݍݵصائص ʏوۂ

 ɸذهࢫالاȊعادࢫࢭʏ:ࢫوتتمثل   )66،ࢫصفحةࢫ2021(برقيقة،ࢫࢫمنࢫتلكࢫاݍݵصائصࢫأوࢫأك؆فࢫأنࢫتتفوقࢫعڴʄࢫمنافسٕڈا

 لفةɢࢫࢫ:الت ࢫوࢫࢫStonebreaker & Leongحسب ࢫلمنتجات ࢫالمؤسسة ࢫɸوࢫإنتاج ࢫالمنخفضة ࢫالتɢلفة Ȋعد

خدماتࢫبتɢلفةࢫأقلࢫمنࢫمنافسٕڈاࢫعنࢫطرʈقࢫالاستغلالࢫالأمثلࢫللمواردࢫدونࢫأيࢫɸدرࢫوɸذاࢫماࢫʇسمحࢫلɺاࢫ

ضةࢫلبيعࢫمنتجاٮڈاࢫȊسعرࢫȋالتاڲʏࢫفالمؤسسةࢫȖسڥʄࢫلتحقيقࢫȊعدࢫالتɢلفةࢫالمنخفو  بتحقيقࢫتفوقࢫɠلفوي،

،ࢫصفحةࢫ2021(برقيقة،ࢫࢫأقلࢫمنࢫالمنافس؈نࢫࢭʏࢫالسوقࢫالمسْڈدفࢫوȋالتاڲʏࢫاكȘسابࢫحصةࢫسوقيةࢫأك؄ف.

 ࢫ)66

 ونࢫࢫ:اݍݨودةȋࢫإبقاءࢫولاءࢫالزʏࢫدورࢫࢭ ࢫالزȋونࢫواݍݨودةࢫتلعب Ȗعۚܣࢫتقديمࢫمنتجاتࢫتلۗܣࢫأوࢫتفوقࢫتوقعات

 )156،ࢫصفحةࢫ2023(السعيد،ࢫࢫ.كماࢫتɢونࢫبمثابةࢫمصدرࢫثقةࢫࢭʏࢫمنتجاتࢫالمنظمةࢫللمنظمةࢫوࢫمنتجɺا

 ئةࢫالأعمال،ࢫࢫ:المرونةʋࢫبʏةࢫحالاتࢫاللايق؈نࢫࢭɺࢫالتكيفࢫمعࢫالظروفࢫالمتغ؈فةࢫبفاعليةࢫومواجʄالقدرةࢫعڴ

جات،ࢫتخصيصࢫالمنتجات،ࢫإدخالࢫمنتجࢫفالمرونةࢫۂʏࢫسرعةࢫالاستجابةࢫلتغ؈فࢫݯݨمࢫالانتاج،ࢫمزʈجࢫالمنت

ࢫوتقسمࢫالمرونةࢫاڲʄࢫمرونةࢫالمنتج،ࢫمرونةࢫالعملية،ࢫمرونةࢫالبɴيةࢫالتنظيمية.ࢫجديد،ࢫتكنولوجياࢫجديدة.

 )158،ࢫصفحةࢫ2023(السعيد،ࢫ

 سليمȘࢫأوࢫال ࢫفيࢫ:الوقت ࢫيرغب ࢫالذي ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫتوف؈فࢫالمنتج ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫالدقةࢫقدرة ࢫمع ࢫالزȋون ه

 )68،ࢫصفحةࢫ2021(برقيقة،ࢫࢫوالسرعةࢫࢭʏࢫمواعيدࢫالȘسليمࢫوالاستجابةࢫلطلباتࢫالزȋائن.

 ارࢫجديدةࢫوࢫأساليبࢫعلميةࢫجديدةࢫمنࢫأجلࢫتقديمࢫࢫ: الإبداعɢسيقࢫوالمشاركةࢫوتبۚܣࢫأفɴقࢫالتʈعنࢫطر

ࢫقديم ࢫمنتج ࢫتحس؈ن ࢫأو ࢫجديد ࢫࢫمنتج ࢫ2023(السعيد، ࢫصفحة ࢫالتطوراتࢫࢫ)157، ࢫلمواجɺة وɸذا

،ࢫصفحةࢫ2021(برقيقة،ࢫࢫالتكنولوجيةࢫاݝݵتلفةࢫواݝݰافظةࢫعڴʄࢫحظوظࢫالشركةࢫࢭʏࢫالبقاءࢫوالاستمرار.

69( 
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  مصادرࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللشرɠاتࢫالناشئةࢫࢫ:ثالثا

ࢫعلٕڈاࢫخلقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫتتم؈قࢫا ࢫوعدمࢫاليق؈نࢫمماࢫيتوجب ࢫمنࢫاݝݵاطرة ࢫبدرجةࢫعالية لمؤسساتࢫالناشئة

ࢫالأعمال ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫوالاستمرارʈة ࢫوࢫالبقاء ࢫالنجاح ࢫأجل ࢫࢫمن ࢫوࢫرجم، ࢫ2023(سناء ࢫصفحة ࢫو )34، ࢫعدةࢫ، توجد

  :شئةࢫونذكرࢫمٔڈالمصادرࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللمؤسساتࢫالناࢫتصɴيفات

 ࢫوࢫ ࢫأولية ࢫوࢫمواد ࢫإنتاج ࢫعوامل ࢫمن ࢫالملموسة ࢫالمؤسسة ࢫموارد ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫمصادرࢫداخلية ʄࢫاڲ تصɴيفɺا

مصادرࢫغ؈فࢫملموسةࢫكنظمࢫإدارʈةࢫمطورةࢫوࢫنتائجࢫعمليةࢫالبحثࢫوࢫالتطوʈرࢫوࢫمخرجاتࢫعمليةࢫالإبداعࢫوࢫ

ɺاࢫوالمزجࢫب؈نࢫالمصدرʈنࢫمصادرࢫخارجيةࢫمنࢫتطوراتࢫبيȁيةࢫتصنعࢫمٔڈاࢫالمؤسسةࢫفرصࢫيمكنࢫاستغلال

 ࢫ)60- 59،ࢫالصفحاتࢫ2021(برقيقة،ࢫࢫيخلقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫللمؤسسةࢫ.

 ࢫالمعرفةࢫ ࢫو ࢫاݍݨودة ࢫو ࢫالابداع ʏࢫۂ ࢫالناشئة ࢫللمؤسسات ࢫالتنافسية ࢫمصادرࢫالم؈قة ࢫأن ࢫيرى ࢫمن وʈوجد

 )34،ࢫصفحةࢫ2023(سناءࢫوࢫرجم،ࢫࢫوالاسȘثمارࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫالفكري.

  أɸميةࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫللشرɠاتࢫالناشئةࢫࢫ:راȊعا

ࢫوزʈادةࢫ   ࢫالتɢاليف ࢫوتقليل ࢫعملياٮڈا، ࢫتȎسيط ʏࢫࢭ ࢫالناشئة ࢫالشرɠات ࢫمساعدة ࢫالرق׿ܣ ࢫللتحول يمكن

  الكفاءةࢫوولوجࢫأسواقࢫجديدةࢫوالتواصلࢫالإلك؅فوɲيࢫمعࢫالعملاء.ࢫ

 Blockchain)والبلوكȘش؈نࢫࢫAI)ࢫ(ادࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫمثلࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏيمكنࢫأيضاࢫأنࢫʇساعدࢫاعتم

technology)ࢫࢫ ࢫالأشياء ࢫاݍݨديدةࢫࢫ(Net of things)وإن؅فنت ࢫالأعمال ࢫونماذج ࢫتطوʈرࢫمصادرࢫالدخل ʏࢫࢭ أيضًا

ࢫنࢭʏࢫإجراءࢫبحوثࢫالسوقࢫمنࢫأجلࢫدراسةࢫرغباتࢫالزȋائࢫ(Big Data)كذلكࢫتوظيفࢫتقنيةࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫ

  وولوجࢫأسواقࢫجديدة.ࢫوتحس؈نࢫتجرȋةࢫالعملاء

ࢫالمتغ؈فةࢫࢫ ࢫالعملاء ࢫواحتياجات ࢫالسوق ࢫلتغ؈فات ࢫأفضل ࢫȊشɢل ࢫȖستجيب ࢫأن ࢫالناشئة ࢫللشرɠات يمكن

ࢫخلالࢫ ࢫصناعاٮڈا،ࢫمن ʏࢫࢭ ࢫتنافؠۜܣ ࢫاعتمادࢫالتكنولوجياࢫࢫعتماداوتحقيقࢫتفوق ࢫفإن ࢫذلك، ࢫومع ࢫالرق׿ܣ. التحول

ࢫالر  ࢫالتحول ࢫمن ࢫفقط ࢫواحد ࢫɸوࢫجزء ࢫأيضًاࢫاݍݨديدة ࢫومرن ࢫابتɢاري ࢫنحوࢫموقف ࢫالثقافة ʏࢫالتغي؈فࢫࢭ ࢫفإن ق׿ܣ؛

ࢫوتكرارɸا،ࢫوقبول  ࢫجديدة، ࢫأشياء ࢫلتجرȋة ࢫعڴʄࢫاستعداد ࢫتɢون ࢫأن ࢫالناشئة ࢫالشرɠات ʄࢫيجبࢫعڴ ࢫلذا ࢫ ࢫضروري.

  (M.Suresh A. S., 2023)الفشلࢫخطوةࢫأساسيةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتعلمࢫ

    الميدانيةࢫالدراسة:ࢫثاɲياݝݰورࢫال

   مجتمعࢫالدراسةࢫوعينةࢫالبحثࢫ:الفرعࢫالأول 

صعوȋةࢫالوصولࢫلتȎسةࢫونظراࢫࢫمدينةإنࢫمجالࢫɸذهࢫالدراسةࢫɸوࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫ: مجتمعࢫالدراسة: أولا

شرɠاتࢫناشئةࢫالناشطةࢫࢭʏࢫالسوقࢫوࢫالۘܣࢫتɴشطࢫࢭʏࢫمجالاتࢫࢫࢫ(05)إلٕڈاࢫوࢫإجراءࢫمܦݳࢫشاملࢫلɺاࢫࢫتمࢫاعتمادࢫ

  .ةࢫوࢫتقدمࢫخدماتࢫوࢫسلعࢫمختلفةاقتصاديةࢫمتنوع

 .ࢭʏࢫɸذهࢫالشرɠاتࢫالناشئةوࢫالمؤسس؈نࢫالموظف؈نࢫ وʉشملࢫمجتمعࢫالدراسة
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  الشرɠاتࢫالۘܣࢫخضعتࢫللدراسةࢫࢫ:20ݍݨدولࢫا

 

 الشركة الناشئة  اسم رمزɸاࢫوࢫشعارɸاࢫ  تخصصɺا

ࢫالأܧݵاص ࢫلنقل ࢫإلك؅فوɲي ࢫتطبيق ࢫعن وࢫ عبارة

    .البضاǿعࢫوࢫتوصيلࢫالمأɠولاتࢫوࢫالمش؅فيات
Presto  

عبارةࢫعنࢫتطبيقࢫللسياحةࢫالܶݰيةࢫيقدمࢫخدماتࢫ

 جنȎيةࢫكلأ اݍݱݨزࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمܶݰاتࢫالوطنيةࢫوࢫا

ࢫالأ  ࢫو ࢫتركيا ࢫو ࢫالفنادقࢫتوɲس ʏࢫࢭ ࢫاݍݱݨز ࢫمع ردن

    .للدمجࢫب؈نࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫوࢫالسياحة

Tender Travel 
Boumendjel 

ࢫمجالࢫ ʏࢫࢭ ࢫمتخصصة ࢫإلك؅فوɲي ࢫݯݨز منصة

ࢫ ࢫوࢫالفندقة ࢫوݯݨزࢫالسياحة ɸدفɺاࢫتذاكرࢫالط؈فان

  .رقمنةࢫالسياحةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

I Pro Booking B2B 

ࢫ ࢫتجمع ࢫمنصة ࢫعن ࢫوࢫاݍݰرفࢫ عبارة ࢫالمɺن أܵݰاب

وȖعملࢫبنظامࢫالتنقيطࢫحسبࢫالكفاءةࢫࢭʏࢫࢫبالزȋائن

  أداءࢫالمɺنة.

BRICOOL 
  

عبارةࢫعنࢫمعصرةࢫزʈوتࢫذكيةࢫيمكنࢫالتحكمࢫفٕڈاࢫ

  .عنࢫطرʈقࢫالɺاتف
 

FabroZit  

  .إعدادࢫالباحث؈نࢫمنࢫ:المصدر

Ȏياناࢫموجɺاࢫاستࢫ(51)بتوزʉعࢫࢫانتمࢫاعتمادࢫالعينةࢫالعشوائيةࢫالȎسيطةࢫحيثࢫقامࢫالباحث: عينةࢫالدراسةࢫ:ثانيا

ماࢫمدىࢫمساɸمةࢫࢫ:شɢاليةࢫالدراسةࢫالمتمثلةࢫࢭʏإࢫࢭʏࢫالشرɠاتࢫالناشئةࢫȊغيةࢫالاجابةࢫعڴʄࢫوࢫالمؤسس؈نࢫللموظف؈ن

  للشرɠاتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫمدينةࢫتȎسة؟التحولࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫ

 صدقࢫوثباتࢫالاستȎيانࢫࢫاختبار ࢫࢫ: الثاɲيالفرعࢫ

                                                             صدقࢫوثباتࢫالاستȎيانࢫباستعمالࢫمعاملࢫألفاࢫكرومباخࢫختبار ا03:  اݍݨدول 

 

    

  

 

                                                                   .6spss2حث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫإعدادࢫالباࢫالمصدر:

                   

أنࢫقيمةࢫالثباتࢫالاجماڲʏࢫمقبولةࢫمقارنةࢫباݍݰدࢫالادɲىࢫالمقبولࢫوࢫالمقدرࢫࢫ(03)نلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ  

  %ࢫࢫ70بࢫ

  ʏࢫقيمةࢫمقبولةࢫلإجراءࢫالدراسة.وۂࢫ0.824وقدࢫɠانتࢫقيمةࢫالفاࢫكرومباخࢫ

 ألفاࢫكرومباخ العدد

36 0.824 
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ࢫالصدق ࢫࢫ: معامل ࢫحساب ࢫطرʈق ࢫعن ࢫاݍوʈحسب ࢫوʉعرف ࢫالثبات، ࢫلمعامل ʏࢫال؅فبيڥ ࢫاݝݰكݨدر  .بصدق

  0.907√=0.824ࢫ=صدقࢫاݝݰكࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ࢫ.نجدࢫانࢫصدقࢫاݝݰكࢫقيمتهࢫمرتفعةࢫوȋالتاڲʏࢫفالمقياسࢫيقʋسࢫماࢫوضعࢫلقياسه

  

  حصاǿيࢫلإجاباتࢫالعينةࢫحولࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫالتحليلࢫالا ࢫࢫ :الثالثالفرعࢫ

  

 :ࢫالتحولࢫالرق׿ܣ 04ࢫجدولࢫ

  

المتوسطࢫ  اݝݰاور   الرقم

  اݍݰساȌي

الانحرافࢫ

  المعياري 

درجةࢫ

  الاستجابة

  التحولࢫالرق׿ܣ: اݝݰورࢫالاول 

  أتفقࢫتماما  0.508  4.483  .ࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ  1

  أتفقࢫ  0.179  4.032  ࢫࢫقيادةࢫالأداء  2

  أتفقࢫ  0.401  4.193  .ءࢫالرقميةتجرȋةࢫالعملا  3

  أتفقࢫتماما  0.401  4.806  الȘسوʈقࢫالالك؅فوɲي.  4

  أتفقࢫتماما  0.401  4.806  .نموذجࢫالأعمال  5

  أتفقࢫ  0.00  4  رقمنةࢫالعمليات  6

  أتفقࢫتماما  0.391  4.645  اݝݨموع  

  .6spss2منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫالمصدر:ࢫ

ࢫ   ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫࢫ04من ࢫجاءتࢫأنلاحظ ࢫ) ࢫالرق׿ܣ ࢫللمتغ؈فࢫ(التحول ࢫاݍݰساȌي ࢫقيمةࢫالمتوسط ن

ࢫ)4.645( ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫࢭʏوࢫɸذا ࢫالرق׿ܣࢫاتفاق ࢫللتحول ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫلتبۚܣ ࢫترجع ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأراء

ࢫم؅قايد ࢫȊشɢل ࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫوࢫيظɺر ، ࢫ(ࢫالɺيɢل ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫكفاءاتࢫ ،)4.483بمتوسط ࢫوࢫتطور ࢫالأداء قيادة

ࢫالرقميةالموظ ࢫقدره(ࢫف؈ن ࢫالرقميةࢫ،)4.032بمتوسطࢫحساȌي ࢫالعملاء ࢫ(ࢫتجرȋة ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫ،)4.193بمتوسط

ࢫالإلك؅فوɲي ࢫ(ࢫالȘسوʈق ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫالك؅فونيا ࢫلمنتجاٮڈا ࢫالȘسوʈق ࢫالعملياتࢫࢫ)Ȋ4.806غرض رقمنة

  ࢫ.)4.000(بمتوسطࢫحساȌيࢫقدره

  .ماࢫيدلࢫعڴʄࢫعدمࢫتباينࢫإجاباتࢫالعينةࢫ)0.391(ݨموعࢫࢫبࢫقدرࢫالانحرافࢫالمعياريࢫللمتغ؈فࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫاݝ
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  ࢫالناشئةࢫشرɠاتالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللࢫ:05اݍݨدولࢫ

 

المتوسطࢫ  اݝݰاور   الرقم

  اݍݰساȌي

الانحرافࢫ

  المعياري 

درجةࢫ

  الاستجابة

  الم؈قةࢫالتنافسيةࢫللمؤسساتࢫالناشئة: اݝݰورࢫالثاɲي

  أتفقࢫتماماࢫ  0.227  4.419  التɢلفة.ࢫ  1

  أتفقࢫتماماࢫ  0.000  4.500  ودة.اݍݨ  2

  أتفقࢫتماماࢫ  0.200  4.403  المرونة.  3

  أتفقࢫتماماࢫ  0.291  4.419  الابداع.  4

  أتفقࢫتماماࢫ  0.100  4.451  الȘسليم.  5

  أتفقࢫتماماࢫ  0.158  4.437  اݝݨموع  

 .6spss2:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫالمصدر

ࢫ   ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫࢫ05من ࢫجاءتࢫنلاحظ ࢫالتنافسية) ࢫللمتغ؈فࢫ(الم؈قة ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫقيمة ان

)ࢫوࢫɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫاتفاقࢫࢫࢭʏࢫاراءࢫعينةࢫالدراسةࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫأɸميةࢫالعملࢫعڴʄࢫبناءࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫ4.437(

منࢫخلالࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالتɢاليفࢫوɸذاࢫماࢫتدلࢫعليهࢫࢭʏࢫمدينةࢫتȎسة،ࢫࢫالناشئةࢫلشرɠاتاࢫستمرار اتضمنࢫبقاءࢫوࢫ

نتوجࢫوࢫالمأ)ࢫࢭʏࢫاتجاهࢫموافقࢫȊشدة،ࢫضمانࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫ4.419المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫللتɢلفةࢫالمقدرةࢫب(قيمةࢫ

المرونةࢫࢭʏࢫالتأقلمࢫمعࢫرغباتࢫالزȋائنࢫالمتغ؈فةࢫباستمرارࢫوࢫالظروفࢫالبيȁيةࢫࢫ،)4.500(بمتوسطࢫحساȌيࢫقدرࢫبࢫ

ࢫ( ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫ4.403المتغ؈فة ࢫȖܨݨيع ࢫالمࢫ)، ʏࢫࢭ ࢫبمتوسالابداع ࢫ(ؤسسة ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫ،)4.419ط

عنࢫطرʈقࢫالدقةࢫࢭʏࢫمواعيدࢫȖسليمࢫالطلباتࢫواختيارࢫقنواتࢫࢫ)4.451(بمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫ الȘسليمࢫأوࢫالوقت

  التوزʉعࢫالسرʉعة.ࢫࢫ

ࢫالتنافسية ࢫللمتغ؈فࢫالم؈قة ࢫالمعياري ࢫقدرࢫالانحراف ࢫ( كما ࢫالعينةࢫ0.158ب ࢫإجابات ࢫتباين ࢫعدم ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫما (

  ؈فࢫوࢫتȎنٕڈمࢫلɺا.واتفاقɺمࢫعڴʄࢫفقراتࢫالمتغ

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫاختبارࢫفرضياتࢫالدراسةࢫ: الفرعࢫالراȊع

  اختبارࢫالفرضيةࢫالاوڲʄࢫ:

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫࢫ04من ࢫالمتوسطأنلاحظ ࢫقيمة ࢫالرق׿ܣࢫن ࢫللمتغ؈فࢫ(التحول ࢫجاءتࢫاݍݰساȌي (

ࢫوجودࢫࢫ)4.645( ʄذاࢫيدلࢫعڴɸوࢫʏࢫللتحولࢫالرق׿ܣࢫأراءࢫعينةࢫالدراسةࢫترجعࢫلتبۚܣࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫاتفاقࢫࢭ

  وࢫɸوࢫماࢫيؤكدࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالاوڲʄ.ࢫȊشɢلࢫم؅قايد

  :ࢫلثانيةاختبارࢫالفرضيةࢫا

ࢫ ࢫاݍݨدولࢫرقم ࢫخلال ࢫ(ࢫ05من ࢫجاءت ࢫالتنافسية) ࢫللمتغ؈فࢫ(الم؈قة ࢫاݍݰساȌي ࢫقيمةࢫالمتوسط ࢫان ࢫوࢫ4.437نلاحظ (

ࢫبناءࢫ ʄميةࢫالعملࢫعڴɸࢫأʄࢫيدلࢫعڴ ࢫࢫࢭʏࢫاراءࢫعينةࢫالدراسةࢫما م؈قةࢫتنافسيةࢫتضمنࢫɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫاتفاق

  ࢫࢭʏࢫمدينةࢫتȎسةࢫوࢫɸوࢫماࢫيؤكدࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالثانية.ࢫالناشئةࢫلشرɠاتاࢫستمرار ابقاءࢫوࢫ



 )فاطمةࢫالزɸراءࢫطلڍʏ،ࢫعبايديةࢫȊسمةࢫ(
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  ثالثةالاختبارࢫالفرضيةࢫ

H0 :ࢫالناشئة ࢫالتنافسيةࢫللشرɠات ࢫالم؈قة ʄࢫالرق׿ܣࢫعڴ ࢫللتحول ࢫإحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة ࢫتȎسةࢫلاࢫيوجد ࢫمدينة ʏࢫࢭ

  .α=ࢫ0.05عندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

1Hاتࢫالناشئةيوجدࢫأث:ࢫࢫɠࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢫللشرʄسةࢫرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللتحولࢫالرق׿ܣࢫعڴȎࢫمدينةࢫتʏعندࢫࢫࢭ

  α=ࢫ0.05مستوىࢫدلالةࢫ

  ࢫࢫالعلاقةࢫاݍݵطيةࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالدراسة:06اݍݨدولࢫ

ࢫالمستقلࢫࢫ المتغ؈ف

  التحولࢫالرق׿ܣ

A B R 2R  F  T 
  اݝݰسوȋة

T 
 اݍݨدوليةࢫ

sig  

ࢫالم؈قةࢫ ࢫالتاȊع المتغ؈ف

ࢫللشرɠاتࢫالتنافسي ة

  الناشئة

1.280 0.520. 0.937  0.878 580.551  5.2 2.048 0.000  

  .6spss2منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫالمصدر:  

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاݍݨدول ࢫالࢫ06من ࢫالتحول ࢫب؈ن ࢫالارتباط ࢫمعامل ࢫأن ࢫللشرɠاتنلاحظ ࢫالتنافسية ࢫوࢫالم؈قة ࢫرق׿ܣ

ࢫقدر  ࢫ(ࢫالناشئة، ـــ ࢫوȋالتاڲ0.937بـ ࢫعلاقةࢫ) ࢫتوجد ࢫوعليه ࢫقوʈة، ࢫطردية ࢫعلاقة ࢫبئڈما ࢫالعلاقة ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ʏ

    ارتباطࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫوࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللشرɠاتࢫالناشئة.

ࢫ   ࢫاݍݨدول ࢫࢫ06من ࢫقيمة ࢫأن ࢫ Bنجد ࢫࢫ ʏࢫوۂ ࢫالانحدارࢫموجبة تأث؈فࢫࢫيوجدࢫهأنࢫܢبمعۚࢫ)0.520(معامل

ولࢫأيࢫɠلماࢫȖغ؈فࢫالتحࢭʏࢫنفسࢫالاتجاهࢫࢫالناشئةࢫوʈتغ؈فانࢫشرɠاتافسيةࢫللالم؈قةࢫالتنللمتغ؈فࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫعڴʄࢫ

ࢫ ࢫبدرجة ࢫتتغ؈ف الرق׿ܣ ࢫࢫواحدة ࢫب ࢫالاتجاه ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫالتنافسية ࢫࢫ0.520الم؈قة ࢫمبدئيا ࢫي؄فر ࢫما ࢫوࢫɸذا ࢫتأث؈ف درجة

  .للشرɠاتࢫالناشئةࢫالم؈قةࢫالتنافسيةعڴʄࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫ

ࢫsigنجدࢫأنࢫࢫ)ࢫ0.05(مقارنْڈاࢫبمستوىࢫالدلالةࢫالاحصائيةࢫࢫو ࢫ sigأماࢫعندࢫاستخدامࢫالقيمةࢫالاحتماليةࢫ  

ࢫ ࢫ)Ȗ)0.00ساوي ࢫالاحصائية ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫمن ࢫأقل ʏࢫوقبولࢫࢫ) 0.05(ࢫوۂ ࢫالصفرʈة ࢫالفرضية ࢫرفض ʏالتاڲȋو

ࢫإحصائيةࢫللتحولࢫالرق׿ܣࢫعڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢫللشرɠاتࢫالناشئةࢫعند الفرضيةࢫالبديلةࢫأيࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالة

  .0.05ةࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫدلال

ʏلࢫالتاڲɢوعليهࢫيمكنࢫكتابةࢫمعادلةࢫالانحدارࢫاݍݵطيࢫبالش:  

y= 1.280 +0.520 x  

ࢫاݍݨدول ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫࢫ06من ࢫنجد ࢫقيمة ࢫ(ࢫTأن ࢫ(5.2اݝݰسوȋة ࢫاݍݨدولية ࢫالقيمة ࢫأك؄فࢫمن (2.048،(ʏنرفضࢫࢫبالتاڲ

  ذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫBوɲستɴتجࢫأنࢫالمعاملࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫ
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  خاتمةࢫ

  : نتائجࢫالدراسة

 اࢫالتنظي׿ܣࢫɺلɢيɸࢫʏرࢫذلكࢫࢭɺلࢫم؅قايدࢫوࢫيظɢشȊسةࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫȎࢫمدينةࢫتʏاتࢫالناشئةࢫࢭɠبۚܢࢫالشرȘت

 وࢫنموذجࢫالأعمالࢫوࢫرقمنةࢫمختلفࢫالعملياتࢫوࢫالعملࢫبالȘسوʈقࢫالرق׿ܣࢫوࢫتجرȋةࢫالعملاءࢫالرقمية.

 ࢫاعتم ࢫخلال ࢫمن ࢫتنافسية ࢫم؈قة ࢫلاكȘساب ࢫدوما ࢫتȎسة ࢫمدينة ʏࢫࢭ ࢫالناشئة ࢫالشرɠات ʄسڥȖࢫتقنياتࢫ اد

 التحولࢫالرق׿ܣࢫوࢫɸذاࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫمركزɸاࢫࢭʏࢫالسوق.

 ࢫمستوىࢫ ࢫعند ࢫالناشئة ࢫللشرɠات ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ʄࢫعڴ ࢫالرق׿ܣ ࢫللتحول ࢫإحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة يوجد

 ࢫ0.05دلالةࢫأقلࢫمنࢫ

 ساعدࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫالʇاتɠࢫالعملاءࢫوالأسواقࢫاݍݨديدةࢫࢫشرʄاࢫوالوصولࢫاڲɺشاطɲࢫتوسيعࢫʏالناشئةࢫࢭ

 ࢫ.ن؅فنتࢫومختلفࢫوسائلࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏلأ تخدامࢫاباس

 ساعدࢫالأيمكنࢫللتحولࢫالرق׿ܣࢫʇاتنࢫɠاليفࢫوتحقيقࢫالكفاءةࢫمنࢫخلالࢫࢫشرɢࢫتخفيضࢫالتʏالناشئةࢫࢭ

ࢫاستخدامࢫ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالتɢاليف ࢫوخفض ࢫالداخلية ࢫعملياٮڈا ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالرقمية ࢫالتكنولوجيا توظيف

 التطبيقاتࢫالرقمية.

 ساعدࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫʇاتاɠࢫمعرفةࢫࢫلشرʏالتاڲȋࢫالتواصلࢫوالتفاعلࢫإلك؅فونياࢫمعࢫالعملاءࢫوʏالناشئةࢫࢭ

 رغباٮڈمࢫوࢫتلبيْڈاࢫوتحس؈نࢫتجرȋةࢫالعملاء.

 ࢫ ࢫʇساعد ࢫأن ࢫالرقمية ࢫالتكنولوجيات ʏثمارࢫࢭȘࢫللاس ࢫالناشئةيمكن ࢫحديثةࢫࢫالشركة ࢫتطوʈرࢫمنتجات ʏࢭ

 وȋالتاڲʏࢫالȘܨݨيعࢫعڴʄࢫالابداعࢫوࢫالابتɢار.

 ام.استخدامࢫالتكنولوجياɺدࢫالمبذولࢫلإنجازࢫالمɺحࢫالوقتࢫواݍݨȋࢫرʏمࢫࢭɸساʇتࢫالرقميةࢫ 

 سبةࢫࢫɲݰتࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫأنࢫ سنةࢫوɲسبةࢫࢫ35سنةࢫاڲʄࢫɸ26مࢫمنࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫمنࢫ% 65.5أوܷ

وتوظيفاࢫࢭʏࢫࢫتأسʋساسنةࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫɸذهࢫالفئةࢫۂʏࢫالاك؆فࢫࢫ25منࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫأقلࢫمنࢫࢫɸم%ࢫ32.8

 الناشئة.ࢫلشرɠاتا

 ݰ ࢫمنࢫ% 62.1تࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫأنࢫɲسبةࢫأوܷ ࢫاڲʄࢫࢫ01منࢫالموظف؈نࢫلدٱڈمࢫخ؄فة ࢫࢭʏࢫࢫ03سنة سنة

 .الشرɠاتالناشئةࢫوࢫɸذاࢫراجعࢫݍݰداثةࢫɲشأةࢫɸذهࢫلشرɠاتࢫا

 ࢫ ࢫɲسبة ࢫأن ࢫالميدانية ࢫالدراسة ݰت ࢫأܵݰابࢫ96أوܷ ࢫمن ࢫɸم ࢫالناشئة ࢫالشرɠات ʏࢫࢭ ࢫالموظف؈ن ࢫمن %

 الشɺاداتࢫاݍݨامعيةࢫلʋساɲسࢫوماس؅فࢫفماࢫأك؆ف.
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  ࢫأو ࢫأن ࢫالميدانية ࢫالدراسة ࢫمؤسؠۜܣࢫ6.9ܷݰت ࢫɸم ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫالناشئة ࢫالشرɠات ࢫطاقم ࢫمن %

 الشرɠاتࢫالناشئةࢫوالباࢮʏࢫموظف؈ن.

  :منࢫخلالࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتمࢫالتوصلࢫإلٕڈاࢫيمكنࢫذكرࢫالتوصياتࢫالاتيةࢫ: التوصيات

 ࢫلت ࢫɠوسيلة ࢫالرق׿ܣ ࢫالتحول ࢫوتقنيات ࢫالرقمية ࢫالتكنولوجيات ʏثمارࢫࢭȘࢫبالاس عزʈزࢫتنافسيةࢫالاɸتمام

 ڈا.ʈْالشرɠاتࢫالناشئةࢫوࢫدعمࢫنموɸاࢫواستمرار 

 ذاࢫɸرࢫوʈࢫالمستمرࢫوالتطو ࢫالتدرʈب ࢫخلال ࢫمن ࢫالناشئة ࢫالشرɠات ʏࢫࢭ ࢫللموظف؈ن ࢫالرقمية ࢫالكفاءات رفع

 للاستفادةࢫمنࢫالتحولࢫالرق׿ܣ.

 .اࢫلتلبيةࢫرغباتࢫالسوقɺمواكبةࢫالتغ؈فاتࢫالتكنولوجيةࢫوالتأقلمࢫمع 

 ࢫالمʏشرࢫثقافةࢫالابداعࢫࢭɲ.اتࢫالناشئةɠدࢫمنࢫتنافسيةࢫالشرʈرࢫخدماتࢫومنتجاتࢫجديدةࢫتزʈؤسسةࢫلتطو 

  افةࢫقواعدࢫالأɠميةࢫالأمنࢫالرق׿ܣࢫوحمايةࢫالبياناتࢫوتطبيقࢫɸاتࢫضرورةࢫالتوعيةࢫبأɠࢫالشرʏمنࢫالرق׿ܣࢫࢭ

  الناشئة.
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