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ص:   Abstract :  الم

إستكشاف إ الدراسة ذه مةدف المسا

السياق الناشئة المؤسسات نجاح تحقيق المعرفية

المادية الدعائم ساب إك مدى خلال من زائري، ا

المؤسسات ع الميدانية الدراسة تمت المادية. غ والدعائم

لابل". "وسم ع تحصلت ال نااتبعتالناشئة دراس

المباشرة الملاحظة ع عتمد ، الإستكشا الكيفي المن

ةنصفوالمقابلات قةالموج بطر عينة اختيار تم حيث ؛

ناشئة مؤسسات ع أر إ التوجه تم ومباشرة، قصدية

دمات ا (الإنتاج، القطاعات مختلف ناشطة

تحليل باستخدام المقابلات تحليل وتم والتكنولوجيا).

برنامجبالط بواسطة ديثة ا قة الطر و التقليدية، قة ر

الكيفي الدراسة.NVIVOالتحليل ح مق ة من للتحقق

ا بأنواع المعارف ساب إك الضروري من بأنه النتائج رت أظ

شاء إ من التمكن أجل من باستمرار ا ر وتطو تلفة ا

الدعائم ساب إك م سا ة ار إبت وخدمات منتجات

الناشئةالمادية للمؤسسات النجاح تحقق ال المادية وغ

الدراسة محل ة زائر   .ا

الدالة: لمات نجال معارف؛ مة، المؤسساتاحمسا

المادية الدعائم الدعائمالناشئة؛ المادية،  .غ

يف  .M130؛JEL:D830اتتص

This study aims to explore knowledge 

contribution in achieving success of startups in the 

Algerian context, Through the extent of acquisition 

of material and non-material support. The field 

study was conducted on startups that have obtained 

the "Label badge". Our study adopted the 

qualitative exploratory approach, based on indirect 

observation and semi-oriented interviews. A 

purposive and direct sampling method, and oriented 

four startups active in various sectors (production, 

services and technology). The interviews were 

analyzed using the traditional method and the 

modern method using the NVIVO qualitative 

analysis program to verify the validity of the study 

proposal. The results showed that it is necessary to 

acquire knowledge of different types and develop it 

constantly in order to be able to create innovative 

products and services that contribute to acquiring 

the material and non-material support that achieve 

success for the Algerian startups under study.  

Keywords: Contribution, Knowledge, Success, 

Startups, Material Support, Non-Material Support. 

JEL Classification Codes: D830  .M130؛
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مقدمة

من أك شاء إ تم بحيث وظا، م نموا المعرفة دت ش ة الأخ العالمية90العقود المعرفة من %

ونصف سنوات خمس ل المعرفة م يتضاعف وحاليا ن، العشر ذا،(Afrazeh, 2008)القرن أدى وقد

قلب إ اليوم العالمي الاقتصاد سياق الكب منالتطور المنافسة وتحول القديمة، اتيجية الاس القواعد

ة الفكر الأصول إ الطبيعية الموارد عن يجة،البحث سلذلكن ا ا العصر المعرفةأصبح عصر

(Grant, 1996)، الإنتاجو الأبرز العامل عد الر الذي لتوليد والأساس للإنتاجية، الرئ والمصدر ع،

  .الاقتصادي

السباق اتيجيا إس موردا المعرفة عت المؤسسات، صعيد تنافسيةنحووع ة م تحقيق

الملموسة غ ا لطبيع نظرا ي، دينامي اقتصاد صنع،مستدامة عمليات جميع المرئية غ ا م ومسا

التنظيمية والعمليات أنترىلذلكو ،(Bratianu & Ruxandra, 2019)القرار السابقة الدراسات من العديد

الأعمال؛ استدامة أجل من مية الأ بالغ أمر ا واستخدام المعرفة أصول ع صول ا شطة يصبححيثأ

مية أ أك التصور المكثفةذا المعرفة ع عتمد ال الناشئة يلالمؤسسات البقاءس ا تحقيق

التنافسية ا قدرا ع افظة وا الأداء، ن تحس يوي ا الدور إ إضافة ة، والاستمرار  Ritala, et)والنمو

al. 2018).  

إحدى الناشئة المؤسسات أن الأعمال ورواد ن الباحث من العديد الاقتصاديةاعتقد ات ر

ار والابت التغي نحو دافع الاقتصادية م ما مسا عد و المستدام، الاقتصادي النمو تحقيق مة  Foss)الم

& Nils, 2015)ا عنو مستدامةتبحث أعمال المواردنماذج إ شدة تفتقر ن ح للتوسيع، وقابلة

) الأخرى بالمؤسسات إ؛)Blank & Dorf, 2012مقارنة يكفذلك،إضافة ال التغي ز عز ع عمل

المعرفة كثيفة جديدة وخدمات منتجات وتقديم شاء إ م سا مما  ,Santamria & Gidumal)الاقتصاد،

2021).  

فإن ذلك، ومع جديد، قيا رقم إ عام ل ا شاؤ إ يتم ال الناشئة المؤسسات عدد وصل

سنوات خمس عن المتوسط د يز لا المؤسسات ذه بقاء التأثو ،(Seo & Yoo, 2019)متوسط فقدان تم

ا بقا ة ف قصر ب س الناشئة للمؤسسات تمل المؤسسة،ا ون ت أن يجب ذلك ة عولمواج قادرة

ستخدم أن مية الأ فمن ولذلك، ن؛ اليق عدم من عالية بدرجة سم ت ظروف أو مجالات العمل

تنافسية ة م لضمان الأحيان، من كث ا ندر من الرغم ع المتاحة، الموارد جميع الناشئة المؤسسات

ة المتغ،(Bergshem & Gustafsson, 2023)قو السوق فرص مع لدىوللتعامل ون ي أن م الم من ة،

المعرفة. ع صول ل اتيجية اس أو افية معرفة الناشئة   المؤسسة

دودة ا الموارد ذات الناشئة للمؤسسات سبة بال مية أ أك المعرفة المعرفة،عت شأ ت ما وعادة

التعلم ب، التدر ر، والتطو البحث خلال من محدد، سياق المبتكرة الناشئة المؤسسات ا إل ند س ال

التنظيمية الذاكرة ع والاعتماد سب(Roberta, et al. 2023)التجر يك ا خلال من الأعمالوال رواد
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ديد ا م لمشروع ارات والم السابقة ة وا امة ال النجاح(Minola, el al. 2019)المعلومات تحقيق دف

  .والتطور 

إ ينظر ما وغالبا الناشئة، للمؤسسات نجاح تحقيق مية أ الأك المعرفة عد السياق، ذا و

ا أ ع الناشئة المؤسسات ر تطو الإيرادالمبيعاتنمو عملية ادة ز ثمار،تا، الاس ع والعائد ح الر

(Steffens, el al. 2009; Brandstätter, 2011)،بأع تتمتع ال تلك تطورا الأك الناشئة والمؤسسة

) المعرفة إستخدام حيثOliva & Kotabe, 2019)درجة اإذا؛ فعل ا، قيم ادة ز المؤسسة شاءبأرادت إ

موظف وكفاءات ارات م يتجسد باستمرار ديدة ا   .(Martinsons, el al. 2017)االمعارف

العلو  تمع ا تمام إ موضع و الناشئة المؤسسات نجاح ع تؤثر ال العوامل م ف عد

السواء حد ع ن المؤسسة؛والممارس نجاح تحديد كيفية حول الأدبيات إجماع حاليا يوجد لا ذلك، ومع

من،الناشئة ا كث أن المعارفالآ الدراساتإ ن ب ي وإيجا قوي إرتباط وجود إ توصلت ة الأخ ونة

أنظر  المثال يل س ع الناشئة المؤسسات   . (Al Sahaf, 2021; Battisti, el al. 2022)ونجاح

مراجعة إ نادا المؤسساتالأدبياتإس ونجاح بالمعارف اصة ا الدراسات قصورا ناك أن ن تب

ية العر ئة الب خاصة ي،الناشئة تأ نا الفجواتذهومن عض ة لمعا المعارفالدراسة بحوث

الناشئة المؤسسات حيثونجاح الاعتبارات،؛ ذه ع ذهبناءً الفجوةعالدراسةعمل ذه عو ،سد

ع الناشئة للمؤسسات نجاح تحقيق سيا رئ عنصرا تمثل المعرفة أن اض اف إ نادا إس التحديد، وجه

أنظر المثال يل ،(س تقدم،و .)2021بلوا ما ضوء التطرحع :دراسةذه التا البحث   سؤال

خلال من الناشئة المؤسسات نجاح المعارف م سا المادي؟كيف غ والدعم المادي الدعم   عدي

و الدراسة، الية إش ع الإجابة أجل أعلاه،ومن المناقشة مراجعةسياق إ الدراسة ذه دف

توف أجل من الناشئة المؤسسات ونجاح المعارف للموضوع السابقة والمعرفةالأدبيات م الف من د المز

ذا الموجودة ات بالنظر الللقارئ تناولتكما،ا ال ية التجر الأبحاث عرض أيضا الدراسة شمل

المؤسسات نجاح المعارف مة مسا مدى ع الوقوف ا وأخ الناشئة، المؤسسات نجاح المؤثرة العوامل

قصور لتغطية ن للباحث آفاق فتح وكذا والتوصيات، حات المق من مجموعة وتقديم الدراسة، محل الناشئة

  دراسة.ال

الدراسة ذه مية أ ز ومةوت ا ا تمت ا ال امة ال المواضيع أحد عا ا أ خلال من

المتنوعة، الطبيعة ذات المعارف مية أ إ التطرق خلال من وذلك ة، الأخ سنوات ع أر خلال ة زائر ا

سا إك خلال من الناشئة المؤسسات نجاح تحقيق ا م مسا الماديئاالدعاومدى الماديائوالدعةم غ   .ةم

الأول: ور الدراسةا أدبيات   مراجعة

ور ستكشف يتما الناشئة، المؤسسات ونجاح بالمعارف اصة ا ة النظر الأطر الدراسة من الأول

النظري  النموذج إعداد الدراسة، حات مق صياغة أجل من الأدبيات م خلال من طةو ذلك ر ا

نية   .الذ
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الأول: المعارفالفرع وم لمف المتنوعة   الطبيعة

"المعقدمت حول النظر ات ووج تلفة ا فات التعر من العديد الأدبيات بارفمراجعة س "

والغامضة الفلسفية ا يرىطبيع حيث ن (Kornblith, 2002) الباحث؛ فلسفي ن جانب إ تقسم المعارف أن

الطبيعية، المعارف ما إحدا ن، امختلف بأ قصد اتمعرفةو وا ئة الب من ج مز من تتألف ة ز غر

م ف أو تفك أي بدون للفرد ة،السابقة شر ال المعارف الوالأخرى العاكسة، المعرفة ع عتمد

سبة المك المعلومات جميع وجمع الأوسع الصورة م ف ع القدرة يح ت أي(Sosa, 1991)ال آخر،؛ بمع

للأفرادتتضمن صية ال ات ية،ا البي العوامل ات،وتأث ا لتلك التفاع م  & Koskinen)والف

Pihlanto, 2008).  

تلك ا بأ ا وصف فيمكن ، المؤس ا جان خاصة المعارف، من الآخر النوع عن لم الت وعند

من المرن ج المز تتضمن ال المؤسسية اتالمعارف ية،ا ا ،القيمالتأط ة ورؤ السياقية اء،المعلومات

إطار  توفر اصاوال الأ عقول ا وتطبيق ا و ت تم و ديدة، ا والمعلومات ات ا ودمج لتقييم

المؤسسات ن فقط،المطلع س ل تتضمن ما نداتوغالبا أيضاالمس ولكن المعرفة، نومستودعات الروت

والعملي والمعاياتالتنظي ،،والممارسات التا اكمالمؤسساتالمعارفتمثلو ي ديناميكيا موردا

الوقت مرور مع تحسن   .(Davenport & Prusak, 1998)و

مية أ المعارف سب اتيجيةتك أنللمؤسساتاس جب و مضافة، قيمة ذات أخرى أصول أي مثل

عناية نطا،تدار تحديد يجب المرحلة، ذه قبلو من بوضوح المعرفة أكالمؤسساتق ل ش ا لإدار

لأن،فعالية المعرفةذا لإدارة قة طر المعرفةعتمدأفضل عنيه ما  ;Nickols, 2000)للمؤسسةع

McIver, et al. 2013).عد مه(Polanyi, 1958)كما بف تم الذي الأول لمعارفلطبيعةالباحث المتنوعة

ة شر البعضال ا عض عن ا وم ،( ضم مقابل أبوابا(ضمنيا ه فتحت وال المعارف، سي خ تار

الضمنية المعارف أن يرى والذي المعارف، أنواع حول ار للأف الفردجديدة ا س يك ون ال واعت غ ل ش

المعرفية. القواعد أو لمات بال بوضوح ا ع التعب يمكن ولا واس، وا ات ا خلال من مباشر   وغ

المثال، يل س ع للمعارف، المتنوعة الطبيعة تجاه املية ت ة مقار العلماء عض يداتبع

(Tsoukas, 1996)المعرفةالمعارفأن أنواع ميع الأسا العنصر عض،الضمنية يجادل ن ح

ن، الآخر ن ذلكالباحث نبأن(Brown & Duguid, 1998)بما ب خطأ والمعرفةناك الضمنية المعرفة

الممارسة أثناء بالقدرة أك تتعلق المعرفة لأن حة حيثالصر جميع؛ مية أ ع جميعا اتفقوا فقد ذلك، ومع

إ الضمنية المعرفة من والانتقال المعرفة لإدارةأنواع سية الرئ العمليات إحدى ا لأ ة الوا المعرفة

  .(Lindner & Wald, 2011)المؤسساتالمعرفة

فرعية(Nickols, 2000)يصف مجموعات ست إ ا قسم و تفصيلا أك قة بطر المعرفة مقالته

ضمنية:مختلفة حةمعرفة،معرفة متضمنةمعرفة،صر حيةمعرفة،ضمنية و معرفة،تصر معرفةإجرائية

اتيجية مثل:(Alberti & Pizzurno, 2017)وأما.اس مختلفة أنواعا شمل واسع وم مف المعرفة أن يرى
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والمعرفة المالية المعرفة بالصناعة، اصة ا المعرفة ة، الإدار المعرفة السوق، معرفة التكنولوجية، المعرفة

  المؤسسية.

ي: الثا ومالفرع   الناشئةالمؤسساتمف

العاليةتتم  ا ارا ابت درجة والمتوسطة ة الصغ المؤسسات من ا غ عن الناشئة المؤسسة

للتكنولوجيا سبة الداخلية،(بال العالمية،العمليات الأسواق اق اخ ع ا وقدر ا)، وغ الأعمال عنماذج

نت، مصادرو الإن إ لالالوصول حيثديدةاتمو ة؛ الصغ المؤسسات من أسرع ل ش بالنمو ا ل سمح

   .(Aulet, 2013)والمتوسطة

الموت" "وادي بمرحلة س ما الناشئة المؤسسات من العديد تواجه ) & Hudsonالبداية،

)Hanan, 2013السوق مع ا وتكييف ا منتجا إطلاق ا خلال المؤسسات ع يجب ال البدء مرحلة و ،

صول انخفاضوا إ الأحيان من كث يؤدي مما ا، إستمرار ع فاظ ل منتظمة اح وأر دخل ع

الناشئة للمؤسسات ياة ا قيد ع البقاء أو "النجاح" عندما)Hyytinen, el al. 2015(معدل ذلك، ومع .

و  اح الأر سارعا م نموا د ش أن ب ي المرحلة، تلك الناشئة المؤسسة الأداءتتجاوز عكس ع م، ا

عام ل ش والمتوسطة ة الصغ المؤسسات تطور عادة يم الذي طي ذه؛ا فإن ذلك، إ بالإضافة

الناشئة. المؤسسات نجاح إ ش ال سارع الم للنمو ة المم اصية   ا

أن)Ault, 2013(يرى بنموالإ حيرتبط نالر الموظف وعدد النقدي التدفق الوقتومع،، مرور

الأخرى يصبح للمؤسسات خطية وظيفة مقابل الناشئة للمؤسسات أسية عض.وظيفة تنجو لماذا ذلك، ومع

الأ  تفشل ن ح النجاح وتحقق الناشئة يالمؤسسات إذ الجخرى؟ النجاح تحديد كيفية مع التعامل ب

م والنمو.تف البقاء من   ل

الثالث: المؤسساتالفرع   الناشئةنجاح

ال الدراسات من العديد الأدبيات ناول توجد الناشئة،ت المؤسسات نجاح وم المف الأمور ومن

للنجاح أن السياق، ذا ا مراعا عاديجب ماأ ية تجر وسياقات ة نظر ات ومقار ومع،ختلفةمتعددة

يوجدذلك المؤسساتلا ذه ل نجاح أنه ع م يف ما أو ك مش حيثالناشئةقاسم وم؛ مف النجاحيختلف

ن ب ه نماذجاوتفس توجد لا ذلك، إ بالإضافة ن، المؤسسةشاملةلباحث تجعل ال العوامل جميع تأخذ

ة نا التجر،الناشئة التحقق دون للأدبيات مراجعة ون ت أن إ تميل ف وجدت  & Santisteban)وإن

Mauricio, 2017).  

ا(Gelderen, et al. 2005)ينظر  ل نجاح أولا و الناشئة المؤسسة ولادة يرتبطو ،بأن ما غالبا لكن

النمو مثل: يم بمفا ح،الإيرادات،النجاح ثمار،الر الاس ع ن،العائد الموظف وعدد الإنتاجية

(Brandstätter, 2011)المؤسسة وعمر المبيعات نمو للنجاح الأخرى عة الشا وانب ا ومن .(Steffens, et al. 

2009).  

الاقتصادي الواقع عن قليلا عطي فقط المالية أو الكمية العوامل النظر فإن الات، ا من كث

المؤسسة،للمؤسسة لنجاح مقياسا ا اعتبار يمكن إذ(Kiviluoto, 2013)ولا ا؛ عقيديجب مع لتعامل



بلوا( الله عمرون)،سعد  بوجمعة

 

164 
 

بالأدبياتال أدى مما ابطة، وم معقدة ل ك المؤسسة الاعتبار الأخذ مع شمولية، أك نظرة خلال من نجاح

نجاح عوامل تحديد إ دف أوسع تحليل إ اديمية الناشئةالأ   .المؤسسات

بملاحظة الناشئة المؤسسات نجاح م سا ال للعوامل الأفضل م الف جوانبيمثل الأول،:ثلاثة

ف عر ملف حلل و الأعمال رائد صية ع يركز كلاسيكية، الأك و عو ،هو يركز ي، الثا انب ا أما

ا ونوع للمؤسسة الأعمال رائد ا يختار ال اتيجية الاس تحليل خلال من ا، وخصائص المؤسسة اتيجية اس

التحديد وجه راوكذا،ع سمات ع أقل ل مئدش سلوكيا ع وأك الأعمال) رائد ون ي (كيف الأعمال

الأشياء) يفعلون م،(كيف وقدرا م مواقف دراسة تتم ل،لذلك ش تؤثر ا لأ عناية، م خ إ بالإضافة

المؤسسة اتيجية إس تنفيذ س ع انب.مباشر ل سبة بال والأخ وأما يتعلقالثالث الذيفإنه دقبالتأث

المال رأس توافر مثل: سية رئ عوامل من ون يت والذي المؤسسة، تطور ع ئة للب ون ة،ي شر ال الموارد

التحتية ية والب لة   .(Santamria & Gidumal, 2021)المؤ

،قام الذي2021(بلوا لأدبيات ة ممن بمراجعة العواملتذكر ) من نجاحتالالعديد ع ؤثر

الناشئة والسوق مختلفالمؤسسات اتيجيات الاس مثال: يل س ع ية، والتجر اديمية الأ السياقات

(Kakati, 2003)الأسا ق الفر الموارد(Chorev & Anderson, 2006)قدرات ئة، (Kessler, 2007)الب

ار (Song, et al. 2008)الدعم ل،(Groenewegen & de Langen, 2012)الابت اتالتمو  ,Pohlen) الشب

ومي(Godoi, et al. 2019)البيالنظام (2019 ا الدعم الأعمال، ادة ر  ,Mantero & Cardoso)ثقافة

ارات(2020 والم   .(Rivera-Kempis et al. 2021)المعرفة

تحديد كيفية حول الأدبيات إجماع حاليا يوجد لا إنه نقول ، الأخ مو سا ال عوامل

المؤسس العلاتنجاح تمع ا تمام إ موضع و ا نجاح ع تؤثر ال العوامل م ف لأن نظرا الناشئة،

السواء حد ع ن   .والممارس

ع: الرا نجاحالفرع ع المؤثرة الناشئةالعوامل   المؤسسات

الناشئة المؤسسات نجاح عوامل شرح ال ية التجر الدراسات العوامل من العديد ذكر حيثتم ،

ع(Lussier & Corman, 1996)يرى كب تأث له والتعليم بالتخطيط والقيام ن، شار بالمس الاستعانة أن

الناشئة المؤسسة إ(Kakati, 2003)وأما؛نجاح المواردش ع القائمة والقدرة الأعمال، رواد جودة أن

السوق المنتج، بخصائص مقارنة الناشئة المؤسسة لنجاح اسمة ا ددات ا التنافسية اتيجيات والإس

المالية.   والمعاي

،(Gelderen, et al. 2005) توصل التحف شري، ال المال رأس الفردية، انية الس كيبة ال أن إ

شاء إ قبل ما مرحلة النجاح عوامل المقصود والتنظيم ية البي ات، الشب المالية، ئة الب العملية،

الناشئة كماالمؤسسة مية(Chorev & Anderson, 2006)يؤكد؛ أ ا ل الأسا ق الفر وقدرات ات إتجا بأن

الناشئة. المؤسسات نجاح    قصوى

من(Kessler, 2007)خلص ج مز القراربأن واتخاذ ر التطو عملية الموارد، ئة، الب المؤسس، خصائص

شيك ال ة ور م وا النمسا الناشئة المؤسسات نجاح بأن(Song, et al. 2008)كما؛عوامل يصف
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والدعم الموارد الأعمال، ادة ر ق فر والفرص، ديدةالسوق ا ع المشار النجاح نعوامل ح توصل؛

(Groenewegen & de Langen, 2012)أن ار،إ الابت الناشئة المؤسسات لنجاح مية أ الأك العوامل

الأعمال. رائد وخصائص الناشئة المؤسسات   خصائص

ا(Silva, 2016)يتجه بأ الناشئة غالية ال المؤسسات ع تؤثر ال ددة ا العوامل عن بحثه

المؤس خصائص ارجيةموجودة ا والأسواق المال رأس الناشئة، والمؤسسات ن و س  ,Silva Jorge)تطرق؛

ال(2016 م أ الناشئةتحديد المؤسسات نجاح أثرت ال رجة ا قعوامل فر متمثلة ا لان سر

ار الإبت ر،،المؤسس، والتطو ومة.البحث وا الموارد والسوق،   الصناعة

الناشئةا(Sara, 2017)يدل المؤسسات نجاح عوامل عن بالمؤسس،لبحث المتعلقة عوامل: ثلاث

و  اتيجية نمالموارداالاس ب الرعاية(Reis Carolina, 2017)قسم؛ لمؤسسات الأداء ومؤشرات النجاح عوامل

العمل وخصائص الأعمال رائد السياق، بخصائص المرتبطة عوامل إ الناشئة ية الدكما؛ال ر راسةتظ

نموذج الدعم، ك شر متمثلة التايلاندية الناشئة للمؤسسات حاسمة نجاح عوامل خمسة ناك أن

الناشئة المؤسسة انات وإم العميل منظور السوق، فرصة   .(Nalintippayawong, et al. 2018)العمل،

دراسة المؤسساتع(Kim, et al. 2018)اعتمدت نجاح لعوامل تحليل الطلابيةإجراء الناشئة

و  ا، مؤسور لدعم تلفة ا الدعم وأنظمة الموارد، ن، المؤسس سمات العمل، نموذج ص تت

الناشئة دراسةنماو ؛المؤسسات للمؤسسات(Chen, et al. 2019)استكشفت سية الرئ النجاح عوامل

الاب كفاءات الإنتاج، كفاءات متمثلة التقنية عالية ارالناشئة التنظيمية،ت الكفاءات ر، والتطو البحث

الصناعة. ئة   و

ندت(Pohlen, 2019) درست واس ا، ي ب وخاصة ا، أورو الناشئة المؤسسات ديناميكيات

الموقع ، الضر النظام ة، الإدار وانب ا ل، التمو قدرة أن ع التا- الإجابة التحتية، ية وظيف،لب

السوق احتياجات ات، ار- الشب المؤسسات- الابت لنجاح اسمة ا بالعوامل متعلقة عوامل القطاعات

نالناشئة ح دراسة؛ ز مجالتحليل(Godoi, et al. 2019)ت الناشئة المؤسسات نجاح عوامل

رائد المؤسسة، : ومتمثلة الأعمال، ادة ر منظور من مجيات .ال البي النظام   الأعمال،

دراسة غ(Luc, et al. 2020)دفت وا مقاطعة الناشئة المؤسسات نجاح لتقييم نموذج بناء

ئة الب المؤسس، ة خ الناشئة: المؤسسات نجاح ع تؤثر عوامل ستة ناك أن ووجدت نام، بفي نه ب

و  المنتجات المؤسس، ات شب الأعمال، ئة ب ارجية، (Pasayat, et al. 2020)دراسةحددتكما؛اردو الما

فئات المواردالعشر المشروع، ق فر ة تجر الناشئة، المؤسسة وفرصة السوق التلوي: التحلي ا ن نجاح

الأعمال، رائد خصائص بالمشروع، المتعلقة العوامل ارجية، ا ئة الب ثماري، الاس المال رأس عوامل المالية،

الموارد عواملقدرات ا وأخ اح)، والأر التحليلات الاجتما التواصل (وسائل الأداء س مقاي ة، شر ال

الاقتصادية. أو ل مجموعةوتركزالتمو الناشئة المؤسسات نجاح إ تؤدي ال عVisegradالعوامل

ومي ا والدعم الأعمال ادة ر روح التعليم، الأعمال، إدارة ارات م ثمار،  ,Mantero & Cardoso)الاس

2020).  
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من (أك الأعمال م من معينة بمبالغ النجاح عوامل ط ر ي100.000تم بتفا وكذلك يورو)،

المؤسسة مروجون اء شر ووجود ن، الموظف عدد المؤسسة، عمر ة، التجار م قدر ن، ارات،المؤسس والم

الناش المؤسسة وقدرة ن المروج اء للشر التعادلالتكنولوجية نقطة تجاوز ع  & Díaz-Santamaría)ئة

Jacques, 2021)كما دراسة؛ ت القيا(Santamria & Gidumal, 2021)أو الإقتصادي التقدير

المؤسسات اتيجيات إس الأعمال، رواد خصائص : متمثلة الناشئة المؤسسات نجاح ع تؤثر ال للعوامل

الم ع ئة الب وتأث الناشئة.الناشئة،   ؤسسات

ب من(Rivera-Kempis et al. 2021)يذ عد سردذأ خلال من يتم20لك وال للنجاح، مة م سمة

المعرفة عاد: أ ثلاثة أيضا ا ارات،دمج والقيم،الم ر؛المواقف ظ متغ(Javier, et al. 2022)و م أ أن

قياد ا تل الفكرة، و ناشئة مؤسسة أي بنجاح بؤ قللت سو ال ن العمل، نموذج التنفيذي، س الرئ ة

عوامل لتحديد انطلاق كنقطة المادي غ والدعم المادي الدعم نأخذ الورقة، ذه و الأعمال. ادة ر ق وفر

الدراسة. حات مق صياغة أجل من زائري ا السياق ظل الناشئة المؤسسات   نجاح

امس: ا الدراسةالفرع ح مق   صياغة

ا أجرا ال الدراسات مت ع(Grant, 1996; Spender, 1996)سا ندة المس ة المقار صياغة

ت المعرفة للمؤسسةؤكدال متجدد اتي إس مورد م أ المعارف لتحقيق(Grant, 1996)أن ام ومصدر ،

وة، المؤسسال نجاح التغاةومفتاح عة سر الأعمال ئة ب التنافسية ا قدرا ع (طرفة،فاظ

2019(.  

المعارف ع ندة المس ة المقار بأن ن الباحث عض ع(KBV)يجادل ندة المس ة المقار ثمرة

الملموسة،(RBV)الموارد غ الأصول شمل ل الموارد وم مف توسيع يتم حيث المعرفوخاصة، ةيالموارد

(Barney, 1991; Grant, 1996)المعرفة؛ مع التعامل يجب أنه آخرون يجادل ذلك، عمليةومع ا أ ع

كمورد س ول مستمر اجتما عت،(Spender, 1996)بناء ن ةةيعرفمواردمح ومحور لضمانامة

التنافسية، المزايا أناستدامة يجب نادرة،إذ عالية، ا قيم ون للتبديلت قابلة  ,Barney)تقليدأو غ

نظرا؛(1991 ذا عنمنالمنافسةلتحولو إالبحث الطبيعية ندةالمواردالموارد المس ة المقار وفق المعرفية

للمؤسسة المعرفة للبال،(Spender, 1996)ع أساسية المعرفة دائمعت انت و ماقاء م رصيدا ا

الناشئة (Davenport & Prusak, 1998)للأفراد للمؤسسات التا و ،.  

المعارف(Martinsons, et al. 2017)ش  أن و اتللمؤسسحاسمااموردعت إ اأن، ةيفعالبإدار

الم نجاح إنتاجيةؤسساتمفتاح ز عز ترغب اال حيثموظف ا،رادتأإذا؛ قيم ادة ز المؤسسة

ن الموظف وكفاءات ارات م تتجسد جديدة تنظيمية معرفة شاء إ ا ة،فعل المتغ ئة الب ال ا و كما

خلال من ا شر وت جديدة معرفة باستمرار تخلق ال تلك ة النا المؤسسات فإن النمو، عة والسر

مبتكرة منتجات ل ش سرعة وتتجسد   .(Rađenović & Krstić, 2017)التنظيم

تلفة ا المعرفة مصادر ع الناشئة المؤسسات الإستفادة،عتمد عند مختلفة آليات ستخدم و

ار الإبت تحقيق ا حيث(Guckenbiehl, et al. 2021)م ساب، إك عززالمعرفةعد و للأعمال جديدة فرصة
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الفرصالمؤسساتقدرة ذه استغلال ع مصالناشئة تقليد ة وصعو الغموض ب  ,Grant)ادر اس

ل(1996 ش كما ر، تطو دافعة قوة المعرفة الناشئةتراكم حيث(Manuela, et al. 2011)المؤسسات ؛

ادةعند معدلاتز ادة وز الناشئة للمؤسسات نجاح تحقيق ع ساعد آلية بمثابة اكم م ل ش ا رصيد

ا   .(Centobelli, et al. 2017)بقا

دراسة الموجودين(Dirk De & Pia, 2006)توصلت الأفراد لدى المعرفة ع القائمة العوامل أن إ

الناشئة المؤسسات شاط إنخراط ع قوي تأث بالفعل ا ل وفنلندا ا ي نماب ب المؤلفون؛  ,Acs)يدعم

et al. 2008)أجل من المعرفة تطبيق ع ادية الر ا شط أ تب الناشئة المؤسسات بأن القائلة الأطروحة

المنتجات ن وتحس الإضا ار الابت حيثتحقيق الأك؛ المعرفة ع القائمة الناشئة المؤسسات أن توا أث

للمؤسسات سمح المستمرة المعرفة شاء إ عمليات تمتلك ال وفعالية، الفرصكفاءة باغتنام الناشئة

ديدة. ا  التكنولوجية

الناشئة(Oliva & Kotabe, 2019)يرى والمؤسسة ة، قو ة إدار أداة الناشئة المؤسسات المعرفة أن

المعرفة إستخدام درجة بأع تتمتع ال تلك تطورا نماالأك ب ا؛ أجرا ال البحث نتائج  Al)تؤكد

Sahaf, 2021)أ يةع البحر الناشئة المؤسسات نجاح إيجابا تؤثر المعرفة نتائج،ن مع يتوافق ما ذا و

أن(Battisti, et al. 2022)دراسة ت تث مختلفة، ال معرفية ممارسات تتطلب الإيطالية الناشئة المؤسسات

ت ة م ساب وإك ا أدا ن لتحس فعال ل ش المتاحة المعرفة إستخدام ا عل يجب   نافسية.إذ

ح المق لصياغة أو لإستخراج السابقة الدراسات من مجموعة ع اعتماد تم (Proposition)وعليه

مة مسا له المعارف ندرج أن وتتمثل السابقة، الدراسات ذه عن بحثنا ت م غرة شاف إك تم الأول،

ذا ول المادي، وغ المادي الدعم خلال من الناشئة المؤسسات عنجاح ندة المس ة مقار ع بالاعتماد

ح المق لصياغة صياغة تم حول(Proposition)المعارف التالية تنا فرض نطور فإننا السياق، ذا الأول،

: التا نحو ع ة زائر ا الناشئة المؤسسات   حالة

ح االمق عدي خلال من الناشئة المؤسسات نجاح للمعارف ة معت مة مسا توجد المادي: لدعم

ة. زائر ا الناشئة المؤسسات حالة المادي: غ   والدعم

معرفة نود الدراسة، ح مق من نجاحللتحقق ات متغ مقابل المعارف متغ ن ب الإرتباطية العلاقة

المادي غ والدعم المادي الدعم خلال يقاس الذي الناشئة ة،المؤسسات معت مة مسا ناك انت إذا وما

ي البيا التمثيل أك تفاصيل تقديم يتم لذلك، زائر. ا حالة الناشئة: المؤسسات نجاح للمعارف

رقم ل الش (أنظر الدراسة ذه ل النظري و )01لنموذج رقم، ل الش (أنظر ة النظر للدراسة نية الذ طة ر ا

02(.  
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) رقم ل نموذ01الش يمثل الدراسة):   ج
  

  

  

دراسةالمصدر: إ نادا إس ن الباحث إعداد ،من   .)2021(بلوا

  

أنه أعلاه، الدراسة نموذج من ما:يت و ن ت أساس ن ت بن من ل ش مستقل،المعارفي كمتغ

الناشئة المؤسسات عنجاح تا المادي؛كمتغ غ والدعم المادي الدعم تحديد تم ة، الأخ ذه لقياس حيث

اتيجيات الإس ات، الشب السوق، ومي، ا الدعم ، الما الدعم التالية: عاد الأ خلال من لذلك، ن كمؤشر

الش ة مو أخرى عاد أ غ ع للدراسة، ي الميدا الإطار ون ست وال الأعمال، ادة ر لوثقافة

الرقم ل الش (أنظر ة النظر للدراسة نية الذ طة ر الدراسات؛)02ا ذه مثل إ الإفتقار دفع حيث

والدعم المادي الدعم خلال من الناشئة المؤسسات نجاح المعارف مة مسا توضيح محاولة إ زائر، ا

زائر ا الناشئة المؤسسات حالة ما: بي العلاقة يان وت المادي   ة.غ

) رقم ل للدراسة:)02الش نية الذ طة ر ا   تمثل

برنامجالمصدر ع بالإعتماد ن الباحث إعداد من :X- Mind .  

الناشئة المؤسسات  نجاح

ع) التا   (المتغ

المادي:    الدعم

الما -   الدعم

ومي -  ا  الدعم

  السوق  - 

المادي:  غ   الدعم

ات -   الشب

اتيجية -   الإس

الأعمال -  ادة ر   ثقافة

 المعارف

المستقل)  (المتغ



زائري  ا السياق إستكشافية دراسة الناشئة: المؤسسات نجاح المعارف مة  مسا

 

169 
 

والعملية ة النظر عاد الأ مختلف ناول ت ال للدراسة نية الذ طة ر ا أعلاه، ل الش يو

: ممثلة المستقلة الدراسة ات لمتغ :المعارفالشاملة ممثلة عة التا الدراسة ات ومتغ المؤسسا، تنجاح

تمالناشئة ولقد نه. و ةت النظر لفية ا ع السابقة.بناءً الأدبيات   ومراجعة

الميدانية الدراسة ي: الثا ور   ا

ور  الدراسةا من ي التحليلالميدانيةالثا وأدوات البحث طرق شرح تم علاقةوكذا،س تحليل

والإستعانة للمقابلات التقليدي التحليل تقنية خلال من ة زائر ا الناشئة المؤسسات نجاح مع المعارف

الكيفي التحليل نامج النتائج،NVIVOب تفس تقديم تم س ا، ا.وأخ   ومناقش

الأول: للدراسةالفرع الم   الإطار

و  الدراسة، اتبعته ال والأسلوب المن إ البداية التطرق للدراسة، الم الإطار تحت إيندرج

ال الأدوات ما تحديد وأيضا جدول، ل ش ا اختيار تم ال العينة عرض مع دف، المس تمع ا

ن أو ة من التأكد دف الميدانية البيانات وتحليل جمع أجل من الدراسة.ستخدم حات مق   في

الدراسة- 1   :من

ذه نا ودراس البحث، من مختلفة مواضع ممن عل مسار ع اعتماد يتم دراسة ل

والمتمثلة الدراسة، الية لإش عميق ل ش وانب ا افة معرفة دف الإستكشا الكيفي المن ت انت

م مة بمسا الناشئة المؤسسات نجاح انية شري إم ال ا رأسمال دراسة،عارف أسلوب الإستخدام تم كما

الدراسة. طبيعة مع ناسب ي الذي كيفية   حالة

والعينة- 2 تمع   :ا

كمجتمع لابل" "وسم ادة ش تمتلك وال زائر، ا الناشئة المؤسسات داف اس نا دراس اختارت

حيث ا؛ دراس د نر ال عينة نختار ومنه للدراسة، عقابل أر إ التوجه تم ومباشرة قصدية قة بطر

التكنولوجيا) دمات، ا (الإنتاج، مختلف قطاع ناشطة ا م ل ناشئة الغوص،مؤسسات أجل من وذلك

مدى ا وأخ ا، م مرور تم ال العملية ورة والس ناشئة، مؤسسات خلق بخصوص الميدانية م تجار

ا و يمتل ال المعارف مة الناشئةمسا المؤسسات عينة عرض يمثل الموا دول وا النجاح. تحقيق

الدراسة: ميدان ة زائر   ا

) رقم دول للدراسة01ا تارة ا العينة عدد يو :(  

س  ةغالمؤسس تأس ي  سنة القانو ل شاط  الش ال   مجال

Sarl Vision Intek  2020سنةتأسست  SPA  صناعية ائية ر ك   تركيبات

Golden Corp  سنة للتلاميذ  SARL  2017تأسست الدعم دروس   تطبيق

Otleb Tech  سنة ونية  SARL  2020تأسست الإلك التجارة   منصة

Fatoura  سنة المعاملات  SARL  2019تأسست فوترة   تطبيق

ن.المصدر: الباحث إعداد  من
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البيانات:- 3 جمع   أدوات

جمع أدوات من مجموعة ع اعتماد تم نا ميداندراس من ة الضرور والمعلومات البيانات افة

الدراسة ح مق نفي أو إثبات دف وذلك الكيفية، البحوث طبيعة مع يتوافق ما وفق ذه،الدراسة ونذكر

ا خ مع وتحادث ان الم ن ع إ تنقل خلال من وذلك المباشرة، الملاحظة إستخدام تم أولا، : التا ءالأدوات

ور  وأخذ مالدراسة، ف التعمق أجل من كذلك الدراسة ركزت وثانيا، الناشئة؛ م مؤسسا تفاصيل د

مقابلات إجراء خلال من وذلك حدا، ع ناشئة مؤسسة ل نجاح تحقيق المعارف مة مسا نصفكيفية

ة تحدموج تم الذي المقابلة دليل وفق زوم، تطبيق أو اتف بال أو ب ا تواجد ان م أثناء فيهسواء يد

مسبقا.   أسئلة

البيانات:- 4 تحليل   أدوات

مجموعة نا دراس استخدمت الدراسة، ميدان من ا جمع تم ال والمعلومات البيانات تحليل دف

اختبار  أجل من وذلك ديثة، ا ا وم التقليدية ا م الكيفية، البحوث مع تتوافق ال التحليلية الأدوات من

إ والتوصل الدراسة ح وميدانيةمق اديمية أ مات حيثمسا تحليل؛ قة طر ع اعتماد تم البداية

واختلاف شابه ال أوجه واستخراج جدول، اء ا ة أجو عرض أجل من التقليدي، ا ل ش المقابلات

الناشئة المؤسسات نجاح المعارف مة بمسا يتعلق سؤال ل عن إجابة املة،حسب ة رؤ عطي ما ذا و

الدراسة الية إش حول وانب وصورا،ا الا واش ورموزا أرقاما اء ا ل أقاو إعطاء أجل من لاحقا، وأما

الكيفية بالبحوث تختص ال امج ال أحداث إستخدام تم التقييم، ا خلال من يمكن بيانية ومخططات

برنامج التحليل، ع ساعد والمتغ،NVIVOو المستقل المتغ ن ب ارتباط درجة معرفة ع عمل الذي

العقد، ضمن عاد أ مختف إدراج مع ات المغ ذه ن ب عقد ن و ت وكذا سون، ب معامل باستخدام ع التا

ة، اللغو ة المقار مية، الم ة المقار ات: مقار ع أر العملية ذه ستخدم و الدراسة. ح بمق ا ط ر ومنه

دولا ا مو و كما المعرفية. رائط ا ة ومقار الموضوعية ة   :الموالمقار

(ا رقم بالعقد02دول الدراسة ح بمق ط ر :(  

ح   العقد  المق

خلال من الناشئة المؤسسات نجاح للمعارف ة معت مة مسا توجد

الناشئة المؤسسات حالة المادي: غ والدعم المادي الدعم عدي

ة.ا   زائر

المؤسسات نجاح عقدة مع المعارف عقدة

المادي). غ الدعم المادي، (الدعم   الناشئة

ن.المصدر: الباحث إعداد   من

ي: الثا ا النتائجالفرع   ومناقش

ن ب بمقارنة المتعلقة تاجات است يان بت أولا نا دراس تقوم ا، إل المتوصل النتائج مناقشة دف

حدا، ع ل للمقابلات الكيفي التحليل لعملية التقليدية قة الطر إستخدام حصيلة وفق اء ا ة أجو

ن ستع وثانيا، الدراسة؛ ح مق اختبار أجل من ا عض مع ة أجو جمع يتم الذكر،ومنه السابقة تائج ب

برنامج ضمن ا رائط،NVIVOإدراج ا ة ومقار الموضوعية ة المقار ة، اللغو ة المقار مية، الم ة المقار وفق
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ومعرفة السابقة، الدراسات إليه توصلت ما وفق ا مناقش والبدء النتائج افة تجميع ا، وأخ المعرفية.

م، بي ما ارتباط ودرجة تأكدالنقاط أو الدراسة ح مق تدعيم المعتمدة ة المقار دحض ع ساعد والذي

الدراسة ح مق قبول ومنه ا، وجا ة اب؛ع لأ وتوصيات حلول تقديم ع ساعد أيضا كما

الدراسة. قصور غطية ن للباحث آفاقا فتح وكذا الدراسة، محل الناشئة   المؤسسات

ا- 1 التحليل نتائج للمقابلات:عرض   لتقليدي

الدراسة، محل الناشئة المؤسسات اب أ مع ة الموج شبه المقابلات من بالعديد القيام خلال من

بخصوص م ا وتوج م نظر ات وج حول شاملة صورة إعطاء مغرض لمؤسسا المعرفية مة المسا

المادي غ والدعم المادي الدعم ع صول ا يل س حيثالناشئة تنوع؛ بأن الدراسة النتائج ت أثب

، التنظي الأداء ر تطو معت ل ش و إيجابا مت سا المصادر مختلف ع ا سا إك تم ال المعارف

ب اء ا يؤكد ذلك، ع علاوة ة). والإستمرار النمو (البقاء، اتيجية الإس داف الأ تحقيق إ أنوالوصول

بالغ سي بال المتعلقة وانب منا أك تمثل ا لأ مية أ المؤسسات80%ة ا تواج ال ل المشا من

أجل من ة الإدار المعارف من ز عز يتطلب وعليه التقنية؛ وانب با مقارنة اليومي، ن الروت الناشئة

ل. الطو المدى ع النجاح ز  عز

تملك بأن المقابلة، محل اء خ مختلف ن ب ا عل المتفق النتائج يتمومن ا ر تطو ع والعمل المعرفة

والتجارب ات ا بالممارسة، التعلم العليا، الدراسات التعليم ا: م الآليات، من مجموعة خلال من

اتيجية، الإس التحالفات ات، والشرا العلاقات ر وتطو بناء ي، الميدا ب التدر النظري، ن و الت ماو الواقعية،

ا ذه فان ولذلك ذلك. ل،إ (التمو المادية الدعائم مختلف ع صول ا مة مسا لدى لمعارف

ع إيجابا ينعكس مما ادية)، الر الثقافة اتيجيات، الإس ات، (الشب المادية وغ السوق) ومة، ا

النجاح. تحقيق عملية الدراسة محل الناشئة   المؤسسات

إ الناشئة المؤسسات اب أ ش الأنو مختلفالمعارف ع صول ا مت سا ا و يمتل ذي

ق للفر ية و الت لفية ا مبتكرة، جاذبية ذات دمات وا المنتجات خلال: من المادية، الدعائم أنواع

فعالة قية سو ال والأبحاث الدراسات عالية، جودة ذات مةو ؛المؤسس المسا حول م ل أقاو تؤكد كذلك

مخت ع أيضا صول ا الإتصالالمعارفية يد، ا التواصل خلال: من المادية، ع الدائم أنواع لف

المستمر ب التدر اتيجيات، إس تنوع طابية، وا الأدبية اعة ال إمتلاك ، وتأث ام إل ع القدرة ،الفعال،

مختلف الفشل أو النجاح تجارب ع الإطلاع والدولية، الوطنية رات التظا مختلف الدوري ضور ا

ا. م الاستفادة ومحاولة   الميادين

الكيفي- 2 التحليل نتائج   :NVIVOعرض

الطرق باستخدام الميدانية البيانات وتحليل الدراسة، محل اء ا مع المقابلات إجراء تم أن عد

ع ة أجو ن ب ما والفوارق ا، عل المتفق وانب ا مختلف استخراج المقابلات، للتحليل أسئلةالتقليدية

المؤسسات دعم المتنوعة ا بطبيع المعرفية مة المسا كيفية ع التعرف إ دفت ال المقابلات، دليل
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) المادية الدعائم مختلف ع صول وا ات،الناشئة، (الشب المادية وغ السوق) ومة، ا ل، التمو

ادية) الر الثقافة اتيجيات، المالإس ع النجاح تحقيق ومنه ل.، الطو   دى

وذلك الكيفية، البحوث نتائج تحليل استخداما الطرق أحدث ع الاعتماد كذلك تم س

برنامج ضمن البيانات ذه وإدخال م، مقابل تمت الذي اء خ ل وأقاو إجابات يص الذيNVIVOبت ،

: و ات، مقار ع أر ع المفرديةعتمد تكرارات ذكر إطار مية الم ة و المقار ، سلس ل ش ا ذكروترتي

مفردة ل سب ا؛ال تقابل ال سبة ب عقد ل غطية و العقد مختلف تفس تحاول ال الموضوعية ة ؛المقار

الدراسة عقد مختلف ن ب الموجودة ارتباطات درجة عرفة تقوم ال ة اللغو ة رائط؛المقار ا ة مقار

ن ب ما ذور ا تصور تطرح ال العقد.المعرفة ن ب الموجودة   علاقات

ع المساعدة أجل من أرقاما، اء ا ل أقاو إعطاء عة الأر ات المقار ذه مندف ةالتأكد

وذلك الدراسة، ح ونمق تت ال ة، النا الناشئة المؤسسات والعقد المعارف عقد ن ب مع ا خلال من

ومن المادي، غ والدعم المادي الدعم عدين: يمن كما الدراسة ح مق ل ش ي ةه معت مة مسا توجد :

المؤسسات حالة المادي: غ والدعم المادي الدعم عدي خلال من الناشئة المؤسسات نجاح للمعارف

ة. زائر ا   الناشئة

مية:2-1 الم ة المقار       نتائج

ن ب شابه ودرجة ترددي، ل ش تكررت ال لمات ال عدد حساب إ ة المقار ذه نتائج ش

توجد أنه ة، الموج النصف المقابلات نتائج وتو المستعملة. المفردات ح20مختلف بمق ترتبط مفردة

ن ب اوح ت سب ب الم3,80إ0,43الدراسة، ونجاح المعرفة لم تكرار يتمثل حيث الناشئة؛ ؤسسات

: الموا ل   الش

) رقم ل الناشئة03الش المؤسسات نجاح وعقدة المعارف لعقدة لمات ال تكرار عدد :(  

  
مخرجاتالمصدر: ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   (NVIVO).من

المؤسسات نجاح عقد مع المعرفة عقد ات للمتغ الم التكرار أثر أن أعلاه، ل الش من ن ب ي

بتعداد الأول، المركز تحتل المؤسسة لمت أن ع تدلل سبة97الناشئة، و ا3,80%تكرار، تصدر ب وس ،

المؤسسات ع تركزت نا دراس أن و لم؛القائمة ي تأ ب، ت ال ا عد عومن مت وسا ساب اك

بـ ، و84التوا تكرار80تكرار سبة و ة،3,14%،3,29%تكرار، كب مة مسا له المعرفة ساب اك بأن وذلك
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الدراسة ميدان الناشئة المؤسسات الدراسة،؛لدى محور شكلان اللذان والدعم، المعارف لم ا وتل

إ التكرار مرات عدد و49وانخفضت سب46، ب ة، المعارف،1,80%،1,92%تكرار تنوع أن لأسباب وذلك

(السوق، المادية الدعائم ساب إك ة معت مة مسا ا ل الدراسة محل الناشئة المؤسسات ا تمتلك ال

التعلم) اتيجيات، الإس ثقافة، ادة، الر ارات، الم ات، ا ات، (الشب المادية وغ ( الما الأعمال، ار، ؛الابت

إاأمو  التكرار عدد لانخفاض نظرا ين، الأخ المركز جاءتا فقد ودة، وا الفكرة لمة مرة13بخصوص

إ11ثم سب ال أيضا كذلك ذا،0,43%ثم0,51%مرة، لدىإش ماو للغاية منخفضة ما فعالي أن

ن. المستجو اء   خ

الموضوعية:2-2 ة المقار   نتائج

سبة إستخراج أجل من وذلك ، خب ل إجابات مضمون وترم تفس ع ة المقار ذه عتمد

ل ل العقد ل غطية سبة يو الموا ل والش المادي. غ والدعم المادي الدعم المعارف، العقد غطية

اء:   ا

) رقم ل الدراسة04الش عقد ات لمتغ التغطية سبة يو :(  

  
مخرجاتالمصدر: ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   (NVIVO).من

عينة خب ل حات لتصر وفقا المعارف عقدة غطية سبة أعلاه المعروضة البيانات تو

حوا تبلغ غطية سبة ب الأع سبة ال قائمة ي الثا ب ا يتصدر دور12,34%الدراسة. إ ش مما ،

الم ا واستخداما االمعارف ف عمل ال الناشئة ثمؤسسة تقدر؛ غطية سبة ب ع الرا ب ا عده ي يأ

حوا12,15%بحوا التوا ع تبلغ غطية سب ب الثالث ب وا الأول ب ا اجع ي ن ح ،%11,83

ا؛10,08%و يتصدر اء، ا ل أقاو مع بالمقارنة ، الما الدعم عقدة غطية سبة أن ن الثالثوتب ب ا

سبة ا،،%32,56ب ف عمل ال الناشئة المؤسسة والسوق ومي وا الما الدعم م عكس مما

سبة ب الأول ب ا عده ي يأ النجاح. تحقيق ع ه   .%29,79وتأث

ال ات الصعو ب س ي والثا الثالث ب ا لدى التغطية سبة تنخفض الأخرى، الناحية ومن

الناشئة م لمؤسسا الما الدعم ع صول ا ا و تتصدر؛يواج المادي، غ الدعم عقدة يتعلق وفيما

حوا تبلغ غطية سبة ب ب ت ال قائمة ع الرا ب ا حات رجع،%27,56تصر و المقابلة، دليل اور وفقا

له أتاح مما به، يطة ا العوامل من الدعم ع حصوله إ وتحقيقذلك المادي غ الدعم ساب اك فرصة

1 2 3 41 2 3 41 2 3 4
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سبةكما؛النجاح ب ي الثا ب ا لدى المادي غ الدعم ساب اك انخفاض أيضا يجة،%23,67يلاحظ ن

العمل ق لفر السابقة ات وخ ارات الم  .لضعف

ة:2-3 اللغو ة المقار   نتائج

ت ا عل معتمد ة مقار أك ا بأ ة المقار ذه تحتتم إ ة المقار ذه دف حيث النتائج؛ ديدكميم

وذلك المادي)، غ والدعم المادي (الدعم الناشئة المؤسسات نجاح وعقدة المعرفة، عقدة ن ب الارتباط درجة

اء ا ن ب حات والتصر الآراء شابه ال مدى تحديد أجل حيثمن النصوص؛ تحليل خلال من ذلك يتم

مو و كما الدراسة، ح مق ة من التأكد ع ساعد ذا و ا، ومقارن اء ا من المقدمة الكتابية

التا دول  .ا

) رقم دول المادي03ا غ والدعم المادي الدعم وعقد المعارف ن ب الارتباط معامل يمثل :(  

"أ" "ب"  العقدة سون معامل  العقدة ب   الارتباط

  المعارف
المادي   الدعم

0,566128  
المادي غ   الدعم

مخرجاتالمصدر: ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   (NVIVO).من

المعارف عقدة ن ب الموجود سون ب الارتباط معامل يو أنه و أعلاه، دول ا من ملاحظته يمكن ما

المادي، غ والدعم المادي الدعم (وعقدي يمثل (0,566128والذي ن ب ما محصور أنه أي )،0,6و0,5)

ا بأ القول يمكن الدراسة، ح مق ة من وللتأكد العقد، ن ب متوسطة ارتباط درجة وجود ع ذا دلل و

جيد بدرجة   .(C)محققة

المعرفية:2-4 رائط ا ة مقار   نتائج

خرائط ل ش الفكري التصور عرض ة المقار ذه المعارفتمثل حول اء ا ة للأجو المعرفية

ع عتمد و البيانية. والرسوم ال الأش ق طر عن ما بي فيما العلاقات وتوضيح الناشئة، المؤسسات ونجاح

ل: الش مو و كما الدراسة ح مق اختبار الفكري   البناء

) رقم ل الم05الش والدعم المعارف لمصط المعرفية طة ر ا يمثل المادي): غ والدعم   ادي

  
مخرجاتالمصدر: ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   (NVIVO).من
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اء خ حات لتصر وفقا الناشئة، المؤسسات بنجاح ا وعلاق المعارف لية ي أعلاه ل الش تو

وأن مختلفة، أنواع إ تنقسم المعارف أن ر يظ إدالدراسة. لتعقيد نظرا ، تأث أك ا ل ة الإدار ارةالمعارف

ارات والابت التقنيات بإدارة مقارنة ة شر ال م؛الموارد س أن يمكن انب ا ذا النجاح أن ن ب و

الناشئة المؤسسة نجاح م س التا و مادي، غ أو مادي ل ش ذلك ان سواء الدعم، ساب  .اك

  النتائج:مناقشة- 3

شري ال المال رأس ا يمتلك ال المعرفية مة المسا كيفية م ف إ الكيفية الدراسة ذه دف

المادي وغ المادي الدعم ساب إك خلال من الناشئة، م مؤسسا نجاح حيثتحقيق أداة؛ استخدام تم

نصف ةالمقابلة عالموج تحصلوا ناشئة مؤسسات أسسوا اء خ عة أر مقابلة تمت حيث البحث، ذا

ناشئة" مؤسسة كما"وسم ات، شا ال لإستخلاص التقليدية قة بطر المقابلات تحليل استخدام تم

مة الم التحليل،والاختلافات برنامج بواسطة نتائج تكميم أجل من ديثة ا قة الطر استخدام ثم ومن

دول NVIVO الكيفي ا مو و كما الدراسة، اح اق اختبار من تمكن أرقام وتوف البيانات لتحليل

  .المرفق

) رقم دول الدراسة04ا ح مق تحقق درجة يمثل :( 

الدراسة ح التحقق مق   درجة

ح خلالالمق من الناشئة المؤسسات نجاح للمعارف ة معت مة مسا توجد :

المادي الدعم ة.عدي زائر ا الناشئة المؤسسات حالة المادي: غ   والدعم
)   )Cجيد

نالمصدر: الباحث إعداد يالوفقمن مون بجامعة حات المق تحقق بدرجة اص ا والتقييم التنقيط   .نموذج

التقليدية، قة بالطر مقابلات تحليل استخدام عد أنه ملاحظة يمكننا أعلاه، دول ا خلال من

الكيفي التحليل برنامج بواسطة المقابلات لتحليل ديثة ا قة الطر المعتمدةNVIVOو ات النظر مقارنة وتم ،

الدراسة ح مق ة مدى لتقييم اء ا إجابات حيثمع استخدام؛ تمنمأيضاتم الذي التقييم وذج

تحقق الدراسة ح مق أن ن وتب كندا، يال مون جامعة ره (تطو جيدة أن)Cبدرجة إ ش ذا و ،

ة. وجا ا ل المعارف ع ندة المس ة  المقار

الدراسة مجال الناشئة المؤسسات من جزء أن إ التقليدية قة بالطر مقابلات تحليل نتائج ش

استفاد اعتمدتقد نما ب اله، أش بمختلف المادي الدعم ع صول ا المعارف من معت ل ش ت

ل التمو من الاستفادة العلاقات ناء و الذاتية انات الإم ع الأخرى بأن،المؤسسات الذكر دير ا ومن

المادي غ الدعم ع صول ا م سا المعارف أن تتفق الناشئة لنتائجوأما،المؤسسات سبة بال

الكيفي التحليل نامج ب بواسطة المقابلات للتحليل ديثة ا قة :NVIVOالطر ي ما إ توصلنا ،  

الناشئة المؤسسات نجاح وعقدة المعارف عقدة يتعلق فيما اء ا لدى معينة مفردات تكرار ش

المادي) غ والدعم المادي أنه(الدعم ذكر، صلة20تم ذات سبلمة اوح وت الدراسة، ح بمق مباشرة

ن ب لمات ال تلك "المؤسسة"3.80و0.43تكرار لمة تكررت المثال، يل س ع ساب"97. "إك لمة 84مرة،

مت" "سا لمة "المعارف"80مرة، لمة "الدعم"49مرة، لمة كذا.46مرة، و   مرة،
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ن وعقدة المعارف العقدة غطية سب لتحديد الماديستخدم (الدعم الناشئة المؤسسات جاح

المادي) غ %،والدعم التغطية سب أع بلغت و12.34،32.56وقد ش%27.56، وذلك ، التوا ع %

العقدة. الموجودة والدعم للمعرفة ة المئو سبة ال   إ

معامل بلغ ولقد العقد، ن ب الارتباط معامل تحديد إ ذا566128.0دف و درجة، وجود إ ش

العقد ن ب متوسطة (،ارتباط ن ب محصور أنه المعارف0,6و0,5أي عقدة ن ب الارتباط معامل بلغ كما .(

المادي الدعم المادي0.452082وعقدة غ الدعم وعقدة المعارف عقدة ن و لمعامل0.45638، سبة ال و .

ا غ الدعم وعقدة المادي الدعم عقدة ن ب بلغالارتباط   .0.789922لمادي،

نجاح وعقدة المعارف عقدة ن ب كة المش يم والمفا الآراء توضيح ع المعرفية رائط ا تركز

المادي) غ والدعم المادي (الدعم الناشئة بو ،المؤسسات المتبادلة ار والأف العلاقات جذور م ف إ ندف

العقد.   تلك

بال تحليل باستخدام الدراسة تحليل المقابلاتعد لتحليل ديثة ا قة الطر و التقليدية، قة طر

الكيفي التحليل برنامج الدراسةNVIVOبواسطة ح مق اختبار أجل من النتائج ومناقشة حيث، توصلت؛

قدالنتائج الدراسة ح مق أن (إ جيدة بدرجة أن)،Cتحقق ع يدل المعارفممما ع ندة المس ة قار

ة.  وج

تقديو  الذيندف الناشئة المؤسسات اب أ بأن يت ا، إل المتوصل للنتائج العلمية رات الم م

المتنوعة، المعارف من العديد ون يمتل الدراسة م منشمل مجموعة خلال من ا ر تطو ع عملون م وأ

الوا والتجارب ات ا بالممارسة، التعلم العليا، الدراسات التعليم ا: م النظالآليات، ن و الت ري،قعية،

اتيجية الإس التحالفات ات، والشرا العلاقات ر وتطو بناء ي، الميدا ب حيثالتدر مورد؛ المعارف ذه اعت

باستمرار المتغ ي الدينامي الأعمال عالم ة والاستمرار النجاح لتحقيق ومفتاحا اتيجيا النت،اس ائجوتتفق

) دراسات بلوا2019طرفة؛Martinsons, et al. 2017مع ةWu, et al. 2021؛2021؛ عزز مما (

  النتائج.

المعارف أن المقابلة، م مع إجراء وتم الدراسة م شمل الذين الناشئة المؤسسات اب أ عض أشار

وإيجابية ة معت بصفة م سا ا عل تحصلوا المادية،ال الدعائم عمختلف صول ا تجسد

وميةتمال ا السياسات من ل سرعة،المدعومةو السوق دخول ذلك ساعد حيثوقد ذهت؛ توافق

دراسة مع ذكرت(Manuela, et al. 2011; Centobelli, et al. 2017; Rađenović & Krstić, 2017)النتائج ال

دور ا ل المعارف الدعمأن ع صول وا الناشئة المؤسسات تطور ز عب،عز ن الآخر اعتمد نما

الدعم. ساب وإك المشروع ر تطو يل س ا و يمتل ال صية ال   العلاقات

ا سب إك المادية الدعائم أن النتائج ت ذاتوأثب دمات وا المنتجات خلال: من الناشئة المؤسسات

فعالة قية سو ال والأبحاث الدراسات عالية، جودة ذات المؤسس ق للفر ية و الت لفية ا مبتكرة، ؛جاذبية

الدعائم أنواع مختلف ع أيضا صول ا المعارفية مة المسا حول م ل أقاو تؤكد منغوكذلك المادية،

التوا تنوعخلال: طابية، وا الأدبية اعة ال إمتلاك ، وتأث ام إل ع القدرة الفعال، الإتصال يد، ا صل
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ع الإطلاع والدولية، الوطنية رات التظا مختلف الدوري ضور ا المستمر، ب التدر اتيجيات، إس

ا. م الاستفادة ومحاولة الميادين مختلف الفشل أو النجاح   تجارب

يمتلكواتف المعارف يمتلك من أن ع الدراسة ن المشمول الناشئة المؤسسات اب أ جميع ق

وتصميم خارجية ات شب ر تطو خلال من المادية غ الدعائم ع صول ا م ساعد حيث وة، ال

الأعمال ادة ر ثقافة وتوليد عاد الأ متعددة اتيجيات حيثاس دراسة؛ النتائج ذه  ,Oliva & Kotabe)تؤكد

الناشئةالذي(2019 المؤسسات ر تطو دعم ا قو دورا تلعب المعارف أن رت اودراسة؛أظ أجرا  Al)ال

Sahaf, 2021)ية؛ البحر الناشئة المؤسسات نجاح تحقيق ناجية من إيجابية أثار ا ل المعارف بأن تؤكد ال ،

دراسة النتائج ذه من(Battisti, et al. 2022)وتدعم بفعالية المتاحة المعارف استخدام أن ت أث الذي ،

ا يكس مما ل، التطو المدى ع النجاح تحقيق ذلك ينعكس أن يمكن الإيطالية الناشئة المؤسسات طرف

مستدامة تنافسية ة ذهو ؛م ل علميا يرا ت وتوفر المطروح الدراسة ح مق ة ا عل المتحصل النتائج عزز

من الماديةالنتائج الدعائم ساب إك المعارف مة مسا أكدت ال السابقة الدراسات إ ا ناد اس خلال

النجاح. وتحقيق الناشئة للمؤسسات المادية   وغ

 خاتمة

الناشئة المؤسسات نجاح المعارف مة مسا كيفية استكشاف إ الكيفية الدراسة ذه دف

شبه مقابلات إجراء تم المادية. وغ المادية الدعائم خلال من الدراسة، ن ةالمشمول مؤسساتالموج مع

ناشئة" مؤسسة "وسم ع متحصلة ة جزائر تح،ناشئة باستخدام المقابلات تحليل قةتم بالطر ليل

الكيفي التحليل برنامج بواسطة المقابلات لتحليل ديثة ا قة الطر و ةNVIVOالتقليدية، من للتحقق

للبحوث توصيات إ بالإضافة وعملية، اديمية أ مات مسا وتقديم النتائج مناقشة تمت الدراسة. ح مق

 المستقبلية.

ت الدراسة ذه ل ة والنظر اديمية الأ مة عدالمسا و و شري ال المال رأس عاد أ أحد تناول كمن

الناشئة المؤسسات بنجاح طه ر ق طر عن ي الميدا للواقع منا ف شكيل و حيثالمعارف استعراض؛ تم

من المستمدة المعارف ع ندة المس ة المقار واستخدام ات، المتغ ن ب العلاقة وتوضيح السابقة الأدبيات

لتطو السابقة الدراسةالأبحاث اح اق وصياغة للدراسة النظري النموذج كمار المعارف، أن الدراسة رت أظ

الفنية قية، سو وال العلمية ماعية، وا الفردية والضمنية، حة الصر المعارف ذلك بما متنوعة،

إو ،والتكنولوجية الدراسة اتوصلت إدارة لتعقيد نظرا ، تأث أك ا ل ة الإدار المعارف ةأن شر ال لموارد

ارات والابت التقنيات بإدارة كمامقارنة الدعم،؛ ساب اك م س أن يمكن انب ا ذا النجاح أن ن تب

الناشئة المؤسسة نجاح م س التا و مادي، غ أو مادي ل ش ذلك ان المعارفو ،سواء ر تطو مكن

خلال الدمن التعليم ا: م الآليات، من والتجاربمجموعة ات ا بالممارسة، التعلم العليا، راسات

اتيجية. الإس التحالفات ات، والشرا العلاقات ر وتطو بناء ي، الميدا ب التدر النظري، ن و الت الواقعية،

التا عو علاوة ة). الاستمرار النمو، (البقاء، اتيجية الإس داف الأ وتحقيق الأداء ن تحس م سا
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عد الماديةذلك، الدعائم مختلف ع صول ا الناشئة المؤسسات لنجاح مفتاحًا ،المعارف الما (الدعم

والسوق) ومي ا خلال:الدعم قمن للفر ية و الت لفية ا مبتكرة، جاذبية ذات دمات وا المنتجات

أ صول ا وأيضا فعالة. قية سو ال والأبحاث الدراسات عالية، جودة ذات أنواعالمؤسس مختلف ع يضا

يد، ا التواصل خلال: من الأعمال)، ادة ر وثقافة اتيجية الإس ات، (الشب المادي المادية ع الدعائم

ب التدر اتيجيات، إس تنوع طابية، وا الأدبية اعة ال إمتلاك ، وتأث ام إل ع القدرة الفعال، الإتصال

التظا مختلف الدوري ضور ا الفشلالمستمر، أو النجاح تجارب ع الإطلاع والدولية، الوطنية رات

ا. م الاستفادة ومحاولة الميادين   مختلف

ة المقار أن ا عل صول ا تم ال النتائج ت أثب حيث ة، كب مية أ الميدانية متنا مسا تمتلك

ة ووج محققة الدراسة المعتمدة المعارف إ ندة تو ؛المس قدفقد دراسة ح مق إ الدراسة صلت

بدرجة المؤسسات(C)تحقق ونجاح المعارف ن ب ارتباطية دلالة ذات علاقة ناك أن إ ش يجة ن وأن ،

للاستجواب ن مشمول اء سبة بال المادية غ والدعائم المادية بالدعائم يتعلق فيما ع؛الناشئة علاوة

بـ تقدر سون ب لمعامل وفقا الارتباط سبة أن إ النتائج ش علاقة0.566128ذلك، وجود إ ش مما ،

) ن ب محصور أنه وأي ين، المتغ ن ب الدعم0,6و0,5متوسطة ساب اك دورا تلعب المعارف أن يؤكد ذا .(

ب الدراسة، مجال الناشئة المؤسسات لبعض االما ود ج ع أك ل ش الأخرى المؤسسات عتمد نما

 الذاتية.

المادية غ الدعائم ساب اك دور ا ل المعارف أن أيضا القول مكن ا،و شا ناك أن إ ش ذا

الدعم أنواع كلا ع المعارف ا؛تأث بي ومن متعددة، أنواع ا ل المعارف أن أيضا الدراسة رت أظ كما

التقنياتالم إدارة من عقيدا أك ة شر ال الموارد إدارة إن حيث ا، تأث أك عت ال ة الإدار عارف

ارات ا،والابت فرص زادت المعارف، ذه ساب اك المؤسسات ت ن لما الماديو (الدعم النجاح تحقيق

المادي).   وغ

مجم نقدم ا، عل صول ا تم ال النتائج ع الناشئةبناءً المؤسسات اب لأ التوصيات من وعة

للدراسة ن ل؛المشمول ش ا واستخدام تلفة ا ا بأنواع المعارف ساب اك مية أ ع التوصيات ذه تركز

للعملاء ا يقدمو ال دمات وا المنتجات وإبداعية مبتكرة ار أف لتوليد العملية الأعمال اوأيض؛فعال

مصادر  ع نو ب المعارفيو ع صول كماا ات، شرا عن البحث الناشئة المؤسسات اب لأ يمكن

اصة ا والمؤسسات د والمعا امعات وا ب التدر مراكز مع و واتفاقيات ماذ، قنواتا شاء إ ع ساعد

الصلة ذات الات ا مختلف المؤسسة موظفي ن ب ا ر وتطو المعارف ساب لاك يمكن؛جديدة كما

الناشئةاستخد المؤسسة إ ديدة ا ة شر ال الكفاءات ذب وسيلة التوظيف ابو ،ام لأ ب

ذات مجالات قيمة ومعارف ات خ ون يمتل الذين الأفراد دف س توظيف سياسة نوا يت أن المؤسسات

مماصلة الم، داخل ر التطو وتحف ار الأف تجديد ديدة ا الكفاءات ذه وجود م سا   ؤسسة.س

الناشئة المؤسسة ة قو داخلية علم ئة ب شاء إ ع ك بال نو إذكما التواصل؛ ز عز يجب

ديثة ا التكنولوجيا مجالات وخاصة ات، وا المعارف مشاركة ع م يع و ن، الموظف ن ب والتعاون
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ق سو وال والفشل؛والإدارة النجاح قصص من ستفيد أن الناشئة للمؤسسات يمكن ذلك، إ بالإضافة

المؤسسات ح أو ن المنافس تجارب من الدروس استخلاص م يمك للتعلم. قيمة كدروس الأخرى المؤسسات

م وعمليا م اتيجيا اس ن لتحس الدروس ذه واستخدام المنافسة، او ؛غ لأ يمكن الطرق، بذه

المؤسسة نمو م سا مما مستمر، ل ش م قدرا ر وتطو الداخلية المعارف ز عز الناشئة المؤسسات

النجاح  .وتحقيق

ان عدما النمو مرحلة أصبح الذي زائر، ا الناشئة المؤسسات قطاع الدراسة حدود تتمثل

خلال مرة لأول وره ظ ،بداية يمقارنة2020سنة العر المشرق أو قيا إفر شمال لطبيعة،بالدول ونظرا

ل ش اختيار ع الدراسة عينة اقتصرت الكيفية، السوق الدراسة ناشطة ناشئة مؤسسات ع أر قصدي

المؤسسات ذه إ الوصول ة لصعو وذلك ناشئة"، مؤسسة "وسم ع ومتحصلة زائري، ةا النا

أر  وجود وعدم ة، ج من زائرميدانيا ا ة نا ناشئة مؤسسة يوجد كم ع تدل رسمية   .قام
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