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  Abstract :  المݏݵص:

ࢫإستكشاف ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه المساɸمةࢫࢫٮڈدف

ࢫالسياقࢫ ʏࢫࢭ ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫنجاح ࢫتحقيق ʏࢫࢭ المعرفية

ࢫالماديةࢫ ࢫالدعائم ࢫإكȘساب ࢫمدى ࢫخلال ࢫمن اݍݨزائري،

والدعائمࢫغ؈فࢫالمادية.ࢫتمتࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫ

ࢫ ࢫلابل". ࢫ"وسم ʄࢫعڴ ࢫتحصلت ࢫالۘܣ دراسȘناࢫࢫاتبعتالناشئة

ࢫالمباشرةࢫ ࢫالملاحظة ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ،ʏࢫالإستكشاࢭ ࢫالكيفي المنݤݮ

ࢫ ࢫبطرʈقةࢫالموجɺةࢫنصفوالمقابلات ࢫاختيارࢫعينة ࢫتم ࢫحيث ؛

ࢫناشئةࢫ ࢫمؤسسات ࢫأرȌع ʄࢫإڲ ࢫالتوجه ࢫتم ࢫومباشرة، قصدية

ࢫاݍݵدماتࢫ ࢫ(الإنتاج، ࢫالقطاعات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ناشطة

ࢫتحليلࢫ ࢫباستخدام ࢫالمقابلات ࢫتحليل ࢫوتم والتكنولوجيا).

ࢫبرنامجࢫبالط ࢫبواسطة ࢫاݍݰديثة ࢫوȋالطرʈقة ࢫالتقليدية، رʈقة

للتحققࢫمنࢫܵݰةࢫمقفحࢫالدراسة.ࢫࢫNVIVOالتحليلࢫالكيفيࢫ

أظɺرتࢫالنتائجࢫبأنهࢫمنࢫالضروريࢫإكȘسابࢫالمعارفࢫبأنواعɺاࢫ

ࢫإɲشاءࢫ ࢫمن ࢫالتمكن ࢫأجل ࢫباستمرارࢫمن ࢫوتطوʈرɸا اݝݵتلفة

ࢫالدعائمࢫ ࢫإكȘساب ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫإبتɢارʈة ࢫوخدمات منتجات

وغ؈فࢫالماديةࢫالۘܣࢫتحققࢫالنجاحࢫللمؤسساتࢫالناشئةࢫࢫالمادية

  .اݍݨزائرʈةࢫمحلࢫالدراسة

ࢫ ࢫالدالة: ࢫنجالɢلمات ࢫمعارف؛ ࢫمساɸمة، المؤسساتࢫاح

 .غ؈فࢫالماديةࢫ،ࢫالدعائمالناشئة؛ࢫالدعائمࢫالمادية

 .M130؛ࢫD830ࢫ:JELࢫاتتصɴيف

This study aims to explore knowledge 

contribution in achieving success of startups in the 

Algerian context, Through the extent of acquisition 

of material and non-material support. The field 

study was conducted on startups that have obtained 

the "Label badge". Our study adopted the 

qualitative exploratory approach, based on indirect 

observation and semi-oriented interviews. A 

purposive and direct sampling method, and oriented 

four startups active in various sectors (production, 

services and technology). The interviews were 

analyzed using the traditional method and the 

modern method using the NVIVO qualitative 

analysis program to verify the validity of the study 

proposal. The results showed that it is necessary to 

acquire knowledge of different types and develop it 

constantly in order to be able to create innovative 

products and services that contribute to acquiring 

the material and non-material support that achieve 

success for the Algerian startups under study.  

Keywords: Contribution, Knowledge, Success, 

Startups, Material Support, Non-Material Support. 

JEL Classification Codes: D830؛ࢫM130. 

                                                
 .المؤلفࢫالمرسلࢫ*
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مقدمة

%ࢫمنࢫالمعرفةࢫالعالميةࢫࢭʏࢫ90ࢭʏࢫالعقودࢫالأخ؈فةࢫشɺدتࢫالمعرفةࢫنمواࢫمݏݰوظا،ࢫبحيثࢫتمࢫإɲشاءࢫأك؆فࢫمنࢫ

وقدࢫأدىࢫɸذاࢫࢫ،(Afrazeh, 2008)القرنࢫالعشرʈن،ࢫوحالياࢫيتضاعفࢫݯݨمࢫالمعرفةࢫɠلࢫخمسࢫسنواتࢫونصفࢫ

ࢫالقواعدࢫالاسفاتيجيةࢫالقديمة،ࢫوتحولࢫالمنافسةࢫمنالتطورࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫسياقࢫالاقتصادࢫالعالميࢫاليومࢫإڲʄࢫقلبࢫ

ࢫالفكرʈة ࢫالأصول ʄࢫإڲ ࢫالطبيعية ࢫالموارد ࢫعن ࢫࢫلذلكࢫنȘيجةࢫ،البحث ࢫʇسܢ ʏࢫالعصرࢫاݍݰاڲ عصرࢫالمعرفةࢫȊأصبح

(Grant, 1996)ࢫ ࢫالإنتاجو ، ʏࢫࢭ ࢫالأبرز ࢫالعامل ࢫʇعد ࢫالر الذي ࢫلتوليد ࢫوالأساس ࢫللإنتاجية، ࢫوالمصدرࢫالرئʋؠۜܣ ،ʉعࢫ

  ࢫ.الاقتصادي

ࢫ ࢫالسباق ʏࢫࢭ ࢫإسفاتيجيا ࢫموردا ࢫالمعرفة ࢫȖعتف ࢫالمؤسسات، ࢫصعيد ʄࢫوعڴ ࢫتنافسيةࢫنحو ࢫم؈قة تحقيق

ࢫلطبيعْڈاࢫغ؈فࢫالملموسة ࢫديناميɢي،ࢫنظرا ࢫاقتصاد ʏࢫصنعࢫࢫ،مستدامةࢫࢭ ومساɸمْڈاࢫغ؈فࢫالمرئيةࢫࢭʏࢫجميعࢫعمليات

العديدࢫمنࢫالدراساتࢫالسابقةࢫأنࢫترىࢫلذلكࢫو ࢫ،(Bratianu & Ruxandra, 2019)ࢫالقرارࢫوالعملياتࢫالتنظيمية

يصبحࢫࢫحيثࢫأɲشطةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫأصولࢫالمعرفةࢫواستخدامɺاࢫأمرࢫبالغࢫالأɸميةࢫمنࢫأجلࢫاستدامةࢫالأعمال؛

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫأك؆فࢫأɸمية ࢫالتصور ࢫࢭɸʏذا ࢫالمكثفة ࢫالمعرفة ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫالناشئة ࢫالبقاءࢫࢫسȎيلࢫالمؤسسات تحقيقɺا

 Ritala, et)والنموࢫوالاستمرارʈة،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫالدورࢫاݍݰيويࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالأداء،ࢫواݝݰافظةࢫعڴʄࢫقدراٮڈاࢫالتنافسيةࢫ

al. 2018).  

ࢫ ࢫإحدى ʏࢫۂ ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫأن ࢫالأعمال ࢫورواد ࢫالباحث؈ن ࢫمن ࢫالعديد ࢫالاقتصاديةࢫاݝʇعتقد ݰرɠات

 Foss)المɺمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالنموࢫالاقتصاديࢫالمستدام،ࢫوȖعدࢫمساɸماٮڈمࢫالاقتصاديةࢫدافعࢫنحوࢫالتغي؈فࢫوالابتɢارࢫ

& Nils, 2015)ڈاࢫ ࢫࢫɠوٰ ࢫعن ࢫمستدامةتبحث ࢫأعمال ࢫالمواردࢫࢫنماذج ʄࢫإڲ ࢫتفتقرࢫȊشدة ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫللتوسيع، وقابلة

ȖعملࢫعڴʄࢫȖعزʈزࢫالتغي؈فࢫالɺيكڴʏࢫࢭʏࢫࢫفࢼܣࢫذلك،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫ؛)Blank & Dorf, 2012مقارنةࢫبالمؤسساتࢫالأخرىࢫ(

 ,Santamria & Gidumal)الاقتصاد،ࢫمماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫإɲشاءࢫوتقديمࢫمنتجاتࢫوخدماتࢫجديدةࢫكثيفةࢫالمعرفةࢫ

2021).  

ࢫفإنࢫ ࢫذلك، ࢫومع ࢫجديد، ࢫقيا؟ۜܣ ࢫرقم ʄࢫإڲ ࢫعام ࢫɠل ࢫإɲشاؤɸا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫعدد وصل

ʈتمࢫفقدانࢫالتأث؈فࢫو ࢫ،(Seo & Yoo, 2019)متوسطࢫبقاءࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫلاࢫيزʈدࢫࢭʏࢫالمتوسطࢫعنࢫخمسࢫسنواتࢫ

ࢫبقا٬ڈا ࢫقصرࢫففة ࢫȊسȎب ࢫالناشئة ࢫللمؤسسات ࢫࢫ،اݝݰتمل ࢫالمؤسسة ࢫتɢون ࢫأن ࢫيجب ࢫذلك ࢫعڴʄࢫولمواجɺة قادرة

ࢫȖستخدمࢫ ࢫأن ࢫالأɸمية ࢫفمن ࢫولذلك، ࢫاليق؈ن؛ ࢫعدم ࢫمن ࢫعالية ࢫبدرجة ࢫتȘسم ࢫظروف ࢫأو ࢫمجالات ʏࢫࢭ العمل

ࢫتنافسيةࢫ ࢫم؈قة ࢫلضمان ࢫالأحيان، ࢫكث؈فࢫمن ʏࢫࢭ ࢫندرٮڈا ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫالمتاحة،ࢫعڴ ࢫالموارد ࢫجميع ࢫالناشئة المؤسسات

ࢫ ࢫالمتغࢫ،(Bergshem & Gustafsson, 2023)قوʈة ࢫالسوق ࢫفرص ࢫمع ࢫلدىࢫوللتعامل ࢫيɢون ࢫأن ࢫالمɺم ࢫمن ؈فة،

  المؤسسةࢫالناشئةࢫمعرفةࢫɠافيةࢫأوࢫاسفاتيجيةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالمعرفة.

ࢫالمواردࢫاݝݰدودة ࢫذات وعادةࢫماࢫتɴشأࢫالمعرفةࢫࢫ،Ȗعتفࢫالمعرفةࢫأك؆فࢫأɸميةࢫبالɴسبةࢫللمؤسساتࢫالناشئة

الۘܣࢫȖسȘندࢫإلٕڈاࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫالمبتكرةࢫࢭʏࢫسياقࢫمحدد،ࢫمنࢫخلالࢫالبحثࢫوالتطوʈر،ࢫالتدرʈب،ࢫالتعلمࢫ

ࢫ ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة ʄࢫعڴ ࢫوالاعتماد ࢫيكȘسبࢫ(Roberta, et al. 2023)التجرʈۗܣ ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫالأعمالࢫࢫوالۘܣ رواد
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٭ڈدفࢫتحقيقࢫالنجاحࢫࢫ(Minola, el al. 2019)المعلوماتࢫالɺامةࢫواݍݵفةࢫالسابقةࢫوالمɺاراتࢫلمشروعɺمࢫاݍݨديدࢫ

  .والتطور 

وࢭʏࢫɸذاࢫالسياق،ࢫȖعدࢫالمعرفةࢫالأك؆فࢫأɸميةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫنجاحࢫللمؤسساتࢫالناشئة،ࢫوغالباࢫماࢫينظرࢫإڲʄࢫࢫ

ࢫ ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالناشئة ࢫتطوʈرࢫالمؤسسات ࢫالإيرادالمبيعاتࢫنمو عملية ࢫزʈادة ࢫالاسȘثمارࢫࢫ،تا، ʄࢫعڴ ࢫوالعائد الرȋح

(Steffens, el al. 2009; Brandstätter, 2011)ࢫ ࢫبأعڴʄࢫ، ࢫتتمتع ࢫالۘܣ ࢫتلك ʏࢫۂ ࢫالأك؆فࢫتطورا ࢫالناشئة والمؤسسة

إɲشاءࢫبأرادتࢫالمؤسسةࢫزʈادةࢫقيمْڈا،ࢫفعلٕڈاࢫإذاࢫ؛ࢫحيثࢫOliva & Kotabe, 2019)درجةࢫࢭʏࢫإستخدامࢫالمعرفةࢫ(

  .(Martinsons, el al. 2017)ࢫڈاالمعارفࢫاݍݨديدةࢫباستمرارࢫيتجسدࢫࢭʏࢫمɺاراتࢫوكفاءاتࢫموظفٕ

ࢫالعلܣࢫʉو ࢫ ࢫاݝݨتمع ࢫإɸتمام ࢫموضع ࢫɸو ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫنجاح ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ࢫفɺم عد

ومعࢫذلك،ࢫلاࢫيوجدࢫحالياࢫإجماعࢫࢭʏࢫالأدبياتࢫحولࢫكيفيةࢫتحديدࢫنجاحࢫالمؤسسةࢫࢫ؛والممارس؈نࢫعڴʄࢫحدࢫالسواء

ࢫࢫ،الناشئة ࢫمن ࢫكث؈فا ࢫأن ʄࢫالآ ࢫالدراساتإڲ ʏࢫالمعارفࢫࢭ ࢫب؈ن ࢫوإيجاȌي ࢫقوي ࢫإرتباط ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫتوصلت ࢫالأخ؈فة ونة

  . (Al Sahaf, 2021; Battisti, el al. 2022)ࢫونجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫأنظر 

تب؈نࢫأنࢫɸناكࢫقصوراࢫࢭʏࢫالدراساتࢫاݍݵاصةࢫبالمعارفࢫونجاحࢫالمؤسساتࢫࢫالأدبياتإسȘناداࢫإڲʄࢫمراجعةࢫ

ࢫالعرȋية ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫالناشئة ࢫ، ࢫتأȖي ࢫɸنا ࢫࢭʏࢫɸذهومن ࢫالفجوات ࢫȊعض ࢫلمعاݍݨة ࢫالمعارفࢫࢫالدراسة بحوث

عڴʄࢫو ࢫ،سدࢫɸذهࢫالفجوةࢫʄعڴالدراسةࢫࢫȖعملࢫɸذهبناءًࢫعڴʄࢫɸذهࢫالاعتبارات،ࢫࢫ؛ࢫحيثونجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئة

وجهࢫالتحديد،ࢫإسȘناداࢫإڲʄࢫاففاضࢫأنࢫالمعرفةࢫتمثلࢫعنصراࢫرئʋسياࢫࢭʏࢫتحقيقࢫنجاحࢫللمؤسساتࢫالناشئةࢫعڴʄࢫ

  سؤالࢫالبحثࢫالتاڲʏ:ࢫدراسةɸذهࢫالࢫتطرحعڴʄࢫضوءࢫماࢫتقدم،ࢫو .ࢫ)2021بلواܷݳ،ࢫ(سȎيلࢫالمثالࢫأنظرࢫ

  Ȋعديࢫالدعمࢫالماديࢫوالدعمࢫغ؈فࢫالمادي؟كيفࢫȖساɸمࢫالمعارفࢫࢭʏࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫمنࢫخلالࢫ

ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمراجعةࢫࢭʏࢫسياقࢫالمناقشةࢫأعلاه،ࢫومنࢫأجلࢫالإجابةࢫعڴʄࢫإشɢاليةࢫالدراسة،ࢫو

ࢫتوف؈فࢫ ࢫأجل ࢫمن ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫونجاح ࢫالمعارف ࢫللموضوع ࢫالسابقة ࢫوالمعرفةࢫالأدبيات ࢫالفɺم ࢫمن المزʈد

ȖشملࢫالدراسةࢫأيضاࢫعرضࢫالأبحاثࢫالتجرȎʈيةࢫالۘܣࢫتناولتࢫكماࢫࢫ،اݝݨالللقارئࢫبالنظرʈاتࢫالموجودةࢫࢭʏࢫɸذاࢫ

العواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئة،ࢫوأخ؈فاࢫالوقوفࢫعڴʄࢫمدىࢫمساɸمةࢫالمعارفࢫࢭʏࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫ

الناشئةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫوتقديمࢫمجموعةࢫمنࢫالمقفحاتࢫوالتوصيات،ࢫوكذاࢫفتحࢫآفاقࢫللباحث؈نࢫلتغطيةࢫقصورࢫ

  ࢫدراسة.ال

ࢫ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫأɸمية ࢫاݍݰɢومةࢫوتفز ࢫ٭ڈا ࢫاɸتمت ࢫالۘܣ ࢫالɺامة ࢫالمواضيع ࢫأحد ࢫȖعاݍݮ ࢫأٰڈا ࢫخلال من

ࢫالمتنوعة،ࢫ ࢫالطبيعة ࢫذات ࢫالمعارف ࢫأɸمية ʄࢫإڲ ࢫالتطرق ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫالأخ؈فة، ࢫسنوات ࢫأرȌع ࢫخلال اݍݨزائرʈة

  .ةمࢫغ؈فࢫالماديائوالدعࢫةمࢫالماديئاالدعࢫڈاومدىࢫمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫمنࢫخلالࢫإكȘسا٭

  مراجعةࢫأدبياتࢫالدراسةࢫاݝݰورࢫالأول:

الأولࢫمنࢫالدراسةࢫالأطرࢫالنظرʈةࢫاݍݵاصةࢫبالمعارفࢫونجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئة،ࢫيتمࢫࢫاݝݰور ʇستكشفࢫ

ࢫالنظري  ࢫالنموذج ࢫإعداد ࢫالدراسة، ࢫمقفحات ࢫصياغة ࢫأجل ࢫمن ࢫالأدبيات ࢫمܦݳ ࢫخلال ࢫمن اݍݵرʈطةࢫو ࢫذلك

  .الذɸنية
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  الطبيعةࢫالمتنوعةࢫلمفɺومࢫالمعارفࢫالفرعࢫالأول:

ࢫ"المعࢫقدمت ࢫالنظرࢫحول ࢫووجɺات ࢫاݝݵتلفة ࢫالتعرʈفات ࢫمن ࢫالعديد ࢫالأدبيات ࢫȊسȎبࢫارفمراجعة "

أنࢫالمعارفࢫتقسمࢫإڲʄࢫجانب؈نࢫفلسفي؈نࢫ (Kornblith, 2002) الباحث؛ࢫحيثࢫيرىࢫطبيعْڈاࢫالفلسفيةࢫوالغامضة

ࢫالطبيعية، ࢫالمعارف ࢫإحداɸما ࢫبأٰڈاࢫمختلف؈ن، ࢫࢫوʈقصد ࢫواݍݵفاتࢫمعرفة ࢫالبʋئة ࢫمن ࢫمزʈج ࢫمن ࢫتتألف غرʈزʈة

Ȗعتمدࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫالعاكسةࢫ،ࢫالۘܣࢫوالأخرىࢫالمعارفࢫالȎشرʈةࢫ،السابقةࢫللفردࢫبدونࢫأيࢫتفك؈فࢫأوࢫفɺمࢫܧݵظۜܣ

بمعۚܢࢫآخر،ࢫࢫ؛ࢫأي(Sosa, 1991)ࢫالۘܣࢫتȘيحࢫالقدرةࢫعڴʄࢫفɺمࢫالصورةࢫالأوسعࢫوجمعࢫجميعࢫالمعلوماتࢫالمكȘسبة

ࢫللأفرادࢫتتضمن ࢫالܨݵصية ࢫالبيȁيةࢫ،اݍݵفات ࢫاݍݵفاتࢫ،وتأث؈فࢫالعوامل ࢫلتلك ʏࢫالتفاعڴ  & Koskinen)ࢫوالفɺم

Pihlanto, 2008).  

ࢫتلكࢫ ࢫبأٰڈا ࢫوصفɺا ࢫفيمكن ࢫالمؤسؠۜܣ، ࢫجانّڈا ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫالمعارف، ࢫالآخرࢫمن ࢫالنوع ࢫعن ࢫالتɢلم وعند

اء،ࢫالمعلوماتࢫالسياقيةࢫورؤʈةࢫاݍݵف ࢫ،القيمࢫالتأط؈فية،اݍݵفاتࢫالمعارفࢫالمؤسسيةࢫالۘܣࢫتتضمنࢫالمزʈجࢫالمرنࢫمنࢫ

ࢫتوفرࢫإطار  ࢫالأܧݵاصࢫࢫاوالۘܣ ࢫعقول ʏࢫࢭ ࢫوتطبيقɺا ࢫتɢوʈٔڈا ࢫوʈتم ࢫاݍݨديدة، ࢫوالمعلومات ࢫاݍݵفات ࢫودمج لتقييم

ࢫماࢫتتضمنࢫلʋسࢫفقطࢫࢫ،المطلع؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسات الروت؈نࢫومستودعاتࢫالمعرفة،ࢫولكنࢫأيضاࢫࢫالمسȘنداتوغالبا

ࢫوالعملي ࢫوالمعاي؈فࢫاتالتنظيܣ ࢫࢫ،والممارسات ،ʏالتاڲȋࢫࢫالمعارفࢫتمثلو ʏࢫيفاكمࢫࢫالمؤسساتࢭ ࢫديناميكيا موردا

  .(Davenport & Prusak, 1998)ࢫوʈتحسنࢫمعࢫمرورࢫالوقت

مثلࢫأيࢫأصولࢫأخرىࢫذاتࢫقيمةࢫمضافة،ࢫوʈجبࢫأنࢫࢫللمؤسساتاسفاتيجيةࢫتكȘسبࢫالمعارفࢫأɸميةࢫ

ࢫنطاࢫ،تدارࢫȊعناية ࢫتحديد ࢫيجب ࢫالمرحلة، ࢫɸذه ʏࢫوࢭ ࢫقبل ࢫمن ࢫبوضوح ࢫالمعرفة ࢫأك؆فࢫࢫالمؤسساتق ࢫȊشɢل لإدارٮڈا

ࢫلأنࢫ،فعالية ࢫࢫɸذا ࢫالمعرفة ࢫلإدارة ࢫطرʈقة ࢫأفضل ࢫȖعتمد ࢫالمعرفة ࢫȖعنيه ࢫما ʄࢫللمؤسسةعڴ(Nickols, 2000; 

McIver, et al. 2013).ࢫࢫ ࢫʇعد ࢫࢫ(Polanyi, 1958)كما ࢫتم؈قࢫبفɺمه ࢫالذي ࢫالأول ࢫالباحث ࢫالمتنوعةࢫلمعارفلطبيعة

ࢭʏࢫتارʈخࢫȖسي؈فࢫالمعارف،ࢫوالۘܣࢫفتحتࢫݯݪݨهࢫأبواباࢫࢫ(ضمنياࢫمقابلࢫضمۚܣ)،ࢫوم؈قɸاࢫعنࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫالȎشرʈة

ࢫȊشɢلࢫغ؈فࢫواعࢫتɢون ࢫالۘܣࢫيكȘسّڈاࢫالفردجديدةࢫللأفɢارࢫحولࢫأنواعࢫالمعارف،ࢫوالذيࢫيرىࢫأنࢫالمعارفࢫالضمنيةࢫ

  وغ؈فࢫمباشرࢫمنࢫخلالࢫاݍݵفاتࢫواݍݰواس،ࢫولاࢫيمكنࢫالتعب؈فࢫعٔڈاࢫبوضوحࢫبالɢلماتࢫأوࢫالقواعدࢫالمعرفية.ࢫ

ࢫ ࢫالمثال، ࢫسȎيل ʄࢫعڴ ࢫللمعارف، ࢫالمتنوعة ࢫالطبيعة ࢫتجاه ࢫتɢاملية ࢫمقارȋة ࢫالعلماء ࢫȊعض يدڤʏࢫاتبع

(Tsoukas, 1996)ࢫࢫ ࢫالمعرفةࢫالمعارفأن ࢫأنواع ࢫݍݨميع ࢫالعنصرࢫالأسا؟ۜܣ ʏࢫۂ ࢫȊعضࢫࢫࢭʏࢫ،الضمنية ࢫيجادل ح؈ن

ࢫ ࢫالآخرʈن، ࢫالباحث؈ن ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫࢫ(Brown & Duguid, 1998)بما ࢫبأن ࢫب؈ن ࢫخطأ ࢫوالمعرفةࢫɸناك ࢫالضمنية المعرفة

ومعࢫذلك،ࢫفقدࢫاتفقواࢫجميعاࢫعڴʄࢫأɸميةࢫجميعࢫࢫ؛ࢫحيثالصرʈحةࢫلأنࢫالمعرفةࢫتتعلقࢫأك؆فࢫبالقدرةࢫأثناءࢫالممارسة

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالضمنية ࢫالمعرفة ࢫمن ࢫوالانتقال ࢫالمعرفة ࢫلإدارةࢫأنواع ࢫالرئʋسية ࢫالعمليات ࢫإحدى ࢫلأٰڈا ࢫالواܷݰة المعرفة

  ࢫ.(Lindner & Wald, 2011)ࢫالمؤسساتالمعرفةࢫࢭʏࢫ

ࢭʏࢫمقالتهࢫالمعرفةࢫبطرʈقةࢫأك؆فࢫتفصيلاࢫوʈقسمɺاࢫإڲʄࢫستࢫمجموعاتࢫفرعيةࢫࢫ(Nickols, 2000)يصفࢫ

معرفةࢫإجرائيةࢫو معرفةࢫࢫ،تصرʈحيةمعرفةࢫࢫ،ضمنيةࢫمتضمنةمعرفةࢫࢫ،صرʈحةمعرفةࢫࢫ،معرفةࢫضمنيةࢫ:مختلفة

ࢫࢫ.اسفاتيجية ࢫمثل:ࢫࢫ(Alberti & Pizzurno, 2017)وأما ࢫمختلفة ࢫأنواعا ࢫʇشمل ࢫواسع ࢫمفɺوم ࢫالمعرفة ࢫأن يرى
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ࢫوالمعرفةࢫ ࢫالمالية ࢫالمعرفة ࢫبالصناعة، ࢫاݍݵاصة ࢫالمعرفة ࢫالإدارʈة، ࢫالمعرفة ࢫالسوق، ࢫمعرفة ࢫالتكنولوجية، المعرفة

  المؤسسية.ࢫ

  الناشئةࢫالمؤسساتࢫمفɺومالفرعࢫالثاɲي:ࢫ

ࢫالعاليةࢫࢫتتم؈ق  ࢫابتɢاراٮڈا ࢫدرجة ʏࢫࢭ ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫغ؈فɸا ࢫعن ࢫالناشئة المؤسسة

فࢫعنماذجࢫالأعمالࢫوغ؈فɸا)،ࢫوقدرٮڈاࢫعڴʄࢫاخفاقࢫالأسواقࢫالعالميةࢫࢫ،العملياتࢫالداخليةࢫ،(بالɴسبةࢫللتكنولوجيا

ȖسمحࢫلɺاࢫبالنموࢫȊشɢلࢫأسرعࢫمنࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫࢫ؛ࢫحيثݨديدةاݍتموʈلࢫالالوصولࢫإڲʄࢫمصادرࢫو الإنفنت،ࢫ

   .(Aulet, 2013)والمتوسطةࢫ

ࢫ ࢫالموت" ࢫ"وادي ࢫبمرحلة ࢫʇسܢ ࢫما ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫالعديد ࢫتواجه ࢫالبداية، ʏࢭHudson & (

)Hanan, 2013ࢫالسوقࢫ ࢫمع ࢫوتكييفɺا ࢫمنتجاٮڈا ࢫإطلاق ࢫخلالɺا ࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫالبدء ࢫمرحلة ʏࢫوۂ ،

ࢫ ࢫانخفاضࢫواݍݰصول ʄࢫإڲ ࢫالأحيان ࢫكث؈فࢫمن ʏࢫࢭ ࢫيؤدي ࢫمما ࢫإستمرارʈْڈا، ʄࢫمنتظمةࢫلݏݰفاظࢫعڴ ࢫوأرȋاح ࢫدخل ʄعڴ

ࢫالناشئةࢫ ࢫذلك،ࢫعندماࢫ)Hyytinen, el al. 2015(معدلࢫ"النجاح"ࢫأوࢫالبقاءࢫعڴʄࢫقيدࢫاݍݰياةࢫللمؤسسات ࢫومع .

ࢫࢭʏࢫالأرȋاحࢫو  ࢫمȘسارعا ࢫنموا ࢫȖشɺد ࢫأن ʏبڧɴࢫالمرحلة،ࢫي ࢫتلك ࢫالناشئة اݍݱݨم،ࢫعڴʄࢫعكسࢫالأداءࢫتتجاوزࢫالمؤسسة

ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫتطور ࢫيم؈قࢫعادة ࢫالذي ࢫɸذهࢫࢫ؛اݍݵطي ࢫفإن ࢫذلك، ʄࢫإڲ بالإضافة

  اݍݵاصيةࢫالمم؈قةࢫللنموࢫالمȘسارعࢫۂʏࢫالۘܣࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئة.ࢫ

ࢫ ࢫأنࢫ)Ault, 2013(يرى ʄࢫبنموࢫالࢫإڲ ࢫالموظف؈نالرȋحيرتبط ࢫوعدد ࢫالنقدي ࢫالتدفق ࢫࢫ،، مرورࢫالوقتࢫومع

ومعࢫذلك،ࢫلماذاࢫتنجوࢫȊعضࢫ.ࢫوظيفةࢫأسيةࢫللمؤسساتࢫالناشئةࢫمقابلࢫوظيفةࢫخطيةࢫللمؤسساتࢫالأخرى يصبحࢫ

ࢫالأ  ࢫتفشل ࢫالنجاحࢫࢭʏࢫح؈ن ࢫوتحقق ࢫيالمؤسساتࢫالناشئة ࢫإذ بࢫالتعاملࢫمعࢫكيفيةࢫتحديدࢫالنجاحࢫالۘܣࢫجخرى؟

ʏمࢫࢭɺلࢫمنࢫالبقاءࢫوالنمو.ࢫتفɠ  

  الناشئةنجاحࢫالمؤسساتࢫࢫالفرعࢫالثالث:

ومنࢫالأمورࢫالۘܣࢫࢫمفɺومࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئة،ࢫتȘناول توجدࢫࢭʏࢫالأدبياتࢫالعديدࢫمنࢫالدراساتࢫالۘܣࢫ

ࢫللنجاحࢫ ࢫأن ࢫالسياق، ࢫɸذا ʏعاديجبࢫمراعاٮڈاࢫࢭȊࢫمࢫاأ ࢫتجرȎʈية ࢫوسياقات ࢫومقارȋاتࢫنظرʈة ومعࢫࢫ،ختلفةمتعددة

النجاحࢫيختلفࢫمفɺومࢫࢫ؛ࢫحيثالناشئةࢫقاسمࢫمشفكࢫأوࢫماࢫيفɺمࢫعڴʄࢫأنهࢫنجاحࢫلɺذهࢫالمؤسساتلاࢫيوجدࢫࢫذلك

تأخذࢫجميعࢫالعواملࢫالۘܣࢫتجعلࢫالمؤسسةࢫࢫشاملةلباحث؈ن،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫذلك،ࢫلاࢫتوجدࢫنماذجࢫاࢫوتفس؈فهࢫب؈ن

 & Santisteban)وإنࢫوجدتࢫفࢼܣࢫتميلࢫإڲʄࢫأنࢫتɢونࢫمراجعةࢫللأدبياتࢫدونࢫالتحققࢫالتجرʈۗܣࢫࢫ،الناشئةࢫناݦݰة

Mauricio, 2017)ࢫ.  

ࢫيرتبطࢫو ،ࢫبأنࢫولادةࢫالمؤسسةࢫالناشئةࢫɸوࢫأولاࢫنجاحࢫلɺاࢫ(Gelderen, et al. 2005)ࢫينظر  لكنࢫغالباࢫما

ࢫالنمو ࢫمثل: ࢫبمفاɸيم ࢫالاسȘثمارࢫ،الرȋحࢫ،الإيراداتࢫ،النجاح ʄࢫعڴ ࢫالموظف؈نࢫࢫ،العائد ࢫوعدد الإنتاجية

(Brandstätter, 2011)عةࢫالأخرىࢫللنجاحࢫنموࢫالمبيعاتࢫوعمرࢫالمؤسسةࢫǿࢫومنࢫاݍݨوانبࢫالشا.(Steffens, et al. 

2009).  

ࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫاݍݰالات،ࢫفإنࢫالنظرࢫࢭʏࢫالعواملࢫالكميةࢫأوࢫالماليةࢫفقطࢫʇعطيࢫقليلاࢫعنࢫالواقعࢫالاقتصاديࢫ

ࢫࢫ،للمؤسسة ࢫالمؤسسة ࢫلنجاح ࢫمقياسا ࢫاعتبارɸا ࢫيمكن ࢫإذ(Kiviluoto, 2013)ولا ࢫاࢫ؛ ࢫȖعقيدࢫيجب ࢫمع لتعامل
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نجاحࢫمنࢫخلالࢫنظرةࢫأك؆فࢫشمولية،ࢫمعࢫالأخذࢫࢭʏࢫالاعتبارࢫالمؤسسةࢫكɢلࢫمعقدةࢫومفابطة،ࢫمماࢫأدىࢫبالأدبياتࢫال

  .ࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫالأɠاديميةࢫإڲʄࢫتحليلࢫأوسعࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫتحديدࢫعواملࢫنجاح

الأول،ࢫࢫ:ثلاثةࢫجوانبࢫيمثلࢫالفɺمࢫالأفضلࢫللعواملࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫبملاحظة

ࢫȖعرʈف ࢫملف ࢫوʈحلل ࢫالأعمال ࢫرائد ࢫܧݵصية ʄࢫيركزࢫعڴ ࢫيركزࢫعڴʄࢫو ࢫ،هوɸوࢫالأك؆فࢫكلاسيكية، ࢫاݍݨانبࢫالثاɲي، أما

اسفاتيجيةࢫالمؤسسةࢫوخصائصɺا،ࢫمنࢫخلالࢫتحليلࢫالاسفاتيجيةࢫالۘܣࢫيختارɸاࢫرائدࢫالأعمالࢫللمؤسسةࢫونوعɺاࢫ

الأعمالࢫ(كيفࢫيɢونࢫرائدࢫالأعمال)ࢫوأك؆فࢫعڴʄࢫسلوكياٮڈمࢫئدࢫȊشɢلࢫأقلࢫعڴʄࢫسماتࢫراوكذاࢫࢫ،عڴʄࢫوجهࢫالتحديد

بالإضافةࢫإڲʄࢫخفٮڈمࢫȊعناية،ࢫلأٰڈاࢫتؤثرࢫȊشɢلࢫࢫ،لذلكࢫتتمࢫدراسةࢫمواقفɺمࢫوقدراٮڈمࢫ،(كيفࢫيفعلونࢫالأشياء)

دࢫقبالتأث؈فࢫالذيࢫࢫفإنهࢫيتعلقࢫالثالثࢫوالأخ؈ف وأماࢫبالɴسبةࢫلݏݨانبࢫ.ࢫمباشرࢫعڴʄࢫس؈فࢫتنفيذࢫإسفاتيجيةࢫالمؤسسة

ࢫالمال ࢫتوافرࢫرأس ࢫمثل: ࢫرئʋسية ࢫعوامل ࢫمن ࢫيتɢون ࢫوالذي ࢫالمؤسسة، ࢫتطور ʄࢫعڴ ࢫللبʋئة ࢫالȎشرʈةࢫࢫ،يɢون الموارد

  .(Santamria & Gidumal, 2021)المؤɸلةࢫوالبɴيةࢫالتحتيةࢫ

ؤثرࢫعڴʄࢫنجاحࢫتالۘܣࢫࢫالعديدࢫمنࢫالعواملࢫتذكر ࢫ)ࢫبمراجعةࢫممنݤݨةࢫلأدبياتࢫالذي2021(بلواܷݳ،ࢫࢫقام

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫوالسوق مختلف ࢫالاسفاتيجيات ࢫمثال: ࢫسȎيل ʄࢫعڴ ࢫوالتجرȎʈية، ࢫالأɠاديمية ࢫالسياقات

(Kakati, 2003)ࢫࢫ ࢫالأسا؟ۜܣ ࢫالفرʈق ࢫالمواردࢫ(Chorev & Anderson, 2006)قدرات ࢫ(Kessler, 2007)ࢫالبʋئة،

ࢫࢫ(Groenewegen & de Langen, 2012)ࢫالابتɢار ࢫ(Song, et al. 2008)ࢫالدعم  ,Pohlen) الشبɢاتالتموʈل،

ࢫࢫ(Godoi, et al. 2019)البيۖܣࢫࢫالنظام (2019 ࢫالأعمال،ࢫالدعمࢫاݍݰɢومي ࢫرʈادة  ,Mantero & Cardoso)ثقافة

  ࢫ.(Rivera-Kempis et al. 2021)ࢫالمعرفةࢫوالمɺاراتࢫ(2020

ࢫ ࢫتحديد ࢫكيفية ࢫحول ࢫالأدبيات ʏࢫࢭ ࢫإجماع ࢫحاليا ࢫلاࢫيوجد ࢫإنه ࢫنقول ࢫالأخ؈ف، ʏࢫوࢭʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالۘܣ عوامل

ࢫالمؤسس ࢫالعلܣࢫࢫاتنجاح ࢫاݝݨتمع ࢫإɸتمام ࢫنجاحɺاࢫɸوࢫموضع ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ࢫفɺم ࢫلأن ࢫنظرا الناشئة،

  ࢫ.والممارس؈نࢫعڴʄࢫحدࢫالسواء

  المؤسساتࢫالناشئةالعواملࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫنجاحࢫࢫالفرعࢫالراȊع:

ࢫ،ࢫحيثتمࢫذكرࢫالعديدࢫمنࢫالعواملࢫࢭʏࢫالدراساتࢫالتجرȎʈيةࢫالۘܣࢫȖشرحࢫعواملࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئة

أنࢫالاستعانةࢫبالمسȘشارʈن،ࢫوالقيامࢫبالتخطيطࢫوالتعليمࢫلهࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫعڴʄࢫࢫ(Lussier & Corman, 1996)يرىࢫ

ࢫأنࢫجودةࢫروادࢫالأعمال،ࢫوالقدرةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫالمواردࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫ(Kakati, 2003)وأماࢫࢫ؛نجاحࢫالمؤسسةࢫالناشئة

والإسفاتيجياتࢫالتنافسيةࢫۂʏࢫاݝݰدداتࢫاݍݰاسمةࢫلنجاحࢫالمؤسسةࢫالناشئةࢫمقارنةࢫبخصائصࢫالمنتج،ࢫالسوقࢫ

  والمعاي؈فࢫالمالية.ࢫ

ࢫ ࢫالتحف؈ق،ࢫ(Gelderen, et al. 2005) توصل ࢫالȎشري، ࢫالمال ࢫرأس ࢫالفردية، ࢫالسɢانية ࢫالفكيبة ࢫأن ʄإڲ

ࢫإɲشاءࢫ ࢫقبل ࢫما ࢫمرحلة ʏࢫࢭ ࢫالنجاح ࢫعوامل ʏࢫۂ ࢫالمقصود ࢫوالتنظيم ࢫالبيȁية ࢫالشبɢات، ࢫالمالية، ࢫالبʋئة العملية،

بأنࢫإتجاɸاتࢫوقدراتࢫالفرʈقࢫالأسا؟ۜܣࢫلɺاࢫأɸميةࢫࢫ(Chorev & Anderson, 2006)يؤكدࢫࢫ؛ࢫكماالمؤسسةࢫالناشئة

   قصوىࢫࢭʏࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئة.

خصائصࢫالمؤسس،ࢫالبʋئة،ࢫالموارد،ࢫعمليةࢫالتطوʈرࢫواتخاذࢫالقرارࢫࢫبأنࢫمزʈجࢫمنࢫ(Kessler, 2007)خلصࢫ

ࢫالȘشيك ࢫواݍݨمɺورʈة ࢫالنمسا ʏࢫࢭ ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫنجاح ࢫعوامل ʏࢫࢫ؛ۂ ࢫبأنࢫࢫ(Song, et al. 2008)كما يصف
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توصلࢫࢫ؛ࢫࢭʏࢫح؈نعواملࢫالنجاحࢫࢭʏࢫالمشارʉعࢫاݍݨديدةالسوقࢫوالفرص،ࢫفرʈقࢫرʈادةࢫالأعمال،ࢫالمواردࢫوالدعمࢫۂʏࢫ

(Groenewegen & de Langen, 2012)ࢫأنࢫࢫʄار،ࢫإڲɢࢫالابتʏميةࢫلنجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫۂɸالعواملࢫالأك؆فࢫأ

  خصائصࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫوخصائصࢫرائدࢫالأعمال.ࢫ

ࢫالناشئةࢫبأٰڈاࢫࢫ(Silva, 2016)يتجهࢫ ࢫتؤثرࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫالفȖغالية ࢫالۘܣ ࢫبحثهࢫعنࢫالعواملࢫاݝݰددة ʏࢭ

 ,ʈ(Silva Jorgeتطرقࢫ؛ࢫو س؈نࢫوالمؤسساتࢫالناشئة،ࢫرأسࢫالمالࢫوالأسواقࢫاݍݵارجيةموجودةࢫࢭʏࢫخصائصࢫالمؤس

سرʈلانɢاࢫمتمثلةࢫࢭʏࢫفرʈقࢫعواملࢫاݍݰرجةࢫالۘܣࢫأثرتࢫࢭʏࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫتحديدࢫأɸمࢫالࢭʏࢫࢫ(2016

  الصناعةࢫوالسوق،ࢫالمواردࢫواݍݰɢومة.ࢫالبحثࢫوالتطوʈر،ࢫࢫ،المؤسس،ࢫالإبتɢار

ثلاثࢫعوامل:ࢫالمتعلقةࢫبالمؤسس،ࢫلبحثࢫعنࢫعواملࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫاࢫ(Sara, 2017)يدلࢫ

عواملࢫالنجاحࢫومؤشراتࢫالأداءࢫلمؤسساتࢫالرعايةࢫࢫ(Reis Carolina, 2017)قسمࢫࢫ؛ࢫبʋنمالموارداالاسفاتيجيةࢫو 

راسةࢫتظɺرࢫالدكماࢫࢫ؛الܶݰيةࢫالناشئةࢫإڲʄࢫعواملࢫالمرتبطةࢫبخصائصࢫالسياق،ࢫرائدࢫالأعمالࢫوخصائصࢫالعمل

ࢫنموذجࢫ ࢫالدعم، ࢫشرʈك ʏࢫࢭ ࢫمتمثلة ࢫالتايلاندية ࢫالناشئة ࢫللمؤسسات ࢫحاسمة ࢫنجاح ࢫعوامل ࢫخمسة ࢫɸناك أن

  .(Nalintippayawong, et al. 2018)العمل،ࢫفرصةࢫالسوق،ࢫمنظورࢫالعميلࢫوإمɢاناتࢫالمؤسسةࢫالناشئةࢫ

الناشئةࢫالطلابيةࢫࢭʏࢫإجراءࢫتحليلࢫلعواملࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫࢫ(Kim, et al. 2018)اعتمدتࢫدراسةࢫ

ࢫو  ࢫمؤسؠۜܣࢫɠورʈا، ࢫلدعم ࢫاݝݵتلفة ࢫالدعم ࢫوأنظمة ࢫالموارد، ࢫالمؤسس؈ن، ࢫسمات ࢫالعمل، ࢫنموذج ʏࢫࢭ تتݏݵص

ࢫالناشئة ࢫو ࢫ؛المؤسسات ࢫʋȋنما ࢫدراسة ࢫللمؤسساتࢫࢫ(Chen, et al. 2019)استكشفت ࢫالرئʋسية ࢫالنجاح عوامل

ࢫالتنظيميةࢫࢫ،تɢارالناشئةࢫعاليةࢫالتقنيةࢫمتمثلةࢫࢭʏࢫكفاءاتࢫالإنتاج،ࢫكفاءاتࢫالاب البحثࢫوالتطوʈر،ࢫالكفاءات

  وʋȋئةࢫالصناعة.ࢫ

ࢫواسȘندتࢫ(Pohlen, 2019) ࢫدرست ࢫبݏݨيɢا، ʏࢫࢭ ࢫوخاصة ࢫأوروȋا، ʏࢫࢭ ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ديناميكيات

ࢫ ࢫالموقع ࢫالضرʈۗܣ، ࢫالنظام ࢫالإدارʈة، ࢫاݍݨوانب ࢫالتموʈل، ࢫقدرة ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫالتاࢫ- الإجابة ࢫالتحتية، وظيف،ࢫلبɴية

القطاعاتࢫۂʏࢫعواملࢫمتعلقةࢫبالعواملࢫاݍݰاسمةࢫلنجاحࢫالمؤسساتࢫࢫ- الابتɢارࢫࢫ- الشبɢات،ࢫاحتياجاتࢫالسوقࢫ

ࢫح؈نالناشئة ʏࢫࢭ ࢫࢫ؛ ࢫدراسة ࢫࢫ(Godoi, et al. 2019)تفز ࢫمجالࢫتحليل ʏࢫࢭ ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫنجاح عوامل

  الأعمال،ࢫالنظامࢫالبيۖܣ.الفمجياتࢫمنࢫمنظورࢫرʈادةࢫالأعمال،ࢫومتمثلةࢫࢭʏ:ࢫالمؤسسة،ࢫرائدࢫ

بناءࢫنموذجࢫلتقييمࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫمقاطعةࢫɠواɲغࢫࢭʏࢫࢫɸ(Luc, et al. 2020)دفتࢫدراسةࢫࢫ

ࢫالبʋئةࢫ ࢫالمؤسس، ࢫخفة ࢫالناشئة: ࢫالمؤسسات ࢫنجاح ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫعوامل ࢫستة ࢫɸناك ࢫأن ࢫووجدت ࢫبفيȘنام، بʋنه

ࢫو  ࢫالمنتجات ࢫالمؤسس، ࢫشبɢات ࢫالأعمال، ࢫبʋئة ࢫࢫ؛اردو الماݍݵارجية، ࢫ(Pasayat, et al. 2020)ࢫدراسةࢫحددتكما

نجاحࢫࢭʏࢫنݤݨɺاࢫالتحليڴʏࢫالتلوي:ࢫالسوقࢫوفرصةࢫالمؤسسةࢫالناشئة،ࢫتجرȋةࢫفرʈقࢫالمشروع،ࢫالمواردࢫالعشرࢫفئاتࢫ

المالية،ࢫعواملࢫرأسࢫالمالࢫالاسȘثماري،ࢫالبʋئةࢫاݍݵارجية،ࢫالعواملࢫالمتعلقةࢫبالمشروع،ࢫخصائصࢫرائدࢫالأعمال،ࢫ

ࢫالموارد ࢫعواملࢫࢫقدرات ࢫوأخ؈فا ࢫوالأرȋاح)، ࢫالتحليلات ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫ(وسائل ࢫالأداء ࢫمقايʋس الȎشرʈة،

ࢫ ࢫأوࢫالاقتصادية. ࢫمجموعةࢫوتركزࢫالتموʈل ʏࢫࢭ ࢫالمؤسساتࢫالناشئة ࢫنجاح ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫالۘܣ عڴʄࢫࢫVisegradالعوامل

ࢫ ࢫاݍݰɢومي ࢫوالدعم ࢫالأعمال ࢫرʈادة ࢫروح ࢫالتعليم، ࢫالأعمال، ࢫإدارة ࢫمɺارات  ,Mantero & Cardoso)الاسȘثمار،

  .ࢫ(2020
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ࢫ ࢫ(أك؆فࢫمن ࢫالأعمال ࢫݯݨم ࢫمن ࢫمعينة ࢫبمبالغ ࢫالنجاح ࢫعوامل ࢫرȋط ࢫبتفاɲيࢫࢫ100.000تم ࢫوكذلك يورو)،

والمɺاراتࢫࢫ،المؤسس؈ن،ࢫقدرٮڈمࢫالتجارʈة،ࢫعمرࢫالمؤسسة،ࢫعددࢫالموظف؈ن،ࢫووجودࢫشرɠاءࢫمروجونࢫࢭʏࢫالمؤسسة

ࢫالناش ࢫالمؤسسة ࢫوقدرة ࢫالمروج؈ن ࢫللشرɠاء ࢫالتكنولوجية ࢫالتعادل ࢫنقطة ࢫتجاوز ʄࢫعڴ  & Díaz-Santamaría)ئة

Jacques, 2021)ࢫكما ࢫࢫ؛ ࢫدراسة ݰت ࢫالقيا؟ۜܣࢫࢫ(Santamria & Gidumal, 2021)أوܷ ࢫالإقتصادي التقدير

للعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫمتمثلةࢫࢭʏ:ࢫخصائصࢫروادࢫالأعمال،ࢫإسفاتيجياتࢫالمؤسساتࢫ

  ؤسساتࢫالناشئة.ࢫالناشئة،ࢫوتأث؈فࢫالبʋئةࢫعڴʄࢫالم

سمةࢫمɺمةࢫللنجاح،ࢫوالۘܣࢫيتمࢫࢫ20لكࢫمنࢫخلالࢫسردࢫذأȊعدࢫمنࢫࢫ(Rivera-Kempis et al. 2021)يذɸبࢫ

ࢫالمعرفة ࢫأȊعاد: ࢫثلاثة ʏࢫࢭ ࢫأيضا ࢫوالقيمࢫ،المɺاراتࢫ،دمجɺا ࢫمتغ؈ࢫ(Javier, et al. 2022)وʈظɺرࢫࢫ؛المواقف ࢫأɸم فࢫأن

ࢫقياد ࢫتلٕڈا ࢫɸوࢫالفكرة، ࢫناشئة ࢫمؤسسة ࢫأي ࢫالȘسوʈقࢫللتɴبؤࢫبنجاح ࢫنݤݮ ࢫالعمل، ࢫنموذج ࢫالتنفيذي، ࢫالرئʋس ة

وفرʈقࢫرʈادةࢫالأعمال.ࢫوࢭʏࢫɸذهࢫالورقة،ࢫنأخذࢫالدعمࢫالماديࢫوالدعمࢫغ؈فࢫالماديࢫكنقطةࢫانطلاقࢫلتحديدࢫعواملࢫ

  نجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫظلࢫالسياقࢫاݍݨزائريࢫمنࢫأجلࢫصياغةࢫمقفحاتࢫالدراسة.

  صياغةࢫمقفحࢫالدراسةالفرعࢫاݍݵامس:ࢫ

ࢫ ࢫأجراɸا ࢫالۘܣ ࢫالدراسات ࢫعڴʄࢫࢫ(Grant, 1996; Spender, 1996)ساɸمت ࢫالمسȘندة ࢫالمقارȋة ࢫصياغة ʏࢭ

،ࢫومصدرࢫɸامࢫلتحقيقࢫ(Grant, 1996)أنࢫالمعارفࢫأɸمࢫموردࢫإسفاتيڋʏࢫمتجددࢫللمؤسسةࢫࢫؤكدالۘܣࢫت المعرفة

ࢫالمؤسسࢫال؆فوة، ࢫنجاح ࢫࢫةومفتاح ʏࢫالتغ؈فࢫاࢭ ࢫسرʉعة ࢫالأعمال ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالتنافسية ࢫقدراٮڈا ʄࢫعڴ (طرفة،ࢫݍݰفاظ

  .ࢫ)2019

ࢫ ࢫالمعارف ʄࢫعڴ ࢫالمسȘندة ࢫالمقارȋة ࢫبأن ࢫالباحث؈ن ࢫȊعض ࢫعڴʄࢫࢫ(KBV)يجادل ࢫالمسȘندة ࢫالمقارȋة ࢫثمرة ʏۂ

ࢫ ࢫ(RBV)الموارد ࢫغ؈فࢫالملموسة، ࢫالأصول ࢫلʋشمل ࢫالموارد ࢫمفɺوم ࢫتوسيع ࢫيتم ࢫحيث ࢫالمعرفࢫوخاصة، ةࢫيالموارد

(Barney, 1991; Grant, 1996)ࢫالمعرفةࢫࢫ؛ ࢫالتعاملࢫمع عڴʄࢫأٰڈاࢫعمليةࢫومعࢫذلك،ࢫيجادلࢫآخرونࢫࢭʏࢫأنهࢫيجب

ࢫ ࢫكمورد ࢫمستمرࢫولʋس ʏࢫاجتماڤ ࢫمࢭʏࢫح؈نࢫȖعتفࢫࢫ،(Spender, 1996)بناء ࢫيعرفموارد ࢫومحورʈةة لضمانࢫࢫɸامة

ࢫ ࢫالتنافسية، ࢫالمزايا ࢫأناستدامة ࢫيجب ࢫنادرة،ࢫإذ ࢫعالية، ࢫقيمْڈا ࢫللتبديلࢫتɢون ࢫࢫأو ࢫغ؈فࢫقابلة  ,Barney)تقليد

المعرفيةࢫوفقࢫالمقارȋةࢫالمسȘندةࢫࢫالمواردࢫالمواردࢫالطبيعيةࢫإڲʄࢫالبحثࢫعنࢫمنالمنافسةࢫلتحولࢫࢫوɸذاࢫنظرا؛ࢫ(1991

ࢫللمؤسسة ࢫالمعرفة ʄࢫعڴ(Spender, 1996)ࢫ ࢫ، ࢫللبȖالۘܣ ࢫأساسية ࢫدائمعتفࢫالمعرفة ࢫوɠانت ࢫمɺماࢫقاء ࢫرصيدا ا

  ࢫ.،ࢫوȋالتاڲʏࢫللمؤسساتࢫالناشئة (Davenport & Prusak, 1998)للأفراد

ةࢫيفعالبإدارٮڈاࢫأنࢫ،ࢫو اتللمؤسسࢫحاسماࢫاموردࢫȖعتف ࢫإڲʄࢫأنࢫالمعارفࢫ(Martinsons, et al. 2017)ࢫʇش؈ف 

ࢫالم ࢫنجاح ࢫمفتاح ʏࢫࢫؤسساتۂ ࢫȖعزʈزࢫإنتاجية ʏࢫࢭ ࢫترغب ࢫحيثموظفٕڈاالۘܣ ࢫࢫ؛ ࢫقيمْڈا،ࢫࢫرادتأإذا ࢫزʈادة المؤسسة

كماࢫɸوࢫاݍݰالࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالمتغ؈فةࢫࢫ،فعلٕڈاࢫإɲشاءࢫمعرفةࢫتنظيميةࢫجديدةࢫتتجسدࢫࢭʏࢫمɺاراتࢫوكفاءاتࢫالموظف؈ن

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫوتɴشرɸا ࢫجديدة ࢫباستمرارࢫمعرفة ࢫتخلق ࢫالۘܣ ࢫتلك ʏࢫۂ ࢫالناݦݰة ࢫالمؤسسات ࢫفإن ࢫالنمو، والسرʉعة

  .(Rađenović & Krstić, 2017)التنظيمࢫوتتجسدࢫȊسرعةࢫࢭʏࢫشɢلࢫمنتجاتࢫمبتكرةࢫ

ࢫاݝݵتلفة ࢫمصادرࢫالمعرفة ʄࢫعڴ ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫالإستفادةࢫࢫ،Ȗعتمد ࢫعند ࢫمختلفة ࢫآليات وȖستخدم

فرصةࢫجديدةࢫللأعمالࢫوʉعززࢫࢫالمعرفةʇعدࢫإكȘسابࢫࢫ،ࢫحيث(Guckenbiehl, et al. 2021)مٔڈاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالإبتɢارࢫ
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ࢫ ࢫقدرة ࢫالمؤسسات ࢫالفرص ࢫɸذه ࢫاستغلال ʄࢫعڴ ࢫمصالناشئة ࢫتقليد ࢫوصعوȋة ࢫالغموض  ,Grant)ࢫɸادر اȊسȎب

ࢫالناشئةتراكمࢫالمعرفةࢫقوةࢫدافعةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫࢫ،ࢫكماࢫʇشɢل(1996 ࢫ؛ࢫحيث(Manuela, et al. 2011)ࢫالمؤسسات

رصيدɸاࢫȊشɢلࢫمفاكمࢫبمثابةࢫآليةࢫȖساعدࢫعڴʄࢫتحقيقࢫنجاحࢫللمؤسساتࢫالناشئةࢫوزʈادةࢫمعدلاتࢫزʈادةࢫعندࢫ

  .ࢫ(Centobelli, et al. 2017)بقا٬ڈاࢫ

إڲʄࢫأنࢫالعواملࢫالقائمةࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫلدىࢫالأفرادࢫالموجودينࢫࢫ(Dirk De & Pia, 2006)توصلتࢫدراسةࢫ

 ,Acs)يدعمࢫالمؤلفونࢫࢫ؛ࢫبʋنماࢭʏࢫبݏݨيɢاࢫوفنلنداࢫلɺاࢫبالفعلࢫتأث؈فࢫقويࢫعڴʄࢫإنخراطࢫࢭʏࢫɲشاطࢫالمؤسساتࢫالناشئة

et al. 2008)ࢫأجلࢫࢫ ࢫالمعرفةࢫمن ࢫتطبيق ʄࢫعڴ ࢫالرʈادية ࢫأɲشطْڈا ࢫتبۚܣ ࢫالقائلةࢫبأنࢫالمؤسساتࢫالناشئة الأطروحة

ࢫالمنتجات ࢫوتحس؈ن ʏارࢫالإضاࢭɢࢫالابت ࢫحيثتحقيق ࢫالأك؆فࢫࢫ؛ ࢫالمعرفة ʄࢫعڴ ࢫالقائمة ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫأن أثȎتوا

الناشئةࢫباغتنامࢫالفرصࢫࢫكفاءةࢫوفعالية،ࢫۂʏࢫالۘܣࢫتمتلكࢫعملياتࢫإɲشاءࢫالمعرفةࢫالمستمرةࢫȖسمحࢫللمؤسسات

 التكنولوجيةࢫاݍݨديدة.

أنࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫأداةࢫإدارʈةࢫقوʈة،ࢫوالمؤسسةࢫالناشئةࢫࢫ(Oliva & Kotabe, 2019)يرىࢫ

 Al)تؤكدࢫنتائجࢫالبحثࢫالۘܣࢫأجراɸاࢫࢫ؛ࢫبʋنماالأك؆فࢫتطوراࢫۂʏࢫتلكࢫالۘܣࢫتتمتعࢫبأعڴʄࢫدرجةࢫࢭʏࢫإستخدامࢫالمعرفة

Sahaf, 2021)ࢫأࢫʄيةعڴɴʈࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫالبحرʏذاࢫماࢫيتوافقࢫمعࢫنتائجࢫࢫ،نࢫالمعرفةࢫتؤثرࢫإيجاباࢫࢭɸو

المؤسساتࢫالناشئةࢫالإيطاليةࢫتتطلبࢫممارساتࢫمعرفيةࢫمختلفة،ࢫ الۘܣࢫتثȎتࢫأنࢫ(Battisti, et al. 2022)دراسةࢫ

  نافسية.ࢫإذࢫيجبࢫعلٕڈاࢫإستخدامࢫالمعرفةࢫالمتاحةࢫȊشɢلࢫفعالࢫلتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫوإكȘسابࢫم؈قةࢫت

ࢫ(Proposition)وعليهࢫتمࢫاعتمادࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالدراساتࢫالسابقةࢫلإستخراجࢫأوࢫلصياغةࢫالمقفحࢫ

الأول،ࢫتمࢫإكȘشافࢫȜغرةࢫم؈قتࢫبحثناࢫعنࢫɸذهࢫالدراساتࢫالسابقة،ࢫوتتمثلࢫࢭʏࢫأنࢫندرجࢫالمعارفࢫلهࢫمساɸمةࢫࢭʏࢫ

ࢫ ࢫولɺذا ࢫوغ؈فࢫالمادي، ࢫالمادي ࢫالدعم ࢫخلال ࢫمن ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫعڴʄࢫنجاح ࢫالمسȘندة ࢫمقارȋة ʄࢫعڴ بالاعتماد

الأول،ࢫࢭʏࢫɸذاࢫالسياق،ࢫفإنناࢫنطورࢫفرضʋتناࢫالتاليةࢫحولࢫࢫ(Proposition)المعارفࢫتمࢫصياغةࢫلصياغةࢫالمقفحࢫ

:ʏࢫنحوࢫالتاڲʄةࢫعڴʈحالةࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫاݍݨزائر  

ࢫتوجدࢫمساɸمةࢫمعتفةࢫللمعارفࢫࢭʏࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫمنࢫخلالࢫȊعديࢫاالمقفح لدعمࢫالماديࢫ:

  والدعمࢫغ؈فࢫالمادي:ࢫحالةࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫاݍݨزائرʈة.ࢫ

العلاقةࢫالإرتباطيةࢫب؈نࢫمتغ؈فࢫالمعارفࢫمقابلࢫمتغ؈فاتࢫنجاحࢫࢫللتحققࢫمنࢫمقفحࢫالدراسة،ࢫنودࢫمعرفة

وماࢫإذاࢫɠانتࢫɸناكࢫمساɸمةࢫمعتفةࢫࢫ،المؤسساتࢫالناشئةࢫالذيࢫيقاسࢫخلالࢫالدعمࢫالماديࢫوالدعمࢫغ؈فࢫالمادي

ࢫالبياɲيࢫ ࢫالتمثيل ʏࢫأك؆فࢫࢭ ࢫتفاصيل ࢫتقديم ࢫيتم ࢫلذلك، ࢫاݍݨزائر. ࢫحالة ࢫالناشئة: ࢫالمؤسسات ࢫنجاح ʏࢫࢭ للمعارف

اݍݵرʈطةࢫالذɸنيةࢫللدراسةࢫالنظرʈةࢫ(أنظرࢫالشɢلࢫرقمࢫ،ࢫو )01لنموذجࢫالنظريࢫلɺذهࢫالدراسةࢫ(أنظرࢫالشɢلࢫرقمࢫ

  ࢫ.)02



 بوجمعةࢫعمرون)،ࢫسعدࢫاللهࢫبلواܷݳ(
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  جࢫالدراسة):ࢫيمثلࢫنموذ01الشɢلࢫرقمࢫ(
  

  ࢫࢫࢫ

  

  .)2021(بلواܷݳ،ࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫإسȘناداࢫإڲʄࢫدراسةࢫالمصدر:ࢫࢫ

  

ࢫأنه ࢫأعلاه، ࢫالدراسة ࢫنموذج ࢫمن ࢫوɸما:ࢫيتܸݳ ࢫأساسʋت؈ن ࢫبنʋت؈ن ࢫمن كمتغ؈فࢫمستقل،ࢫࢫالمعارفࢫيȘشɢل

حيثࢫلقياسࢫɸذهࢫالأخ؈فة،ࢫتمࢫتحديدࢫالدعمࢫالماديࢫوالدعمࢫغ؈فࢫالماديࢫࢫ؛كمتغ؈فࢫتاȊعࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئة

كمؤشرʈنࢫلذلك،ࢫمنࢫخلالࢫالأȊعادࢫالتالية:ࢫالدعمࢫالماڲʏ،ࢫالدعمࢫاݍݰɢومي،ࢫالسوق،ࢫالشبɢات،ࢫالإسفاتيجياتࢫ

ɢࢫالش ʏࢫࢭ ݰة ࢫموܷ ࢫأخرى ࢫغ؈فࢫأȊعاد ʄࢫعڴ ࢫللدراسة، ࢫالإطارࢫالميداɲي ʏࢫࢭ ࢫستɢون ࢫوالۘܣ ࢫالأعمال، ࢫرʈادة لࢫوثقافة

ࢫ(أنظرࢫالشɢلࢫالرقمࢫ ࢫࢭʏࢫࢫ؛)02اݍݵرʈطةࢫالذɸنيةࢫللدراسةࢫالنظرʈة حيثࢫدفعࢫالإفتقارࢫإڲʄࢫمثلࢫɸذهࢫالدراسات

ࢫالدعمࢫالماديࢫوالدعمࢫ اݍݨزائر،ࢫإڲʄࢫمحاولةࢫتوضيحࢫمساɸمةࢫالمعارفࢫࢭʏࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫمنࢫخلال

ʈيانࢫالعلاقةࢫبئڈما:ࢫحالةࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫاݍݨزائرȎة.غ؈فࢫالماديࢫوت  

  تمثلࢫاݍݵرʈطةࢫالذɸنيةࢫللدراسةࢫ:ࢫ)02الشɢلࢫرقمࢫ(

  . X- Mind:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجالمصدر

 نجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئة

  (المتغ؈فࢫالتاȊع)

  الدعمࢫالمادي: 

 - ʏالدعمࢫالماڲ 

 الدعمࢫاݍݰɢومي - 

  السوق  - 

  الدعمࢫغ؈فࢫالمادي: 

 الشبɢات - 

 الإسفاتيجية - 

  ثقافةࢫرʈادةࢫالأعمال - 

 المعارف

 (المتغ؈فࢫالمستقل)
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ࢫوالعمليةࢫ ࢫالنظرʈة ࢫالأȊعاد ࢫمختلف ࢫتȘناول ࢫالۘܣ ࢫللدراسة ࢫالذɸنية ࢫاݍݵرʈطة ࢫأعلاه، ࢫالشɢل يوܷݳ

تࢫنجاحࢫالمؤسسا،ࢫومتغ؈فاتࢫالدراسةࢫالتاȊعةࢫممثلةࢫࢭʏ:ࢫالمعارفالشاملةࢫلمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫالمستقلةࢫممثلةࢫࢭʏ:ࢫ

  ومراجعةࢫالأدبياتࢫالسابقة.ࢫࢫبناءًࢫعڴʄࢫاݍݵلفيةࢫالنظرʈةࢫتɢوʈنه.ࢫولقدࢫتمࢫالناشئة

  اݝݰورࢫالثاɲي:ࢫالدراسةࢫالميدانية

تحليلࢫعلاقةࢫوكذاࢫࢫ،سʋتمࢫشرحࢫطرقࢫالبحثࢫوأدواتࢫالتحليلࢫالميدانيةࢫالثاɲيࢫمنࢫالدراسةࢫاݝݰور ࢭʏࢫ

ࢫوالإستعانةࢫ ࢫللمقابلات ࢫالتقليدي ࢫالتحليل ࢫتقنية ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫنجاح ࢫمع المعارف

  ࢫومناقشْڈا.وأخ؈فا،ࢫسʋتمࢫتقديمࢫتفس؈فࢫالنتائجࢫࢫ،NVIVOبفنامجࢫالتحليلࢫالكيفيࢫ

  الإطارࢫالمٔڈڋʏࢫللدراسةࢫالفرعࢫالأول:

إڲʄࢫيندرجࢫتحتࢫالإطارࢫالمٔڈڋʏࢫللدراسة،ࢫالتطرقࢫࢭʏࢫالبدايةࢫإڲʄࢫالمنݤݮࢫوالأسلوبࢫالۘܣࢫاتبعتهࢫالدراسة،ࢫو 

ࢫالۘܣࢫ ࢫالأدوات ʏࢫماۂ ࢫتحديد ࢫوأيضا ࢫجدول، ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫاختيارɸا ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالعينة ࢫعرض ࢫمع ࢫالمسْڈدف، اݝݨتمع

  فيࢫمقفحاتࢫالدراسة.ࢫستخدمࢫمنࢫأجلࢫجمعࢫوتحليلࢫالبياناتࢫالميدانيةࢫ٭ڈدفࢫالتأكدࢫمنࢫܵݰةࢫأوࢫن

  :منݤݮࢫالدراسةࢫ- 1

ࢫɸذهࢫ ࢫودراسȘنا ࢫالبحث، ࢫمن ࢫمختلفة ࢫمواضع ʏࢫࢭ ࢫممنݤݮ ࢫمسارࢫعلܣ ʄࢫعڴ ࢫاعتماد ࢫيتم ࢫدراسة ࢫɠل ʏࢭ

انتݤݨتࢫالمنݤݮࢫالكيفيࢫالإستكشاࢭʏࢫ٭ڈدفࢫمعرفةࢫɠافةࢫاݍݨوانبࢫȊشɢلࢫعميقࢫلإشɢاليةࢫالدراسة،ࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫ

ࢫم ࢫبمساɸمة ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫنجاح ࢫالȎشري إمɢانية ࢫرأسمالɺا ࢫدراسةࢫࢫ،عارف ࢫأسلوب ࢫالإستخدام ࢫتم كما

  حالةࢫكيفيةࢫالذيࢫيȘناسبࢫمعࢫطبيعةࢫالدراسة.

  :اݝݨتمعࢫوالعينةࢫ- 2

اختارتࢫدراسȘناࢫاسْڈدافࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫوالۘܣࢫتمتلكࢫشɺادةࢫ"وسمࢫلابل"ࢫكمجتمعࢫ

ࢫ ࢫحيث ࢫدراسْڈا؛ ࢫنرʈد ࢫالۘܣ ࢫنختارࢫعينة ࢫومنه ࢫللدراسة، ࢫأرȌعࢫقابل ʄࢫإڲ ࢫالتوجه ࢫتم ࢫومباشرة ࢫقصدية بطرʈقة

وذلكࢫمنࢫأجلࢫالغوصࢫࢫ،مؤسساتࢫناشئةࢫɠلࢫمٔڈاࢫناشطةࢫࢭʏࢫقطاعࢫمختلفࢫ(الإنتاج،ࢫاݍݵدمات،ࢫالتكنولوجيا)

ࢫمدىࢫ ࢫوأخ؈فا ࢫمرورࢫمٔڈا، ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالعملية ࢫوالس؈فورة ࢫناشئة، ࢫمؤسسات ࢫخلق ࢫبخصوص ࢫالميدانية ࢫتجار٭ڈم ʏࢭ

ࢫࢭ ࢫيمتلɢوٰڈا ࢫالۘܣ ࢫالمعارف ࢫالناشئةࢫمساɸمة ࢫالمؤسسات ࢫعينة ࢫعرض ࢫيمثل ʏࢫالمواڲ ࢫواݍݨدول ࢫالنجاح. ࢫتحقيق ʏ

  اݍݨزائرʈةࢫميدانࢫالدراسة:

  ):ࢫيوܷݳࢫعددࢫالعينةࢫاݝݵتارةࢫللدراسةࢫ01اݍݨدولࢫرقمࢫ(

  مجالࢫالɴشاط  الشɢلࢫالقانوɲي  سنةࢫتأسʋس  ةغالمؤسس

Sarl Vision Intek  2020ࢫسنةࢫتأسست  SPA  ائيةࢫصناعيةȋرɺتركيباتࢫك  

Golden Corp  2017تأسستࢫسنةࢫ  SARL  تطبيقࢫدروسࢫالدعمࢫللتلاميذ  

Otleb Tech  2020تأسستࢫسنةࢫ  SARL  منصةࢫالتجارةࢫالإلكفونية  

Fatoura  2019تأسستࢫسنةࢫ  SARL  تطبيقࢫفوترةࢫالمعاملات  

 منࢫإعدادࢫالباحث؈ن.المصدر:ࢫ
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  أدواتࢫجمعࢫالبيانات:ࢫ- 3

ɠافةࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالضرورʈةࢫمنࢫميدانࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫتمࢫاعتمادࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫأدواتࢫجمعࢫ

ونذكرࢫɸذهࢫࢫ،الدراسةࢫوفقࢫماࢫيتوافقࢫمعࢫطبيعةࢫالبحوثࢫالكيفية،ࢫوذلكࢫ٭ڈدفࢫإثباتࢫأوࢫنفيࢫمقفحࢫالدراسة

ءࢫالأدواتࢫɠالتاڲʏ:ࢫأولا،ࢫتمࢫإستخدامࢫالملاحظةࢫالمباشرة،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتنقلࢫإڲʄࢫع؈نࢫالمɢانࢫوتحادثࢫمعࢫخفا

دࢫࢭʏࢫتفاصيلࢫمؤسساٮڈمࢫالناشئة؛ࢫوثانيا،ࢫركزتࢫالدراسةࢫكذلكࢫمنࢫأجلࢫالتعمقࢫࢭʏࢫفɺمࢫالدراسة،ࢫوأخذࢫور 

نصفࢫكيفيةࢫمساɸمةࢫالمعارفࢫࢭʏࢫتحقيقࢫنجاحࢫɠلࢫمؤسسةࢫناشئةࢫعڴʄࢫحدا،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫإجراءࢫمقابلاتࢫ

ࢫتحدࢫموجɺة ࢫتم ࢫالذي ࢫالمقابلة ࢫدليل ࢫوفق ࢫزوم، ࢫأوࢫتطبيق ࢫاݍݵب؈فࢫأوࢫبالɺاتف ࢫتواجد ࢫمɢان ࢫأثناء ࢫفيهࢫسواء يد

  أسئلةࢫمسبقا.ࢫ

  أدواتࢫتحليلࢫالبيانات:ࢫ- 4

٭ڈدفࢫتحليلࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالۘܣࢫتمࢫجمعɺاࢫمنࢫميدانࢫالدراسة،ࢫاستخدمتࢫدراسȘناࢫمجموعةࢫ

ࢫمنࢫالأدواتࢫالتحليليةࢫالۘܣࢫتتوافقࢫمعࢫالبحوثࢫالكيفية،ࢫمٔڈاࢫالتقليديةࢫومٔڈاࢫاݍݰديثة،ࢫوذلكࢫمنࢫأجلࢫاختبار 

ࢫإ ࢫوالتوصل ࢫالدراسة ࢫوميدانيةمقفح ࢫأɠاديمية ࢫمساɸمات ʄࢫحيثڲ ࢫتحليلࢫࢫ؛ ࢫطرʈقة ʄࢫعڴ ࢫاعتماد ࢫتم ࢫالبداية ʏࢭ

ࢫواختلافࢫ ࢫالȘشابه ࢫأوجه ࢫواستخراج ࢫجدول، ʏࢫࢭ ࢫاݍݵفاء ࢫأجوȋة ࢫأجلࢫعرض ࢫمن ࢫالتقليدي، ࢫࢭʏࢫشɢلɺا المقابلات

ࢫوɸذاࢫماࢫʇعطيࢫرؤʈةࢫɠاملةࢫ،حسبࢫإجابةࢫعنࢫɠلࢫسؤالࢫيتعلقࢫبمساɸمةࢫالمعارفࢫࢭʏࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئة

ࢫورموزاࢫواشɢالاࢫوصوراࢫࢫ،اݍݨوانبࢫحولࢫإشɢاليةࢫالدراسة ࢫاݍݵفاءࢫأرقاما وأماࢫلاحقا،ࢫمنࢫأجلࢫإعطاءࢫأقاوʈل

ࢫالكيفيةࢫ ࢫبالبحوث ࢫتختص ࢫالۘܣ ࢫالفامج ࢫأحداث ࢫإستخدام ࢫتم ࢫالتقييم، ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيمكن ࢫبيانية ومخططات

ࢫ ࢫبرنامج ࢫالتحليل، ʄࢫعڴ ࢫوالمتغ؈فࢫࢫ،NVIVOوȖساعد ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫب؈ن ࢫارتباط ࢫدرجة ࢫمعرفة ʄࢫعڴ ࢫʇعمل الذي

ࢫمعࢫإدراجࢫمختفࢫأȊعادࢫضمنࢫالعقد،ࢫ ࢫب؈نࢫɸذهࢫالمغ؈فات التاȊعࢫباستخدامࢫمعاملࢫب؈فسون،ࢫوكذاࢫتɢوʈنࢫعقد

ࢫاللغوʈة، ࢫالمقارȋة ࢫالم݀ݨمية، ࢫالمقارȋة ࢫمقارȋات: ࢫأرȌع ࢫالعملية ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫوʉستخدم ࢫالدراسة. ࢫبمقفح ࢫرȋطɺا ࢫومنه

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫا   :ࢫالمواڲʏلمقارȋةࢫالموضوعيةࢫومقارȋةࢫاݍݵرائطࢫالمعرفية.ࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  ):ࢫرȋطࢫبمقفحࢫالدراسةࢫبالعقد02ݨدولࢫرقمࢫ(اݍ

  العقد  المقفح

توجدࢫمساɸمةࢫمعتفةࢫللمعارفࢫࢭʏࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫمنࢫخلالࢫ

Ȋعديࢫالدعمࢫالماديࢫوالدعمࢫغ؈فࢫالمادي:ࢫحالةࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫ

  زائرʈة.اݍݨ

عقدةࢫالمعارفࢫمعࢫعقدةࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫ

  الناشئةࢫ(الدعمࢫالمادي،ࢫالدعمࢫغ؈فࢫالمادي).

  منࢫإعدادࢫالباحث؈ن.المصدر:ࢫ

  ومناقشْڈا النتائجࢫالفرعࢫالثاɲي:

ࢫب؈نࢫ ࢫبمقارنة ࢫالمتعلقة ࢫاستɴتاجات ࢫبتȎيان ࢫأولا ࢫدراسȘنا ࢫتقوم ࢫإلٕڈا، ࢫالمتوصل ࢫالنتائج ࢫمناقشة ٭ڈدف

ࢫحدا،ࢫ ʄࢫعڴ ࢫɠل ࢫللمقابلات ࢫالكيفي ࢫالتحليل ࢫلعملية ࢫالتقليدية ࢫالطرʈقة ࢫإستخدام ࢫحصيلة ࢫوفق ࢫاݍݵفاء أجوȋة

بɴتائجࢫالسابقةࢫالذكر،ࢫࢭʏࢫࢫومنهࢫيتمࢫجمعࢫأجوȋةࢫمعࢫȊعضɺاࢫمنࢫأجلࢫاختبارࢫمقفحࢫالدراسة؛ࢫوثانيا،ࢫɲستع؈ن

وفقࢫالمقارȋةࢫالم݀ݨمية،ࢫالمقارȋةࢫاللغوʈة،ࢫالمقارȋةࢫالموضوعيةࢫومقارȋةࢫاݍݵرائطࢫࢫ،NVIVOإدراجɺاࢫضمنࢫبرنامجࢫ
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ࢫومعرفةࢫ ࢫالدراساتࢫالسابقة، ࢫوفقࢫماࢫتوصلتࢫإليه ࢫɠافةࢫالنتائجࢫوالبدءࢫࢭʏࢫمناقشْڈا ࢫتجميع ࢫوأخ؈فا، المعرفية.

والذيࢫʇساعدࢫعڴʄࢫدحضࢫالمقارȋةࢫالمعتمدةࢫࢭʏࢫتدعيمࢫمقفحࢫالدراسةࢫأوࢫتأكدࢫࢫالنقاطࢫودرجةࢫارتباطࢫماࢫبئڈم،

ࢫالدراسة ࢫمقفح ࢫقبول ࢫومنه ࢫوجاɸْڈا، ࢫܵݰة ʄࢫلأܵݰابࢫࢫ؛عڴ ࢫوتوصيات ࢫحلول ࢫتقديم ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫأيضا كما

  المؤسساتࢫالناشئةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫوكذاࢫفتحࢫآفاقاࢫللباحث؈نࢫࢭʏࢫȖغطيةࢫقصورࢫالدراسة.

  لتقليديࢫللمقابلات:عرضࢫنتائجࢫالتحليلࢫاࢫ- 1

منࢫخلالࢫالقيامࢫبالعديدࢫمنࢫالمقابلاتࢫشبهࢫالموجɺةࢫمعࢫأܵݰابࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫ

ࢫ ࢫبخصوص ࢫوتوجɺاٮڈم ࢫنظرɸم ࢫوجɺات ࢫحول ࢫشاملة ࢫصورة ࢫإعطاء ࢫلمؤسساٮڈمࢫȊغرض ࢫالمعرفية المساɸمة

ࢫغ؈فࢫالمادي ࢫوالدعم ࢫالمادي ࢫالدعم ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫسȎيل ʏࢫࢭ ࢫالناشئة ࢫحيث ࢫالدراسةࢫبأنࢫتنوعࢫ؛ ࢫالنتائج أثبȘت

ࢫالتنظيܣ،ࢫ ࢫتطوʈرࢫالأداء ʏࢫمعتفࢫࢭ ࢫوȌشɢل ࢫإيجابا ࢫالمصادرࢫساɸمت ࢫعفࢫمختلف ࢫإكȘسا٭ڈا ࢫتم ࢫالۘܣ المعارف

أنࢫوالوصولࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالأɸدافࢫالإسفاتيجيةࢫ(البقاء،ࢫالنموࢫوالإستمرارʈة).ࢫعلاوةࢫعڴʄࢫذلك،ࢫيؤكدࢫاݍݵفاءࢫب

ࢫبالȘسي؈فࢫبالغ ࢫالمتعلقة ࢫاݍݨوانب ࢫأك؆فࢫمن ࢫتمثل ࢫلأٰڈا ࢫأɸمية ࢫالمؤسساتࢫࢫ80%ة ࢫتواجɺɺا ࢫالۘܣ ࢫالمشاɠل من

ࢫأجلࢫ ࢫمن ࢫالإدارʈة ࢫالمعارف ࢫȖعزʈزࢫمن ࢫيتطلب ࢫوعليه ࢫالتقنية؛ ࢫباݍݨوانب ࢫمقارنة ࢫاليومي، ࢫالروت؈ن ʏࢫࢭ الناشئة

 Ȗعزʈزࢫالنجاحࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈل.ࢫ

ࢫالمعرفةࢫوالعملࢫعڴʄࢫتطوʈرɸاࢫيتمࢫومنࢫالنتائجࢫالمتفقࢫعلٕڈاࢫب؈نࢫمختلفࢫخفاءࢫمحلࢫالمقابلة،ࢫبأنࢫتملك

ࢫوالتجاربࢫ ࢫاݍݵفات ࢫبالممارسة، ࢫالتعلم ࢫالعليا، ࢫالدراسات ʏࢫࢭ ࢫالتعليم ࢫمٔڈا: ࢫالآليات، ࢫمن ࢫمجموعة ࢫخلال من

ماࢫو الواقعية،ࢫالتɢوʈنࢫالنظري،ࢫالتدرʈبࢫالميداɲي،ࢫبناءࢫوتطوʈرࢫالعلاقاتࢫوالشراɠات،ࢫالتحالفاتࢫالإسفاتيجية،ࢫ

ࢫا ࢫɸذه ࢫفان ࢫولذلك ࢫذلك. ʄل،ࢫإڲʈࢫ(التمو ࢫالمادية ࢫالدعائم ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫمساɸمة ࢫلدى لمعارف

ࢫعڴʄࢫ ࢫإيجابا ࢫينعكس ࢫمما ࢫالرʈادية)، ࢫالثقافة ࢫالإسفاتيجيات، ࢫ(الشبɢات، ࢫالمادية ࢫوغ؈ف ࢫالسوق) اݍݰɢومة،

  المؤسساتࢫالناشئةࢫمحلࢫالدراسةࢫࢭʏࢫعمليةࢫتحقيقࢫالنجاح.

ذيࢫيمتلɢوٰڈاࢫساɸمتࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمختلفࢫالمعارفࢫالأنࢫوʉش؈فࢫأܵݰابࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫإڲʄࢫ

ࢫللفرʈقࢫ ࢫالتɢوɴʈية ࢫاݍݵلفية ࢫمبتكرة، ࢫجاذبية ࢫذات ࢫواݍݵدمات ࢫالمنتجات ࢫخلال: ࢫمن ࢫالمادية، ࢫالدعائم أنواع

ࢫفعالة ࢫالȘسوʈقية ࢫوالأبحاث ࢫالدراسات ࢫعالية، ࢫجودة ࢫذات ࢫالمساɸمةࢫو ࢫ؛المؤسس ࢫحول ࢫأقاوʈلɺم ࢫتؤكد كذلك

ࢫمخت ʄࢫعڴ ࢫأيضا ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫالإتصالࢫالمعارفية ࢫاݍݨيد، ࢫالتواصل ࢫخلال: ࢫمن ࢫع؈فࢫالمادية، ࢫالدائم ࢫأنواع لف

،ࢫالفعال،ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫإلɺامࢫوتأث؈ف،ࢫإمتلاكࢫالܨݨاعةࢫالأدبيةࢫواݍݵطابية،ࢫتنوعࢫإسفاتيجيات،ࢫالتدرʈبࢫالمستمر

ࢫاݍݰضورࢫالدوريࢫࢭʏࢫمختلفࢫالتظاɸراتࢫالوطنيةࢫوالدولية،ࢫالإطلاعࢫعڴʄࢫتجاربࢫالنجاحࢫأوࢫالفشلࢫࢭʏࢫمختلف

  الميادينࢫومحاولةࢫالاستفادةࢫمٔڈا.ࢫࢫࢫࢫࢫ

  :NVIVOعرضࢫنتائجࢫالتحليلࢫالكيفيࢫࢫ- 2

Ȋعدࢫأنࢫتمࢫإجراءࢫالمقابلاتࢫمعࢫاݍݵفاءࢫمحلࢫالدراسة،ࢫوتحليلࢫالبياناتࢫالميدانيةࢫباستخدامࢫالطرقࢫ

ࢫب؈نࢫأجوȋةࢫعڴʄࢫ ࢫوالفوارقࢫما ࢫعلٕڈا، ࢫالمتفق أسئلةࢫالتقليديةࢫللتحليلࢫالمقابلات،ࢫاستخراجࢫمختلفࢫاݍݨوانب

دليلࢫالمقابلات،ࢫالۘܣࢫɸدفتࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫكيفيةࢫالمساɸمةࢫالمعرفيةࢫبطبيعْڈاࢫالمتنوعةࢫࢭʏࢫدعمࢫالمؤسساتࢫ
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ࢫ( ࢫالمادية ࢫالدعائم ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫواݍݰصول ࢫ(الشبɢات،ࢫالناشئة، ࢫوغ؈فࢫالمادية ࢫالسوق) ࢫاݍݰɢومة، التموʈل،

  دىࢫالطوʈل.ࢫ،ࢫومنهࢫتحقيقࢫالنجاحࢫعڴʄࢫالمالإسفاتيجيات،ࢫالثقافةࢫالرʈادية)

ࢫوذلكࢫ ࢫالكيفية، ࢫالبحوث ࢫنتائج ࢫتحليل ʏࢫࢭ ࢫاستخداما ࢫالطرق ࢫأحدث ʄࢫعڴ ࢫالاعتماد ࢫكذلك سʋتم

ࢫ ࢫبرنامج ࢫضمن ࢫɸذهࢫالبيانات ࢫوإدخال ࢫمقابلْڈم، ࢫتمت ࢫالذي ࢫخفاء ࢫوأقاوʈل ࢫإجابات ࢫالذيࢫNVIVOبتݏݵيص ،

ذكرࢫوترتيّڈاࢫȊشɢلࢫȖسلسڴʏ،ࢫو ࢫالمقارȋةࢫالم݀ݨميةࢫࢭʏࢫإطارࢫذكرࢫتكراراتࢫالمفرديةʇعتمدࢫعڴʄࢫأرȌعࢫمقارȋات،ࢫوۂʏ:ࢫ

ࢫ؛المقارȋةࢫالموضوعيةࢫالۘܣࢫتحاولࢫتفس؈فࢫمختلفࢫالعقدࢫوȖغطيةࢫɠلࢫعقدࢫبɴسبةࢫالۘܣࢫتقابلɺاࢫ؛الɴسبࢫɠلࢫمفردة

ࢫالدراسة ࢫعقد ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫالموجودة ࢫارتباطات ࢫدرجة ࢫȊعرفة ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫاللغوʈة ࢫاݍݵرائطࢫࢫ؛المقارȋة مقارȋة

  علاقاتࢫالموجودةࢫب؈نࢫالعقد.ࢫالمعرفةࢫالۘܣࢫتطرحࢫتصورࢫاݍݨذورࢫماࢫب؈ن

ࢫ ʄࢫأجلࢫالمساعدةࢫعڴ ࢫأرقاما،ࢫمن ࢫاݍݵفاء ࢫأقاوʈل ࢫإعطاء ࢫالمقارȋاتࢫالأرȌعة ܵݰةࢫࢫالتأكدࢫمنɸدفࢫɸذه

منࢫخلالࢫاݍݨمعࢫب؈نࢫعقدࢫالمعارفࢫوالعقدࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫالناݦݰة،ࢫالۘܣࢫتتɢونࢫمقفحࢫالدراسة،ࢫوذلكࢫ

ࢫالدعمࢫالماديࢫوالدعمࢫغ؈فࢫالمادي،ࢫومن ࢫمقفحࢫالدراسةࢫكماࢫيڴʏمنࢫȊعدين: :ࢫتوجدࢫمساɸمةࢫمعتفةࢫهࢫيȘشɢل

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫحالة ࢫغ؈فࢫالمادي: ࢫوالدعم ࢫالمادي ࢫالدعم ࢫȊعدي ࢫخلال ࢫمن ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫنجاح ʏࢫࢭ للمعارف

  الناشئةࢫاݍݨزائرʈة.

      نتائجࢫالمقارȋةࢫالم݀ݨمية:ࢫ2-1

ࢫب؈نࢫ ࢫȖشابه ࢫودرجة ࢫترددي، ࢫȊشɢل ࢫتكررت ࢫالۘܣ ࢫالɢلمات ࢫعدد ࢫحساب ʄࢫإڲ ࢫالمقارȋة ࢫɸذه Ȗش؈فࢫنتائج

ࢫ ࢫتوجد ࢫأنه ࢫالموجɺة، ࢫالنصف ࢫالمقابلات ࢫنتائج ݳ ࢫوتوܷ ࢫالمستعملة. ࢫالمفردات ࢫبمقفحࢫࢫ20مختلف ࢫترتبط مفردة

ࢫ ࢫب؈ن ࢫتفاوح ࢫبɴسب ࢫࢫ0,43الدراسة، ʄࢫالم3,80إڲ ࢫونجاح ࢫالمعرفة ࢫتكرارࢫɠلمۘܣ ࢫيتمثل ࢫحيث ࢫࢭʏࢫ؛ ࢫالناشئة ؤسسات

  الشɢلࢫالمواڲʏ:ࢫ

  ):ࢫعددࢫتكرارࢫالɢلماتࢫلعقدةࢫالمعارفࢫوعقدةࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫ03الشɢلࢫرقمࢫ(

  
  (NVIVO).منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫالمصدر:ࢫ

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫنجاح ࢫعقد ࢫمع ࢫالمعرفة ࢫعقد ࢫللمتغ؈فات ࢫأثرࢫالتكرارࢫالم݀ݨܣ ࢫأن ࢫأعلاه، ࢫالشɢل ࢫمن يȘب؈ن

،ࢫوسȎبࢫتصدرɸاࢫ3,80%تكرار،ࢫوɴȋسبةࢫࢫ97الناشئة،ࢫتدللࢫعڴʄࢫأنࢫɠلمتࢫالمؤسسةࢫتحتلࢫالمركزࢫالأول،ࢫبتعدادࢫ

ࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ ࢫɠلمࢫ؛القائمةࢫɸوࢫأنࢫدراسȘناࢫتركزت ࢫتأȖي ࢫالفتʋب، ʏࢫࢭ ࢫȊعدɸا ࢫعڴʄࢫومن ࢫوساɸمت ࢫاكȘساب ۘܣ

وذلكࢫبأنࢫاكȘسابࢫالمعرفةࢫلهࢫمساɸمةࢫكب؈فةࢫࢫ،3,14%،ࢫ3,29%تكرار،ࢫوɴȋسبةࢫتكرارࢫࢫ80تكرارࢫوࢫ84التواڲʏ،ࢫبـࢫ
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ࢫالدراسة ࢫميدان ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫالدراسة،ࢫࢫ؛لدى ࢫمحور ࢫʇشكلان ࢫاللذان ࢫوالدعم، ࢫالمعارف ࢫɠلمۘܣ وتلٕڈا

وذلكࢫلأسبابࢫأنࢫتنوعࢫالمعارفࢫࢫ،1,80%،ࢫ1,92%تكرارʈةࢫ،ࢫبɴسبࢫ46،ࢫو49وانخفضتࢫعددࢫمراتࢫالتكرارࢫإڲʄࢫ

ࢫ(السوق،ࢫ ࢫالمادية ࢫالدعائم ࢫإكȘساب ʏࢫࢭ ࢫمعتفة ࢫمساɸمة ࢫلɺا ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫتمتلكɺا الۘܣ

ࢫ؛الابتɢار،ࢫالأعمال،ࢫالماڲʏ)ࢫوغ؈فࢫالماديةࢫ(الشبɢات،ࢫاݍݵفات،ࢫالمɺارات،ࢫالرʈادة،ࢫثقافة،ࢫالإسفاتيجيات،ࢫالتعلم)

مرةࢫࢫ13بخصوصࢫɠلمةࢫالفكرةࢫواݍݨودة،ࢫفقدࢫجاءتاࢫࢭʏࢫالمركزࢫالأخ؈فين،ࢫنظراࢫلانخفاضࢫعددࢫالتكرارࢫإڲʄࢫاࢫأمو 

أنࢫفعاليْڈماࢫمنخفضةࢫللغايةࢫلدىࢫࢫإڲʄࢫʇش؈ف ࢫماࢫوɸذاࢫ،0,43%ثمࢫࢫ0,51%مرة،ࢫكذلكࢫأيضاࢫالɴسبࢫإڲʄࢫࢫ11ثمࢫ

  خفاءࢫالمستجوȋ؈ن.

  نتائجࢫالمقارȋةࢫالموضوعية:ࢫࢫ2-2

ࢫɲسبةࢫ ࢫإستخراج ࢫأجل ࢫمن ࢫوذلك ࢫخب؈ف، ࢫɠل ࢫإجابات ࢫتفس؈فࢫوترم؈قࢫمضمون ʄࢫعڴ ࢫالمقارȋة ࢫɸذه Ȗعتمد

ݳࢫɲسبةࢫȖغطيةࢫɠلࢫالعقدࢫلɢلࢫ Ȗغطيةࢫالعقدࢫالمعارف،ࢫالدعمࢫالماديࢫوالدعمࢫغ؈فࢫالمادي.ࢫوالشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  اݍݵفاء:

  ):ࢫيوܷݳࢫɲسبةࢫالتغطيةࢫلمتغ؈فاتࢫعقدࢫالدراسةࢫ04الشɢلࢫرقمࢫ(

  
  (NVIVO).منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫالمصدر:

ࢫعينةࢫ ʏࢫخب؈فࢫࢭ ࢫɠل ࢫلتصرʈحات ࢫوفقا ࢫالمعارف ࢫعقدة ࢫȖغطية ࢫɲسبة ࢫأعلاه ࢫالمعروضة ࢫالبيانات ݳ توܷ

ࢫ ʏࢫحواڲ ࢫتبلغ ࢫȖغطية ࢫبɴسبة ʄࢫالأعڴ ࢫالɴسبة ࢫقائمة ࢫيتصدرࢫاݍݵب؈فࢫالثاɲي ࢫدورࢫ12,34%الدراسة. ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫمما ،

ࢫالم ʏࢫࢭ ࢫواستخداماٮڈا ࢫʇعملࢫفٕڈاالمعارف ࢫالۘܣ ࢫالناشئة ࢫثمؤسسة ࢫتقدرࢫࢫ؛ ࢫȖغطية ࢫبɴسبة ࢫاݍݵب؈فࢫالراȊع ࢫȊعده يأȖي

ࢫ11,83%،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫيفاجعࢫاݍݵب؈فࢫالأولࢫواݍݵب؈فࢫالثالثࢫبɴسبࢫȖغطيةࢫتبلغࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫحواڲʏࢫ12,15%بحواڲʏࢫ

ࢫࢫ؛10,08%و ࢫيتصدرɸا ࢫاݍݵفاء، ࢫمعࢫأقاوʈل ࢫالماڲʏ،ࢫبالمقارنة ࢫȖغطيةࢫعقدةࢫالدعم ࢫɲسبة ࢫأن اݍݵب؈فࢫالثالثࢫوتب؈ن

ࢫ ࢫ%32,56بɴسبة ࢫفٕڈا،ࢫ، ࢫʇعمل ࢫالۘܣ ࢫالناشئة ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫوالسوق ࢫواݍݰɢومي ʏࢫالماڲ ࢫالدعم ࢫݯݨم ࢫʇعكس مما

  .ࢫ%29,79وتأث؈فهࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالنجاح.ࢫيأȖيࢫȊعدهࢫاݍݵب؈فࢫالأولࢫبɴسبةࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫالصعوȋات ࢫȊسȎب ࢫوالثاɲي ࢫاݍݵب؈فࢫالثالث ࢫلدى ࢫالتغطية ࢫɲسبة ࢫتنخفض ࢫالأخرى، ࢫالناحية ومن

ࢫلمؤسساٮڈمࢫالناشئة ʏࢫالدعمࢫالماڲʄࢫاݍݰصولࢫعڴ ʏࢫࢭ ڈا ࢫيتعلقࢫȊعقدةࢫالدعمࢫغ؈فࢫالمادي،ࢫتتصدرࢫࢫ؛يواجɺوٰ وفيما

وفقاࢫݝݰاورࢫدليلࢫالمقابلة،ࢫوʈرجعࢫ،ࢫ%27,56تصرʈحاتࢫاݍݵب؈فࢫالراȊعࢫقائمةࢫالفتʋبࢫبɴسبةࢫȖغطيةࢫتبلغࢫحواڲʏࢫ

فرصةࢫاكȘسابࢫالدعمࢫغ؈فࢫالماديࢫوتحقيقࢫࢫذلكࢫإڲʄࢫحصولهࢫعڴʄࢫالدعمࢫمنࢫالعواملࢫاݝݰيطةࢫبه،ࢫمماࢫأتاحࢫله

1 2 3 41 2 3 41 2 3 4
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ࢫࢫ؛النجاح ࢫكما ࢫبɴسبة ࢫاݍݵب؈فࢫالثاɲي ࢫلدى ࢫغ؈فࢫالمادي ࢫالدعم ࢫاكȘساب ࢫانخفاض ࢫأيضا ࢫ%23,67يلاحظ نȘيجةࢫ،

 .لضعفࢫࢭʏࢫالمɺاراتࢫوخفاتࢫالسابقةࢫلفرʈقࢫالعمل

  نتائجࢫالمقارȋةࢫاللغوʈة:ࢫࢫ2-3

ديدࢫكميمࢫالنتائج؛ࢫحيثࢫٮڈدفࢫɸذهࢫالمقارȋةࢫإڲʄࢫتحتتم؈قࢫɸذهࢫالمقارȋةࢫبأٰڈاࢫأك؆فࢫمقارȋةࢫمعتمدࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫت

درجةࢫالارتباطࢫب؈نࢫعقدةࢫالمعرفة،ࢫوعقدةࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫ(الدعمࢫالماديࢫوالدعمࢫغ؈فࢫالمادي)،ࢫوذلكࢫ

يتمࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫتحليلࢫالنصوصࢫࢫ؛ࢫحيثمنࢫأجلࢫتحديدࢫمدىࢫالȘشابهࢫࢭʏࢫالآراءࢫوالتصرʈحاتࢫب؈نࢫاݍݵفاء

ݳࢫࢭʏࢫ الكتابيةࢫالمقدمةࢫمنࢫاݍݵفاءࢫومقارنْڈا،ࢫوɸذاࢫʇساعدࢫعڴʄࢫالتأكدࢫمنࢫܵݰةࢫمقفحࢫالدراسة،ࢫكماࢫɸوࢫموܷ

ʏاݍݨدولࢫالتاڲ. 

  ):ࢫيمثلࢫمعاملࢫالارتباطࢫب؈نࢫالمعارفࢫوعقدࢫالدعمࢫالماديࢫوالدعمࢫغ؈فࢫالمادي03اݍݨدولࢫرقمࢫ(

  الارتباطࢫب؈فسون معاملࢫ  العقدةࢫ"ب"  العقدةࢫ"أ"

  المعارف
  الدعمࢫالمادي

0,566128  
  الدعمࢫغ؈فࢫالمادي

  (NVIVO).منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫالمصدر:ࢫ

ماࢫيمكنࢫملاحظتهࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاه،ࢫɸوࢫأنهࢫيوܷݳࢫمعاملࢫالارتباطࢫب؈فسونࢫالموجودࢫب؈نࢫعقدةࢫالمعارفࢫ

ࢫ ࢫغ؈فࢫالمادي، ࢫوالدعم ࢫالمادي ࢫالدعم ࢫ(وعقدي ࢫيمثل ࢫ(0,566128والذي ࢫب؈ن ࢫما ࢫمحصور ࢫأنه ࢫأي )،ࢫ0,6وࢫ0,5)

وʈدللࢫɸذاࢫعڴʄࢫوجودࢫدرجةࢫارتباطࢫمتوسطةࢫب؈نࢫالعقد،ࢫوللتأكدࢫمنࢫܵݰةࢫمقفحࢫالدراسة،ࢫيمكنࢫالقولࢫبأٰڈاࢫ

  .ࢫ(C)محققةࢫبدرجةࢫجيدࢫ

  نتائجࢫمقارȋةࢫاݍݵرائطࢫالمعرفية:ࢫ2-4

ࢫ ࢫخرائط ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫالفكري ࢫالتصور ࢫعرض ࢫالمقارȋة ࢫɸذه ࢫالمعارفࢫتمثل ࢫحول ࢫاݍݵفاء ࢫللأجوȋة المعرفية

ونجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئة،ࢫوتوضيحࢫالعلاقاتࢫفيماࢫبئڈماࢫعنࢫطرʈقࢫالأشɢالࢫوالرسومࢫالبيانية.ࢫوʉعتمدࢫعڴʄࢫ

ݳࢫࢭʏࢫالشɢل:   البناءࢫالفكريࢫࢭʏࢫاختبارࢫمقفحࢫالدراسةࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  اديࢫوالدعمࢫغ؈فࢫالمادي):ࢫيمثلࢫاݍݵرʈطةࢫالمعرفيةࢫلمصطݏݳࢫالمعارفࢫوالدعمࢫالم05الشɢلࢫرقمࢫ(

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
  (NVIVO).منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫالمصدر:ࢫ
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ࢫخفاءࢫ ࢫلتصرʈحات ࢫوفقا ࢫالناشئة، ࢫالمؤسسات ࢫبنجاح ࢫوعلاقْڈا ࢫالمعارف ࢫɸيɢلية ࢫأعلاه ࢫالشɢل ݳ توܷ

ارةࢫالمعارفࢫالإدارʈةࢫلɺاࢫأكفࢫتأث؈ف،ࢫنظراࢫلتعقيدࢫإدالدراسة.ࢫيظɺرࢫأنࢫالمعارفࢫتنقسمࢫإڲʄࢫأنواعࢫمختلفة،ࢫوأنࢫ

ࢫوالابتɢارات ࢫالتقنيات ࢫبإدارة ࢫمقارنة ࢫالȎشرʈة ࢫࢭʏࢫࢫ؛الموارد ࢫʇسɺم ࢫأن ࢫيمكن ࢫاݍݨانب ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالنجاح ࢫأن وȘʈب؈ن

 .اكȘسابࢫالدعم،ࢫسواءࢫɠانࢫذلكࢫȊشɢلࢫماديࢫأوࢫغ؈فࢫمادي،ࢫوȋالتاڲʏࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫنجاحࢫالمؤسسةࢫالناشئة

  النتائج:مناقشةࢫࢫ- 3

ࢫࢭʏࢫ ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫرأس ࢫيمتلكɺا ࢫالۘܣ ࢫالمعرفية ࢫالمساɸمة ࢫكيفية ࢫفɺم ʄࢫإڲ ࢫالكيفية ࢫالدراسة ࢫɸذه ٮڈدف

ࢫوغ؈فࢫالمادي ࢫالمادي ࢫالدعم ࢫإكȘساب ࢫخلال ࢫمن ࢫالناشئة، ࢫمؤسساٮڈم ࢫنجاح ࢫحيثتحقيق ࢫأداةࢫࢫ؛ ࢫاستخدام تم

ࢭʏࢫɸذاࢫالبحث،ࢫحيثࢫتمتࢫمقابلةࢫأرȌعةࢫخفاءࢫأسسواࢫمؤسساتࢫناشئةࢫتحصلواࢫعڴʄࢫࢫالموجɺةالمقابلةࢫنصفࢫ

ࢫناشئة" ࢫمؤسسة ࢫكما"وسم ࢫالȘشا٭ڈاتࢫࢫ، ࢫلإستخلاص ࢫالتقليدية ࢫبطرʈقة ࢫالمقابلات ࢫتحليل ࢫاستخدام تم

ࢫالمɺمة ࢫالتحليلࢫࢫ،والاختلافات ࢫبرنامج ࢫبواسطة ࢫنتائج ࢫتكميم ࢫأجل ࢫمن ࢫاݍݰديثة ࢫالطرʈقة ࢫاستخدام ࢫثم ومن

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫ NVIVO الكيفي ࢫكماࢫɸوࢫموܷ ࢫالدراسة، ࢫاختبارࢫاقفاح ࢫمن ࢫتمكن ࢫوتوف؈فࢫأرقام ࢫالبيانات لتحليل

  .المرفق

 ):ࢫيمثلࢫدرجةࢫتحققࢫمقفحࢫالدراسة04اݍݨدولࢫرقمࢫ(

  درجةࢫالتحقق مقفحࢫالدراسة

:ࢫتوجدࢫمساɸمةࢫمعتفةࢫللمعارفࢫࢭʏࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫمنࢫخلالࢫالمقفح

  والدعمࢫغ؈فࢫالمادي:ࢫحالةࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫاݍݨزائرʈة.ࢫȊعديࢫالدعمࢫالمادي
  )Cجيدࢫ(

  .نموذجࢫالتنقيطࢫوالتقييمࢫاݍݵاصࢫبدرجةࢫتحققࢫالمقفحاتࢫبجامعةࢫمونفيالوفقࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫالمصدر:ࢫ

ࢫالتقليدية،ࢫ ࢫبالطرʈقة ࢫمقابلات ࢫتحليل ࢫاستخدام ࢫȊعد ࢫأنه ࢫملاحظة ࢫيمكننا ࢫأعلاه، ࢫاݍݨدول ࢫخلال من

،ࢫوتمࢫمقارنةࢫالنظرʈاتࢫالمعتمدةࢫNVIVOوȋالطرʈقةࢫاݍݰديثةࢫلتحليلࢫالمقابلاتࢫبواسطةࢫبرنامجࢫالتحليلࢫالكيفيࢫ

ࢫالدراسة ࢫمقفح ࢫܵݰة ࢫمدى ࢫلتقييم ࢫاݍݵفاء ࢫإجابات ࢫحيثمع ࢫࢫ؛ ࢫاستخدام ࢫتم ࢫتمࢫنمأيضا ࢫالذي ࢫالتقييم وذج

ࢫ ࢫتحقق ࢫالدراسة ࢫمقفح ࢫأن ࢫوتب؈ن ࢫكندا، ʏࢫࢭ ࢫمونفيال ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫ(تطوʈره ࢫجيدة ࢫأنࢫ)Cبدرجة ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫوɸذا ،

 المقارȋةࢫالمسȘندةࢫعڴʄࢫالمعارفࢫلɺاࢫوجاɸة.

Ȗش؈فࢫنتائجࢫتحليلࢫمقابلاتࢫبالطرʈقةࢫالتقليديةࢫإڲʄࢫأنࢫجزءࢫمنࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫمجالࢫالدراسةࢫ

ࢫاستفاد ࢫاعتمدتࢫقد ࢫبʋنما ࢫأشɢاله، ࢫبمختلف ࢫالمادي ࢫالدعم ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫالمعارف ࢫمعتفࢫمن ࢫȊشɢل ت

ࢫالتموʈل ࢫالاستفادةࢫمن ʏࢫالعلاقاتࢫࢭ ࢫوȋناء ࢫعڴʄࢫالإمɢاناتࢫالذاتية ومنࢫاݍݨديرࢫالذكرࢫبأنࢫࢫ،المؤسساتࢫالأخرى

ࢫغ؈فࢫالمادي ࢫالدعم ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالمعارف ࢫأن ʏࢫࢭ ࢫتتفق ࢫالناشئة ࢫلنتائجࢫࢫوأماࢫ،المؤسسات بالɴسبة

  ،ࢫتوصلناࢫإڲʄࢫماࢫيڴʏ:ࢫNVIVOالطرʈقةࢫاݍݰديثةࢫللتحليلࢫالمقابلاتࢫبواسطةࢫبفنامجࢫالتحليلࢫالكيفيࢫ

Ȗش؈فࢫتكرارࢫمفرداتࢫمعينةࢫلدىࢫاݍݵفاءࢫفيماࢫيتعلقࢫȊعقدةࢫالمعارفࢫوعقدةࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫ

ࢫوالدعمࢫغ؈فࢫالمادي) ࢫأنه(الدعمࢫالمادي ࢫذكرࢫࢫ، ࢫذاتࢫصلةࢫ20تم ࢫɲسبࢫࢫɠلمة ࢫوتفاوح ࢫبمقفحࢫالدراسة، مباشرة

ࢫ84مرة،ࢫɠلمةࢫ"إكȘساب"ࢫࢫ97.ࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال،ࢫتكررتࢫɠلمةࢫ"المؤسسة"ࢫ3.80وࢫ0.43تكرارࢫتلكࢫالɢلماتࢫب؈نࢫ

  مرة،ࢫوɸكذا.ࢫ46مرة،ࢫɠلمةࢫ"الدعم"ࢫࢫ49مرة،ࢫɠلمةࢫ"المعارف"ࢫࢫ80مرة،ࢫɠلمةࢫ"ساɸمت"ࢫ
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ࢫن ࢫوعقدة ࢫالمعارف ࢫالعقدة ࢫȖغطية ࢫɲسب ࢫلتحديد ࢫالماديࢫȖستخدم ࢫ(الدعم ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات جاح

%ࢫعڴʄࢫالتواڲʏ،ࢫوذلكࢫʇش؈فࢫ27.56%،ࢫو32.56،ࢫ12.34وقدࢫبلغتࢫأعڴʄࢫɲسبࢫالتغطيةࢫ%ࢫ،والدعمࢫغ؈فࢫالمادي)

  إڲʄࢫالɴسبةࢫالمئوʈةࢫللمعرفةࢫوالدعمࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالعقدة.

ʇش؈فࢫإڲʄࢫوجودࢫدرجةࢫ،ࢫوɸذاࢫ566128.0ٮڈدفࢫإڲʄࢫتحديدࢫمعاملࢫالارتباطࢫب؈نࢫالعقد،ࢫولقدࢫبلغࢫمعاملࢫ

ࢫالعقد ࢫب؈ن ࢫمتوسطة ࢫ(ࢫ،ارتباط ࢫب؈ن ࢫمحصور ࢫأنه ࢫالمعارفࢫ0,6وࢫ0,5أي ࢫعقدة ࢫب؈ن ࢫالارتباط ࢫمعامل ࢫبلغ ࢫكما .(

ࢫ ࢫ0.452082وعقدةࢫالدعمࢫالمادي ࢫالدعمࢫغ؈فࢫالمادي ࢫوعقدة ࢫالمعارف ࢫعقدة ࢫوȋ؈ن ࢫلمعاملࢫ0.45638، ࢫوȋالɴسبة .

  .0.789922لمادي،ࢫبلغࢫالارتباطࢫب؈نࢫعقدةࢫالدعمࢫالماديࢫوعقدةࢫالدعمࢫغ؈فࢫا

ࢫنجاحࢫ ࢫوعقدة ࢫالمعارف ࢫعقدة ࢫب؈ن ࢫالمشفكة ࢫوالمفاɸيم ࢫالآراء ࢫتوضيح ʄࢫعڴ ࢫالمعرفية ࢫاݍݵرائط تركز

نࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫفɺمࢫجذورࢫالعلاقاتࢫوالأفɢارࢫالمتبادلةࢫب؈و ࢫ،المؤسساتࢫالناشئةࢫ(الدعمࢫالماديࢫوالدعمࢫغ؈فࢫالمادي)

  تلكࢫالعقد.

ࢫبال ࢫتحليل ࢫباستخدام ࢫالدراسة ࢫتحليل ࢫالمقابلاتࢫȊعد ࢫلتحليل ࢫاݍݰديثة ࢫوȋالطرʈقة ࢫالتقليدية، طرʈقة

ࢫالكيفيࢫ ࢫالتحليل ࢫاختبارࢫمقفحࢫالدراسةNVIVOبواسطةࢫبرنامج ࢫأجل ࢫالنتائجࢫمن ࢫومناقشة ࢫحيث، توصلتࢫࢫ؛

ࢫࢫالنتائج ࢫقد ࢫالدراسة ࢫمقفح ࢫأن ʄࢫ(إڲ ࢫجيدة ࢫبدرجة ࢫأنࢫࢫ)،Cتحقق ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫالمعارفࢫممما ʄࢫعڴ ࢫالمسȘندة قارȋة

 وجٕڈة.

مࢫالمفراتࢫالعلميةࢫللنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈا،ࢫيتܸݳࢫبأنࢫأܵݰابࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫالذينࢫ٭ڈدفࢫتقديو 

وأٰڈمࢫʇعملونࢫعڴʄࢫتطوʈرɸاࢫمنࢫخلالࢫمجموعةࢫمنࢫشملْڈمࢫالدراسةࢫيمتلɢونࢫالعديدࢫمنࢫالمعارفࢫالمتنوعة،ࢫ

ري،ࢫقعية،ࢫالتɢوʈنࢫالنظالآليات،ࢫمٔڈا:ࢫالتعليمࢫࢭʏࢫالدراساتࢫالعليا،ࢫالتعلمࢫبالممارسة،ࢫاݍݵفاتࢫوالتجاربࢫالوا

اࢫȖعتفࢫɸذهࢫالمعارفࢫموردࢫ؛ࢫحيثالتدرʈبࢫالميداɲي،ࢫبناءࢫوتطوʈرࢫالعلاقاتࢫوالشراɠات،ࢫالتحالفاتࢫالإسفاتيجية

ائجࢫوتتفقࢫالنتࢫ،اسفاتيجياࢫومفتاحاࢫلتحقيقࢫالنجاحࢫوالاستمرارʈةࢫࢭʏࢫعالمࢫالأعمالࢫالديناميɢيࢫالمتغ؈فࢫباستمرار

ࢫ( ࢫدراسات ࢫMartinsons, et al. 2017مع ࢫ؛ ࢫ2019طرفة ࢫبلواܷݳ ࢫ2021؛ ࢫܵݰةࢫWu, et al. 2021؛ ࢫʇعزز ࢫمما (

  النتائج.

أشارࢫȊعضࢫأܵݰابࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫالذينࢫشملْڈمࢫالدراسةࢫوتمࢫإجراءࢫمعɺمࢫالمقابلة،ࢫأنࢫالمعارفࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫوإيجابية ࢫمعتفة ࢫبصفة ࢫȖساɸم ࢫعلٕڈا ࢫتحصلوا ࢫالۘܣ ࢫالمادية، ࢫالدعائم ࢫعڴʄࢫمختلف ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ تجسد

ࢫتمال ࢫاݍݰɢومية ࢫالسياسات ࢫȊسرعةࢫ،المدعومةوʈلࢫمن ࢫدخولࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫذلك ࢫحيثوقدࢫساعد ࢫɸذهࢫتࢫ؛ توافق

الۘܣࢫذكرتࢫࢫ(Manuela, et al. 2011; Centobelli, et al. 2017; Rađenović & Krstić, 2017)ࢫالنتائجࢫمعࢫدراسة

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫدور ࢫلɺا ࢫالمعارف ࢫالدعمأن ʄࢫعڴ ࢫواݍݰصول ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫعڴʄࢫبʋࢫ،Ȗعزʈزࢫتطور ࢫالآخرʈن ࢫاعتمد نما

ڈاࢫࢭʏࢫسȎيلࢫتطوʈرࢫالمشروعࢫوإكȘسابࢫالدعم.   العلاقاتࢫالܨݵصيةࢫالۘܣࢫيمتلɢوٰ

ࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫذاتࢫࢫوأثبȘتࢫالنتائجࢫأنࢫالدعائمࢫالماديةࢫإكȘسبْڈا المؤسساتࢫالناشئةࢫمنࢫخلال:

ࢫ؛جاذبيةࢫمبتكرة،ࢫاݍݵلفيةࢫالتɢوɴʈيةࢫللفرʈقࢫالمؤسسࢫذاتࢫجودةࢫعالية،ࢫالدراساتࢫوالأبحاثࢫالȘسوʈقيةࢫفعالة

؈فࢫالمادية،ࢫمنࢫغوكذلكࢫتؤكدࢫأقاوʈلɺمࢫحولࢫالمساɸمةࢫالمعارفيةࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫأيضاࢫعڴʄࢫمختلفࢫأنواعࢫالدعائمࢫ

صلࢫاݍݨيد،ࢫالإتصالࢫالفعال،ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫإلɺامࢫوتأث؈ف،ࢫإمتلاكࢫالܨݨاعةࢫالأدبيةࢫواݍݵطابية،ࢫتنوعࢫخلال:ࢫالتوا



 مساɸمةࢫالمعارفࢫࢭʏࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئة:ࢫدراسةࢫإستكشافيةࢫࢭʏࢫالسياقࢫاݍݨزائري 

 

177 
 

ࢫعڴʄࢫ ࢫالإطلاع ࢫوالدولية، ࢫالوطنية ࢫالتظاɸرات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالدوري ࢫاݍݰضور ࢫالمستمر، ࢫالتدرʈب إسفاتيجيات،

  تجاربࢫالنجاحࢫأوࢫالفشلࢫࢭʏࢫمختلفࢫالميادينࢫومحاولةࢫالاستفادةࢫمٔڈا.ࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫيمتلكࢫواتف ࢫالمعارف ࢫيمتلك ࢫمن ࢫعڴʄࢫأن ࢫالدراسة ʏࢫࢭ ࢫالمشمول؈ن ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫأܵݰاب ࢫجميع ق

ࢫوتصميمࢫ ࢫخارجية ࢫتطوʈرࢫشبɢات ࢫخلال ࢫمن ࢫغ؈فࢫالمادية ࢫالدعائم ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫȖساعدɸم ࢫحيث ال؆فوة،

 ,Oliva & Kotabe)تؤكدࢫɸذهࢫالنتائجࢫدراسةࢫࢫ؛ࢫحيثاسفاتيجياتࢫمتعددةࢫالأȊعادࢫوتوليدࢫثقافةࢫرʈادةࢫالأعمال

 Al)الۘܣࢫأجراɸاࢫودراسةࢫࢫ؛أظɺرتࢫأنࢫالمعارفࢫتلعبࢫدوراࢫقوʈاࢫࢭʏࢫدعمࢫتطوʈرࢫالمؤسساتࢫالناشئةالذيࢫࢫ(2019

Sahaf, 2021)ية؛ࢫɴʈاࢫأثارࢫإيجابيةࢫمنࢫناجيةࢫتحقيقࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫالبحرɺࢫالۘܣࢫتؤكدࢫبأنࢫالمعارفࢫل،

ࢫدراسة ࢫالنتائج ࢫɸذه ࢫمنࢫ(Battisti, et al. 2022)ࢫوتدعم ࢫبفعالية ࢫالمتاحة ࢫالمعارف ࢫاستخدام ࢫأن ࢫأثȎت ࢫالذي ،

طرفࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫالإيطاليةࢫيمكنࢫأنࢫينعكسࢫذلكࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالنجاحࢫعڴʄࢫالمدىࢫالتطوʈل،ࢫمماࢫيكسّڈاࢫ

Ȗعززࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫܵݰةࢫمقفحࢫالدراسةࢫالمطروحࢫوتوفرࢫتفيراࢫعلمياࢫلɺذهࢫو ࢫ؛م؈قةࢫتنافسيةࢫمستدامة

ࢫالماديةࢫࢫالنتائجࢫمن خلالࢫاسȘنادɸاࢫإڲʄࢫالدراساتࢫالسابقةࢫالۘܣࢫأكدتࢫمساɸمةࢫالمعارفࢫࢭʏࢫإكȘسابࢫالدعائم

  وغ؈فࢫالماديةࢫللمؤسساتࢫالناشئةࢫوتحقيقࢫالنجاح.

 خاتمة

ࢫالناشئةࢫ ࢫالمؤسسات ࢫنجاح ʏࢫࢭ ࢫالمعارف ࢫمساɸمة ࢫكيفية ࢫاستكشاف ʄࢫإڲ ࢫالكيفية ࢫالدراسة ࢫɸذه ٮڈدف

معࢫمؤسساتࢫࢫالموجɺةالمشمول؈نࢫࢭʏࢫالدراسة،ࢫمنࢫخلالࢫالدعائمࢫالماديةࢫوغ؈فࢫالمادية.ࢫتمࢫإجراءࢫمقابلاتࢫشبهࢫ

ࢫناشئة" ࢫمؤسسة ࢫ"وسم ʄࢫعڴ ࢫمتحصلة ࢫجزائرʈة ࢫتحࢫ،ناشئة ࢫباستخدام ࢫالمقابلات ࢫتحليل ࢫبالطرʈقةࢫتم ليل

للتحققࢫمنࢫܵݰةࢫࢫNVIVOالتقليدية،ࢫوȋالطرʈقةࢫاݍݰديثةࢫلتحليلࢫالمقابلاتࢫبواسطةࢫبرنامجࢫالتحليلࢫالكيفيࢫ

ࢫللبحوثࢫ ࢫتوصيات ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫوعملية، ࢫأɠاديمية ࢫمساɸمات ࢫوتقديم ࢫالنتائج ࢫمناقشة ࢫتمت ࢫالدراسة. مقفح

 المستقبلية.

ࢫلɺذهࢫالدراسةࢫت ࢫوالنظرʈة ࢫوɸوࢫȊعدࢫالمساɸمةࢫالأɠاديمية ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫرأس ࢫأȊعاد ࢫتناولࢫأحد ʏࢫࢭ كمن

ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫبنجاح ࢫرȋطه ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالميداɲي ࢫللواقع ࢫفɺمنا ࢫوȖشكيل ࢫحيثالمعارف ࢫاستعراضࢫࢫ؛ تم

ࢫمنࢫ ࢫالمستمدة ࢫالمعارف ʄࢫعڴ ࢫالمسȘندة ࢫالمقارȋة ࢫواستخدام ࢫالمتغ؈فات، ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫوتوضيح ࢫالسابقة الأدبيات

ʈرتࢫالدراسةࢫأنࢫالمعارفࢫࢫ،ࢫكمارࢫالنموذجࢫالنظريࢫللدراسةࢫوصياغةࢫاقفاحࢫالدراسةالأبحاثࢫالسابقةࢫلتطوɺأظ

ࢫالفنيةࢫ ࢫوالȘسوʈقية، ࢫالعلمية ࢫواݍݨماعية، ࢫالفردية ࢫوالضمنية، ࢫالصرʈحة ࢫالمعارف ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫبما متنوعة،

ࢫإڲʄو ࢫ،والتكنولوجية ࢫالدراسة ࢫاࢫتوصلت ࢫإدارة ࢫلتعقيد ࢫنظرا ࢫأكفࢫتأث؈ف، ࢫلɺا ࢫالإدارʈة ࢫالمعارف ࢫالȎشرʈةࢫأن لموارد

تب؈نࢫأنࢫالنجاحࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨانبࢫيمكنࢫأنࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫاكȘسابࢫالدعم،ࢫࢫ؛ࢫكمامقارنةࢫبإدارةࢫالتقنياتࢫوالابتɢارات

ࢫنجاحࢫالمؤسسةࢫالناشئة ʏمࢫࢭɺسʇࢫʏالتاڲȋࢫو ࢫأوࢫغ؈فࢫمادي، ࢫتطوʈرࢫالمعارفࢫو ࢫ،سواءࢫɠانࢫذلكࢫȊشɢلࢫمادي ʈمكن

ࢫ ࢫخلال ࢫالدمن ʏࢫࢭ ࢫالتعليم ࢫمٔڈا: ࢫالآليات، ࢫمن ࢫوالتجاربࢫمجموعة ࢫاݍݵفات ࢫبالممارسة، ࢫالتعلم ࢫالعليا، راسات

ࢫالإسفاتيجية.ࢫ ࢫالتحالفات ࢫوالشراɠات، ࢫوتطوʈرࢫالعلاقات ࢫبناء ࢫالميداɲي، ࢫالتدرʈب ࢫالنظري، ࢫالتɢوʈن الواقعية،

ʏالتاڲȋࢫࢫوʄࢫعڴ ࢫعلاوة ࢫالاستمرارʈة). ࢫالنمو، ࢫ(البقاء، ࢫالإسفاتيجية ࢫالأɸداف ࢫوتحقيق ࢫالأداء ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ Ȗساɸم



 بوجمعةࢫعمرون)،ࢫسعدࢫاللهࢫبلواܷݳ(
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(الدعمࢫالماڲʏ،ࢫالمعارفࢫمفتاحًاࢫلنجاحࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمختلفࢫالدعائمࢫالماديةࢫࢫذلك،ࢫȖعد

ࢫ ࢫوالسوق) ࢫاݍݰɢومي ࢫالدعم ࢫخلال: ࢫللفرʈقࢫمن ࢫالتɢوɴʈية ࢫاݍݵلفية ࢫمبتكرة، ࢫجاذبية ࢫذات ࢫواݍݵدمات المنتجات

يضاࢫعڴʄࢫمختلفࢫأنواعࢫالمؤسسࢫذاتࢫجودةࢫعالية،ࢫالدراساتࢫوالأبحاثࢫالȘسوʈقيةࢫفعالة.ࢫوأيضاࢫاݍݰصولࢫأ

ࢫاݍݨيد،ࢫ ࢫالتواصل ࢫخلال: ࢫمن ࢫالأعمال)، ࢫرʈادة ࢫوثقافة ࢫالإسفاتيجية ࢫ(الشبɢات، ࢫالمادي ࢫع؈فࢫالمادية الدعائم

الإتصالࢫالفعال،ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫإلɺامࢫوتأث؈ف،ࢫإمتلاكࢫالܨݨاعةࢫالأدبيةࢫواݍݵطابية،ࢫتنوعࢫإسفاتيجيات،ࢫالتدرʈبࢫ

ɸࢫمختلفࢫالتظاʏࢫالمستمر،ࢫاݍݰضورࢫالدوريࢫࢭʏࢫتجاربࢫالنجاحࢫأوࢫالفشلࢫࢭʄراتࢫالوطنيةࢫوالدولية،ࢫالإطلاعࢫعڴ

  مختلفࢫالميادينࢫومحاولةࢫالاستفادةࢫمٔڈا.ࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالمقارȋةࢫ ࢫأن ࢫعلٕڈا ࢫاݍݰصول ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ࢫأثبȘت ࢫحيث ࢫكب؈فة، ࢫأɸمية ࢫالميدانية ࢫمساɸمتنا تمتلك

ࢫووجٕڈة ࢫمحققة ʏࢫۂ ࢫالدراسة ʏࢫࢭ ࢫالمعتمدة ࢫالمعارف ʄࢫإڲ ࢫتو ࢫ؛المسȘندة ࢫقدࢫفقد ࢫدراسة ࢫمقفح ʄࢫإڲ ࢫالدراسة صلت

ࢫب؈نࢫالمعارفࢫونجاحࢫالمؤسساتࢫ(C)تحققࢫبدرجةࢫ ࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫارتباطية ،ࢫوأنࢫنȘيجة

ࢫغ؈فࢫالماديةࢫبالɴسبةࢫݍݵفاءࢫمشمول؈نࢫللاستجواب علاوةࢫعڴʄࢫࢫ؛الناشئةࢫفيماࢫيتعلقࢫبالدعائمࢫالماديةࢫوالدعائم

،ࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫ0.566128ذلك،ࢫȖش؈فࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫɲسبةࢫالارتباطࢫوفقاࢫلمعاملࢫب؈فسونࢫتقدرࢫبـࢫ

).ࢫɸذاࢫيؤكدࢫأنࢫالمعارفࢫتلعبࢫدوراࢫࢭʏࢫاكȘسابࢫالدعمࢫ0,6وࢫ0,5متوسطةࢫب؈نࢫالمتغ؈فين،ࢫوأيࢫأنهࢫمحصورࢫب؈نࢫ(

ʋنماࢫȖعتمدࢫالمؤسساتࢫالأخرىࢫȊشɢلࢫأكفࢫعڴʄࢫجɺودɸاࢫالماڲʏࢫلبعضࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫمجالࢫالدراسة،ࢫب

 الذاتية.ࢫ

ɸذاࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫȖشا٭ڈاࢫࢫ،وʈمكنࢫالقولࢫأيضاࢫأنࢫالمعارفࢫلɺاࢫدورࢫࢭʏࢫاكȘسابࢫالدعائمࢫغ؈فࢫالمادية

ࢫالدعم ࢫكلاࢫأنواع ʄࢫعڴ ࢫتأث؈فࢫالمعارف ʏࢫبئڈاࢫࢫ؛ࢭ ࢫومن ࢫأنواعࢫمتعددة، ࢫلɺا ࢫأنࢫالمعارف ࢫأيضا ࢫالدراسة ࢫأظɺرت كما

ࢫالتقنياتࢫالم ࢫإدارة ࢫمن ࢫأك؆فࢫȖعقيدا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫإن ࢫحيث ࢫتأث؈فا، ࢫأك؆ف ࢫȖعتف ࢫالۘܣ ࢫالإدارʈة عارف

تحقيقࢫالنجاحࢫ(الدعمࢫالماديࢫࢫوɠلماࢫنݬݰتࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫاكȘسابࢫɸذهࢫالمعارف،ࢫزادتࢫفرصɺاࢫࢭʏࢫ،والابتɢارات

  وغ؈فࢫالمادي).

ࢫلأܵݰابࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫبناءًࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتمࢫاݍݰصولࢫعلٕڈا،ࢫنقدمࢫمجم وعةࢫمنࢫالتوصيات

تركزࢫɸذهࢫالتوصياتࢫعڴʄࢫأɸميةࢫاكȘسابࢫالمعارفࢫبأنواعɺاࢫاݝݵتلفةࢫواستخدامɺاࢫȊشɢلࢫࢫ؛المشمول؈نࢫللدراسة

ڈاࢫللعملاء اࢫوأيضࢫ؛فعالࢫࢭʏࢫالأعمالࢫالعمليةࢫلتوليدࢫأفɢارࢫمبتكرةࢫوإبداعيةࢫࢭʏࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫيقدموٰ

ࢫمصادر  ࢫبȘنوʉع ࢫالمعارفࢫيوطۜܢ ʄࢫعڴ ࢫكمااݍݰصول ࢫشراɠاتࢫࢫ، ࢫعن ࢫالبحث ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫلأܵݰاب يمكن

ࢫاݍݵاصة ࢫوالمؤسسات ࢫوالمعاɸد ࢫمراكزࢫالتدرʈبࢫواݍݨامعات ࢫقنواتࢫࢫاࢫماɸذ،ࢫو واتفاقياتࢫمع ࢫإɲشاء ʄࢫعڴ ʇساعد

ࢫالصلة ࢫذات ࢫاݝݨالات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫموظفي ࢫب؈ن ࢫوتطوʈرɸا ࢫالمعارف ࢫلاكȘساب ࢫيمكنࢫࢫ؛جديدة كما

ࢫالناشئةاستخد ࢫالمؤسسة ʄࢫإڲ ࢫاݍݨديدة ࢫالȎشرʈة ࢫالكفاءات ࢫݍݨذب ࢫɠوسيلة ࢫالتوظيف ࢫلأܵݰابࢫو ࢫ،ام ʏبڧɴʈ

المؤسساتࢫأنࢫيتȎنواࢫسياسةࢫتوظيفࢫȖسْڈدفࢫالأفرادࢫالذينࢫيمتلɢونࢫخفاتࢫومعارفࢫقيمةࢫࢭʏࢫمجالاتࢫذاتࢫ

  ؤسسة.ࢫسʋساɸمࢫوجودࢫɸذهࢫالكفاءاتࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫتجديدࢫالأفɢارࢫوتحف؈قࢫالتطوʈرࢫداخلࢫالمࢫ،ࢫمماصلة

ࢫالناشئة ࢫالمؤسسة ʏةࢫࢭʈࢫقو ࢫȖعلمࢫداخلية ࢫبʋئة ࢫإɲشاء ʄࢫبالفك؈قࢫعڴ ࢫنوطۜܣ ࢫȖعزʈزࢫالتواصلࢫ؛ࢫإذࢫكما يجب

والتعاونࢫب؈نࢫالموظف؈ن،ࢫوȖܨݨيعɺمࢫعڴʄࢫمشاركةࢫالمعارفࢫواݍݵفات،ࢫوخاصةࢫࢭʏࢫمجالاتࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫ
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بالإضافةࢫإڲʄࢫذلك،ࢫيمكنࢫللمؤسساتࢫالناشئةࢫأنࢫȖستفيدࢫمنࢫقصصࢫالنجاحࢫوالفشلࢫࢭʏࢫࢫ؛والإدارةࢫوالȘسوʈق

المؤسساتࢫالأخرىࢫكدروسࢫقيمةࢫللتعلم.ࢫيمكٔڈمࢫاستخلاصࢫالدروسࢫمنࢫتجاربࢫالمنافس؈نࢫأوࢫحۘܢࢫالمؤسساتࢫ

ࢫوعملياٮڈم ࢫاسفاتيجياٮڈم ࢫلتحس؈ن ࢫالدروس ࢫɸذه ࢫواستخدام ࢫلأܵݰاو ࢫ؛غ؈فࢫالمنافسة، ࢫيمكن ࢫالطرق، بࢫ٭ڈذه

ࢫنموࢫالمؤسسةࢫ ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫمما ࢫمستمر، ࢫȊشɢل ࢫوتطوʈرࢫقدراٮڈم ࢫالداخلية ࢫȖعزʈزࢫالمعارف ࢫالناشئة المؤسسات

 ࢫ.وتحقيقࢫالنجاح

تتمثلࢫحدودࢫالدراسةࢫࢭʏࢫقطاعࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫالذيࢫأصبحࢫࢭʏࢫمرحلةࢫالنموࢫȊعدماࢫɠانࢫ

ࢫخلال ࢫمرة ࢫلأول ࢫظɺوره ࢫ،ࢫبداية ࢫالعرȌيࢫمقارنةࢫ2020سنة ࢫأوࢫالمشرق ࢫإفرʈقيا ࢫشمال ࢫلطبيعةࢫ،بالدول ࢫونظرا

ࢫقصديࢫأرȌعࢫمؤسساتࢫناشئةࢫناشطةࢫࢭʏࢫالسوق ࢫالدراسةࢫالكيفية،ࢫاقتصرتࢫعينةࢫالدراسةࢫعڴʄࢫاختيارࢫȊشɢل

ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫلصعوȋة ࢫوذلك ࢫناشئة"، ࢫمؤسسة ࢫ"وسم ʄࢫعڴ ࢫومتحصلة الناݦݰةࢫࢫاݍݨزائري،

  .قامࢫرسميةࢫتدلࢫعڴʄࢫكمࢫيوجدࢫمؤسسةࢫناشئةࢫناݦݰةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرميدانياࢫمنࢫجɺة،ࢫوعدمࢫوجودࢫأر 

  قائمةࢫالمراجع
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