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 Abstract :  المݏݵص:

ري أثر رأس المال الفكالتعرف عڴʄ ڈدف الدراسة إڲʄ ٮ               

رأس المال  رأس المال الɺيكڴʏ، أȊعاده (رأس المال الȎشري،ب

 بأȊعادɸا للمؤسسات الناشئة،العلاقات) عڴʄ الم؈قة التنافسية 

ظل سرعة الȘسليم) ࢭʏ  الإبداع، المرونة، اݍݨودة، (الɢلفة،

حيث أعتمدت الدراسة عڴʄ  ،التوجھ نحو تكنولوجيا الأعمال

إسȘبانة و୒س؅فجاع  52المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ من خلال توزʉع 

مٔڈا صاݍݰة للدراسة والۘܣ تم تحليلɺا باستحدام  49

smartpls4 رنامجȋوspss v26  ثمار رأسȘأن اس ʄوتوصلنا إڲ

المال الفكري واستخدام تكنولوجيا الأعمال Ȋشɢل فعال ʇسɺم 

Ȋشɢل كب؈ف ࢭȖ ʏعزʈز الم؈قة التنافسية والنجاح للمؤسسات 

  الناشئة ࢭʏ اݍݨزائر. 

 الم؈قة التنافسية، رأس المال الفكري، : ɢلمات مفتاحيةال

  ناشئة. المؤسسة ال تكنولوجيا الأعمال،

   JEL  :O34 ،L20تصɴيفات 

The study aims to identify the impact of 

intellectual capital in its dimensions (human capital, 

structural capital, relational capital) on the 

competitive advantage of emerging enterprises, in its 

dimensions (cost, quality, flexibility, creativity, 

speed of delivery) in light of the trend towards 

business technology, where The study relied on the 

descriptive analytical approach by distributing 52 

questionnaires and retrieving 49 of them valid for 

study, which were analyzed using smart pls4 and the 

spss v26 program. We concluded that investing in 

intellectual capital and using business technology 

effectively contributes significantly to enhancing the 

competitive advantage and success of emerging 

enterprises in Algeria. 

Keywords: intellectual capital, competitive 

advantage, business technology, emerging enterprise 
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  مقدمة 
و اق، عٔڈا تزايد إنفتاح الأسو  طرأتتطورات ɸامة وتحولات جذرʈة  خ؈فة ࢭʏ السنوات الأ شɺد الإقتصاد العالمي      

تدخل المؤسسة مرحلة راȊعة من مراحل ȋذلك و المنافسة و୒حتدامɺا، قوةالمعلومات و الإتصال و تطور تكنولوجيا 
ت المؤسسا أج؄فعڴʄ المعلومات والمعرفة، وɸو ما  رتكزتطور إقتصادɸا، والمتمثلة ࢭʏ مرحلة إقتصاد المعارف، الم

لبقاء والإستمرار ࢭɸ ʏذا اݍݨو ڈا الرفع من قدرٮڈا التنافسية لضمان األزمْتحديات جديدة ، عڴʄ الناشئة  
المؤسسة مزايا إمتلاك جب و ل لتحقيق البقاء ࢭʏ السوق، لذلك التنافؠۜܣ، Ȗعد التنافسية السلوك الأمث

 مɢاٰڈا، والبحث عن مصادرɸا، وɸو ما ʇعد إɲشغالا أساسيا Ȗسڥʄ المؤسسات من خلالھ إڲʄ تقوʈة تنافسية
  .رأس المال الفكري اليوم  التنافسية أɸم مصادر المزاياالتنافؠۜܣ ࢭʏ السوق. ولعل 

:ʏؠۜܣ التاڲʋالسؤال الرئ ʏلة الدراسة ࢭɢمن خلال الطرح السابق يمكن بلورة مش  
 ʏالم؈قة التنافسية للمؤسسات الناشئة ࢭ ʄ؟لظل التوجھ نحو تكنولوجيا الأعمامامدى تأث؈ف رأس المال الفكري عڴ  

  فرضيات الدراسة:
  الدراسة وللإجابة عڴʄ الإشɢالية المطروحة قمنا بصياغة الفرضيات التالية:لمعاݍݨة مختلف جوانب ɸذه 

) ب؈ن رأس المال الفكري والم؈قة a>0,05حصائية عند مستوى معنوʈة (إتوجد علاقة تأث؈ف مباشرة ذات دلالة -
  التنافسية لدى المؤسسات الناشئة ࢭʏ اݍݨزائر .

) ب؈ن رأس المال الفكري ʈ0,05<aة (عند مستوى معنو توجد علاقة تأث؈ف مباشرة ذات دلالة إحصائية -
  وتكنولوجيا الأعمال لدى المؤسسات الناشئة ࢭʏ اݍݨزائر. 

) ب؈ن تكنولوجيا الأعمال والم؈قة a>0,05حصائية عند مستوى معنوʈة (إتوجد علاقة تأث؈ف مباشرة ذات دلالة -
  التنافسية لدى المؤسسات الناشئة ࢭʏ اݍݨزائر .

لفكري وȋ؈ن ا) ب؈ن رأس المال a>0,05أث؈ف غ؈ف مباشرة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة (توجد علاقة ت-
  الم؈قة التنافسية ࢭʏ ظل تكنولوجيا الأعمال لدى المؤسسات الناشئة ࢭʏ اݍݨزائر.

  أɸداف الدراسة:
  ɸداف الدراسة ࢭʏ النقاط التالية:أيمكن تݏݵيص 

  ڴʄ أعمالɺم.عرأس المال االفكري وتأث؈فه معرفة مدى إدراك عينة الدراسة لمفɺوم -
  رأس المال الفكري وأستخدامھ ɠأداة لتحس؈ن الم؈قة التنافسية للمؤسسات الناشئة. إبراز  أɸمية-
-Ȗ م المؤشرات الۘܣɸقياس رأس المال الفكري والم؈قة التنافسية.معرفة أ ʄساعد عڴ  
اشئة برأس المال الفكري مستوى إɸتمام المؤسسات النالۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ الرفع من تحديد مجموعة من التوصيات -

  لتحس؈ن الم؈قة التنافسية للمؤسسات الناشئة.
  المنݤݮ المتبع :

داء الم؈قة التنافسية للمؤسسات ألطبيعة ɸذه الدراسة والۘܣ تحاول الكشف عن أثر رأس المال الفكري عڴʄ  نظرا
حاطة بمختلف جوانب الموضوع وللتعرف عڴʄ متغ؈فاتھ تم الناشئة ࢭʏ ظل التوجھ نحو تكنولوجيا الأعمال ، وللإ 

إستخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، بإعتباره المنݤݮ الذي ʇساعد ࢭʏ معاݍݨة وتحليل بيانات الظواɸر المدروسة 
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 SMARTوذلك بالإعتماد عڴʄ الإسȘبانة ɠأداة ݍݨمع البيانات عڴʄ أفراد العينة والۘܣ تم تحليلɺا باستخدام برنامج 
PLS   رنامجȋوSPSS V26.  

  ول : الاطار النظري للدراسةاݝݰور الأ 
  ول :رأس المال الفكري:الفرع الأ 

  ولا: مفɺوم رأس المال الفكري :أ

ɸو إستخدام المɺارات والمواɸب والمعرفة التقنية والعلاقات رأس المال الفكري نذكر من بئڈا  "   اɸيممف Ȗعددت
  )13، صفحة 2010(نور و قراقʋش،  .إڲʄ قيمةݍݵلق ال؆فوة والۘܣ يمكن تحوʈلɺا 

أساسا عڴʄ كمية المعرفة الفكري بأنھ القيمة الغ؈ف الملموسة لɴشاط تجاري ما ، وʉعتمد  المال ʇعرف رأس
  )10صفحة ، 2019(جاسم، .  المؤسسةلدى الموارد الȎشرʈة ࢭʏ ومستواɸا 

ɸيɢلة اعادة تركيب  من العامل؈ن ، لɺم القدرة عڴʄ مجموعةأن رأس المال الفكري يمثل  ʇ spenderعتقد
 ʏعدالصندوق الأسود للعمل الإنتاڊȊ ل متم؈قɢشȊ  ونات أوليةɢم ʄو صاݍݳ،  .تفكيكھ إڲ ʏ2007(حروش المفرڊ ،

  )16صفحة 

التصɴيع بنجاح عال وتحوʈل التقنية للقيادي؈ن التحوʈيل؈ن ، تمثل قدرٮڈم عڴʄ  م؈قةفيعرفھ عڴʄ أنھ  webster  ماأ
  )17، صفحة 2007(حروش المفرڊʏ و صاݍݳ، ࢭʏ المنافسة لمدة طوʈلة .  المؤسسةࢭʏ بقاء  ةساɸمللم

   ثانيا : مكونات رأس المال الفكري :
 رأس المال الȎشري :  .أ

، Kamukama( .المɺارات والمعرفة واݍݵ؄فة توظيفمن خلال  للمؤسسةوɸو القيمة الۘܣ توفرɸا الموارد الȎشرʈة      
Ahiauzu و ،Ntayi ،2011 شري أيضا بأنھ .)153، صفحةȎعرف رأس المال الʇ الشركة كما ʏمايمتلكھ العاملون ࢭ

୒العمل من خ؄فات ومعارف وطاقات وحماس و ʏڈا ࢭ ، Kulvisaechana  ،2020و  Stiles(بداع الۘܣ ʇسȘثمروٰ
. بالإضافة إڲʄ إنھ يتمثل ࢭʏ العمال المبدع؈ن والذين ʇستطيعون أداء خدمات جيدة و୒نتاج منتج جيد )20صفحة 

  )25، صفحة 2006(الرب، تج وللشركة . وخلق قيمة للمن ،وجدب العملاء 
وࢭʏ ضوء ما تقدم وتأسʋس عليھ يمكننا أن ɲعرف رأس المال الȎشري بأنھ مجموعة القدرات واݍݵ؄فات 

  والمɺارات الȎشرʈة المتباينة ࢭʏ مستوى أدا٬ڈا العاملة ࢭʏ المنظمة .
  رأس المال الɺيكڴʏ :  .ب

المال المادي (الماڲʏ) ɸو الذي يخلق الوجود المادي للمؤسسة وقيمْڈا الدف؅فية وفقا إذا ɠان رأس 
للإجراءات والقيود اݝݰاسȎية، فإن رأس المال الفكري،يخلق القيمة السوقية للمؤسسة ومɢانْڈا وسمعْڈا. إذا 

وأنظمْڈا و୒جراءاٮڈا، فإٰڈا ɠان رأس المال الɺيكڴʏ يخلق المعرفة الصرʈحة الۘܣ توجد عادة داخل ɸياɠل المؤسسة 
، 2014(سليمان حس؈ن الȎشتاوي,اسماعيل احمد حس؈ن بۚܣ طھ، . تمثل جميع القيم المتداولة داخل المؤسسة

  )235صفحة 
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المعرفة س المال الɺيكڴʏ ࢭʏ " أس المال الȎشري حيث يتمثل ر أأنھ عبارة عن ɠل ما يدعم ر ب ھوʈمكن Ȗعرʈف
(سليمان حس؈ن الȎشتاوي,اسماعيل احمد حس؈ن  الۘܣ يتم اكȘسا٭ڈا والاحتفاظ ٭ڈا ࢭɸ ʏياɠل وانظمة واجراءات "

لمثل ɸذا النوع يمكٔڈا  المؤسسةفامتلاك  ،كما انھ يتمثل ࢭʏ " نظام وɸيɢل المنظمة )236، صفحة 2014بۚܣ طھ، 
(ليڴʄ  س المال الȎشري والاستفادة من اقظۜܢ طاقاتھ ".أمن توف؈ف بʋئة اعمال ملائمة وقادرة عڴʄ استخدام ر 

  )286، صفحة 2021معلول ,سارة بن موɸوب,احمد Ȗي، 
 س المال العلاقات :أر   .ت

 ʄش؈ف رأس المال العلائقي إڲʇ ة، وثقةʈعلاقات المنظمة مع عملا٬ڈا، وملكية علامْڈا التجار ʏال؆فوة المتمثلة ࢭ
العملاء وولا٬ڈم للمنظمة، وعلاقات المنظمة مع جميع الأطراف اݍݵارجية الۘܣ لɺا تأث؈ف كب؈ف عڴʄ أɲشطْڈا 

طبيعة يظɺر س المال العلاقات أوʈمكن القول ان ر ، )20، صفحة Kulvisaechana  ،2020و  Stiles( .العادية.
وتطوʈر الفكرة اڲʄ  خر ʇساعد ࢭʏ تحوʈلاي طرف أومنافسٕڈا او وȌعملا٬ڈا موردٱڈا بالعلاقات الۘܣ ترȋط المؤسسة 

وقنوات السوق نھ " يتمثل ࢭʏ العلاقة مع العملاء والموردين ألك نجد ɸناك من عرفھ بلذمنتج او خدمة، 
  )24، صفحة 2016(لوʈزة،  الصناعية ".والمنظمات 

  الفرع الثاɲي: الم؈قة التنافسية:
  : اولا: مفɺوم الم؈قة التنافسية

دة جدي بطرائق تم؈قɸاȖسڥɠ ʄل مؤسسة اڲʄ تحقيقھ عن طرʈق من المطالب اݍݰيوʈة الۘܣ  الم؈قة التنافسية دȖع      
ɸا ࢭʏ ظل بʋئْڈا جل ضمان بقا٬ڈا واستمرار أك؆ف فعالية من تلك المستعملة من قبل المنافس؈ن، وذللك من أ

  التنافسية . 
و أظار زȋائٔڈا أنʏ يجابيا عن منافسٕڈا ࢭإالمنظمة تمي؈قا منتجات ٰڈا " ما يم؈ق أالم؈قة التنافسية ب fohyعرف 

و أٰڈا " اݍݵصائص أن ɲعرف الم؈قة التنافسية بأ.كما يمكن )45، صفحة 2017(خليل،  المستخدم؈ن الٔڈائ؈ن " .
ما Ȗعطي Ȋعض ن الم؈قة التنافسية ۂʏ " أڲʄ ذلك نجد إضافة و علامة "، بالإ أالمواصفات الۘܣ يكȘسّڈا منتج ما 

دارة الموارد والقدرات الۘܣ Ȗستطيع الإ مجموع المɺارات والتكنولوجيات و التفوق عڴʄ منافسھ اݍݰالي؈ن من 
  )162، صفحة 2019(زايد مراد ,حذفاɲي ام؈ف، سȘثمارɸا . أتɴسيقɺا و 

  Ȋعاد الم؈قة التنافسية:أثانيا:  
 Ȋعد الɢلفة :   .أ

ساس أك؄ف ɠ أاݍݰصول عڴʄ حصة سوقية  من مكٔڈا من منافسٕڈاɢلفة أقل ت بمنتجات تقدت المؤسسة ɠلما    
  )8، صفحة 2008(اكرم احمد الطوʈل ,رغيد ابراɸيم اسماعيل ،  .لتحقيق نجاحɺا وتفوقɺا 

قل ۂʏ الɺدف العملياȖي الرئʋؠۜܣ للمؤسسات الۘܣ تȘنافس من خلال الɢلفة وحۘܢ المؤسسات الۘܣ ن الɢلفة الأإ     
(اكرم  ٰڈا Ȗسڥʄ لتحقيق ɠلفة منخفضة للمنتجاٮڈا.إخرى غ؈ف الɢلفة فمن خلال المزايا التنافسية الأ فس تȘنا

  )9، صفحة 2008احمد الطوʈل ,رغيد ابراɸيم اسماعيل ، 
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 Ȋعد اݍݨودة :  .ب
ڈا او  ،ودة الۘܣ تلۗܣ اݍݵصائص المطلوȋة من قبلɺم العملاء يرغبون بالمنتجات بج        وۂʏ اݍݵصائص الۘܣ يتوقعوٰ

ڈا ࢭʏ الاعلان  فالمؤسسات الۘܣ لا تقدم منتجات بجودة تلۗܣ حاجات ورغبات العملاء وتوقعاٮڈم  لا  ،ʇشاɸدوٰ
  )192، صفحة 2019,حذفاɲي ام؈ف، (زايد مراد تتمكن من البقاء والنجاح ࢭʏ سلوك المنافسة . 

 Ȋعد المرونة :   .ث
Ȗعد المرونة الاساس لتحقيق الم؈قة التنافسية للمؤسسة من خلال الاستجابة السرʉعة للتغ؈فات الۘܣ قد تحدث     

كما ان المرونة Ȗعۚܣ قدرة المؤسسة عڴȖ ʄغي؈ف العمليات اڲʄ ،ࢭʏ تصميم الامنتجات وȋما يلائم حاجات العملاء 
، 2019(جاسم،  داء ɠل عملية.أوɸاذا رȋما ʇعۚܣ Ȗغي؈ف ࢭʏ اداء عملياٮڈا وكذالك Ȗغي؈ف طرʈقة ووقت  ،طرائق اخرى 

  )10صفحة 
  :Ȋعد سرعة الȘسليم   .ج

سواق من خلال ال؅فك؈ق عڴʄ خفض المɺل الزمنية للمنافسة ب؈ن المؤسسات ࢭʏ الأ سية ساɸوȋمثابة القاعدة الأ      
سبقيات لبعد الȘسليم إعملاء باقظۜܢ وقت ممكن ɸناك ثلاث ڲʄ الإࢭʏ تصميم منتجات جديدة وتقديمھ  والسرعة

 ʏسليم  :تتعامل بالوقت ۂȘسليم بالوقت اݝݰدد،سرعة الȘر . ،الʈسليمان حس؈ن  سرعة التطو)
  )235، صفحة 2014الȎشتاوي,اسماعيل احمد حس؈ن بۚܣ طھ، 

  :Ȋعد الابداع   .ح
، صفحة 2019(زايد مراد ,حذفاɲي ام؈ف،  ɸذه الافɢار. وتطبيق ɲعۚܣ بھ انتاج الافɢار المفيدة والقدرة عڴʄ تبۚܣ      

162(  
  الثالث: تكنولوجيا الأعمال :الفرع 

Ȗعد تكنواوجيا الأعمال أي ɠائن أو نظام إلك؅فوɲي ʇساعد الموظف؈ن عڴʄ إنجاز المɺام. Ȗشمل التكنولوجيا الۘܣ      
ʇستخدمɺا الموظفون أجɺزة الكمبيوتر وأنظمة الإن؅فنت والطاȊعات والأجɺزة اݝݰمولة وتطبيقات ال؄فامج الۘܣ 

ساعد تكنولوجيا الأعمال أيضًا ࢭʏ تقسيم العمل أيضًا ، يمكن أن Ȗ، Ȗساعدɸم ࢭʏ تنظيم العمل وتحديد أولوʈاتھ
يمكن للمديرʈن استخدام تكنولوجيا الأعمال للبحث  ،مما يمنح الموظف؈ن أɸدافًا مختلفة لȘسɺيل المɺام الأك؄ف

، Kamukama( .عن موظف؈ن جدد أو ترتʋب التعاون مع شرɠات أخرى أو تقييم الشؤون المالية للشركة
Ahiauzu و ،Ntayi ،2011 102، صفحة(  

  علاقة تكنولوجيا الاعمال بالم؈قة التنافسية:
إن الاستخدام المناسب للتقنيات واݍݰاسوب وال؄فمجيات وشبɢات الإتصال و୒دارة فعالة وذكية لموارد المؤسسة 

ڲʄ زʈادة عوائد إقد يؤثر بصورة جوɸرʈة ࢭʏ تحقيق الم؈قة التنافسية وʈؤدي ذالك من بيانات ومعلومات ومعرفة 
(عاǿشة بɴت احمد اݍݰسʋن؈ن، شذا بɴت عبد الرحمان اݍݰيال،  س المال الفكري للمؤسسة.أصول الرقمية ور الأ 

2013(  
  

  



 رأس المال الفكري وأثره عڴʄ الم؈قة التنافسية للمؤسسات الناشئة ࡩʏ ظل التوجھ نحو تكنولوجيا الأعمال 
 

211 
 

  اݝݰور الثاɲي : الدراسة الميدانية:

  الطرʈقة والأدوات المستعملة ࡩʏ الدراسةالفرع الاول : 

العينة  سنȘناول ثلاثة جوانب رئʋسية: تمثل ݯݨر الزاوʈة ࢭʏ بناء دراسȘنا الميدانية  وۂʏ: اݝݨتمع المسْڈدف،      
ɸذه جوانب الثلاثة لɺا دور مɺم ࢭʏ اعداد منݤݨية قوʈة  ،اݝݵتارة، والأدوات المستخدمة ࢭʏ جمع المعلومات

فاݝݨتمع المدروس، تحديد العينة الممثلة  .لدراسȘنا الميدانية وضمان اݍݰصول عڴʄ نتائج ذات جودة ودقة
وتحظى ɸذه اݍݨوانب  .للمجتمع، والأدوات المستخدمة ࢭʏ جمع البيانات والمعلومات من الواقع العمڴʏ للدراسة

  ؈فة ࢭʏ تحديد إطار المٔڈڋʏ للدراسة الميدانية وضمان جودة البيانات ودقة النتائج.بأɸمية كب
المؤسسات اݝݨتمع الإحصاǿي الذي ɲسْڈدفھ ࢭɸ ʏذه الدراسة الميدانية يتألف من ɠل اولا:  مجتمع الدراسة : 

  .لموضوع دراسȘنا، والۘܣ تمثل موقعاً خصباً ݍݨمع البيانات والاستقصاء العمڴʏ الناشئة ࢭʏ اݍݨزائر
 ثانيا: عينة الدراسة:

 ࢭɸ ʏذه الدراسة، لنحصل عڴʄ بيانات قابلة للتحليل، استعملنا أسلوب العينة العشوائية الȎسيطة. ɸذا        
الأسلوب يȘيح لنا اختيار الأفراد الذين سʋشɢلون عينȘنا بطرʈقة عشوائية، بحيث يحظى ɠل فرد ࢭʏ اݝݨتمع 

Ȋعد الإعداد الٔڈاǿي لأداة .) بفرصة مȘساوʈة ليɢون جزءًا من العينةاشئة ࢭʏ اݍݨزائرالمؤسسات النالإحصاǿي(
الاستȎيان، تم توزʉعɺا عڴʄ عينة الدراسة ݍݨمع آرا٬ڈم واتجاɸاٮڈم حول موضوع الدراسة، لتمكيɴنا من رسم 

ݳ مختلف النتائج اݍݵا .صورة أك؆ف دقة عن واقع الموضوع الذي ندرسھ صة Ȋعملية توزʉع واݍݨدول التاڲʏ يوܷ
  واس؅فجاع الاسȘبانات:

  ): مختلف النتائج اݍݵاصة Ȋعملية توزʉع واس؅فجاع الاسȘبانات.01اݍݨدول رقم (

عدد الاسȘبانات 
 الموزعة

عدد الاسȘبانات 
  المس؅فجعة

عدد الاسȘبانات غ؈ف 
  مس؅فجعة

عدد الاسȘبانات غ؈ف 
  الصاݍݰة للدراسة

تفرʉغɺا العدد الٔڈاǿي للاسȘبانات الۘܣ تم 
 والاعتماد علٕڈا ࡩʏ الدراسة

  )عدد الاستȎيانات المقبولة(

52  49  03  00  49  

100.00% 94.23% 05.77% 0.00% 94.23% 

  ɲ100سبة الردود%= (عدد الاستȎيانات المقبولة / عدد الاستȎيانات الموزعة)*

  المصدر: من إعداد الباحث؈ن
  المستجوȋ؈ن نحو متغ؈فات الدارسةالفرع الثاɲي: التحليل الوصفي لأراء اتجاɸات 

  اولا: التحليل الوصفي للمتغ؈فات الܨݵصية لعينة الدراسة
  تقوم ɸذه الدراسة عڴʄ مجموعة من البيانات العامة المتعلقة بخصائص أفراد الدراسة متمثلة 

ɸذا من خلال ࢭʏ (اݍݨɴس، العمر، ....) وࢭʏ ضوء ɸذه المتغ؈فات نقدم وصف تحليڴʏ لفئات ɠل متغ؈ف ديمغراࢭʏ و 
  كما ɸو مدون ࢭʏ اݍݨدول التاڲʏ: %حساب التكرارات والɴسبة
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  لعينة الدراسة  المتغ؈فات الܨݵصيةيب؈ن توزʉع افراد العينة حسب ): 02رقم (جدول 
Frequency Percent 

 التوع
 59.2 29  ذكر
 40.8 20 انۙܢ

Total 49 100.0 
Frequency  Percent 

 العمر

 71.4 35  سنة 30أقل من 
 10.2 5 سنة 39اڲʄ  30من 
 18.4 9 سنة فأك؆ف 40

Total 49 100.0 
Frequency  Percent 

 ɸSTل تمتلك مؤسسة ناشئة
 ɲ  24 49.0عم
 51.0 25 لا

Total 49 100.0 
Frequency  Percent 

 ɸCLل انت عڴʄ علم بوجود أرضية 
 ɲ  44 89.8عم
 10.2 5 لا

Total 49 100.0 
Frequency  Percent  

 ɸESل لديك رغبة للȘܦݨيل ࢭʏ أرضية  
 ɲ  44 89.8عم
 10.2 5  لا

Total 49 100.0 

  SPSS.V 28المصدر: من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج 
:ʏالنحو التاڲ ʄو عڴɸع أفراد العينة حسب المتغ؈فات الܨݵصية وʉيب؈ن اݍݨدول توز  

% من 60، الغالبية تتألف من الذɠور، حيث ʇشɢلون ما يقارب من ࡩʏ العينةبالɴسبة لتوزʉع اݍݨɴس  -
 ʏة أخرى، يمثلون حواڲɺساء، من جɴالدراسة. ال ʏتوازن معقول ب؈ن 41المشارك؈ن ࢭ ʄش؈ف إڲʇ ذاɸ .من العينة %

 .اݍݨɴس؈ن ࢭʏ العينة
ن أعمارɸم دون الثلاث؈ %) ت؅فاوح71، معظم المشارك؈ن (حواڲʏ فيما يتعلق بالفئة العمرʈة للمشارك؈ن -

 % من العينة. والفئة10سنة Ȗشɢل حواڲʏ  39إڲʄ  30سنة، مما ʇش؈ف إڲʄ شباب العينة. بʋنما الفئة العمرʈة من 
ݳ تنوع الفئات العمرʈة ࢭʏ العينة18سنة Ȗشɢل حواڲʏ  40الۘܣ تتجاوز الـ   .%، مما يوܷ

% من 49قارȋاً حيث يمتلك حواڲʏ ، البيانات تظɺر تقسيماً متمن حيث ملكية المؤسسة الناشئة -
 ʏنما حواڲʋ؈ن مؤسسات ناشئة، بȋون 51المستجوɢلا يمتل %. 

%) عڴʄ علم بوجود 90، الغالبية العظ׿ܢ من المستجوȋ؈ن (حواڲCL ʏ فيما يتعلق بالوڤʏ بوجود منصة -
 ʏنما فقط حواڲʋمستوى 10المنصة، ب ʄش؈ف إڲʇ ذاɸ .اɸعلم بوجود ʄسوا عڴʋ؈ن لȋمن المستجو % ʏعال من الوڤ

 .بالمنصة ب؈ن المشارك؈ن
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، تظɺر البيانات رغبة قوʈة من جانب الغالبية العظ׿ܢ من ES بخصوص الرغبة ࡩʏ الȘܦݨيل ࡩʏ منصة -
 ʏ؈ن حيث يرغب حواڲȋ90المستجو ʏح؈ن يوجد فقط حواڲ ʏܦݨيل، ࢭȘال ʏذلك10% مٔڈم ࢭ ʏس لدٱڈم رغبة ࢭʋل %. 

يوجد الكث؈ف من الشباب الذين يمتلɢون مؤسسات ناشئة ࢭʏ  من خلال تحليل ɸذه البيانات، نلاحظ أنھ
اݍݨزائر، وɸم عڴʄ دراية جيدة بالمنصات المتاحة لدعم مشارʉعɺم، وعڴʄ استعداد لاستغلال الفرص المتاحة 

 .لɺم لدعم وتطوʈر مشارʉعɺم
  ثانيا: تقييم النموذج الدراسة واختبار الفرضيات ومناقشة نتائجɺا

ات ) فان الاجراءات العملية وفق ɸذه نمذجة تبدأ بتحديد مواصفSEM-PLS(عند استخدام نمذجة 
النموذج(النموذج الɺيكڴʏ ونماذج القياس)، يليھ تقدير النموذج  ونحصل عڴʄ مخرجات تتمثل ࢭʏ معاي؈ف تقييم 

لقياس نماذج القياس أي تقييم الموثوقية(الثبات) والمصداقية (الصدق التقارȌي+ الصدق التمايزي) لنماذج ا
) لتقييم نموذج الɺيكڴʏ ولمعرفة دلالة احصائية لمعاملات المسار ɲستخدم تقنية 2R.،2F ،VIFوكذا قيم( 

Bootstrapping  عينة من العينة الأصلية ومن مخرجاٮڈا قيم  5000بإعادة ܥݰبT )وP_Values وقيم معاملات (
  2Qومن مخرجاٮڈا قيم   Blindfoldingة المسار ولتحديد القدرة التɴبؤʈة للنموذج الدراسة ɲستخدم تقني

  ): مݏݵص نتائج معاي؈ف تقييم النماذج القيا؟ۜܣ03جدول رقم (

 المتغ؈فات

ط
تبا ر

الا
 

 المؤشرات

 معاي؈ف تقيم
 المصداقية التقارȋية

 القرار
 القيم Ȋعد اݍݰذف العبارات
 (Ȗعديل النموذج الدراسة)

Outer Loadings  
  الȘشبعات

(قبل حذف
  العبارات)
  (العتبة):
 )0.7(أك؄ف من

  متوسط التباين المستخلص
)AVE(  

  قبل Ȗعديل النموذج
(قبل حذف العبارات)

  )0.5(العتبة): (أك؄ف من

  بالɴسبة للمؤشر

  AVEقيمة 
Ȋعد التعديل
النموذج القياس
الناتج عن حذف

  المؤشر

Outer Loadings
  

الȘشبعات
  

: رأس01البعد
  المال الȎشري

CI1.1 0.648 احتفاظ 

0.554 
 مقبول 

)0.5(أك؄ف من 

 احتفاظ

0.554 

0.648 
CI1.2  0.681 0.681 احتفاظ احتفاظ 
CI1.3  0.829 0.828 احتفاظ احتفاظ 
CI1.4  0.805 0.804 احتفاظ احتفاظ 

: رأس02البعد 
 المال الɺيɢل

CI2.1  0.654 احتفاظ 

0.506 
 مقبول 

)0.5(أك؄ف من 

 احتفاظ

0.506 

0.654 
CI2.2  0.803 0.803 احتفاظ احتفاظ 
CI2.3  0.670 0.670 احتفاظ احتفاظ 
CI2.4  0.709 0.709 احتفاظ احتفاظ 

: رأس03البعد 
 المال العلاقات

CI3.1  0.793 احتفاظ 

0.538 
 مقبول 

)0.5(أك؄ف من 

 احتفاظ

0.538 

0.793 
CI3.2  0.644 0.644 احتفاظ احتفاظ 
CI3.3  0.730 0.730 احتفاظ احتفاظ 
CI3.4  0.757 0.757 احتفاظ احتفاظ 

: الɢلفة01البعد
  بالمؤسسة

AC1.1  0.546 احتفاظ 

0.425 
  غ؈ف مقبول 

)0.5(أقل من 

 احتفاظ

0.523 

0.608 
AC1.2  0.435 حذف المؤشر حذف المؤشر حذف المؤشر 
AC1.3  0.758 0.692 احتفاظ احتفاظ 
AC1.4  0.799 0.848 احتفاظ احتفاظ 

 0.666 0.507 احتفاظ مقبول  0.508 احتفاظ AC2.1  0.665: اݍݨودة02البعد 
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  )Smart PLSالمصدر: من إعدادباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج (
مدى تمثيل العبارات (مؤشرات) للمتغ؈ف الۘܣ وʈقصد بھ  ):Convergent validityتقييم الصدق التقارȌي(-أ

ات بالنظر إڲʄ نتائج اݍݨدول أعلاه نجد أن معظم المؤشرات (العبارات) ۂʏ ذ׿ܣ إليھ ودراسة مدى ارتباطɺا بھ.تɴت
) لدى AVE(وكذا قيم  0.700بقيم أك؄ف منتȘشبع عڴʄ متغ؈فɸا . أي 0.7قيم تحميلات خارجية أك؄ف من العتبة 

_  03البعد ،)AVE=0.425(_ الɢلفة بالمؤسسة حيث بلغت  01البعد  ، ماعدا:0.5لمتغ؈فات ۂʏ أعڴʄ من معظم ا
  .)AVE=0.544(_ سرعة Ȗسليم بالمؤسسة حيث بلغت  05البعد ،)AVE=0.450(المرونة بالمؤسسة حيث بلغت 

 0.400تغ؈فاٮڈا بقيم اقل من المتغ؈فات وكذا حذف العبارات والۘܣ تȘشبع عڴʄ م) لɺذه AVE( وࢭʏ إطار تحس؈ن قيم
. وɸو إشارة إڲʄ أن ɸذا المتغ؈ف )AVE=0.544(_ سرعة Ȗسليم بالمؤسسة حيث بلغت  05بالɴسبة البعد  نجد:

 يتع؈ن علينا حذف ɸذه العبارة و୒عادة تقييم النموذج القيا؟ۜܣ كɢل نجد . ٪ من التباين ࢭʏ المؤشراتʇ54.4شرح 
_ سرعة Ȗسليم  05البعد  . و٭ڈذا نصل اڲʄ نȘيجة أن المتغ؈ف)AVE=0.719) ترتفع اڲ0.544AVE=) ʄقيم (أن 

، (AC5.4)مع مؤشراٮڈا(عباراتھ) أصبح يتمتع بمستوʈات عالية من الصدق التقارȌي. Ȋعد حذف العبارةبالمؤسسة 
  فانھ يظɺر انھ يتمتع بمستوʈات عالية من الصدق التقارȌي. 

] وأن قيم  0.7-0.4: نلاحظ أن قيم الȘشبعات محصورة ب؈ن محصورة ب؈ن [_ الɢلفة بالمؤسسة 01فالɴسية للبعد 
)0.425=AVE() أقل من العتبة ʏي للمتغ؈ف نقوم بحذف العبارة الأقل 0.500. ۂȌوعليھ لتحس؈ن الصدق التقار (

قيم و୒عادة تقييم النموذج القيا؟ۜܣ كɢل أن وȋاتخاذ ɸذا القرار  )Ȗ)AC1.2= 0.435شبع وۂʏ العبارة 

 0.724 احتفاظ)0.5(أك؄ف من  احتفاظ AC2.2  0.728 بالمؤسسة
AC2.3  0.764 0.762 احتفاظ احتفاظ 
AC2.4  0.689 0.694 احتفاظ احتفاظ 

: المرونة03البعد 
 بالمؤسسة

AC3.1  0.856 احتفاظ 

0.450 
  غ؈ف مقبول 

)0.5(أقل من 

 احتفاظ

0.579 

0.860 
AC3.2  0.811 0.806 احتفاظ احتفاظ 
AC3.3  0.101 حذف المؤشر حذف المؤشر حذف المؤشر 
AC3.4  0.630 0.633 احتفاظ احتفاظ 

: الإبداع04البعد 
 بالمؤسسة

AC4.1  0.849 احتفاظ 

0.611 
 مقبول 

)0.5من (أك؄ف 

 احتفاظ

0.610 

0.849 
AC4.2  0.790 0.792 احتفاظ احتفاظ 
AC4.3  0.695 0.692 احتفاظ احتفاظ 
AC4.4  0.784 0.785 احتفاظ احتفاظ 

: سرعة05البعد
 الȘسليم بالمؤسسة

AC5.1  0.846 احتفاظ 

0.544 
 مقبول 

 )0.5(أك؄ف من 

 احتفاظ

0.611 

0.849 
AC5.2  0.827 0.834 احتفاظ احتفاظ 
AC5.3  0.860 0.861 احتفاظ احتفاظ 
AC5.4  0.191 حذف المؤشر حذف المؤشر حذف المؤشر 

 
المتغ؈ف الوسيط
(تكنولوجيا
 الأعمال):

TD1  0.804 احتفاظ 

0.527 
 مقبول 

 
)0.5(أك؄ف من 

 احتفاظ

 

0.804 
TD2  0.707 0.706 احتفاظ احتفاظ 
TD3  0.682 0.681 احتفاظ احتفاظ 
TD4  0.597 0.596 احتفاظ احتفاظ 
TD5  0.831 احتفاظ احتفاظ 

 

0.830 
TD6  0.696 0.698 احتفاظ احتفاظ 
TD7  0.738 0.739 احتفاظ احتفاظ 
TD8  0.726 0.726 احتفاظ احتفاظ 
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)0.425AVE=) ʄ0.523) ترتفع اڲ=AVE(يجة أن المتغ؈فȘن ʄلفة بالمؤسسة_ ا 01البعد  . و٭ڈذا نصل اڲɢمع  ل
  .مؤشراٮڈا(عباراتھ) أصبح يتمتع بمستوʈات عالية من الصدق التقارȌي

]  ماعدا العبارة  0.7-0.4: نلاحظ أن قيم الȘشبعات محصورة ب؈ن محصورة ب؈ن [_ المرونة بالمؤسسة 03البعد  -
ليھ لتحس؈ن الصدق ) وع0.500. ۂʏ أيضا أقل من العتبة ()AVE=0.450وأن قيم ( )AC3.3= 0.101(العبارة 

وȋاتخاذ ɸذا  )AC3.3= 0.101()  وۂʏ العبارة 0.4نقوم بحذف العبارة ذات الȘشبع (أقل من  ؈فالتقارȌي للمتغ
ة . و٭ڈذا نصل اڲʄ نȘيج)AVE=0.597) ترتفع اڲ0.450AVE=) ʄقيم (و୒عادة تقييم النموذج القيا؟ۜܣ كɢل أن القرار 

 .مع مؤشراٮڈاأصبح يتمتع بمستوʈات عالية من الصدق التقارȌي _ المرونة بالمؤسسة 03البعد  أن المتغ؈ف
  ): تقييم وتقدير المعالم الإحصائية لنموذج(القيا؟ۜܣ) للدراسة (Ȋعد Ȗعديلھ)01الشɢل رقم (

  
  )Smart PLS v4 المصدر مخرجات برنامج (

   ):Discriminant Validityب. الصدق التمايزي (
  )Cross Loadings(المصداقية التمايزʈة من خلال معيار التحميلات المتقاطعة  ):04جدول رقم (

  اȊعاد المتغ؈ف التاȊع (الم؈قة التنافسية)  أȊعاد لمتغ؈ف المستقل (رأس المال الفكري) 
المتغ؈ف 

الوسيط  
تكنولوجيا 

  الأعمال

: 01البعد 
رأس المال 

 الȎشري 

: 02البعد 
رأس المال 

  الɺيɢل

: 03البعد 
المال  رأس

  العلاقات

: 01البعد 
الɢلفة 

  بالمؤسسة

: 02البعد 
اݍݨودة 

  بالمؤسسة

: 03البعد 
المرونة 

  بالمؤسسة

: 04البعد 
الإبداع 

  بالمؤسسة

: 05البعد 
سرعة 

الȘسليم 
  بالمؤسسة

CI1.1 0.648 0.275 0.392 0.370 0.462 0.196 0.399 0.460 0.377 
CI1.2 0.681 0.378 0.374 0.330 0.267 0.360 0.372 0.400 0.425 
CI1.3 0.828 0.470 0.477 0.404 0.462 0.372 0.497 0.358 0.391 
CI1.4 0.804 0.574 0.647 0.413 0.442 0.408 0.546 0.573 0.446 
CI2.1 0.196 0.654 0.495 0.264 0.223 0.313 0.412 0.311 0.356 
CI2.2 0.576 0.803 0.579 0.382 0.441 0.427 0.561 0.479 0.433 
CI2.3 0.344 0.670 0.519 0.419 0.314 0.330 0.385 0.330 0.281 
CI2.4 0.489 0.709 0.560 0.398 0.503 0.468 0.642 0.678 0.601 
CI3.1 0.410 0.564 0.793 0.429 0.493 0.332 0.464 0.453 0.415 
CI3.2 0.591 0.548 0.644 0.344 0.509 0.254 0.457 0.551 0.321 
CI3.3 0.496 0.487 0.730 0.360 0.492 0.451 0.532 0.484 0.505 
CI3.4 0.408 0.614 0.757 0.491 0.383 0.475 0.482 0.570 0.495 
AC1.1 0.241 0.154 0.161 0.608 0.350 0.403 0.271 0.358 0.276 
AC1.3 0.342 0.339 0.480 0.692 0.465 0.411 0.397 0.413 0.415 
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AC1.4 0.485 0.554 0.510 0.848 0.652 0.575 0.514 0.501 0.611 
AC2.1 0.507 0.361 0.465 0.572 0.666 0.489 0.466 0.538 0.431 
AC2.2 0.166 0.379 0.395 0.429 0.724 0.555 0.477 0.384 0.382 
AC2.3 0.297 0.372 0.420 0.455 0.762 0.474 0.472 0.351 0.446 
AC2.4 0.569 0.410 0.536 0.519 0.694 0.312 0.570 0.590 0.482 
AC3.1 0.392 0.491 0.566 0.562 0.566 0.860 0.567 0.563 0.540 
AC3.2 0.390 0.523 0.426 0.472 0.490 0.806 0.601 0.545 0.529 
AC3.4 0.263 0.196 0.123 0.482 0.422 0.633 0.287 0.260 0.516 
AC4.1 0.545 0.632 0.629 0.457 0.596 0.503 0.849 0.711 0.635 
AC4.2 0.559 0.527 0.493 0.435 0.429 0.419 0.792 0.603 0.511 
AC4.3 0.422 0.603 0.523 0.316 0.541 0.638 0.692 0.605 0.533 
AC4.4 0.406 0.467 0.416 0.537 0.610 0.474 0.785 0.617 0.478 
AC5.1 0.523 0.475 0.570 0.494 0.579 0.498 0.686 0.849 0.585 
AC5.2 0.444 0.476 0.567 0.407 0.592 0.513 0.586 0.834 0.620 
AC5.3 0.564 0.683 0.650 0.595 0.516 0.548 0.787 0.861 0.645 
TD1 0.469 0.505 0.554 0.516 0.514 0.576 0.505 0.620 0.804 
TD2 0.425 0.361 0.399 0.375 0.494 0.506 0.405 0.461 0.706 
TD3 0.147 0.243 0.152 0.323 0.276 0.472 0.276 0.310 0.681 
TD4 0.377 0.418 0.282 0.467 0.362 0.409 0.404 0.447 0.596 
TD5 0.472 0.445 0.381 0.463 0.434 0.630 0.520 0.503 0.830 
TD6 0.421 0.462 0.450 0.476 0.551 0.449 0.557 0.571 0.698 
TD7 0.408 0.472 0.560 0.485 0.486 0.402 0.558 0.553 0.739 
TD8 0.358 0.467 0.503 0.474 0.368 0.473 0.672 0.641 0.726 

   لɢل متغ؈ف ɠامن، أما باࡪʏ القيم ࡩʏ اݍݨدول تمثل قيم التحميلات المتقاطعة القيم ࡩʏ اݍݨدولة والمظللة تمثل قيم التحميلات اݍݵارجية

  )Smart PLS v4من إعداد الباحث؈ن  بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج ( المصدر:
قيم  مقارنة لتقييم المصداقية التمايزʈة وٱڈدف ɸذا المعيار إڲʇ ʄعرض اݍݨدول أعلاه المعيار التحميلات المتقاطعة

عبارات) لɢل متغ؈ف ، حيث نلاحظ أن جميع المؤشرات(ال مع قيم التحميلات المتقاطعةالتحميلات اݍݵارجية 
ر (التحميلات اݍݵارجية) عڴʄ متغ؈فاٮڈا بقيم أعڴʄ من تحملɺا عڴʄ باࢮʏ المتغ؈فات الأخرى  أي أن ɠل مؤش تتحمل

) CI1.1بمنطقتھ يحصل عڴʄ أعڴʄ قيمة (ࢭʏ الصف)، وɸذا ما يحقق شرط التمايز ب؈ن المتغ؈فات فمثلا المؤشر(
  ): رأس المال الȎشري 01البعد المتغ؈ف ( المتعلق بقياس

  اȊعاد المتغ؈ف التاȊع (الم؈قة التنافسية)  أȊعاد لمتغ؈ف المستقل (رأس المال الفكري) 
المتغ؈ف 

الوسيط  
تكنولوجيا 

  الأعمال

: 01البعد 
رأس المال 

  الȎشري 

: 02البعد 
رأس المال 

  الɺيɢل

: 03البعد 
رأس المال 

  العلاقات

: 01البعد 
الɢلفة 

  بالمؤسسة

: 02البعد 
اݍݨودة 

  بالمؤسسة

: 03البعد 
المرونة 

  بالمؤسسة

: 04البعد 
الإبداع 

  بالمؤسسة

: 05البعد 
سرعة 

الȘسليم 
  بالمؤسسة

CI1.1 0.648 0.275 0.392 0.370 0.462 0.196 0.399 0.460 0.377 
    التحميلات المتقاطعةلɢل متغ؈ف ، أما باࡪʏ القيم ࡩʏ اݍݨدول تمثل قيم  القيم ࡩʏ اݍݨدولة والمظللة تمثل قيم التحميلات اݍݵارجية

مع باࢮʏ المتغ؈فات    يحتوي عڴʄ أعڴʄ قيمة للتحميل (التحميلات اݍݵارجية) بمقارنتھ مع قيم التحميلات المتقاطعة
)   ɸو أعڴʄ قيمة CI1.1=0.646ࢭʏ نفس الصف فمثلا نجد قيمة التحميل اݍݵارڊʏ لɺذا المؤشر (

: رأس المال 02) خاص بالمتغ؈ف (البعد 0.275بمنطقتھ(الصف) أي قيمتھ أعڴʄ من التحميلات المتقاطعة التالية (
) خاص بالمتغ؈ف 0.370: رأس المال العلاقات)، وأعڴʄ من (03) خاص بالمتغ؈ف (البعد 0.392الɺيɢل) وأعڴʄ من (



 رأس المال الفكري وأثره عڴʄ الم؈قة التنافسية للمؤسسات الناشئة ࡩʏ ظل التوجھ نحو تكنولوجيا الأعمال 
 

217 
 

س المقارنة مع باࢮʏ القيم ومع باࢮʏ متغ؈فات النموذج الدراسة. مما ʇش؈ف إڲʄ أن : الɢلفة بالمؤسسة)، ونف01(البعد 
يثȎت أن جميع المتغ؈فات ࢭʏ النموذج الدراسة ɠلɺا تتم؈ق بالصدق التمايزي أي عيار تحليل التحميلات المتقاطعة م

ؤشراتھ(عباراتھ) وɸذه يوجد اختلاف فيما بئڈا وعدم Ȗشا٭ڈɺا وȋالتاڲɠ ʏل متغ؈ف يمثل نفسھ من خلال فقط م
يثȎت أن جميع  الأخ؈فة تقʋسھ لوحده ولا تقʋس متغ؈ف آخر. ومنھ ɲستɴتج أن معيار تحليل التحميلات المتقاطعة

ونɢون بذلك .المتغ؈فات (المستقلة والتاȊعة والوسيطة) ࢭʏ النموذج الدراسة مختلفة ومتمايزة عن Ȋعضɺا البعض
  .ات ࢭʏ نموذج الدراسةقد تحققنا من الصدق التمايزي للمتغ؈ف 

  ):Internal Consistency Reliability( ية(الثبات) الاȖساق الداخڴʏ للاستȎيانتقييم موثوق .-ج
  ): يب؈ن موثوقية الاȖساق الداخڴʏ(الثبات) لمتغ؈فات الدراسة05جدول رقم (

Construct reliability and validity Cronbach's alpha Composite reliability (rho_c) 
 0.763  0.538  : الɢلفة بالمؤسسة01البعد 
 0.831  0.732 : رأس المال الȎشري 01البعد 
 0.804  0.675 : اݍݨودة بالمؤسسة02البعد 
 0.803  0.674 : رأس المال الɺيɢل02البعد 
 0.814  0.659 : المرونة بالمؤسسة03البعد 
 0.822  0.710 : رأس المال العلاقات03البعد 
 0.862  0.785 : الإبداع بالمؤسسة04البعد 
 0.885  0.805 : سرعة الȘسليم بالمؤسسة05البعد 

 0.926  0.914 المتغ؈ف التاȊع_  الم؈قة التنافسية
 0.892  0.867 المتغ؈ف المستقل_  رأس المال الفكري
 0.898 0.871 المتغ؈ف الوسيط  تكنولوجيا الأعمال

  )Smart PLS.4(المصدر من اعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج 
تزʈد عن القيمة  (Composite Reliability - CR) من اݍݨدول أعلاه، يمكن ملاحظة أن جميع قيم الموثوقية مركبة

ش؈ف إڲʄ المتغ؈فات. ɸذا ʇُ ، مما ʇُش؈ف إڲʄ وجود ثبات قوي نتائج العناصر المشɢلة لɢل متغ؈ف من 0.7اݍݰرجة البالغة 
  .موثوقية عالية للمتغ؈فات المُدرسة، مما ʇُعزز دقة النتائج الناتجة من الاستȎيان

 ومعيار الموثوقية المركبة (Cronbach's Alpha) مع ذلك، يُلاحظ وجود Ȋعض الاختلافات ب؈ن معيار ألفا كرونباخ
(CR).  يل المثال، "البعدȎس ʄلفة بالمؤسسة" 01عڴɢر قيمة ألفا كرونباخ منخفضة (: الɺلكن قيمة 0.538يُظ ،(

 ). 0.763( 0.7الموثوقية المركبة تزʈد عن 
ڴʄ إجمالاً، يُمكن القول أن موثوقية الاستȎيان مرتفعة، وأن جميع المتغ؈فات المستقلة والتاȊعة والوسيطة ۂʏ ع

تكرار  ضاً قدرة عڴʄ توف؈ف نتائج متطابقة عندوɸذا ʇش؈ف إڲʄ أن أداة الاستȎيان لدٱڈا أي .مستوʈات أعڴʄ من الثبات
وȋالتاڲʏ يمكن الاعتماد عڴʄ البيانات المستجوȋ؈ن واستخدامɺا ࢭʏ  .التطبيق عڴʄ نفس العينة وࢭʏ نفس الظروف

 اختبار الفرضيات والاجابة عن إشɢالية الدراسة.
إجراء تقييم نموذج القياس وȖعديلھ وفقا لنتائج ɸذا التقييم بحذف  Ȋعد :خلاصة تقييم نماذج القياس

 ʏل معيار تم استخدامھ ࢭɢيفاء جميع معاي؈ف تقييم النموذج فوق العتبات اݝݰددة لȘعض المؤشرات، تم اسȊ
  تقييم النموذج القيا؟ۜܣ للدراسة .
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ݰيحة، وتقدم أدوات Ȗش؈ف النتائج إڲʄ أن نماذج القياس المستخدمة ࢭʏ الدراسة مو  إجمالاً، ثوقة وܵ
ɺمنا ففعالة لقياس المتغ؈فات الۘܣ تم دراسْڈا. ɸذه النتائج توفر أساسًا قوʈًا لمواصلة تحليلات الدراسة وتحس؈ن 

 .للعلاقات ب؈ن المتغ؈فات اݝݵتلفة
 Ȏيانɸذا الصدق التقارȌي والتمايزي العاڲʏ والثبات ʇش؈ف إڲʄ أن العبارات والاȊعاد المستخدمة ࢭʏ الاست

قادرة عڴʄ قياس المتغ؈فات Ȋشɢل دقيق ومȘسق. بناءً عڴʄ ذلك، يمكن القول أن الدراسة تقدم تقييمًا موثوقًا 
 .للمتغ؈فات والعلاقات الۘܣ سʋتم فحصɺا وتقديرɸا

باختصار، يمكننا القول أن نماذج القياس الۘܣ تم استخدامɺا ࢭʏ نموذج الدراسة قوʈة وموثوقة وتقدم 
سȘند ȖمȘسقة وثابتة. ɸذا ʇعزز الثقة ࢭʏ النتائج وʈوفر أساسًا متʋنًا لأي تحليلات وتفس؈فات لاحقة نتائج دقيقة و 

 .إڲɸ ʄذه البيانات
  الفرع الثالث: تقيم النموذج الɺيكڴʏ واختبار الفرضيات الدراسة: 

الية Ȗي اݍݵطوة التȊعد أن تأكدنا أن نماذج القياس لنموذج الدراسة تتمتع بالمصداقية والموثوقية(الثبات) تأ
:ʏيكڴɺوتتمثل خطوات تقييم النموذج ال ʏيكڴɺتقييم نتائج النموذج ال ʏوۂ  

 للدراسة ʏيكڴɺتقييم التداخل اݍݵطي ب؈ن المتغ؈فات بالنموذج ال:   
قبل الانتقال إڲʄ تقييم الدلالة الإحصائية لمعاملات المسار لعلاقات ب؈ن المتغ؈فات من المɺم فحص مستوى 

)إذ يجب أن تɢون أقل VIFاݍݵطي ب؈ن المتغ؈فات ࢭʏ النموذج الɺيكڴʏ، وɸذا من خلال تقييم قيم ( مشɢلة تداخل
  ونتائج مبʋنة ࢭʏ اݍݨدول أدناه: 5من

  )  فحص مشɢلة التداخل اݍݵطي ب؈ن المتغ؈فات النموذج06جدول رقم (
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       1.000 1.000    1.000   1.000     1.000  المتغ؈ف التاȊع 
 1.000   1.777     1.000   1.000   1.000    المتغ؈ف المستقل 
     1.777                  المتغ؈ف الوسيط 

  )Smart PLS V4المصدر: من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج (
Ȗشɢل مشɢلة ࢭʏ ومنھ فإن التداخڴʏ اݍݵطي ب؈ن المتغ؈فات ࢭʏ النموذج لا  5أصغر من  VIF نلاحظ جميع القيم

؈ن تقييم النموذج الɺيكڴʏ. وȋالتاڲʏ يمكنك الاستمرار ࢭʏ تقييم الدلالة الإحصائية لمعاملات المسار لعلاقات ب
ʏيكڴɺالنموذج ال ʏ2(  وكذا تقييم قيم  .المتغ؈فات ࢭR ،²ƒ ،Q2 ʏقةدقيقة وموثو ) وان ما نتحصل عليھ من نتائج ۂ.  
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 تقييم معامل التحديد R2(التفس؈ف)، ݯݨم التأث؈ف f2 ةʈبؤɴالملائمة الت ،Q2   

  ) ࡩʏ نموذج الدراسةR2 ،ƒ² ،Q2): يب؈ن تقييم( 07جدول رقم(

  المتغ؈ف
علاقة 
  التأث؈ف

  المتغ؈ف
   2Rمعامل التحديد

Coefficient of 
determination  

  ƒ² ݯݨم التأث؈ف
effect size  

الملائمة التɴبؤʈة 
   2Qللنموذج

Predictive 
relevance 

    رأس المال الفكري 
 عالية  0.747 الم؈قة التنافسية معاً 

 كب؈ف  0.526
 محقق  0.604

  كب؈ف  0.476 تكنولوجيا الأعمال
  محقق  0.388 كب؈ف  0.777  متوسطة  0.437 تكنولوجيا الأعمال    رأس المال الفكري 

  )Smart PLS V4المصدر: من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج (
لنظر إڲʄ ) : أي مدى قدرة النموذج عڴʄ التɴبؤ بالمتغ؈ف التاȊع وȋا2Qللقدرة (الملائمة) التɴبؤʈة للنموذج( بالɴسبة

يا ) وۂʏ موجبة، وʉش؈ف ذلك  إڲʄ أن المتغ؈فات (رأس المال الفكري ، تكنولوج2Q=0.604اݍݨدول أعلاه نجد  قيمة (
ت الم؈قة التنافسية بالنموذج الɺيكڴʏ للدراسة، أي حسب بيانا الأعمال) لɺما ملائمة أو قدرة تɴبؤʈة بالمتغ؈ف

ة لدى المستجوȋ؈ن يمكن الاعتماد عڴʄ (رأس المال الفكري ، تكنولوجيا الأعمال) ࢭʏ التɴبؤ بمتغ؈ف الم؈قة التنافسي
إڲʄ أن  ، وʉش؈ف ذلك0) موجبة الإشارة أي أك؄ف من 2Q=0.388وأيضا نجد قيمة ( ..المؤسسات الناشئة ࢭʏ اݍݨزائر

 المؤسسات الناشئة ࢭʏ تكنولوجيا الأعمال لدى رأس المال الفكري لھ ملائمة أو قدرة تɴبؤʈة بالمتغ؈ف المتغ؈ف
  .جدا. وȋالتاڲʏ، يمكننا استɴتاج أن النموذج الɺيكڴʏ ࢭʏ الدراسة يتɴبأ بالبيانات المستقبلية Ȋشɢل جيد ..اݍݨزائر
 2( تفس؈ف  قيم معامل التحديدR(  لنموذج للدراسة  

ھ) ɸو إحصائية تقʋس الɴسبة المئوʈة للتغي؈ف ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع (المتغ؈ف الذي نحاول توقع (R²) معامل التحديد
؈فات الذي يمكن تفس؈فه من خلال التغي؈ف ࢭʏ المتغ؈فات المستقلة (المتغ؈فات الۘܣ ɲستخدمɺا للتوقع).  وكذا المتغ

 .جاح الɴسۗܣ لنموذجناالوسيطة ɸو يقدم لنا فكرة عن الن
  ومن اݍݨدول نجد: 

2R=0.747   ت׿ܣ للمجالɴ2(قيم  والۘܣ تR د عنʈأن النموذج )   0.67: تز ʄش؈ف إڲʇ ذاɸ من التغ74.7يفسر ٪ ʏ؈ف ࢭ
عۚܣ بواسطة رأس المال الفكري وتكنولوجيا الأعمال. ɸذا ʇللمؤسسات الناشئة ࢭʏ اݍݨزائر Ȗعزʈز الم؈قة التنافسية 

ي؈فات الذي قمنا بȎنائھ ʇعطي تمثيلاً جيدًا جدًا للواقع، حيث يمكنھ تفس؈ف أك؆ف من ثلاثة أرȋاع التغأن النموذج 
  .ࢭʏ الم؈قة التنافسية. إذاً يمكننا القول أن نموذج دراسȘنا ʇعت؄ف قوʈا ومفيدا جدا
ʏ ٪ من التغي؈فات ࢭ43.7إڲʄ أن  R² أما بالɴسبة لمساɸمة رأس المال الفكري ࢭȖ ʏعزʈز تكنولوجيا الأعمال، ʇش؈ف

 2Rتكنولوجيا الأعمال يمكن تفس؈فɸا بواسطة رأس المال الفكري. ɸذه القيمة Ȗعت؄ف متوسطة لأٰڈا ضمن مجال (
عمال. ).  وȖش؈ف إڲʄ أن رأس المال الفكري لھ تأث؈ف متوسط ࢭȖ ʏعزʈز تكنولوجيا الأ 0.67إڲʄ  0.33قيم ت؅فاوح ب؈ن من

  .ف مشمولة ࢭʏ النموذج قد تɢون لɺا تأث؈ف أيضًاࢭʏ ح؈ن أن ɸناك عوامل أخرى غ؈
  : effect size (ƒ²)وȋنظر ࢭʏ قيم ݯݨم التأث؈ف 
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 حيث ɲعت؄ف ɸذا تكنولوجيا الأعمالعڴʄ  رأس المال الفكري ݯݨم تأث؈ف متغ؈ف  )2f=0.777تُب؈ن قيمة (نجد أنھ 
وجيا وʉش؈ف ذلك إڲʄ أن رأس المال الفكري لھ تأث؈ف قوي عڴʄ تكنول ).0.35أك؄ف من 2Fتأث؈ف مرتفع لأنھ ضمن مجال (

  .المؤسسات الناشئة ࢭʏ اݍݨزائرالأعمال لدى 
يا ، Ȗش؈ف إڲʄ أن رأس المال الفكري لھ تأث؈ف قوي جدا عڴʄ تكنولوج0.777القيمة الۘܣ حصلنا علٕڈا، والۘܣ تبلغ 

 .ا كب؈فًا، وɸو ما ʇعت؄ف عمومًا تأث؈فً ɸ0.35و أك؄ف من  (f²) فالأعمال ࢭʏ المؤسسات الناشئة ࢭʏ اݍݨزائر. ݯݨم التأث؈
لمال ɸذه النȘيجة Ȗعۚܣ أن القدرة عڴʄ الابتɢار والتطوʈر وتحس؈ن المعرفة والمɺارات والمواɸب الȎشرʈة (أي رأس ا

ڴʄ ما Ȗعتمد عالفكري) تؤدي إڲʄ تحسʋنات كب؈فة ࢭʏ تكنولوجيا الأعمال. ࢭʏ سياق المؤسسات الناشئة، الۘܣ غالبًا 
 .الابتɢار والقدرة عڴʄ التكيف مع Ȗغ؈فات السوق، يمكن أن يɢون لɺذا تأث؈ف كب؈ف عڴʄ القدرة التنافسية

افسية ال؅فك؈ق عڴȖ ʄعزʈز رأس المال الفكري يɢون اس؅فاتيجية فعالة لتحس؈ن تكنولوجيا الأعمال وزʈادة الم؈قة التن
  .للمؤسسات الناشئة ࢭʏ اݍݨزائر

 لأن المؤسسات الناشئة ࢭʏ اݍݨزائرالم؈قة التنافسية لدى  عڴʄ رأس المال الفكري للـ  )2f=0.526ب؈ف (وݯݨم تأث؈ف ك
2f=0.526 ) 2ضمن مجال ضمن مجالF و ).0.35أك؄ف من  ʄأن رأس المال الفكري لھ تأث؈ف كب؈ف عڴ ʄش؈ف ذلك إڲʇ

  .المؤسسات الناشئة ࢭʏ اݍݨزائرالم؈قة التنافسية لدى 
أث؈ف ʇش؈ف إڲʄ أن ɸذا المتغ؈ف لʋس فقط ذا صلة، ولكن أيضا أن الت )0.35أك؄ف من (f² للتأث؈فاݍݱݨم الكب؈ف 

ي؈فات الذي يتم التɴبؤ بھ لھ أɸمية عملية. بمعۚܢ أن أي Ȗغي؈فات ࢭʏ رأس المال الفكري من المتوقع أن تؤدي إڲȖ ʄغ
تحس؈ن لنقطة ال؅فك؈ق الرئʋسية ࢭʏ أي محاولات كب؈فة ࢭʏ الم؈قة التنافسية، مما ʇعۚܣ أن ɸذا المتغ؈ف يمكن أن يɢون 

 .الم؈قة التنافسية لدى المؤسسات الناشئة
فة وȋالتاڲʏ، اݍݨɺود الرامية إڲʄ تحس؈ن رأس المال الفكري، مثل Ȗعزʈز التعلم المستمر والابتɢار والمعر 

 ʏادة الم؈قة التنافسية للمؤسسات الناشئة ࢭʈون اس؅فاتيجيات مؤثرة لزɢاݍݨزائرالمؤسسية، ت. 
المؤسسات الناشئة ࢭʏ الم؈قة التنافسية لدى  عڴʄ تكنولوجيا الأعمالللـ ) 2f=0.476وݯݨم تأث؈ف كب؈ف (

ʇش؈ف ذلك إڲʄ أن أن تكنولوجيا الأعمال لɺا  ).0.35أك؄ف من 2Fضمن مجال ضمن مجال ( 2f =0.526لأن .اݍݨزائر
ا ʇعت؄ف ، وɸو مɸ0.35و أك؄ف من  (f²) . ݯݨم التأث؈فاݍݨزائرللمؤسسات الناشئة ࢭʏ تأث؈ف كب؈ف عڴʄ الم؈قة التنافسية 

 .عمومًا تأث؈فًا كب؈فًا
ɸذه النȘيجة تدل عڴʄ أن الاسȘثمار ࢭʏ تكنولوجيا الأعمال، سواء ɠان ذلك من خلال تحس؈ن الأنظمة 

 .المعلوماتية أو اعتماد التكنولوجيات اݍݰديثة ، يقود إڲʄ م؈قة تنافسية ملموسة
الۘܣ تركز عڴʄ تحس؈ن تكنولوجيا الأعمال تجد أٰڈا قادرة عڴʄ تحقيق نتائج أعڴʄ  اشئةالمؤسسات الن

الۘܣ ȖسȘثمر للمؤسسات الناشئة وتحس؈ن وضعɺا ࢭʏ السوق. ࢭʏ سياق اݍݨزائر، ɸذا ʇعۚܣ أن ɸناك فرصًا كب؈فة 
 .ࢭʏ تكنولوجيا الأعمال لتحقيق نجاح واسع

  بناءً عڴʄ النتائج أعلاه، يمكن القول: 
ة ࢭɠ ʏل من رأس المال الفكري وتكنولوجيا الأعمال لɺما تأث؈ف كب؈ف عڴʄ الم؈قة التنافسية للمؤسسات الناشئ أن -

 .اݍݨزائر



 رأس المال الفكري وأثره عڴʄ الم؈قة التنافسية للمؤسسات الناشئة ࡩʏ ظل التوجھ نحو تكنولوجيا الأعمال 
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 رأس المال الفكري ʇعد عاملاً ɸاماً ࢭʏ تحقيق الم؈قة التنافسية وȖعزʈز تكنولوجيا الأعمال. -
فات د والقدرات الفكرʈة مثل المعرفة واݍݵ؄تم تقدير تأث؈فه كب؈فاً ࢭʏ كلا حالت؈ن، مما ʇش؈ف إڲʄ أن الموار   -

 .والمɺارات الابتɢارʈة لɺا دور مɺم ࢭʏ نجاح وتطور الأعمال
من ناحية أخرى، تكنولوجيا الأعمال، والۘܣ Ȗعمل ɠوسيط ࢭʏ العلاقة ب؈ن رأس المال الفكري والم؈قة  -

حيث يمكن أن Ȗعزز من استغلال التنافسية، Ȗُعت؄ف أداة قوʈة ࢭȖ ʏعزʈز قوة التنافسية للمؤسسات الناشئة، 
ا الموارد الفكرʈة وتحقيق المزʈد من الفعالية والابتɢار لذا، يمكن القول أن رأس المال الفكري وتكنولوجي

ݰھ من  الأعمال مɺم؈ن Ȋشɢل كب؈ف ࢭȖ ʏعزʈز الم؈قة التنافسية للمؤسسات الناشئة ࢭʏ اݍݨزائر. وɸذا ما سنوܷ
لإحصائية لمعاملات المسار للعلاقات ࢭʏ النموذج الɺيكڴʏ اتقييم دلالة - تقييم النموذج الɺيكڴʏ للدراسة أي

  للبحث واختبار الفرضيات.
 للبحث واختبار الفرضيا ʏيكڴɺالنموذج ال ʏت: تقييم دلالة الإحصائية لمعاملات المسار للعلاقات ࡩ  

  واختبار الفرضيات) تقييم دلالة الاحصائية لمسارات للعلاقات ࡩʏ نموذج البحث 08جدول رقم (

  العلاقات التأث؈ف ب؈ن المتغ؈فات نوع التأث؈ف
  معاملات المسار

Path 
Coefficients  

 Tقيم 
  اݝݰسوȋة

P Values  
الدلالة 

  الإحصائية؟
(p<0.05)  

  قرار

تأث؈فات مباشر 
Direct Effect 

  المتغ؈ف المستقل_ (رأس المال الفكري)
 المتغ؈ف التاȊع_ (الم؈قة التنافسية)

  ɲعم 0.003 2.956 0.486
يوجد تأث؈ف مباشر ذا 

 دلالة إحصائية
  المتغ؈ف المستقل_ (رأس المال الفكري)

 المتغ؈ف الوسيط _ (تكنولوجيا الأعمال)
 ɲعم 0.000 6.602 0.661

يوجد تأث؈ف مباشر ذا 
  دلالة إحصائية

  المتغ؈ف الوسيط _ (تكنولوجيا الأعمال)
 التنافسية)المتغ؈ف التاȊع_ (الم؈قة 

 ɲعم 0.005 2.802 0.462
يوجد تأث؈ف مباشر ذا 

 دلالة إحصائية
  

  تأث؈ف غ؈ف مباشر
Indirect 

Effect  

> - المتغ؈ف المستقل_ (رأس المال الفكري)
> - المتغ؈ف الوسيط _ (تكنولوجيا الأعمال)

  المتغ؈ف التاȊع_ (الم؈قة التنافسية)
 ɲعم 0.039 2.062 0.306

مباشر ذا يوجد تأث؈ف غ؈ف 
 دلالة إحصائية

  )Smart PLS V4المصدر: من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج (
  :)H1   / H2/ H3الفرع الراȊع :.اختبار دلالة الإحصائية للعلاقة التأث؈ف المباشرة (اختبار الفرضيات 

لفكري) إڲʄ من المتغ؈ف المستقل (رأس المال اʇش؈ف إڲʄ التأث؈ف الذي يمر مباشرة  :(Direct Effect) التأث؈ف المباشر
المال  ؈ف رأسالمتغ؈ف التاȊع (الم؈قة التنافسية) أو إڲʄ المتغ؈ف الوسيط (تكنولوجيا الأعمال). ʇعۚܣ ɸذا أنھ إذا تم Ȗغي

 ʏالم؈قة التنافسية أو تكنولوجيا الأعمال، دون وجود متغ؈فات أخرى تتدخل ࢭ ʄالفكري، سيحدث تأث؈ف مباشر عڴ
  .لعمليةا
تقل_ (رأس للعلاقة التأث؈ف المباشرة ب؈ن (المتغ؈ف المس )B=0.486بالɴسبة لدلالة الإحصائية لمعامل المسار (  -أ

 المتغ؈ف التاȊع_ (الم؈قة التنافسية)):  المال الفكري)
) 0.05) اݍݰرجة عند مستوى دلالة (T=1.96اݝݰسوȋة ۂʏ أك؄ف من قيمة ( )T= 2.956(فإننا نجد قيمة     

، وȋذلك ɲستɴتج أن معامل المسار ࢭʏ 0.05وۂʏ أقل من  (p-Values=0.003)وأيضا القيمة الاحتمالية بلغت 
النموذج الɺيكڴʏ لعلاقة التأث؈ف ب؈ن المتغ؈فين ɸو ذو دلالة إحصائية. وȌشɢل عام، توفر ɸذه النتائج الاحصائية 
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(رأس المال الفكري) لھ تأث؈فًا مباشراً و୒يجابيًا ذا دلالة إحصائية عڴʄ الم؈قة التنافسية دعما واܷݰا ࢭʏ أن المتغ؈ف 
بوحدة واحدة فإنھ يɴشأ عنھ ɠلما Ȗغ؈ف مستوى رأس المال الفكري بزʈادتھ  .المؤسسات الناشئة ࢭʏ اݍݨزائرلدى 

   ) وحدة.Ȗ0.486غي؈ف إيجاȌي بزʈادة ࢭʏ مستوʈات الم؈قة التنافسية بقيمة (
 ) ونقبل الفرضيةH0، فإننا؛ نرفض الفرضية الإحصائية الصفرʈة (0.05وȋما أن نتائج العينة دالة إحصائيا عند 

) ب؈ن رأس a>0,05): توجد علاقة تأث؈ف مباشرة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة (H1الاحصائية البديلة (
 ʏاݍݨزائرالمال الفكري والم؈قة التنافسية لدى المؤسسات الناشئة ࢭ    

تقل_ (رأس للعلاقة التأث؈ف المباشرة ب؈ن (المتغ؈ف المس )B=0.661بالɴسبة لدلالة الإحصائية لمعامل المسار (  -ب
  المتغ؈ف الوسيط _ (تكنولوجيا الأعمال)):  المال الفكري)

) وأيضا 0.05) اݍݰرجة عند مستوى دلالة (T=1.96) اݝݰسوȋة ۂʏ أك؄ف من قيمة (=6.602Tفإننا نجد قيمة (
لمسار ࢭʏ النموذج ا، وȋذلك ɲستɴتج أن معامل 0.05وۂʏ أقل من  (p-Values=0.000)القيمة الاحتمالية بلغت 

 الɺيكڴʏ لعلاقة التأث؈ف ب؈ن المتغ؈فين ɸو ذو دلالة إحصائية. وȌشɢل عام، توفر ɸذه النتائج الاحصائية دعما
دى عمال ل(رأس المال الفكري) لھ تأث؈فًا مباشراً إيجابيًا ذا دلالة إحصائية عڴʄ تكنولوجيا الأ واܷݰا ࢭʏ أن المتغ؈ف 

 بوحدة واحدة فإنھ يɴشأ عنھ Ȗغي؈فمستوى رأس المال الفكري بزʈادتھ  Ȗغ؈ف .ɠلماالمؤسسات الناشئة ࢭʏ اݍݨزائر
ʇ ʏش؈ف إڲʄ أن اسȘثمار المؤسسات الناشئة ࢭɸذا  ) 0.661إيجاȌي بزʈادة ࢭʏ مستوʈات تكنولوجيا الأعمال بقيمة (

مع  رأس المال الفكري يؤثر Ȋشɢل إيجاȌي ومعنوي ࢭʏ تطوʈر تكنولوجيا الأعمال فٕڈا، مما ʇعزز قدرٮڈا عڴʄ التكيف
  .التحديات التكنولوجية وتحقيق المزʈد من الابتɢار والتنافسية ࢭʏ السوق 

) ونقبل 0Hفإننا؛ نرفض الفرضية الإحصائية الصفرʈة (، 0.05وȋما أن نتائج العينة دالة إحصائيا عند 
توجد علاقة تأث؈ف مباشرة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة ): 1Hالفرضية الاحصائية البديلة (

)0,05<a اݍݨزائر) ب؈ن رأس المال الفكري وتكنولوجيا الأعمال لدى ʏالمؤسسات الناشئة ࢭ  
يط _ للعلاقة التأث؈ف المباشرة ب؈ن (المتغ؈ف الوس )B=0.462المسار (بالɴسبة لدلالة الإحصائية لمعامل   -ت

 : المتغ؈ف التاȊع_ (الم؈قة التنافسية))  (تكنولوجيا الأعمال)
) 0.05) اݍݰرجة عند مستوى دلالة (T=1.96) اݝݰسوȋة ۂʏ أك؄ف من قيمة (=2.802Tفإننا نجد قيمة (    

معامل المسار ࢭʏ  ، وȋذلك ɲستɴتج أن0.05وۂʏ أك؄ف من  (p-Values=0.005)وأيضا القيمة الاحتمالية بلغت 
ئية النموذج الɺيكڴʏ لعلاقة التأث؈ف ب؈ن المتغ؈فين ɸو ذو دلالة إحصائية. وȌشɢل عام، توفر ɸذه النتائج الاحصا

فسية ة التنادلالة إحصائية عڴʄ الم؈ق لھ تأث؈فًا مباشراً إيجابيًا ذات  دعما واܷݰا ࢭʏ أن المتغ؈ف (تكنولوجيا الأعمال)
 مستوى تكنولوجيا الأعمال بزʈادٮڈا بوحدة واحدة فإنھ يɴشأ عنھ .ɠلما Ȗغ؈فالمؤسسات الناشئة ࢭʏ اݍݨزائرلدى 

  .) Ȗ0.462غي؈ف إيجاȌي بزʈادة ࢭʏ مستوʈات الم؈قة التنافسية بقيمة (
 لمؤسساتتلعب دورًا ɸامًا ࢭȖ ʏعزʈز الم؈قة التنافسية لبناءً عڴɸ ʄذه النتائج، يمكن القول بأن تكنولوجيا الأعمال 

ن الناشئة ࢭʏ اݍݨزائر. بزʈادة مستوى تكنولوجيا الأعمال، يزداد مستوى الم؈قة التنافسية لدٱڈا، مما يمكٔڈا م
  .التفوق والتنافس ࢭʏ سوق الأعمال
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 ) ونقبل الفرضيةH0ئية الصفرʈة (، فإننا؛ نرفض الفرضية الإحصا0.05وȋما أن نتائج العينة دالة إحصائيا عند 
 ) ب؈ن تكنولوجياa>0,05): علاقة تأث؈ف مباشرة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة (H1الاحصائية البديلة (

  الأعمال والم؈قة التنافسية لدى المؤسسات الناشئة ࢭʏ اݍݨزائر
  ): H4 ية اختبار دلالة الإحصائية للعلاقة التأث؈ف  غ؈ف المباشرة (اختبار الفرض  -ث

للعلاقة التأث؈ف غ؈ف المباشرة ب؈ن (المتغ؈ف   =B) 0.306بالɴسبة لدلالة الإحصائية لمعامل المسار( -
قة المتغ؈ف التاȊع_ (الم؈  المتغ؈ف الوسيط _ (تكنولوجيا الأعمال)  المستقل_ (رأس المال الفكري)

) اݍݰرجة عند مستوى دلالة T=1.96( ) اݝݰسوȋة ۂʏ أك؄ف من قيمةT=2.062فإننا نجد قيمة ( التنافسية))
تج أن التأث؈ف غ؈ف ، وȋذلك ɲست0.05ɴۂʏ أقل من  (p-Values=0.039)) وأيضا القيمة الاحتمالية بلغت 0.05(

تغ؈ف ) من خلال المالم؈قة التنافسية؈ف التاȊع  >المتغ- المتغ؈ف المستقل رأس المال الفكري المباشر ب؈ن المتغ؈فين(
 ɸو تأث؈ف  معنوي (دالاً إحصائياً). عمالتكنولوجيا الأ الوسيط 

 بالتاڲʏ، يمكننا القول بأن تكنولوجيا الأعمال Ȗعمل ɠوسيط ب؈ن رأس المال الفكري والم؈قة التنافسية، -
حيث تؤثر عڴʄ العلاقة بئڈما Ȋشɢل غ؈ف مباشر وȌشɢل معنوي. تكنولوجيا الأعمال Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن 

ئر ري والم؈قة التنافسية، مما ʇعزز قدرة المؤسسات الناشئة ࢭʏ اݍݨزاوȖعزʈز العلاقة ب؈ن رأس المال الفك
 عڴʄ التنافس وتحقيق مزʈد من التفوق ࢭʏ السوق.

من خلال استخدام تكنولوجيا الأعمال Ȋشɢل فعال، تȘيح للمؤسسات الناشئة استغلال رأس المال  -
التنافؠۜܣ. تكنولوجيا الأعمال الفكري Ȋشɢل أفضل وتطوʈر قدراٮڈا ࢭʏ مجال الابتɢار وتحس؈ن الأداء 

Ȗساعد ࢭʏ تحس؈ن عمليات الإنتاج والȘسوʈق وتطوʈر السلع واݍݵدمات اݍݨديدة Ȋشɢل فعال، مما ʇعزز 
 قدرة المؤسسات الناشئة عڴʄ المنافسة ࢭʏ السوق وتحقيق التفوق عڴʄ المنافس؈ن.

ل الأعمال واستغلالɺا Ȋشɢل فعا بالتاڲʏ، يمكننا الاستɴتاج أن اسȘثمار المؤسسات الناشئة ࢭʏ تكنولوجيا -
ئة ʇعزز العلاقة ب؈ن رأس المال الفكري والم؈قة التنافسية، وʉسɺم ࢭʏ تحس؈ن أداء وتنمية المؤسسات الناش

 ࢭʏ اݍݨزائر.

 ) ونقبل الفرضيةH0، فإننا؛ نرفض الفرضية الإحصائية الصفرʈة (0.05وȋما أن نتائج العينة دالة إحصائيا عند 
) ب؈ن a>0,05): توجد علاقة تأث؈ف غ؈ف مباشرة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة (H1البديلة (الاحصائية 

  رأس المال الفكري وȋ؈ن الم؈قة التنافسية ࢭʏ ظل تكنولوجيا الأعمال لدى المؤسسات الناشئة ࢭʏ اݍݨزائر
  
  
  
  
  



 ) بلاوي محمد . بوشرى عبد الغۚܣ(
 

224 
 

 خاتمة 
ائر. قة التنافسية للمؤسسات الناشئة ࢭʏ اݍݨز تم تقييم تأث؈ف رأس المال الفكري وتكنولوجيا الأعمال عڴʄ الم؈

ڴʄ وجدنا أن رأس المال الفكري يمثل عاملاً ɸاماً ࢭȖ ʏعزʈز الم؈قة التنافسية، حيث يؤثر Ȋشɢل مباشر و୒يجاȌي ع
سات الم؈قة التنافسية. ʇعزز الموارد والقدرات الفكرʈة مثل المعرفة واݍݵ؄فات والمɺارات الابتɢارʈة قدرة المؤس

  عڴʄ تحقيق التنافسية والابتɢار ࢭʏ السوق. الناشئة
؈ف غوأيضاً، وجدنا أن تكنولوجيا الأعمال Ȗعمل ɠوسيط ب؈ن رأس المال الفكري والم؈قة التنافسية. فࢼܣ تؤثر Ȋشɢل 

مباشر و୒يجاȌي عڴʄ العلاقة بئڈما، وȖعزز القدرة التنافسية للمؤسسات الناشئة ࢭʏ اݍݨزائر. باستخدام 
ل Ȋشɢل فعال، Ȗستطيع المؤسسات الناشئة تحس؈ن استغلال رأس المال الفكري وتطوʈر تكنولوجيا الأعما

  قدراٮڈا التنافسية ࢭʏ مجال الابتɢار وتحس؈ن الأداء التنافؠۜܣ.
 باختصار، توصلنا  ࢭɸ ʏذا الدراسة إڲʄ أن اسȘثمار رأس المال الفكري واستخدام تكنولوجيا الأعمال Ȋشɢل فعال

 ʈز الم؈قة التنافسية والنجاح للمؤسسات الناشئة ࢭʏ اݍݨزائر. ɸذه الاس؅فاتيجيات يمكنʇسɺم Ȋشɢل كب؈ف ࢭȖ ʏعز 
أن Ȗساعد المؤسسات عڴʄ تحقيق الابتɢار والتم؈ق ࢭʏ السوق وتحقيق النجاح المستدام ࢭʏ البʋئة التنافسية 

  اݍݰالية.
  التوصيات: 

الاسȘثمار فيھ باتجاه تحقيق اɸدافɺا باعتباره الرك؈قه عڴʄ  زʈادة الاɸتمام براس المال الفكري وتطوʈره والعمل-
  الاساسية ࢭɲ ʏشاطɺا.

  عمال Ȋشɢل فعال لتعزʈز الم؈قة التنافسية للمؤسسات الناشئة .استخدام تكنولوجيا الا -
  راٮڈم وتنمية مɺاراٮڈم ࢭʏ استخدام التكنولوجيا.Ȗܨݨيع العامل؈ن والرفع من قد-
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