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ص:  Abstract :  الم

اء التناف  دفت الدراسة إ اختبار دور الذ

ة)   شر، المعا بمراحلھ (التخطيط، التجميع، التحليل، ال

عاده  ، الاقتصادي، (استدامة الأداء بأ ، الاجتما التنظي

دماتية وذلك بقطاع  ) بالمؤسسة ا ، التناف اتي الاس

س،  يل الاتصالات بولاية أدرار ممثلة بأرع مؤسسات  مو

داف الدراسة  زائر، ولتحقيق أ جازي، أوردو واتصالات ا

مع البيانات والتحليل باستخدام  بانة  فقد اعتماد اس

نامج الإ  ي ال ناك SPSS V27حصا .  توصلت الدراسة إ أن 

تمام ب اء التناف من طرف مؤسسات مراحل ا الذ

الاتصال محل الدراسة، كما توجد علاقة تأث وارتباط 

ن  اء التناف مراحل موجبة وذات دلالة إحصائية ب الذ

  واستدامة الأداء  مؤسسات الاتصال محل الدراسة.

لمات الدالة: اء  ال ، أداء مستدام، مؤسسة ذ تناف
 .خدماتية، مؤسسات الاتصال

يف    JEL: L25،L96 ،M15 اتتص

This study aimed to test the role of 

competitive intelligence in its stages (planning, 

collection, analysis, publishing, processing) in 

sustaining performance in its dimensions 

(organizational, social, economic, strategic, and 

competitiveness) in communications companies in 

the state of Adrar. The studied sample contained 

four companies: Mobilis, Djezzy, Ooredoo, and 

Algeria Telecom. In order to achieve the objectives 

of the study, a questionnaire was adopted for data 

collection, and using the SPSS V27 statistical 

program to analyze the collected data. The study 

concluded that there is a good interest about stages 

of competitive intelligence in the companies’ 

subject of study. A positive and statistically 

significant relationship was confirmed between 

stages of competitive intelligence and performance 

sustainability in the communication companies’ 

subject of study. 

Keywords: Competitive Intelligence ; Sustainable 

Performance; Service Organisation, 

Communication Companies 

JEL Classification Codes :L25, L96, M15 
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  مقدمة :

ور تطورات تكنولوجية  يجة ظ سارعة ن ات وتحولات م غ ة  ئة الأعمال  السنوات الأخ د ب ش
ن المؤسسات من أجل  ئة برز صراع تناف شديد ماب ذه الب وعلمية جديدة ع الصعيد العالمي، و ظل 

ديد  غ أو  ة أي  والبقاء، لذا لاقت المؤسسات تحدي كب لمواج ا وذلك بال ا أو خدما  ءقد يمس منتجا
اء التناف الذي يوفر للمؤسسة المعلومات  ديثة ع غرار الذ إ تب أحدث النُظم والأساليب العملية ا
ضمن  ا و داف تملة بما يحقق أ اطر ا ا ع استغلال الفرص المتاحة وتجنب ا ساعد اللازمة ال 

ا.     استدامة أدا
ال   ية الدراسة:إش

: انطلاقاً  ساؤل التا   مما سبق يطرح ال
مُ  ل اء التناف  عملية مراحل  س عاد الذ محل  الاتصالؤسسات المستدام لمداء الأ أ
  الدراسة؟

ساؤلات الفرعية التالية: ثق عن السؤال الرئ ال ن   و
تماماً ب الاتصالل تو مؤسسات   ) 1( ؟مراحل عملية محل الدراسة ا اء التناف   الذ
تمام من قبل مؤسسات   ) 2( عاد محل الدراسة ب الاتصالل يوجد ا اأ  ؟المستدام أدا
ن مراحل  ) 3( اء التناف و الأداء عملية ل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب بمختلف المستدام الذ

عاده  مؤسسات    محل الدراسة؟ الاتصالأ
الية  الإجابة من أجل الوصول إ: الدراسةفرضيات  سةع الإش ا تم صياغة  الرئ ثقة ع ساؤلات المن وال
سةالفرضية    التالية:  الرئ

ة             اء التناف ع لمراحل عملية ا يوجد أثر ذو دلالة معنو عاد لذ   0,05عند مستوى المستدام الأداء أ
 مؤسسات الاتصال محل الدراسة

ذه الفرضية  ثق عن  سةوتن   الفرضيات الفرعية التالية: الرئ
: الفرضية ة  الأو اء التناف لمراحل عملية ايوجد أثر ذو دلالة معنو د التنظي عن البُعدع لذ

   مؤسسات الاتصال محل الدراسة. 0,05مستوى 
ة  الفرضية الثانية: اء التناف لمراحل عملية ايوجد أثر ذو دلالة معنو ند الاجتما ع البُعدع لذ

   مؤسسات الاتصال محل الدراسة. 0,05مستوى 
ة  الفرضية الثالثة: اء التناف لمراحل عملية ايوجد أثر ذو دلالة معنو ند الاقتصادي ع البُعدع لذ

   مؤسسات الاتصال محل الدراسة. 0,05مستوى 
عة: ة  الفرضية الرا اءلمراحل عملية ايوجد أثر ذو دلالة معنو اتي البُعدع التناف  لذ  الاس

   مؤسسات الاتصال محل الدراسة. 0,05عند مستوى 
امسة: الفرضية ة  ا اء التناف لمراحل عملية ايوجد أثر ذو دلالة معنو د التناف عن البُعدع لذ

   مؤسسات الاتصال محل الدراسة. 0,05مستوى 
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مية  مية : الدراسةأ ز أ عاد ذات الارتباط والتأث القوي   الدراسةت ات والأ عاد أ التعرف ع المتغ
اء التناف مراحل عملية ااختبار  مؤسسات الاتصالات، إ جانبداخل المستدام الأداء  عاد و لذ الأداء أ

ئة الإنتاجية والصناعية.   ئة خدماتية ذات نظام إداري وقيادي، تختلف عن الب   المستدام  ب
داف  ن  الدراسةدف : الدراسةأ انب التطبيقي للعلاقة ما ب سليط الضوء ع ا اء مراحل عملية اإ  لذ

عاد و التناف  داف التالية: افإالأداء المستدام  مؤسسات الاتصال، ومن ثما أ   س إ تحقيق الأ
مية   - اء التناف مراحل عملية امعرفة مدى أ عاد و لذ ما الأداء أ مة مالمستدام باعتبار ات الم ن المتغ

ا مؤسسات الاتصال. ة ع مستوى أي مؤسسة وم يو   وا
تمام مؤسسات  - اء التناف والأداء المستدام.امعرفة مدى ا ومي الذ   لاتصال بمف
ن  - اء التناف مراحل عملية اتحديد مستوى العلاقة ماب عاد و لذ   لاتصال.ستدام  مؤسسات االأداء المأ
احات من خلال دراسة موضوع البحث  مؤسسات الاتصال.االتوصل إ نتائج ووضع  -   ق

ية الدراسة: انب  من انب النظري للدراسة، أما  ا ذه الدراسة ع المن الوصفي  ا اعتمدت 
دف التحليل، التفس واختبار الفرضيا ت المصاغة باستخدام التطبيقي فقد تم استخدام المن التحلي 

  .  SpssV27برنامج 
  الدراسات السابقة:م 

سام،  (جوديدراسة  -1 اء التناف وأثره ع الأ 2020محمد رمزي، بن غزال اب عنوان: الذ داء ) 
اتي للشركة، دراسة حالة شركة سيلاس للإسمنت جمورة    - سكرة –الإس

اتي للمؤسسة من خلال بناء شبكة  اء التناف ع الأداء الاس دفت الدراسة إ تحليل أثر الذ
تلفة  عاده ا اء التناف بأ ن الذ اءمن العلاقات ب اء التحالف)،  (الذ اء العميل، ذ ، ذ التكنولو

ن المقابلة مع مسؤو شركة سيلاس للإسمنت واعتمدا ع التحليل الكيفي للمقابلات  استخداما الباحث
ا أن الذ  لاستكشاف م . توصلت الدراسة إ عدة نتائج أ اتي ن الأداء الإس اء التناف  تحس اء واقع الذ

نھ ؤدي إ تحس اتي للشركة بالإيجاب و   . )2020(رمزي و بن غزال، التناف يؤثر ع الأداء الإس
يم حمادي، لي عبد جاسم، إحسان ع مبارك،  -2 عنوان: 2019دراسة (ماجد إبرا اء )  أثر الذ

ليةب -التناف  الأداء المصر   حث استطلا لعينة من المصارف الأ
اء التناف  الأداء المصر لعينة من المصارف التجارة  إ ذه الورقة دفت ، الأدراسة أثر الذ

، م المال اتي للقطاع المصر استمارة لثلاثة  90توزع  اعتمدت الدراسة عن أثر كب  النجاح الاس
لية ثمار، مصر (مصارف أ ليج) فمصرف الشرق الأوسط للاس شرة  أي يتم اختيارغداد، مصرف ا عينة 

ن  المصارف  ونة من من العامل لية ببغداد م  نأ إام، توصلت الدراسة قسالأؤساء ور  مالمدراء ومعاونالأ
اء التناف  رفع الأداء المصر للمصارف لنالك علاقة وثيقة وتأث قوي  محل الدراسة (حمادي، عبد لذ

  .)2019جاسم، و مبارك، 
ة،  -3 ام، فرحات سم ن الأداء 2018دراسة ( مو س اء التناف  تحس عنوان: أثر الذ  (

، دراسة حالة  زائرالصنا كية  ا سكوت ال ي" للصناعة الغذائية وصناعة ال  مؤسسة " بيفاصوالتو
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اء التناف  التأث ع أداء المؤسسة الصناعية       ن مدفت الدراسة إ توضيح الدور الفعال للذ
. اعتمدت ا صص السوقية، ...ا ارات التكنولوجية، ا ا: الرحية، الابت لباحثتان ع خلال عدة جوانب م

ن عينة الدراسة مباشرة، يان لغرض جمع البيانات من العامل  المن الوصفي التحلي باستخدام استمارة الاست
ي  نامج الإحصا توصلت الدراسة إ أن مؤسسة  ،spssولتحليل النتائج فقد تم استخدام ال
ن أدا اء التناف لتحس ة بالذ تم بدرجة كب ي" ، وأنھ يوجد أثر ذو دلالة إحصائي"بيفاصوالتو ة ا الصنا

ين حيث بلغ معامل الارتباط  ن المتغ  ).2018(مو و فرحات، بالمائة 38ب
اء التناف وأنواعھ الفرعية  Tahmasebifard Hamid, 2018)دراسة (-5 عنوان: دور الذ

 تحقيق أداء السوق 
اء التناف  ل تأثيتحل دفت الدراسة إ ، وتوصلت من خلال وأنواعھ الفرعية ع أداء السوق الذ

اء التناف ت أن إالنتائج  ي ع أداء فروع الذ ل إيجا ش اء الس حيث يحتل، السوق ؤثر  اء المنافس وذ وق ذ
اء التكنولو التأث الأك   .(Tahmasebifard, 2018)والذ

ور الأول:  للدراسةالنظري  لإطار ا ا
داف س إ تحقيق أ ديثة ال  مة  المنظمات ا اء التناف والأداء من الموضوعات الم ا عد الذ

ة خاصة فيما يتعلق بالمنافسة  ية المتغ ا  ظل الظروف البي ، وانت ع المستوى ا أو الد سواءً ونجاح
ن الأدا لذا ا تركز ع تحس اءأصبحت المؤسسات  الوقت ا ب نُظم عملية حديثة ع غرار الذ  ء وذلك ب

نھ ذا الأداء وتحس   .التناف ذات الصلة باستدامة 
اء التناف :الفرع الأول   الذ

اء شغل مية  نمو وتطور الدول بصفة الذ ن، لما لھ من أ تمام العديد من الكتاب والباحث  التناف ا
  .عامة والمؤسسات بصفة خاصة

1/ : ــ اء التناف ــوم الــذ عــارف مف ــ عــددت  اء التناف ومــھ الــذ ــ مف ــات النظــر إ ــ نــوُ  بتعــدد وج  ردوفيمــا ي
ا: م   أ

قيـــا الـــدكتور عرّفـــ - ليـــة الإدارة العامـــة والعمليـــات بجامعـــة جنـــوب إفر بأنـــھ Tshilidzi Eric Nenzheleleھ مـــدير 
ــــــ " مــــــع الأخلا شــــــر معلومــــــات اســــــتخبارة قابلــــــة للتنفيــــــذ مــــــن خــــــلال التخطــــــيط وا ــــــتج وت عمليــــــة أو ممارســــــة تُ

ارجيــة أو التنافســية مــن أجــل مســاعدة  ئــة الداخليــة وا ــا مــن وحــول الب ــا وتحليل ي للمعلومــات ومعا والقــانو
ة تنافسية للمؤسسة"    .(Nenzhelele & Pellissier, 2016, p. 2)صا القرار  اتخاذ القرار وتوف م

ـــ المتخصصـــة ( - اء التناف ـــف جمعيـــة الـــذ دارة "ـــو ): SCIP،2008عر مـــع وتحليـــل و عمليـــة قانونيـــة وأخلاقيـــة 
يـة، غي العوامـل البي ا، مع مراعاة  ا وعمليا ارجية ال يمكن أن تؤثر ع خطط الشركة، قرارا  المعلومات ا

ن  الس تملةشاط المنافس اطر ا   .)124، صفحة 2020(الطحان، "وق وا
فــــات الســــابقة، نــــرى أن  ــــ ضــــوء التعر شــــطة و ــــو عمليــــة قانونيــــة وأخلاقيــــة، تضــــم عــــدة أ ــــ  اء التناف الــــذ

ا ا واستدام داف المنظمة، تنافسي ا إ تحقيق أ ابطة تصبُو جميع سقة وم  .م
2/ : اء التناف اء  مراحل الذ طوات التالية:تمر عملية الذ   التناف با
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ـــا  ) التخطــيط:1( ــا المنظمــة، تُحــدد مــن خلال ــ عمليــة أساســية تقـــوم  عت ، و ــ اء التناف ــ للـــذ ــ المرحلــة الأو
ا؟ ا؟ وكيف تتحصل عل ا؟ وأين تجد ا؟ ولماذا تحتاج   .(Weiss, 2002, pp. 30-47) ما المعلومات ال تحتاج

ـــ  المرحلـــة ـــذه تركـــز ) التجميـــع:2( ن  ـاـت المنافســـ ـ ـــ ضـــرورة جمـــع المعلومـــات والبيانـــات المتعلقـــة بجميـــع تحر ع
ــ  اء التناف ــ تحكــم عمليــة الــذ ا وفــق الضــوابط القانونيــة ال غــم دايــخ، المنظمــات الأخــرى مــن مصــادر )2022 ،

  . )152صفحة 
ــــ ) التحليــــل:3(  ع ــــة المعلو  ــــذه ُ ــــ معا معــــة مــــن عــــدة المرحلــــة عــــن مــــدى قــــدرة المنظمــــة ع مــــات والبيانــــات ا

ـ عمليـة صـناعة القـرارات المناسـبة  ـا  غـم دايـخمصادر، ومن ثـم الاسـتفادة م ـ )153، صـفحة 2022 ،( عت ، لـذا 
اء ل المعلومات إ ذ ا تحو   (Mélo & Medeiros, 2007, p. 208).ذه المرحلة عملية يتم ف

شـــر:4( ـــ  ) ال ل الملائـــم إ ـــ الوقـــت المناســـب والشـــ عـــد عمليـــة التحليـــل  ـــا  صـــل عل ـــ مرحلـــة تقـــديم النتـــائج ا
  .(Sewlal, 2004, p. 3)ع تلك النتائج لدعم عملية صنع القرار بناءً  المنظمة،  صا القرار

ة:5(  ذه المرحلة ع قيـاس ومراعـاة اسـتجابة صـا القـرار للنتـ ) المعا اء عتمد  صـلة مـن عمليـة الـذ ائج ا
ــد الـــذي  ـــ ا مــا ممكـــن تصــل إ ــ الاعتبــار باســـتمرار، ور اء  م مــن الـــذ ــ احتياجـــا ، بحيــث يجـــب أن تل ــ التناف

ايجب فيھ تكرار العملية برُ    .(Mélo & Medeiros, 2007, p. 209)م
ي  الأداء المستدام: الفرع الثا

ــوم جديــد ــوم الأداء المســتدام كمف ــر مف ــوم التنميــة المســتدامة ظ ــور مف امن مــع ظ ، (Issor, 2017, p. 98)بــال
ــ الأداء ســبة  لــذا اعت ــداف تقليديــة بال ــ أ عت ــ  ــو الأداء الــذي تجــاوز تحقيــق الــرح والاســتمرارة ال المســتدام 

ية ي داف اجتماعية و عدى ذلك إ أ  .)214، صفحة 2022(بلبل و دباح، للمؤسسة و
وم الأدا /1 ـوم موحـد لـلأداء المسـتدام، ء المسـتدام:مف ن حـول تحديـد مف ن والممارسـ اختلـف العديـد مـن البـاحث

 إذ 
ُ
ــ تحديـد معنــاهأ ــ تـدخل  عــاد والعناصـر ال يم المتعـددة الأ ن المفــا ـ مــن بـ صـعب قياســھ تقنيــاً  عت (قطوش، و

 .)444، صفحة 2022
ـــ أنـــھ " أداء المؤسســـة مـــن جميـــع  ـــ اســـتدامة المؤسســـةعـــرف الأداء المســـتدام ع عـــاد للوصـــول إ تتطلـــب إدارة  .الأ

اتيجية والإدارة ا يـة والاجتماعيـة بالإسـ اً سليماً، يرط مـن ناحيـة الإدارة البي لتنافسـية الأداء المستدام إطاراً إدار
يـــــــــة والاجتماعيـــــــــة مـــــــــع معلومـــــــــات الأعمـــــــــال الاقتصـــــــــادية  للأعمـــــــــال، ومـــــــــن ناحيـــــــــة أخـــــــــرى يـــــــــدمج المعلومـــــــــات البي

"(Schaltegger & Wagner, 2006, p. 2).  
ة والذي يضمن النجاح المؤس مستقبلاً " عرف ع أنھ "عملية تحقيق ذروة الأداء  مدة قص ، كما  (القر

  ).218، صفحة 2018
ـداف المؤسسـة، الأداء المستدام ع أنـھ عرف ُ التعارف السابقة،  انطلاقاً من ـة تضـمن تحقيـق أ عمليـة إدار
.مع مراع انب الاقتصادي، الاجتما والبي   اة ا

عاد الأداء المستدام: /2 عاد كماي أ ذه الأ مكن توضيح  عاداً متعددة ومتداخلة، و   : يتضمن الأداء المستدام أ
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: البُعــد) 1( ــ ــذا  التنظي ــ يــتم  البُعــدعــرف  قــة ال ــ أنــھ نتــائج الطر ــاع ــا  مــن خلال اســتخدام المؤسســة لموارد
ا داف ـ تحقيـق أ ـا القـدرة للوصـول إ ل يمنح شـ ا  شرة والمادية ومن ثما اسـتغلال ، ال ـ ، صـفحة 2018(القر

219(        .  
: البُعد) 2( ـ البُعد ذا يركز الاجتما تمام بطبيعة العلاقـات الاجتماعيـة داخـل المؤسسـة، بالإضـافة إ  ع الا

ا عــد  ،)214، صــفحة 2022(بلبــل و دبــاح، تــوف المنــاخ الملائــم داخل الاجتمــا أيضــا ترجمــة لمــا تقدمــھ  البُعــدكمــا 
شُ  ا للمجتمع الذي ت ن ف ، ط فيھل من المؤسسة والعامل   .    )641، صفحة 2021(را

ـ قيـاس  الاقتصـادي: لبُعـدا) 3( ـم  ــو المعيـار الأ ـدف المـا  الاقتصـادي للمؤسسـة، كمـا أنـھ يمثــل  البُعــدعـد ال
نھ ــــا وتحس ــــ عمليــــة قيــــاس أدا ا والمســــاعدة  اتيجيات المؤسســــات وتنفيــــذ ، عامــــل محــــدد لنتــــائج اســــ ــــ (القر

  .  )220، صفحة 2018
: البُعـــد) 4( اتي ونـــة مـــن أعمـــال  الاســـ ـــا الم اتيجيات متعـــددة تـــدخل ضـــمن وظائف ـــ اســـ عتمـــد المؤسســـة ع

ا المسطرة ا ورسال داف ذا من أجل الوصول إ تحقيق أ شطة و كر و النعيم،  وأ   .  )631، صفحة 2008(ابو
: البُعــد) 5( ــ ا مــن يتوجــب التناف املــة حــول منافســ ة ومت ــ ــة وا ــا رؤ ــون ل ــ المؤسســة أن ت أجــل تحديــد  ع

ـــم، قـــة المناســـبة للتعامـــل مع قـــة  إذ الطر ـــذه الطر اتيجية  مـــن خـــلالتصـــاغ  اتيجية مغـــايرة عـــن إســـ تنفيـــذ إســـ
ـــ عـــالم  ـــاح مـــن أجـــل البقـــاء  ـــ الأر ا وكـــذا ج ـــ منافســـ ـــ تحقيـــق الفـــوز ع ا تُكســـب المؤسســـة القـــدرة ع منافســـ

، الأعمال  .)221، صفحة 2018(القر
ي ور الثا   الإطار التطبيقي للبحث :ا

عينة الدراسة:  /1 دافتم التعرف  س، جازي،  اس يل ل من مو فئة الإطارات فقط بمؤسسات الاتصال ل
زائر،  ا ذاتأوردو واتصالات ا علي و   .ساعد ع الإجابة ع الأسئلة عا مستوى 

بانة، وقد   عملية جمع البياناته الدراسة ذت اعتمد: الدراسةأدوات  /2 والمعلومات ع استمارة الاس
: دول الموا نة  ا بانة الأقسام المب   تضمنت استمارة الاس
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دول  يان: 1ا ات استمارة الاست   محتو
ات الأساسية ات الفرعية المتغ  المصادر عدد الفقرات المتغ

ل  و
الأ

سم 
لق
ا

 

الدراسة الوصفية 
  لعينة الدراسة

 صية)(بيانات 

 ، ل العل س، العمر، المؤ ا
ت  المنصب الوظيفي الذي ت

إليھ، طبيعة الوظيفة، سنوات 
 الأقدمية

6  

موع للقسم الأول    6 ا

ي
لثا
م ا

قس
ال

 

ور الأول:   ا
اء  مراحل عملية الذ

 التناف

  التخطيط -  1
 التجميع -2
 التحليل -3
شر -                 4  ال
ة -5  المعا

5  
5 
5 
5 
5 

غم دايخ، )2022(  
(حمادي، عبد جاسم، و ع 

 )2019مبارك، 

موع للمحور الأول    25 ا

ي: ور الثا   ا
عاد   الأداء المستدامأ

  التنظي البُعد -        1
 الاجتما البُعد -        2

 الاقتصادي البُعد -3
اتي البُعد -4  الاس
 التناف البُعد -        5

6  
6 
6 
6 
6 

 ،  )2018(القر

ي  موع للمحور الثا   30 ا
ي موع للقسم الثا   55 ا

موع الك   61 ا
ن ب المصدر:  الاعتماد ع عدة استمارات سابقة من إعداد الباحثت

ة من  سب المئو ن. 100%إ0%كما اعتمد مقياس ال يان من أجل إجابة المستجو    استمارة الاست
ـــــة الإحصـــــائيةأســـــاليب /3 نـــــامج ظوُ  :المعا ـــــ اســـــتخدام ال فـــــت حزمـــــة مـــــن الأســـــاليب الإحصـــــائية بالاعتمـــــاد ع

ي  ي، الانحـــراف المعيـــاري، التبـــاين، معامـــل الثبـــات  SPSS V27الإحصـــا ســـا لفـــا كرونبـــاخ، معامـــل أ(المتوســـط ا
سون الارتباط  طـي، اختبـارب مـن أجـل اختبـار  )R²، معامـل التحديـد R، معامـل الارتبـاط T، اختبـارF، الانحدار ا

  .الدراسةفرضيات 
  تحليل بيانات القسم الأول لعينة الدراسة: الفرع الأول 

س،  مجتمــع وعينــة الدراســة: /1 يل ن الإطــارات لمؤسســات الاتصــال ( مــو ــ المــوظف ــذه الدراســة  يتمثــل مجتمــع 
ـ مسـتوى ولايـة أدرار زائـر) ع ر  جازي، أوردو واتصـالات ا ـع  بحيـث، 2023مـن عـام   مـارسخـلال شـ  60تـم توز

جعت بانة اس عد الفحص والمراجعة تم اختيار  اس ا، و بانة 49جميع ا  اس بعد م ة للدراسة واس   .11صا
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ي الدراسـة بالتمثيـلسـتعرض  الدراسة الوصفية لأفراد عينة الدراسـة:/2 لأفـراد عينـة الدراسـة  الوصـفية البيـا
، المنصـــــب الـــــوظيفي، طبيعـــــة الوظيفـــــة، مـــــن حيـــــث  ـــــ ـــــل العل س، العمـــــر، المؤ ـــــ ات الســـــتة المســـــتقلة ( ا ـــــ المتغ

  :سنوات الأقدمية) فيماي
ل ي للدراسة الوصفية لأفراد العينة : 1الش   العرض البيا

  
ن إعداد من المصدر:   SPSS V27بالاعتماد ع مخرجات برنامج  الباحثت

ي رقـــم ل البيـــا ور 1( مـــن خـــلال الشـــ ســـبة الـــذ ـــ  ســـبة مـــن العينـــة  ـــ  انـــت 53,1%) نجـــد أن أع نمـــا الإنـــاث  ، ب
ا  شرة ع مستوى إدارات مؤسسات الاتصال محل الدراسة. ، 46,9%سب كيبة ال عكس لنا طبيعة ال ذا    و

م مــن  اوح أعمــار ــ ــ ت ل أعــلاه أن الأفــراد ال ن الشــ ــ أقــل مــن  30أمــا الأعمــار فيبــ ــ  ســنة 40إ ســبة الأك لوا ال شــ
ــ فئــة ذوي  49%مــن العينــة اوح مــن  الكفــاءةو ــ ــ ت نمــا الأعمــار ال ــ  40ــ المؤسســة، ب م  50إ ســب ســنة بلغــت 

ـــة مـــن  6,1%ســـنة بلغـــت  30أمـــا مـــن أقـــل مـــن %44,9 انـــت للفئـــة العمر ســـبة معدومـــة 50فيمـــا  ـــذا  ســـنة فـــأك  و
ذه المؤس شري العامل    .سات فش إ أن الإطار ال

ادة جامعيــــــة  ــــــ شــــــ ن ع سيمثــــــل أفــــــراد العينــــــة المتحصــــــل ســــــا عــــــادل  ل ــــــ يمــــــا  ســــــبة الأك  الماســــــوكــــــذا  49%ال
ســبة ــى مــن  بمــا يؤكــد 38,8%ب ــ مؤسســات الاتصــال تتطلــب مســتوى جــام كحــد أد أن أغلبيــة الوظــائف العليــا 

ــا ادة الدراســات التطبيقيــة بـــأجــل القيــام  ــا فئــة شــ ل نــدسم 8%,2 ، و ســبة ضــعيفة، أمــا فئــة م ن  ل انــت  شــ
ســبة ن بلغــت  3%ب ــ 1% ســبة فئــة الماجســت ــ حــ ــون حــام  1ممثلــة  ســبة معقولــة  ــ  فــرد واحــد فقــط و

ـ  ، دكتـوراه) يفضـلون العمـل  ادات العليا(ماجست امعـات دون المؤسسـاتالوظيـف العمـومي خاصـة الش ـ  ا
  .القطاعات الأخرى 

ل قصدي  مؤسسات الاتصال فقد مثل من يحتلـون منصـب  انطلاقاً  ش ان موجھ للإطارات  يان  من أن الاست
ســـــــبة  ة  س مصـــــــ ـــــــومنصـــــــب مـــــــدير 22,4%رئـــــــ تھ فر ســـــــ ســـــــبة ، 6%ومنصـــــــب مـــــــدير 6,1%ما فيمـــــــا احتلـــــــت 

ـــ لمؤسســـات الاتصـــال %59,2 ـــل التنظي ي ســـميات الرتـــب ضـــمن ال ـــ اخـــتلاف  عـــود إ ـــذا  ـــ منصـــب آخـــر، و ع
ا مؤسسات خاصة وعامة.با   عتبار
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ـة  م أعمـال إدار انت طبيعة عمل ن  تھ إشـرافيةإن أغلب المستجو سـ ن احتـل الـذين يمارسـون 63,3%ما ـ حـ  ،
ــ  ــة غ ســبة32,7%ســبة إشــرافيةأعمــال إدار نمــا احتــل الــذين يمارســون الأعمــال التقنيــة  ، وذلــك راجــع 4,1%، ب

يان يمثلو  ن ع الاست ون المستجو   ن فئة الإطارات بمؤسسات الاتصال محل الدراسة.ل
ي أعــلاه أن  ل البيــا ــ الشــ ــ أقــل مــن 5ــم مــن ذوي أقدميــة مــن 40,8%يو نمــا  10إ ســنوات عمــل بالمؤسســة، ب

ن  %34,3 م بــــ ــــ أقــــل مــــن 10تنحصــــر ســــنوات أقــــدمي ــــ مــــن  15إ انــــت  15ســــنة، أمــــا ســــنوات الأقدميــــة أك ســــنة 
ا محددة بـ  نم20,4%سب التـا فأغلـب أفـراد العينـة مـن ذوي 14,3%سنوات أقدمية حددت بــ  5ا أقل من ، ب ، و

عت ذلك مؤشراً جيداً  ات و م بناءة وتخدم الموضوع. ا ون إجابا   بأن ت
ي ي لعينة : الفرع الثا  الدراسةتحليل بيانات القسم الثا

يان): 1/  قياس الثبات الداخ لأداة الدراسة(الاست
دول  يان :2ا  معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات وصدق الاست

  %قيمة ألفا كرونباخ  عدد العبارات
55 0.980  

  .SPSS V27مخرجات برنامج  المصدر:
ــــدول  تھ 0,980بلــــغ معامــــل ألفاكرونبــــاخأعــــلاه؛ مــــن خــــلال ا ســــ ســــبة المقبولــــة 98%ما ــــ مــــن ال ســــبة أك ــــ  و

التــــا يوجــــد قــــوة (70%)0.70إحصــــائياً  يان، و عــــاد والدرجــــة العامــــة للاســــت ن الفقــــرات، الأ إذ يمكــــن  تــــرابط مــــاب
ا  الدراسة الميدانية.   الاعتماد عل

لة البحث المطروحة  ات البحث المتناولة وكذا وفق مش ن متغ طط للتعب عن العلاقة ماب ذا ا   تم تصميم 
لال ض :2ش طط البح المف   ا

  
  
  
  
  
  

ن إعداد منالمصدر:   الباحثت
ن /2 عاده عملية نتائج علاقات الارتباط ماب اء التناف بمراحلھ والأداء المستدام بأ   الذ

ن اللذان ينُ  : للإجابة ع السؤال   صان ع

تماماً ب الاتصالل تو مؤسسات  - ؟مراحل عملية محل الدراسة ا اء التناف   الذ

تمام من قبل مؤسسات  - عاد محل الدراسة ب الاتصالل يوجد ا اأ  ؟المستدام أدا

عاد   الأداء المستدامأ
  التنظي البُعد -1
  الاجتما البُعد -2
  الاقتصادي البُعد -3
اتي البُعد -4   الاس
  التناف البُعد -5

اء التنافمراحل عملية  الذ
  التخطيط -1
  التجميع -2
  التحليل -3
شر -4   ال
ة -5   المعا
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ســابية، الانحرافــات المSPSS V27باســتخدام برنــامج  ــ تــم اســتخراج المتوســطات ا ــل متغ ــة والتبــاين ل عيار
ات الدراسة ذا ل من متغ ع.و   لمتغ المستقل والمتغ التا

دول  ات البحث : 3ا ي لمتغ  N= 49نتائج التحليل الإحصا
ات البحث ات البحث  متغ عاد متغ ي  أ سا ية  التباين  المعياري الانحراف   المتوسط ا س مية ال   الأ

مراحل عملية 
اء التناف   الذ

X  

 3 3,377 1,83756  9,7592 التخطيط
 4 1,685 1,29802  9,7184  التجميع
 1 2,572 1,60364  9,9429  التحليل
شر  5 3,661 1,91335  9,5306  ال
ة  2 1,154 1,07442  9,8245  المعا

اء التناف   1,922 1,38638  9,7551 الذ

عاد  الأداء أ
 المستدام

Y  

 4 3,239 1,79964  9,1497 التنظي البُعد
 5 4,913 2,21655  8,2653  الاجتما البُعد
 2 1,480 1,21654  10,2721  الاقتصادي البُعد
اتي البُعد  3 2,237 1,49566  9,9558  الاس
 1 1,943 1,39400  10,3264  التناف البُعد

  2,168 1,47255  9,5939  الأداء المستدام
اء التناف عمراحل عملية تأث   الذ

عاد  الأداء المستدام أ
9.6745  /   

ن إعداد منالمصدر:   SPSS V27بالاعتماد ع مخرجات برنامج  الباحثت
 : ـــــ اء التناف ـــــدول  الـــــذ ُ  )3(مـــــن خـــــلال ا ي عـــــام عنـــــد  ـــــ متوســـــط حســـــا إذ بلـــــغ  التحليـــــلعـــــد بلـــــغ أع

ـــانحراف معيـــاري (9,9429( ـــذا 2,572) والتبـــاين (1,60364) و ميـــة  البُعـــد) واحتـــل  المســـتوى الأول مـــن حيـــث الأ

شـــر إذ بلـــغ ( عـــد ال ــاـن عنـــد  ي عـــام فقـــد  ـــى متوســـط حســـا ية، أمـــا أد ســـ لـــغ الانحـــراف المعيـــاري لـــھ 9,5306ال ) و

ذا 3,661) والتباين (1,91335( ية. البُعد) إذ جاء  س مية ال امس من حيث الأ   بالمستوى ا

ُ كمــــا       ــــةتعــــد النلاحــــظ أن  ميــــة  حليــــل، المعا ــــ مــــن حيــــث الأ ات الأو ــــ التــــوا احتلــــوا المســــتو والتخطــــيط ع
 ُ ن احتــل  ــ حــ ــ مؤسســات الاتصــال محــل الدراســة،  ية  ســ ُ ال ليــھ  ــع و شــعــد التجميــع المســتوى الرا ــعــد ال  ر 

امس ا اء التناف  ، كمالأخالمركز ا ـ أن مؤسسـات الاتصـال (1,38638)بلغ الانحراف المعياري للذ مايـدل ع
ب اء التناف وتمارس مراحل عملية محل الدراسة ت ل  االذ  .جيدش

 :ــــدول  الأداء المســــتدام ي عــــام عنــــد  )3( مــــن خــــلال ا ــــ متوســــط حســــا ــــ البُعــــدبلــــغ أع إذ بلــــغ  التناف
ــــذا 1,943) وتبـــاين (1,39400معيـــاري ( ) وانحـــراف10,3264( ميــــة  البُعـــد) إذ جـــاء  بالمســـتوى الأول مـــن حيـــث الأ

ـاـن عنــد  ي عــام فقــد  ــى متوســط حســا ية، أمــا أد ســ لــغ الانحــراف المعيــاري 8,2653الاجتمــا إذ بلــغ ( البُعــدال ) و
ذا 4,913) والتباين (2,21655لھ ( امس من حيث الأ  البُعد) إذ جاء  ية.بالمستوى ا س   مية ال
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ـــــ مـــــن حيـــــث  البُعـــــدنلاحـــــظ أن كمـــــا       ات الأو ـــــ التـــــوا احتلـــــوا المســـــتو اتي ع ، الاقتصـــــادي والاســـــ ـــــ التناف
ن احتـل  ـ حـ ية،  س مية ال ليـھ  البُعـدالأ ـع و ـ المسـتوى الرا ـ ـ الاجتمـا البُعـدالتنظي ـامس الأخ ، المركـز ا

التا يمكن القـول بـأن مؤسسـات ا ـا و ـ باعتبار ميـة فائقـة لتحقيـق الأداء التناف لاتصـال محـل الدراسـة تـو أ
ــ  صــول ع التــا ا ـم و ـم مــن أجــل كســب ولا م وأذواق تمــع بتلبيــة رغبــا مؤسسـة خدميــة تتعامــل مــع أفـراد ا

ــــــ حصــــــة ســــــوقية عــــــاد الأخــــــر  ؛أك ــــــ لتحقيــــــق الأ ــــــا المفتــــــاح الأسا ســــــبة ل ــــــ بال ــــــ الأداء التناف عت ى لــــــلأداء إذ 
ـــ أن مؤسســـات الاتصـــال محـــل  1,47255) (المســـتدام، كمـــا بلـــغ الانحـــراف المعيـــاري لـــلأداء المســـتدام ممـــا يـــدل ع

  الدراسة حققت أداءاً مستداماً مقبولاً.
 3/ :اختبار الفرضيات  
ة  - ض ار الف ةاخ ئ   :ال

عـــاد الأداء  ـــ أ ـــ ع اء التناف ـــة لمراحـــل عمليـــة الـــذ ـــ  0,05عنـــد مســـتوى المســـتدام يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة معنو
  مؤسسات الاتصال محل الدراسة

ذا السؤال عن طرق حساب معامـل الارتبـاط  سـون للإجابة ع  ن  ب اء مراحـل عمليـة لمعرفـة العلاقـة بـ الـذ
عاد التناف و  لالالأداء المستدام(أ طـي المتعـدد3ش يـان الـدور الـذي  )، وكـذا تقـدير الانحـدار ا مـن أجـل ت

اء التناف  مراحل عملية لعبھ ت عادالذ   ).04 (جدول المستدام  الأداء أ
ل  سون معامل الارتباط  : 3الش ن  ب اء التناف و مراحل عملية ماب عاد الذ  الأداء المستدامأ

  
  SPSS V27رجات برنامج خاعتماداً ع من من إعداد الباحثت المصدر:

ـــر ل رقـــم  يظ ـــة  ارتباطيـــةوجـــود علاقـــة  3الشـــ عنـــد مســـتوى  ودالـــة إحصـــائياً شـــبھ تامـــة طرديـــة موجبـــة قو
ــــدد بـــــ  0.001 ن) 0.05(أقــــل مــــن مســــتوى الدلالــــة النظــــري وا اء  مراحــــل عمليــــة لــــدى أفــــراد الدراســــة بــــ الــــذ

عاد التناف و    الأداء المستدام.أ
دول  طي المتعدد لاختبار أثر  :4ا اء التناف ع مراحل عملية نتائج تقدير الانحدار ا عاد الذ   الأداء المستدامأ

ات المستقلة  SIGمستوى الدلالة  Tقيمة اختبار   Bمعامل   المتغ
  0.091 1.728  1.205 المقدار الثابت
  0.001  4.761 0.580  التخطيط
  0.360  0.925  0.111  التجميع
 0.448  -0.766  -0.083  التحليل
شر   0.006  2.922  0.183  ال
ة   0.548  0.605  0.074  المعا

  R² =0.915معامل التحديد   R =0.957معامل الارتباط 
ة  سو   SIG  =0.001مستوى الدلالة  F =92.741قيمة ا

ع: عاد  المتغ التا  الأداء المستدامأ
 SPSS V27رجات برنامج خع من اعتماداً من إعداد الباحثت المصدر:
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دول  ناك علاقة ارتباط طردية  4 من خلال ا ةنجد أن  ن  إحصائياً دالة  قو ـ مراحل عملية ماب اء التناف الـذ
عـــاد و  ـــةعنـــد مســــتوى R=0.957الأداء المســـتدام، إذ بلغــــت قيمـــة معامــــل الارتبـــاطأ (أقــــل مـــن مســــتوى 0.001معنو

دد بـ  لمـا زاد، )0.05الدلالة النظري وا ـ مؤسسـات الاتصـال  اسـتخدام مراحـل عمليـة حيـث  ـ  اء التناف الـذ
لمــا زاد عــاد محــل الدراســة  ــ أن   R²=0.915، كمــا بلغــت قيمــة معامــل التحديــدالمســتدام الأداءت أ ــذا يــدل ع و

ــ مراحــل عمليــة  اء التناف مُ الــذ ســبة  ســ ــ تحقيــق  91.5ب عــاد %  ات الأداء المســتدام فيمــا يحتــل تــأثأ ــ  متغ
سبة المتبقية   .أخرى لم تدخل  العلاقة الانحدارة بال

ـــل مـــن ـــ إن  شـــر و  التخطـــيطالمســـتقل  المتغ ـــ  انيـــؤثر ال عـــاد الأداء المســـتدام ع مـــا معنـــوي  باعتبـــار أ ، أمـــا ـــل م
ة. افتأث ة الأخرى  المستقل اتالمتغ  ا غ معنو يل جداً باعتبار   ض

دول  اء التناف ع لمراحل عملية  ANOVA جدول اختبار  :5ا عاد الذ   الأداء المستدامأ

  مصدر التباين
مجموع 
  المرعات

درجة 
رة   ا

  متوسط المرعات
  Fاختبار 

  SIGمستوى الدلالة Fقيمة 

  19.050  5  95.251 الانحدار
  0.205  43  8.833  البوا  0.001  92.741

موع   /  48  104.084  ا

  SPSS V27رجات برنامج خن اعتماداً ع ممن إعداد الباحثت المصدر:
ــــــدول  ة  Fقيمــــــة فــــــان   5 مــــــن خــــــلال ا ســــــو ــــــت و تا ــــــتث ن المتغ ــــــة مــــــاب حيــــــث بلغــــــت ات ؤكــــــد العلاقــــــة الانحدار

F=92.741  ة ذا sig= 0.001عند مستوى معنو ـ  و ن  أن النمـوذج مناسـب لتمثيـلدليـل ع ـة بـ العلاقـة الانحدار
ات.  المتغ

ة الفرضية  ومن سةأجل تأكيد    نقوم باختبار الفرضيات الفرعية: الرئ
1. : ـــ ـــة لم اختبـــار الفرضـــية الفرعيـــة الأو ـــراحـــل عمليـــة ايوجـــد أثـــر ذو دلالـــة معنو اء التناف التخطـــيط، ( لـــذ

ـــ  ـــة) ع شـــر، المعا ـــ عنـــد مســـتوى  البُعـــدالتجميـــع، التحليـــل، ال ـــ مؤسســـات الاتصـــال محـــل  0,05التنظي
  الدراسة.

دول  طي المتعدد لاختبار أثر : 6 ا اء التناف ع مراحل عملية نتائج تقدير الانحدار ا   التنظي البُعدالذ
ات المستقلة  SIGمستوى الدلالة  Tقيمة اختبار   Bمعامل   المتغ
  0.809 0.244  0.241 المقدار الثابت
  0.001  3.405 0.587  التخطيط
  0.007  2.819  0.481  التجميع
  0.001  -3.973  -0.610  التحليل
شر   0.001  6.492 0.574  ال
ة   0.597  -0.53  -0.092  المعا

  R² =0.886معامل التحديد   R =0.941معامل الارتباط 
ة  سو   SIG  =0.001مستوى الدلالة   F=  66.953قيمة ا

ع:   التنظي البُعد المتغ التا
  SPSS V27رجات برنامج خن اعتماداً ع ممن إعداد الباحثت المصدر:
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دول  ا  ا صل عل تج من خلال النتائج ا : 6ست  ماي
 قيمـــة الارتبـــاط  إنR=0.941  ²=0.886ومعامـــل التحديـــدR  ن أن ـــ مراحـــل عمليـــة تبـــ اء التناف ؤثر تـــالـــذ

سبة  البُعدع   %88.6التنظي ب
 ل من شـر ، التجميع التحليـل و  التخطيط ةالمستقلات المتغ  إن  ـ  ونيـؤثر ال ـ البُعـدع  باعتبـار التنظي

ما  ة  المستقل ، أما المتغمعنوي ل م يل جداً باعتباره غ  هفتأث المتمثل  المعا  .معنوي ض
اء التناف ع لمراحل عملية  ANOVA جدول اختبار :7 دول ا   التنظي عدالبُ الذ

  مصدر التباين
مجموع 
  المرعات

درجة 
رة   ا

  متوسط المرعات
  Fاختبار 

  SIGمستوى الدلالة Fقيمة 
  27.553  5  137.763 الانحدار

  0.412  43  17.695  البوا  0.001  66.953
موع   /  48  155.458  ا

  SPSS V27رجات برنامج خن اعتماداً ع ممن إعداد الباحثت المصدر:
ــدول  0.001عنــد مســتوى الدلالــة  F=66.953بلغــت قيمــة  ــذا) 7، 6(ا ــ  و أن النمــوذج مناســب لتمثيــل دليــل ع

ات. ن المتغ  العلاقة الانحدارة ب
 ـــ النتـــائج ـــة بنـــاءً ع ـــ أنـــھ يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة معنو ـــ تـــنص ع ـــ ال ـــا نقبـــل الفرضـــية الأو صـــل عل لمراحـــل  ا

ــ ا عمليــة ــ ع اء التناف ــ عنــد مســتوى  البُعــدلــذ ــدد بـــ  0.001التنظي (أقــل مــن مســتوى الدلالــة النظــري وا
   مؤسسات الاتصال محل الدراسة. ) 0.05

ــــة  اختبــــار الفرضــــية الفرعيــــة الثانيــــة:. 2 ــــا لمراحــــل عمليــــةيوجــــد أثــــر ذو دلالــــة معنو اء التناف ــــ  لــــذ  البُعــــدع
  مؤسسات الاتصال محل الدراسة. 0,05الاجتما عند مستوى 

طي المتعدد لاختبار أثر  :8 دول ا اء التنافا مراحل عمليةنتائج تقدير الانحدار ا   الاجتما البُعدع  لذ
ات المستقلة  SIGمستوى الدلالة  Tقيمة اختبار   Bمعامل   المتغ
  0.008 - 2.763  - 4.726 المقدار الثابت
  0.595  0.536 0.160  التخطيط
  0.001  3.875  1.145  التجميع
  0.297  1.056-  0.281-  التحليل
شر   0.002  3.235  0.496  ال
ة   0.583  0.554-  0.166-  المعا
  R² =0.775معامل التحديد   R =0.880معامل الارتباط 
ة  سو   SIG =0.001مستوى الدلالة  F =29.577قيمة ا
ع:   الاجتما البُعد المتغ التا

  SPSS V27رجات برنامج خن اعتماداً ع ممن إعداد الباحثت المصدر:
دول  ا  ا صل عل تج من خلال النتائج ا : 8 ست   ماي



ام، أ. د لمطوش لطيفة  ط. د در س
 

200 
 

 قيمـــة الارتبـــاط  إنR=0.880  ²=0.775ومعامـــل التحديـــدR  ن أن ـــا مراحـــل عمليـــةتبـــ اء التناف ؤثر تـــ لـــذ
سبة  الاجتما البُعدع   %77.5ب
 ــل مــن ــ المســتقل  إن  شــر  التجميــعالمتغ ــ  انيــؤثر وال مــا باعتبــار الاجتمــا البُعــدع ، أمــا معنــوي  ــل م

يل ا ض ات المستقلة الأخرى فتأث   .جداً  المتغ
اء التناف ع لمراحل عملية  ANOVA جدول اختبار :9 دول ا   عد الاجتماالبُ الذ

  مصدر التباين
مجموع 
  المرعات

درجة 
رة   ا

  متوسط المرعات
  Fاختبار 

  SIGمستوى الدلالة Fقيمة 
  36.541  5  182.705 الانحدار

  1.2358  43  53.124  البوا  0.001  29.577
موع   /  48  235.829  ا

  SPSS V27رجات برنامج خن اعتماداً ع ممن إعداد الباحثت المصدر:
ــدول  0.001عنــد مســتوى الدلالــة  F=29.577بلغــت قيمــة  ــذا) 9، 8(ا ــ  و أن النمــوذج مناســب لتمثيــل دليــل ع

ات. ن المتغ  العلاقة الانحدارة ب
 ــ النتــائج ــا نقبــل الفرضــية  بنــاءً ع صــل عل ــة لم الثانيــةا ــ أنــھ يوجــد أثــر ذو دلالــة معنو ــ تــنص ع راحــل ال

اء التناف ع عملية ا ـدد  0.001عنـد مسـتوى  الاجتما البُعدلذ (أقـل مـن مسـتوى الدلالـة النظـري وا
  مؤسسات الاتصال محل الدراسة.) 0.05بـ 

ــــة لم اختبــــار الفرضــــية الفرعيــــة الثالثــــة:. 3 ــــ راحــــل عمليــــة ايوجــــد أثــــر ذو دلالــــة معنو ــــ ع اء التناف  البُعــــدلــــذ
  مؤسسات الاتصال محل الدراسة. 0,05الاقتصادي عند مستوى 

طـــــي المتعـــــدد لاختبـــــار أثـــــر  :10 ـــــدول ا ـــــ مراحـــــل عمليـــــة نتـــــائج تقـــــدير الانحـــــدار ا ـــــ ع اء التناف  البُعـــــدالـــــذ
  الاقتصادي

ات المستقلة  SIGمستوى الدلالة  Tقيمة اختبار   Bمعامل   المتغ
  0.001 5.239  4.160 المقدار الثابت
  0.001  5.108 0.709  التخطيط
  0.002  3.218-  - 0.442  التجميع
  0.588  0.546  0.067  التحليل
شر   0.341  0.962-  - 0.068  ال
ة   0.015  2.533  0.353  المعا
  R² =0.839معامل التحديد   R =0.916معامل الارتباط 
ة  سو   SIG =0.001مستوى الدلالة  F =44.766قيمة ا
ع:   الاقتصادي البُعد المتغ التا

  SPSS V27رجات برنامج خن اعتماداً ع ممن إعداد الباحثت المصدر:
دول  ا  ا صل عل تج من خلال النتائج ا : 10ست   ماي
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 قيمـــة الارتبـــاط  إنR=0.916  ²=0.839ومعامـــل التحديـــدR  ن أن ـــ مراحـــل عمليـــة تبـــ اء التناف ؤثر تـــالـــذ
سبة  البُعدع   %83.9التنظي ب
 ــل مــن ــ  إن  ــة ، التجميــع التخطــيط ةالمســتقل اتالمتغ ــ  ونيــؤثر والمعا ــل  باعتبــار الاقتصــادي البُعــدع

ما يلمعنوي  م ا ض ات المستقلة الأخرى فتأث  .جداً  ، أما المتغ
اء التناف ع لمراحل عملية  ANOVA جدول اختبار :11 دول ا   عد الاقتصاديالبُ الذ

  مصدر التباين
مجموع 
  المرعات

درجة 
رة   ا

  متوسط المرعات
  Fاختبار 

  SIGمستوى الدلالة Fقيمة 
  11.918  5  59.591 الانحدار

  0.266  43  11.448  البوا  0.001  44.766
موع   /  48  71.039  ا

  SPSS V27رجات برنامج خن اعتماداً ع ممن إعداد الباحثت المصدر:
ـــــدول  0.001عنـــــد مســـــتوى الدلالـــــة  F=44.766بلغـــــت قيمـــــة  ـــــذا) 11، 10(ا ـــــ  و مناســـــب أن النمـــــوذج دليـــــل ع

ات. ن المتغ  لتمثيل العلاقة الانحدارة ب
 ـــ النتـــائج ـــا نقبـــل الفرضـــية  بنـــاءً ع صـــل عل ـــة لم الثالثـــةا ـــ أنـــھ يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة معنو ـــ تـــنص ع راحـــل ال

اء التناف ع عملية ا ـدد بــ  0.001عنـد مسـتوى  الاقتصادي البُعدلذ (أقـل مـن مسـتوى الدلالـة النظـري وا
  مؤسسات الاتصال محل الدراسة. ) 0.05

عــة:. 4 ــ  اختبــار الفرضــية الفرعيــة الرا ــ ع اء التناف ــة للــذ اتي البُعــديوجــد أثــر ذو دلالــة معنو عنــد  الاســ
  مؤسسات الاتصال محل الدراسة. 0,05مستوى 

طـــــي المتعـــــدد لاختبـــــار أثـــــر  :12 ـــــدول ا ـــــ مراحـــــل عمليـــــة نتـــــائج تقـــــدير الانحـــــدار ا ـــــ ع اء التناف  البُعـــــدالـــــذ
اتي   الاس

ات المستقلة  SIGمستوى الدلالة  Tقيمة اختبار   Bمعامل   المتغ
  0.006 2.905  2.601 المقدار الثابت
  0.001  4.948 0.774  التخطيط
  0.024  - 2.339  - 0.362  التجميع
  0.455  0.754  0.105  التحليل
شر   0.581  0.556  0.045  ال
ة   0.239  1.195  0.188  المعا
  R² =0.864معامل التحديد   R =0.930معامل الارتباط 
ة  سو   SIG =0.001مستوى الدلالة  F =54.782قيمة ا
ع: اتي البُعد المتغ التا   الاس

  SPSS V27رجات برنامج خن اعتماداً ع ممن إعداد الباحثت المصدر:
دول  ا  ا صل عل تج من خلال النتائج ا :12 ست  ماي
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 قيمـــة الارتبـــاط  إنR=0.930  ²=0.864ومعامـــل التحديـــدR  ن أن ـــ مراحـــل عمليـــة تبـــ اء التناف ـــ تـــالـــذ ؤثر ع
اتيالبُعد  سبة  الاس   %86.4ب

 ــــ  إن ـــــ  انيـــــؤثر التخطـــــيط والتجميـــــع  نالمســـــتقل ينالمتغ اتي البُعـــــدع ـــــ مـــــاباعتبار الاســـــ ، أمـــــا انمعنو
ات المستقلة الأخرى  يلالمتغ ا ض   .جداً  فتأث

اء التناف ع لمراحل عملية  ANOVA جدول اختبار :13 دول ا اتيعد البُ الذ   الاس

  مصدر التباين
مجموع 
  المرعات

درجة 
رة   ا

  متوسط المرعات
  Fاختبار 

  SIGمستوى الدلالة Fقيمة 
  18.561  5  92.807 الانحدار

  0.339  43  14.569  البوا  0.001  54.782
موع   /  48  107.376  ا

  SPSS V27رجات برنامج خن اعتماداً ع ممن إعداد الباحثت المصدر:
ـــــدول  0.001عنـــــد مســـــتوى الدلالـــــة  F=54.782بلغـــــت قيمـــــة  ـــــذا) 13، 12(ا ـــــ  و أن النمـــــوذج مناســـــب دليـــــل ع

ات. ن المتغ  لتمثيل العلاقة الانحدارة ب
 ا نقبل الفرضية  بناءً ع النتائج صل عل عةا ة لم الرا  راحـل عمليـةال تنص ع أنھ يوجد أثر ذو دلالة معنو

اء التناف ع ا اتي البُعدلذ ـدد بــ  0.001عند مستوى  الاس ـ ) 0.05(أقل من مستوى الدلالـة النظـري وا
  مؤسسات الاتصال محل الدراسة.

امســة: .5 ــة لم اختبــار الفرضــية الفرعيــة ا ــ راحــل عمليــة ايوجــد أثــر ذو دلالــة معنو ــ ع اء التناف  البُعــدلــذ
  مؤسسات الاتصال محل الدراسة. 0,05التناف عند مستوى 

ـــــدول  طـــــي المتعـــــدد لاختبـــــار أثـــــر : 13 ا ـــــ مراحـــــل عمليـــــة نتـــــائج تقـــــدير الانحـــــدار ا ـــــ ع اء التناف  البُعـــــدالـــــذ
  التناف

ات المستقلة  SIGمستوى الدلالة  Tقيمة اختبار   Bمعامل   المتغ
  0.001 4.458  3.749 المقدار الثابت
  0.001  4.564 0.670  التخطيط
  0.075  - 1.824  - 0.265  التجميع
  0.025  2.318  0.303  التحليل
شر   0.084  - 1.766  - 0.133  ال
ة   0.553  0.597  0.088  المعا
  R² =0.862معامل التحديد   R =0.929معامل الارتباط 
ة  سو   SIG =0.001مستوى الدلالة  F =53.870قيمة ا
ع:   التناف البُعد المتغ التا

  SPSS V27رجات برنامج خن اعتماداً ع ممن إعداد الباحثت المصدر:
دول  ا  ا صل عل تج من خلال النتائج ا : 9ست   ماي
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 قيمـــة الارتبـــاط  إنR=0.929  ²=0.862ومعامـــل التحديـــدR  ن أن ـــ مراحـــل عمليـــة تبـــ اء التناف ؤثر تـــالـــذ
سبة  التناف البُعدع   %86.2ب
 ل من ـ  انيـؤثر والتحليـل  التخطـيط نالمستقل ينالمتغ  إن  ـ البُعـدع مـا  التناف ـانباعتبار ، أمـا معنو

يل ا ض ات المستقلة الأخرى فتأث  .جداً  المتغ
اء التناف ع لمراحل عملية  ANOVA جدول اختبار :14 دول ا   التنافعد البُ الذ

  مصدر التباين
مجموع 
  المرعات

درجة 
رة   ا

  متوسط المرعات
  Fاختبار 

  SIGمستوى الدلالة Fقيمة 
  16.087  5  80.435 الانحدار

  0.299  43  12.841  البوا  0.001  53.870
موع  /  48  93.276  ا

  SPSS V27رجات برنامج خع من اعتماداً من إعداد الباحثت المصدر:
ـــــدول  0.001عنـــــد مســـــتوى الدلالـــــة  F=53.870بلغـــــت قيمـــــة  ـــــ أن النمـــــوذج مناســـــب ) 14، 13(ا ـــــذا دليـــــل ع و

ات. ن المتغ  لتمثيل العلاقة الانحدارة ب
 ـــ النتـــائج ـــا نقبـــل الفرضـــية  بنـــاءً ع صـــل عل امســـةا ـــة  ا ـــ أنـــھ يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة معنو ـــ تـــنص ع لمراحـــل ال

ـــ عمليـــة ا ـــ ع اء التناف ـــ البُعـــدلـــذ ـــدد بــــ  0.001عنـــد مســـتوى  التناف (أقـــل مـــن مســـتوى الدلالـــة النظـــري وا
   مؤسسات الاتصال محل الدراسة.) 0.05

  خاتمة
ـــ يلعـــب دوراً           اء التناف ـــ أن الـــذ ـــذه الدراســـة، يت ـــ  ـــاً  مـــاً مـــن خـــلال مـــا تـــم التطـــرق إليـــھ نظر  بمراحلـــھ م

ــد المؤسســات بالمعلومــات  ن واســتدامة الأداء مــن خــلال تزو ــ تحســ مــس  اتيجيةا م  الإســ ــا بــالف ســمح ل ــ  ال
ـاـن  ــذا الــدور  ولوجيــة، أمــا تطبيقيــاً فنجــد أن  ــا الاقتصــادية، الاجتماعيــة والاي ئ ــ مســتوى  جيــداً الــدقيق لب ع

ل المطلوب.مراح اتطبيقلمؤسسات الاتصال محل الدراسة وذلك  اء التناف بالش   ل الذ
احاتو النتائج  -   :الاق

  النتائج: -1
ـــــ الأســـــلوب - اء التناف ـــاـ عـــــد الـــــذ ـ مـــــا  ن الأداء المســـــتدام للمؤسســـــات م ســـــب لتحســـــ ا، باعتبـــــاره الأ شـــــاط ن 

ا من الاستمرار والنمو. ة تنافسية تمك كسب المؤسسة م ا المستقبلية و داف   يتما مع أ
ن مراحــــل  وجيــــدةتوجــــد علاقــــة ارتبــــاط طرديــــة  - عــــاد الأداء اعمليــــة بــــ ــــ وأ اء التناف ــــ مؤسســــات الــــذ لمســــتدام 

  الاتصال محل الدراسة.
ـــــ - ميـــــة بالغـــــة لمرحل ـــــة عطـــــي مؤسســـــات الاتصـــــال محـــــل الدراســـــة أ اء مراحـــــل عمليـــــة ـــــ  التحليـــــل والمعا الـــــذ

.   التناف
  .التناف البُعدوتركز ع  الاجتما البُعد مل مؤسسات الاتصال محل الدراسةُ  -
اء التناف  مؤسسات الاتصال محل الدراسة دور راحل عملية الم - ا المستدام  قوي لذ عاد أدا   .أ
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ـــ البُعـــداحتـــل  - ـــ أداء مؤسســـات الاتصـــال التناف ـــ ع ه الكب ب تـــأث ســـ ة  ة لـــدي العينـــة المســـتجو ـــ ميـــة كب  أ
  محل الدراسة.

ن مراحــــــل بي - نــــــاك علاقــــــة ذات دلالــــــة إحصــــــائية بــــــ ــــــ عمليــــــة ــــــت نتــــــائج البحــــــث التحليليــــــة أن  اء التناف الــــــذ
دماتية محل الدراسة. عاده  المؤسسات ا   واستدامة الأداء بمختلف أ

احات -2   :الاق
تمام  - ديثـة وكـذا سـلاح المؤسسـة ضرورة ا ـ باعتبـاره مـن الأسـاليب ا اء التناف ـبموضـوع الـذ ـا أمـام  تناف ل

  المؤسسات الأخرى.
تمـــام ضــرورة - ـــ  ا ل مســـتدام  شــ ـــا  ن أداء عمل ر وتحســـ ــ لغـــرض تطــو اء التناف دماتيـــة بالـــذ المؤسســات ا

ــ  ة، وع ــ ئــة المتغ ــ للمحافظــة  مســئوظــل الب اء التناف ــ تجســيد جميــع مراحــل الــذ الإدارات العليــا العمــل ع
م.   ع استدامة أداء مؤسسا

ــ  سضــرورة وجــود حــ - ــة  دماتيــة مــن أجــل وضــوح الرؤ ــ المؤسســات ا اقتصــادي لــدى مــوظفي المناصــب العليــا 
ن تطبيـــــق مراحـــــل  عـــــاد اســـــتدامة أداء عمليـــــة كيفيـــــة الـــــرط مـــــاب ـــــ أ افظـــــة ع ـــــ بـــــالموازاة مـــــع ا اء التناف الـــــذ

م.   مؤسسا
ديثة  مجال الاتصالات ضرورة الاعتماد ع أحدث الأسالي - افـةب التكنولوجية ا ات  ن المسـتو ـذا مـن  و و

دمية. اء التناف من طرف المؤسسة ا يل تطبيق مراحل الذ س   أجل 
اعمليـــة مـــن تطبيـــق مراحـــل  ضـــرورة اســـتفادة المؤسســـات -  ـــا وقـــدر ـــ نجاح ســـاعد ع ـــا  و ـــ  اء التناف ـــ  الـــذ

ا.  صول ع حصة سوقية واسعة لمنتجا   البقاء والنمو والتوسع ل
تمـــا -  ـــداف التنميـــة المســـتدامة ضـــرورة ا ـــ تحقيـــق أ عـــاد الأداء المســـتدام للوصـــول إ عـــد مـــن أ ـــل  م المؤسســـة ب

  بالمؤسسة.
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