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ص:   Abstract :  الم

أحد ق إ أثر التّ راسة إ التطرّ دفت الدّ  . ثقيف الما 
مّة العوامل  زائر،  مول الماصول للشّ للوُ المُ  ظل با

بعاد الما وصُ  شار الاس ة الوُ ان ستخدام الا صول و عو
زائر ةة والمصرفيّ دمات الماليّ ل دراسة تمّ إجراء  ،با

وّنة من  مستخدمي  فرد من 320استقصائيّة لعيّنة مُ
زائر، تمّ إجراء التّحليل بالاعتماد ع  دمات الماليّة با ا

ي   نامج الإحصا باستخدام  AMOS V23 و  SPSS V23ال
ليّة ي مّ  راسة لنتائجلت الدّ توصّ ، النّمذجة بالمعادلات ال ا أ

وجود أثر ذو دلالة إحصائيّة للتّثقيف الما ع الشّمول 
ل  ّ ش ، وكذلك  ن  خفاض الو المصر لدىانالما المواطن

ن  زائر لُ ا ّ شار الشمول الما وتطبيقھ ش  أك عائق لان
ساعد ع اتخاذ قرارات ماليً  فجود مجتمع مثقّ فوُ  ا 

ى درجات من عاملات الماليّ مدروسة وسليمة  التّ  ة بأد
اطر، أيضا وُ  ة  ة والمصرفيّ سات الماليّ عف المؤسّ جود ضُ ا

ُ الوُ  زائري  تمعصول لأك شرحة من ا   .ا
لمات الدالة:  ، ال ،  اشتمالتثقيف ما جزائر، نمذجة ما
ليّة. ي  معادلات 

يفات    .JEL : G28  ،G53تص

The study aimed to investigate the impact of financial 

literacy as one of the important factors for achieving 

financial inclusion in Algeria, given the widespread 

financial exclusion and the difficulty in accessing and 

using financial and banking services in Algeria. An 

investigative study was conducted on a sample of 320 

users of financial services in Algeria, and the analysis 

was based on the statistical programs SPSS V23 and 

AMOS V23. The study found significant statistical 

evidence of the impact of financial literacy on financial 

inclusion. Additionally, the lack of banking awareness 

among Algerian citizens was found to be the biggest 

obstacle to the spread and implementation of financial 

inclusion. A financially educated society helps make 

informed and sound financial decisions with minimal 

risk. Moreover, the weakness of financial and banking 

institutions in reaching the largest segment of Algerian 

society was also identified as a challenge. 

Keywords : Financial Education, Financial Inclusion, 

Algeria, Structural Equation Modeling 

JEL Classification Code  : G28, G53. 
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 مقدمة

عزز الوُ  دمات الماليّ حظي موضوع  ً ة صول إ ا ، إدرا تمام كب ّ ا للفُ با ا  يُ رص ال ن ممكن تحقيق
عزز الشّ  ة تحدّ ستدامة ومُ املة والمُ ة الشّ نمية الاقتصاديّ مول الما لدعم التّ خلال  حقيق يات البطالة وتواج

تمام ة، ممّ العدالة الاجتماعيّ  تمع الدّ المُ ا أدى للا بقضايا  وليةلدّ واة ة الإقليميّ سات الماليّ و والمؤسّ ايد من ا
ن الشّ  كمُ تحس ، و عليم كيفيّ ن دور التّ مول الما ُ ثقيف الما   ة يّ ة الرسمنتجات الماليّ صول ع المُ ة ا

ل مُ ناسبة وكيفيّ المُ  ش ا  رومة المُ يح الفُ ا يُ لائم، ممّ ة استخدام دفة بأن يتمّ رصة للفئات ا ا  يً ا مالشمول س
، والاقتصاد الرّ  ةالسّ  س ة من المبا تمّ  نوات الأخ ليّ تقديم مجموعة كب ، من ة للتّ درات ا ثقيف الما

ّ ا جارباستخلاص المعلومات من التّ  أجل ود الفرديّ  ية ورطل أفضل الممارسات ب  شاركةن خلال المُ ة ما
ل خاص للشّ اشئة والدّ النّ  ش ّ روس المستفادة، و ن عن العملباب وال ا، شة ماليً مّ لفئات المُ او  ساء العاطل

تطلّ  عزز الو الما الاستفادة من التّ و دمات الماليّ قنيات الماليّ ب  ديثة  تقديم ا ر ة ا ّ اة، وتطو عات شر ل
 
ُ
ّ طر الرّ والأنظمة والأ ُ قابية ال دمات الماليّ   شار ا ن ان ارة والمصرفيّ ساعد ع تحس يع الابت ذ ة و ا  

ال،  ية التّ إضافة إ مُ ا عة مسا الارتقاء بأنظمة الب  إ، زائربا ظام الما والمصرليمة للنّ حتية السّ تا
ر السّ  ّ جانب تطو امج ال عزّ ياسات وال  عسات ة، وحث المؤسّ ة والمصرفيّ عاملات الماليّ فافية  المُ ز الشّ  

عزّ  ر خدمات ومنتجات  زائز ثقة المُ تطو ن ا لك   . رنس
اليّ  ّ ناك العديد من الفُ  راسة:ة الدّ إش ُ  يُ رص ال م  وُ مكن أن  دمات الماليّ سا ن ملعدد أك  ةصول ا

عزز التّ  شآت من خلال  ، ومالأفراد والم ون خلال الدّراسة سوف نحاول البحث حول ثقيف الما الية: ما   إش

ات  عثقيف الما التّ  أثر زائر مول الماالشّ مستو   ؟با

س لاختبار الفرضيّة التّالية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة لتّثقي فرضيات الدّراسة: نا   ف المامن خلال دراس

ا الفرضيات الفرعيّة التّالية: ، تندرج ضم   ع توسيع قاعدة الشّمول الما

ر المنُتجات الماليّة  - ادة وتطو زائر.يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة لبُعد ز  ع الشّمول الما با

زائر. - ن المعرفة الماليّة ع الشّمول الما با  يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة لتحس

زائر. - اطر الماليّة ع الشّمول الما با   يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة لبُعد تقليل ا

ميّ  ميّ ستمد الدّ  راسة:ة الدّ أ ميّ راسة أ ت صول للفئامول الما باعتباره طرق للوُ ة موضوع الشّ ا من أ

ة ومحدودة الدّ  ميّ الفق ا مجالاً قافة الماليّ ة الثّ خل، وأ الات المؤدّ  ة باعتبار خلال  ، منمول الماية للشّ من ا

نعزز و المُ  لك ارات الماليّ فيما يتعلّ  س اصلة.ستجدات والتطوّ ة  ظل المُ ق بالم  رات ا

داف الدّ  :دفت الدّ  راسة:أ   راسة إ

م مُ  - .صول للشّ عيقات الوُ تحديد أ  مول الما

عزز الشّ تحديد متطلّ  - .مول الما عن طرق التّ بات   ثقيف الما
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ات الدّر  - ّ ن مُتغ   اسة.تحليل الأثر ب

دافھ تمّ تماشيً  راسة:من الدّ  يرف بالم، للتعّ التّحلي الاعتماد ع المن الوصفي ا مع طبيعة البحث وأ م فا

، والتعرّ ة والشّ قافة الماليّ ة للثّ العامّ  ن متغّ مول الما ذجة ة بنمبالاستعان راسةات الدّ ف ع طبيعة العلاقة ب

ليّة باستخدام برنامج  ي   .AMOSالمعادلات ال

ل الدّ  ور الأوّ  شمل راسة إ محورن؛تقسيم الدّ  تمّ  راسة:ي ور او  راسةالدّ ات ظري لمتغّ الإطار النّ  ل ا

يالثّ    خصّص للإطار التّطبيقي للدّراسة. ا

  ابقة:سّ الراسات دّ ال

ة محاجبية  اقع الشّمول الما  المغرب العري  عنوانمقال )، 2018دراسة (آسيا سعدان، نص دراسة –(و

زائر، توس والمغرب المغرب العري، من خلال واقع الشّمول الما  ة للتطرّق لدفت الدّراس ،)-مقارنة: ا

زئيّة للشّمول الما ا البعض، توصّلت  تحليل المؤشّرات ا ا ببعض راسة الدّ نتائج  دول المغرب العري ومقارن

، كما أنّھ يوجد  زئيّة للشّمول الما علّق بالمؤشّرات ا ن دول المغرب العري فيما  سيط ب وائق علوجود تفاوت 

عزز  ة أمام    الشّمول الما  دول المغرب العري تختلف من دولة إ أخرى.كب

ضر  ، السعيد بن  ميّة الشّمول الما  تحقيق  عنوان)، مقال 2019دراسة (صورة شن –التّنمية (أ

يّة ة مصر العر ورّ ، ، )-عزز الشّمول الما  جم يم حول الشّمول الما دفت الدّراسة إ تقديم مفا

او  ذا ا يّة   ال، والتعرّض لتجرة عر ذا ا ودات الدّولية المبذولة   ل، من التعرّف ع سياساتھ وا

ا من خلال الدّراسة،  م النّتائج المتوصّل إل و خطوة البداية للشّمول المأ دمات الماليّة  ، كأنّ الوصول ل ما ا

  ومُنتجات ماليّة مُتطوّرة بأسعار معقولة.يُوفّر الشّمول الما تقديم خدمات 

عنوان (Tsakiridou Helen, Seitanidis Ilias 2019)دراسة  العليا  (الثّقافة الماليّة لطلاب الدّراسات، مقال 
ة) دفت الدّراسة إ التعرّف ع مستوى  المدارس الثّانو ة، الثّقافة الماليّة لدى طلاب المدارس الثّ ،  انو

ة البيانات وخاصّة ط ة العامّة، تمّت مُعا ا باسلاب الدّراسات العليا  المدارس الثّانو ّ تمّ جمع تخدام ال
زمة الاحصائيّة  نوّعة  عالم يتطوّر باستمرار يحتاج النّاس إ إدارة مجموعة مت، خلصت الدّراسة أنّھ SPSSا

صول  امج التّعليمية ذامن البيانات الماليّة اليوميّة، ومن الضّروري ا ، ت الصلةع المعرفة الماليّة وتنفيذ ال
ن الطلاب  شدف محو الأميّة الماليّة وتمك ن مستوى مع ل مُناسب لتحس ش ة التحدّيات الماليّة  م من مواج

اضر والمستقبل.    ا
اليّة ت استمدّ وعليھ  ا من خلالالدّراسة ا عاد ات المدروسة وأ ّ ت الدّراسااعتماد مجموعة من   عرض المتغ

مكن ابراز ، لإثراء البحث من مختلف جوانبھ، السّابقة اليّة من الدّراسات السّابقةو   محل الدّراسة ا
  :النّقاط التّالية
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دف: ، وذلك من خلال اعتماد ثلاث  من حيث ال نا لمعرفة أثر التّثقيف الما ع الشّمول الما دفت دراس
ن  ع، وأثر تحس ّ التّا ر المنتجات الماليّة ع المتغ ادة وتطو عاد للثّقافة الماليّة، بدراسة أثر ز الماليّة  لمعرفةاأ

اطر الماليّة من  ع، وأثر تقليل ا ّ التّا ع.ع المتغ ّ التّا   خلال التّثقيف الما ع المتغ
ات الدّراسة بالاعتمامن حيث الأسلوب ّ ن متغ د : ع خلاف الدّراسات السّابقة، تمّ تحليل طبيعة العلاقة ب

ي  نامج الإحصا   .AMOS V23و SPSS V23ع ال
نا من خلال إجراء دراسة استقصائيّة لعيّ  من حيث عيّنة الدّراسة: وّنة من تمّت دراس فرد من  320نة مُ

زائر. دمات الماليّة با   مستخدمي ا
ور الأول: ّ الإطار النّ  ا  راسةات الدّ ظري لمتغ

  ةقافة الماليّ الثّ : الفرع الأول 
س مُ  ن ع التّ درة المُ ة وقُ ة الماليّ ثقيف الما المعارف الأساسيّ ؤشر التّ يق م، دخطيط وموازنة ستخدم خل

لعب التّ  ن المُ ا  الوُ ا حاسمً الما دورً ثقيف و ، ذلك لتمك ن من اتّ صول للاشتمال الما لك ة ت سليمخاذ قراراس
 ة.شأن استخدام المنتجات الماليّ 

ّ قافة الماليّ  عن الثّ عّ ُ  :ةقافة الماليّ عرف الثّ  -1 ارات والو والمواقف، لاتّ ة ع أ خاذ ا مزج من المعرفة والم
ّ ة قرارات ماليّ  دف ال ي لتحقيق الرّ سليمة تؤدي إ ال ّ ا ، فال م أسا تعلم ماليً ص المُ خاء الما ا لديھ ف

يم الماليّ  ارات العدديّ ة والقُ للمفا  ,Tsakiridou & Seitanidis) ة،ة  إدارة البيانات الماليّ درة ع تطبيق الم
2019, p. 231) ُ ّ  للمعرفة الماليّ ش، كما  دارة الظروف الماليّ ا القُ ة ع أ ّ درة ع قراءة وتحليل و ر  تؤثّ ة ال

ية الماديّ ع الرّ  يارات الماليّ ة، والقُ فا ستقبل، والاستجابة بكفاءة خطيط للمُ ة والتّ درة ع تمي ا
 ّ  (Savard & Cavalcante, 2021, p. 4) ة.ر ع القرارات الماليّ  تؤثّ للأحداث ال

ميّ  -2 :ة التّ أ ميّ  )9، صفحة 2015(خليل،  ثقيف الما ة ة العالميّ ب الأزمة الماليّ ثقيف الما عقِ ة التّ عاظمت أ
ن مع المؤسّ ة المُ ة لدى أغلبيّ ثقافة ماليّ جود ة لعدم وُ سلبيّ  افت الأزمة آثارً ، حيث خلّ 2008عام  سات تعامل
اتيجيّ ة، ممّ الماليّ  ومات  أنحاء العالم لوضع اس عدّ ثقيف أو التّ ة للتّ ا دفع الكث من ا ، و  عليم الما

ا توف المواد اللاّ  ة يتمّ عليم الما عمليّ التّ  ادة ثقيف الما وذلك صول للتّ زمة للأفراد للوُ من خلال دف ز
يّ الو الما والوُ  ميّ وتكمُ  ،ة للأفرادة الماليّ صول إ الرفا :ة التّ ن أ   ثقيف الما 

ادة عدد المُ  - دمات الماليّ ز  ة.نتجات وا

ادة الطلب ع المُ  - دمات الماليّ ز .ر التّ اتجة عن التطوّ ة النّ نتجات وا  كنولو

ن المعرفة المالية والتّ  - ة.عامل مع تحس ي ع إدارة المشروعات الصغ سابات لھ أثر إيجا  ا

ل مُ ر التّ كما يؤثّ  - ش دمات الماليّ باشر ع تحف مُ ثقيف الما  ر المنتجات وزقدمي ا ادة ة ع تطو
 .لات التعّ عدّ خار وخفض مُ لات الادّ عدّ مُ 
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ي: ا الفرع   مول الماالشّ لثّا

ا مُ مول أخذ الشّ : عرف الشّمول الما - 1 عارف أشار إل ن الما عدة  ن، من ب ختلف الكتاب والباحث
ّ التّ  ا الشّ عارف ال عرف منظّ  أخذ ولية بكة الدّ ة والشّ نمية الاقتصاديّ عاون والتّ مة التّ مول الما نذكر 
ا بأنّ ة المُ ثقيف الماليّ للتّ  ثقة ع ّ ھ "العمليّ ن عزز الوُ   يتمّ ة ال ا  وعة واسعة من صول إ مجممن خلال

دمات والمنتجات الماليّ  اضعة للرّ ة الرّ ا الشّ قابة بالوقت والسّ سمية وا ن و ، عر المعقول ا ل ال
دمات والمُ  ذه ا ُ وتوسيع نطاق استخدام  ُ نتجات من قبل شرائح ا تلفة وذلك من خلال تمع ا

ّ تطبيق منا مُ  عزز الرّ ثقيف الما وعية والتّ م التّ  تظُ بتكرة وال دف  فاه الما والاندماج وذلك 
،  الاجتما والاقتصادي" زر و الأعر و قد الدّ فھ صندوق النّ ، كما عرّ )325، صفحة 2020(ا

شارّ  موعة الاس اك مع ا ّ قراء ع أنّ ساعدة الفُ ة لمُ بالاش الة ال عكس قُ ھ "ا الأفراد درة  
م ذوي الدّ والشّ  ات، بما ف صول إ الاستفادة من مصفوفة ن، الوُ نخفضة وصغار السّ خول المُ ر

دمات الماليّ مُ  املة من ا ودة العاليّ ت قدمي تلك عة من مُ مة من قبل مجموعة متنوّ ة والمقدّ ة ذات ا
لة ومُ  دمات بطرقة س ئة قانونيّ ا ، 2021(بوزانة و حمدوش،  ة"ناسبة مُ ة وتنظيميّ ستدامة  ظل ب

زة الصراف الآ إ الشّ ش جمعيّ ، وُ )74صفحة  ن ھ عمليّ مول الما ع أنّ ة صناعة أج ة تحس
دمات المصرفيّ الوُ  ع والمعاشات التعاقديّ صول إ ا ثمار، من ة والتّ ة مثل الائتمان والودا ن والاس أم

ن مُ  خلال تقرب دمة المصرفيّ المسافة ب ن العُ قدمي ا ُ ة و سُ ملاء ا ا  ن، واستخدام ولة ع تمل
لفة مُ  أن يتمّ  دمات بت ذه ا ة و نور الدين،  نخفض،نخفضة وسعر فائدة مُ تقديم  ، 2019(النق

عزز وُ عرفھ ع أنّ  ، كما تمّ )432صفحة  افّ صول واھ  ُ ستخدام  دمات والمنتجات ة فئات ا تمع ل
مّ الماليّ  شمل الفئات الم ل عادل وشفّ ة إذ  ش م و ناسب مع حاجا ة بما ي اليف شة والفق ت اف و

 .)84، صفحة 2019(الشمري و الفتلاوي،  معقولة،
داف الشّ  - 2 داف الشّ مول الماأ :مول : من أبرز أ دي،  الما سناوي و صلاح م ، 2020(صلال ا

    )37صفحة 

افّ عزز وُ  - ُ صول  دمات الماليّ ة فئات ا  ة؛تمع إ ا

ن  - شيّ التحس ات الفقر وتحقيق الرّ ة الفقراء والعمل ع تقليل مُ ة للأفراد وخاصّ ظروف المع خاء ستو
يةوالرّ   ؛فا

ل، ودعم الشّ صول إ مصادر التّ ولة الوُ سُ  - ة؛مو ات الصغ  ر

 ة؛مو الاقتصادي من خلال إقامة مشروعات عمل حرّ عزز النّ  -

ثمار الأموال بطرق مثاليّ يع الأفراد ع الادّ  - عزز الثّ خار واس إعداد برامج   نافس.قافة، التّ ة 
  الية:لاث التّ العناصر الثّ مول الما  رات الشّ ل مؤشّ : تتمثّ مول المارات الشّ مؤشّ  - 3
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دمات الماليّ ؤشر الوُ مُ  - درة الفرد  عن قُ عّ ُ   (Ramananda & Sankharaj, 2015, p. 15)  ة:صول ل
 ُ دمات الماليّ ع ا ا، بأسعار معقولة وقابلة للاستخدام وتفي باحتياجاتھ صول ع ا ة واستخدام

ل جيّ وق الما الذّ السّ ة، إن الماليّ  ش عمل  و السّ ي  ن ة السّ ع فيھ غالبيّ ي يتمتّ وق الذّ د  ان البالغ
انيّ  دمات الماليّ ة الوُ بإم تمثّ صول إ ا سيّ ل أحد التحدّ ة، و صول الما  ة  قياس الوُ يات الرئ

ن الوُ تّ ال دمات الماليّ مي ب دمات، صول إ ا ب وُ ة والاستخدام الفع ل س جود الإقصاء ذا 
 ظام.و  النّ الطّ 

دمات الماليّ مؤشّ  - ن،   ة:ر استخدام ا ذا المؤشّ عّ ُ  )287، صفحة 2020(خلف و يق ر عن مدى  
دمات الماليّ تفاعل المُ  ن مع ا لك دمات الماليّ ة، ومدى استخدام العُ س بواسطة قدمة ة المُ ملاء ل

.مؤسّ   سات القطاع المصر

دمات الماليّ مؤشّ  - ضر ،  ة:ر جودة ا دمات عدم الوُ  )110، صفحة 2019(شن و بن  صول إ ا
ُ الماليّ  دمات الماليّ ب مُ سّ ة لا زال  ختلف بحسب البلد ونوع ا لة و ُ ش ود ة، ومع ذلك تبقى ا

دمات الماليّ تواصلة من مُ  ُ ة والذّ أجل ضمان جودة ا تمّ ا يتطلّ عت تحديً ي  ن وذوي العلاقة ب من الم
ند إ أدلّ قارنة واتّ لدراسة وقياس ومُ  س دمات الماليّ خاذ إجراءات  ة فيما يخص جودة ا ة ة وا

ّ قدّ المُ  وجد العديد من العوامل ال دمات الماليّ  تؤثّ مة، و دمات، و ة مثل ر ع جودة ا لفة ا (ت
لك، شفافية المُ المُ   وق).نافسة  السّ س

شار الشّ تحدّ  - 4 عيقات مول الما مُ واجھ الشّ يُ  )350-348، الصفحات 2021(أبو العز،  :مول المايات ان
شار الشّ تحُ  ، وعمومً ول دون توسيع قاعدة ان يات ع جانب يات إ تحدّ التحدّ ا تنقسم تلك مول الما

م تحدّ يات ع جانب الطلب، تتمثّ العرض، وتحدّ  دمات ة عدد مُ يات جانب العرض  قلّ ل أ قدمي ا
ّ الماليّ  ية التّ دن والمناطق الرفيّ د عن المُ  تبعُ ة  المناطق ال كنولوجية، عدم حتية والتّ ة، وعدم توافر الب

اص  تقديممُ  دمات الماليّ  شاركة القطاع ا دمات الماليّ ة، وعدم إدراك مُ ا ميّ قدمي ا ة ة لأ
، أمّ الشّ  عدّ مول الما شار الأميّ  ا بخصوص جانب الطلب  سية للشّ يات الرّ ة أحد التحدّ ة الماليّ ان مول ئ

، بالإضافة لمعدّ  ُ الما ادة معدّ جود علاقة عكسيّ تمع لوُ لات الفقر  ا ن ز شار لات الفقر ومدى ة ب ان
، أيضا وُ الشّ  اص والقطاع غ الرّ مول الما ة من الأيدي العاملة  القطاع ا س جود طبقة كب

 بمُ 
ُ
ات أ م  الفئات المُ ية ممّ جور متدنّ ستو بعدة ماليً ا يجعل ن ة للمُ ا، بالإضافة للأسباب العقائديّ س نتم

دمات الماليّ لبعض الدّ  م عن استخدام ا   ة.يانات بامتناع

ّ لثّالث: الفرع ا   ثقيف المامول الما من خلال التّ وض بالشّ ال

ر منظُ مول الما يتطلّ صول للشّ الوُ  عزز وتطو ُ عليم والتّ ومة التّ ب  تلف شرائح ا تمع ثقيف الما 
ّ ة الشّ وخاصّ  ة والمتوسّ باب وال يّ ساء وحام المشارع الصغ ار ة الصغر والدّ طة والمتنا يع الابت ادة  عوة لز
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بعدة، وأن تلعب المصارف دورً لائم احتياجات الفئات المُ ة تُ نتجات ماليّ والابداع  تصميم مُ  ا أشمل  خدمة س
بعدة.رائح المً ساء والشّ احتياجات الفقراء والّ    س

مّة للأسر  و أداة م ، ف طوة الأو لتحقيق الشّمول الما عد الو الما ا م ُ م و ثمار ثروا لكيفيّة اس
ل الدّيون وأقل احتماليّة للادّخار، وأك عُرضة  م أك عُرضة لمشا اص الأقل معرفة ماليّة  م، فالأ إقراض
ن ماليًا  ن مُثقّف لك ل عمليات صُنع القرار، فوجود مُس ّ س ُ لفة، فالمعرفة الماليّة  للانخراط  الائتمان عا التّ

لق   & ,Akileng, Lawino) جو تناف للمؤسّسات الماليّة لتقديم خدمات أك شفافيّة بأسعار مُناسبة.يُؤدي 
Nzibonera, 2018, p. 52) 

لكثقيف الما للمُ التّ  -1 لك تثقيف المُ  يتمّ   )41، صفحة 2019(السن،  :س يئات ماليً س ا من قبل ال
وميّ  لك عن طرق حملات التّ ة للمُ ة وذلك من خلال برامج توعيّ ا ة، حيث يقوم الإعلام وعية العامّ س

 ُ ور ماليً بدوره  تثقيف ا ون ستمرة ع جميع الوسائل الإعلاميّ ة مً ا بحملات توعيّ م ة، ع أن ت
يئات لمراعاة محدودي الثّ ولة العرض فة ودائمة مع سُ نتظمة ومكثّ بصورة مُ  جب أن ترا ال قافة، و

ن ماليً عند تثقيف المُ  لك املة وذلك لتحقيق التّ م توعيّ ا توعيّ س ن المعلومات المُ ة  تاحة وازن ب
ّ للمُ  ن، والمعلومات ال لك ا مُ س دمة الماليّ  يملك الأخص العُ قدمي ا ُ ة، و م الماليّ دد لقلّ ملاء ا ة، ة خ

م ومسؤوليّ وذلك لمُ  م ع إدراك حقوق م.ساعد  ا
:ثقيف الما بالشّ التّ علاقة  -2 نوك أن ن ع البُ يتعّ  )749، صفحة 2018(سعدان و محاجية،  مول الما

 ُ امج والآليّ تضع ا شر المعارف الماليّ ات المُ طط وال ر و اة لعُ ة والبنكيّ ناسبة لتطو اليّ  ملا ن ا
 ُ ن، والسّ وا م، بما يُ ستوى الو والتّ  لرفع مُ تمل افّ م من التعرّ مكّ ثقيف لد وانب ف ع  ة ا

دمات والمُ قدّ قة بما يُ المتعلّ  م من ا م ع اتّ ة، ومُ نتجات البنكيّ م إل خاذ قرارات مدروسة، كما ساعد
عرف العُ ن ع البُ يتعّ  م.خل والتّ الدّ ة محدودي ملاء خاصّ نوك  م وواجبا  عليم بحقوق

3- : اسات التّثقيف الما ع الشّمول الما ع : ا  فمن خلال التّثقيف الما

م للمُ ستطيع المُ  - م ن ف ون تحس ل يمس اطر الماليّ  نتجات والمفا ارات والثّ ة، أيضا يطوّ وا قة رون الم
اطر والفُ ليصبحوا أك وعيً  جراءات فعّ والتوصّ ة، رص الماليّ ا با ، ل لقرارات و م الما ن رفا الة لتحس

ن مُ جود مُ ق وُ كما يخلُ  لك ن ماليً تعلّ س ة ة لتقديم خدمات أك شفافيّ سات الماليّ ة المؤسّ ا تنافسيّ م
أسعار مُ   (Akileng, Lawino, & Nzibonera, 2018, p. 52) ناسبة.و

عدّ عزز الثّ  - ّ ة الماليّ ليمة، إذ لاتزال الأميّ ة السّ خاذ القرارات الماليّ ا لاتّ ا ضرورً أمرً  قافة المالية  ش ل ة 
دمات الماليّ ياسات، ومُ تحدي أمام واض السّ  م لتوسيع ا دمات  سع بعدة ة للفئات المُ قدمي ا س

عقيد الوسائلرات يُ التطوّ  عن أنّ  ا، فضلاً ماليً  ديدة، ممّ  مكن أن تزد من  ستوجِ والأدوات ا ب ع ا 
اب القرار ومُ  دمات السّ أ ي يتمكّ  نحو دعم برامج التّ قدمي ا  ، ثمر أو المثقّ ن المُ ثقيف الما ف س
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ثماراتھ  مجالات وقطاعات مُ  ع اس دف تقليل مخاطر الائتمان.من تنو (بوزانة و حمدوش ،  ختلفة 
  )7، صفحة 2020

اتيجيّ مول الما يتطلّ ل رئ لسياسات الشّ ثقيف الما أصبح مكمّ وعليھ التّ   ةة موجّ ب ذلك وضع اس
افّ  وميّ مع اشراك  اص وتظافر جُ ة الأطراف سواء ا ة من ة أو القطاع ا اب المص ود أ

ن ومُ مُ  لك ّ س عزز الو لدى الفئة ال دمات، و ي المشروعات الصّ سوقدمي ا ة والمتوسّ ة ومال  طةغ
ماية المُ وذوي الدّ  ة  ئة صا دودة بتوف ب ات الرقابيّ خول ا ن وتفعيل دور ا لك ة، أيضا س

ُ ساعدة المُ مُ  ن ا لك م من اتّ نتجات وفقً دد ع إدراك المُ س م وتمكي مة، خاذ قرارات سليا لاحتياجا
دمات والمنتجات الماليّة المؤسّ د جو تناف لدى ا يولّ ممّ  سات الماليّة لتقديم عرضة واسعة من ا

تمعيّة.  تتوافق مع احتياجات مُختلف الشّرائح ا

ور  ي: الا   الإطار التّطبيقي للدّراسةثّا
ي لاستجابات  عرض نتائج التّحليل الإحصا زء  ذا ا عد عرض الأدبيات النّظرة للدّراسة، سنقوم  

صائص الوصفيّة لأفراد  أفراد تم عرض ا ات المستخدمة  الدّراسة، حيث س ّ عاد والمتغ العيّنة عن الأ
 AMOS، أيضا اختبار فرضيات الدّراسة من خلال استخدام برنامج SPSS V23العيّنة بالاعتماد ع برنامج 

V23.  
  الدّراسة الفرع الأوّل: مجتمع وأدوات

دف الدّراسةدف  وصف عيّنة الدّراسة: -1 وّنة من ، تحقيق   فرد 320قُمنا بدراسة استقصائيّة لعيّنة مُ
زائرمن مُ  دمات الماليّة با صيّة لأفراد  ،ستخدمي ا ّ صائص ال ّ ا دول الموا نو ومن خلال ا

 العيّنة.
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دول  صية لأفراد العيّنة: 1ا ّ صائص ال   ا
صية لأفراد العيّنة ّ صائص ال ة  التّكرار  ا سبة المئوّ ّ   ال

س   %50 160  ذكر  ا
  %50  160  أن

  %6,9  22  سنة أو أقل 25  العمر
  %83,4  267  سنة 25-46

  %9,7  31  سنة 46أك من 
ي أو أقل  المستوى التّعلي   %3  1  ابتدا

  /  /  متوسط
  %3,4  11  ثانوي 
  %96,3  308  جام

  %70,3  225  موظف قطاع عام  طبيعة الوظيفة
  %4,1  13  موظف قطاع خاص

  %25,6  82  عاطل عن العمل
  %23,8  76  دج أو أقل15000  الدّخل

  %8,4  27  دج25000-دج15000
  %67,8  217  دج25000أك من 

ان الإقامة   %62,5  200  المدينة  م
  %17,5  56  البلدية
  %16,3  52  الدّائرة
  %3,8  12  الرّف

موع   %100  320  ا
  .SPSS V23مخرجات المصدر: 

س  ن تنوّع ا ة ب سبة المئوّ ّ صية لأفراد العيّنة نلاحظ أنّ ال ّ صائص ال دول السّابق ا ّ ا يو
ور جاءت مُ  سبة الذّ انت  ة، حيث  سبة (%50)ساو انت أك (%50)، والإناث ب ة ف سبة للفئة العمرّ ّ ، أمّا بال

ة ( (%83,4)سبة  عت أك فئة تتمتّع بالمعرفة والاستعداد للتأقلم مع  46-25للفئة العمرّ ُ  ّ سنة)، وال
سّبة للمستوى  ديثة والرقميّة، أمّا بال ّ بالاستخدام المكثّف لتّقنيات ا نت، ف تتم التّكنولوجيا والان

سبة  انت أك  ، حيث نال موض (%96,3)التّعلي ف و التّثقيف الما والشّمول الما ذات مستوى جام
ن وذوي  تمام الباحث ّ نالت ا ديدة ال ا من المواضيع ا اديميّة باعتبار تمام كب ضمن البحوث الأ ا

سبة  انت أك  سبة لطبيعة الوظيفة  ّ ن عن  (%70.3)الاختصاص، بال ا فئة عاطل ن بالقطاع العام، تل موظف
سبة  سبة  ، ثمّ (%25,6)العمل ب اص ب ن بالقطاع ا اب (%4,1)الموظف و أ ك الأك للشّمول الما  ّ ، فال

سبة  انت أك  دود، أمّا بخصوص الدّخل  اب الدّخل أك من  (%67,8)الدّخل المنُخفض وا  25000لأ
ا فئة أقل من  سبة  15000دج، تل تمامًا ل (%23,8)دج ب عد من الفئات الأك ا  ّ ول للاستفادة من حوال
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سبة  انت أك  ان الإقامة  ، أمّا بخصوص م سبة  (%62,5)الشّمول الما ان البلديّة ب ان المدينة ثمّ س من س
سبة (17,5%) ان الدّائرة ب ا س سبة (%16,3)، تل ان الرّف ب ا س ً دمات (%3,8)، وأخ عد وصول ا ُ عدّ  ، و

تمع أ شرحةالماليّة لأك  .من  ا   م محاور الشّمول الما
صول ع البيانات المتعلّقة بالدّراسة قُ  أداة جمع البيانات: -2 ُ وّن مندف ا يان م  ثلاثة منا بتصميم است

ي التّثقيف الما بأ زء الثّا س، العمر ...)، ا صية (ا ّ زء الأوّل يضم البيانات ال عاده أجزاء، ا
ر الم ادة وتطو عد ز ُ اطر المالثّلاث ( عد تقليل ا ن المعرفة الماليّة،  عد تحس ُ زء اليّة)نتجات الماليّة،  ، ا

. ما ارت ا ، وذلك بالاعتماد ع مقياس لي  الثّالث الشّمول الما

دول  بانة :2 ا   وصف الاس
بانة  الرّقم   أرقام العبارات  أسئلة الاس

صيّة  1 ّ   ح-أ  البيانات ال
  13-1  التّثقيف الما  2
  23-14  الشّمول الما  3
ن.المصدر:    من إعداد الباحثت

ي: الطرقة والأدوات   الفرع الثّا

:صياغة نموذج الدّراسة:  -1 اح النّموذج التّا نا قمنا باق   من خلال دراس

 نموذج الدّراسة :1ل الشّ 
  

 

  

 
  
  

ن.المصدر:    من إعداد الباحثت
ي الأساليب والأدوات الإحصائيّة المُستعملة:  -2 نامج الاحصا للوُصول لنتائج الدّراسة، تمّ الاعتماد ع ال

AMOS V23 ي  تاستخدام النّمذجة بالمعادلا ب يل الثّا ليّة ا ي عدّ النّمذجة بالمعادلات ال ليّة، حيث  ي ال
ذه الطرقة بتحليل المسار، وُ من تحليل البيانات مُ  ات، عرّفت  ّ ضًا تعدّدة المتغ ا نمطًا مف مكن اعتبار

طيّة دة أو نموذج مسار  للعلاقات ا امنة والمشا ات ال ّ ن مجموعة من المتغ المباشرة وغ المباشرة ب
عدّ نموذج المعادلات  ي، و ل رسم بيا ات يُمكن رسمھ أو تمثيلھ  ش ّ ن مجموعة من المتغ امل للعلاقة ب

ر المنتجات الماليّة ادة وتطو عد ز ُ

ن المعرفة الماليّة عد تحس ُ

 

اطر الماليّة عد تقليل ا ُ 

عد الشّمول الما ُ 
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ليّة ترجما ي طي العام، وتمثّل أيضا المعادلات ال ليّة امتداد للنّموذج ا ي ت لسلسلة من علاقات ال
ات. ّ ن مجموعة من المتغ ضة ب يجة المفُ يّة والنّ س،  السب  )124، صفحة 2019/2020(و

 :ھ منا بقياس ثبات أداة الدّراسة بالاعتماد ع معامل ألفا كرونباج كما يو قُ  قياس ثبات أداة الدّراسة ّ

: دول الموا  ا

دول    معامل ألفا كرونباج :3 ا
ّ   ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المتغ

ُ  التّثقيف الما ر المنتجات الماليّة)( ادة وتطو   0,80  3  عد ز
عد( التّثقيف الما ن المعرفة الماليّة)ُ   0,86  5  تحس
اطر  التّثقيف الما عد تقليل ا   0,86  5  )الماليّة (
  0,90  10  الشّمول الما
ل  0,94  23-1  الأسئلة ك

  .SPSS V23مخرجات المصدر: 
ات تتجاوز عتبة نُ  ّ ل المتغ دول أنّ قيمة ألفا كرونباخ ل ت درجة ، ممّا يُ 0,6لاحظ من خلال ا ث

يان ع القياس ا يان مقبولة، والذّي يدل ع قُدرة عبارات الاست ساق الدّاخ لإجابات أسئلة الاست ّ يّد الا
ا.بحيث    يُمكن الاعتماد عل
 :دول الموا اختبار التّوزع الطبي للبيانات،  اختبار اعتداليّة البيانات ّ ا وللتّأكد من أنّ البيانات يو

بع التّوزع الطبي قُمنا بإجراء اختبار معامل الالتواء  ّ ، (Kurtosis)، واختبار معامل التفلطح (Skew)ت
ون قيم مُعامل  ن (حيث يجب أن ت ن (1-و  1الالتواء محصورة ب ون محصورة ب  3)، أمّا مُعامل التفلطح فت

ة، صفحة  ).3-و   )186(قوادر

دول رقم    اختبار التّوزع الطبي: 4ا
ات ّ ات  التفلطح  الالتواء  المتغ ّ   التفلطح  الالتواء  المتغ

Q23 
Q22 
Q21 
Q20 
Q19 
Q18 
Q17 
Q16  
Q15 
Q14 
Q13 
Q12 

-0,879 
-0,877 
-0,842 
-0,741 
-0,782 
-0,817 
-0,890 
-0,756 
-0,833 
-1,020 
-0,673 
-0,982  

1,527 
0,906 
1,263 
0,977 
1,362 
0,972 
1,191 
0,710 
1,079 
2,378 
0,939 
2,969  

Q11 
Q10 

Q9 
Q8 
Q7 
Q6 
Q5 
Q4 
Q3 
Q2 
Q1 

-0,957 
-0,938 
-0,650 
-0,685 
-0,674 
-0,908 
-0,775 
-0,769 
-0,716 
-0,609 
-0,740 

2,613 
1,041 
0,166 
0,516 
0,319 
1,028 
0,483 
0,362 
0,491 

-0,357 
0,456 

  .AMOS V23مخرجات المصدر: 



ات الشمول الما  -راسة استقصائيةد–أثر التّثقيف الما ع مستو
 

47 
 

دول أعلاه اختبار التّوزع الطبي ّ ا انت أقل قيمة لمعامل الالتواء للبيانات يُو ، (1,020-)، حيث 
انت أقل قيمة (0,609-)وأع قيمة  ، وعليھ من خلال (2,969)قيمة  ، وأك(0,357-)، أمّا معامل التفلطح 

ليّة  ي سمح باستخدام نمذجة المعادلات ال  ختبارلا النّتائج أعلاه نلاحظ أنّ شرط اعتداليّة البيانات مُحقّق ممّا 
  فرضيات الدّراسة.

 ليّة ي عزز الشّمول الما تمّ استخدام : لدراسة أثر التّثقيف المالنّمذجة بالمعادلة ال  لنّمذجةاا ع 
: ل الموا ھ الشّ ّ ليّة كما يو ي  بالمعادلة ال

ل رقما ة: 2 لشّ   نموذج الدّراسة العام لأوزان الانحدار المعيارّ

  
  .AMOS V23مخرجات المصدر: 

ة والذّي  ل أعلاه النّموذج العام لأوزان الانحدار المعيارّ ّ الشّ ّ يُو ين، المتغ ّ لأوّل ايدرس مُتغ
ن ا عد تحس ُ ر المنتجات/  ادة وتطو عد ز ُ عاده الثّلاث ( ّ المُستقل" ممثّل بأ  الماليّة/ لمعرفةالتّثقيف الما "المتُغ

ّ عنھ بـ ( اطر) مُع عد تقليل ا ّ عنھ بـ ( 13ُ ع" مُع ّ التّا   بارات).ع 10عبارة)، والشّمول الما "المتغ
 :يك من خلال مؤشّرات الملائمة  اختبار جودة نموذج الدّراسة كم ع ملائمة النّموذج ال ُ يتمّ ا

: دول الموا ة  ا ّ  والمو
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دول رقم   مؤشّرات المطابقة :5 ا
  قاعدة جودة المطابقة  المؤشّرات

ن  سبة ب ّ ة x²ال رّ   5أقل منDFودرجات ا
 0,9أك من GFI   مؤشّر حسن المطابقة

  0,9 أك من NFIمؤشّر المطابقة المعياري 
  0,9 أك من TLIمؤشّر توكر .لوس 

ايد    0,9 أك منIFIمؤشّر المطابقة الم
  0,95  أك من CFI مؤشّر المطابقة المقارن 

  0,08أقل منRMSEAمؤشّر جذر متوسّط مرع البوا التّقر
س، المصدر:    .)133، صفحة 2019/2020(و

: دول الموا ة  ا ّ  أمّا بخصوص نتائج مؤشّرات المطابقة المتعلّقة بالدّراسة ف مو
  مؤشّرات مطابقة نموذج الدّراسة: 6 رقم دول ا

سبة المؤشّر ّ   ال
CMIN/DF 

  
 

مؤشّر
حسن 

 المطابقة
     

مؤشّر
المطابقة 
  المعياري 

مؤشّر
المطابقة 
ايد   الم

مؤشّر 
توكر 

س   .لو

مؤشّر 
المطابقة 

    المقارن 

مؤشّر جذر 
متوسّط مرع 

البوا 
  التّقر

 0,05  0,94  0,93 0,94 0,90 0,89  2,05 القيمة
  .AMOS V23مخرجات المصدر: 

دول أعلاه فإنّ مؤشّرات حسن المطابقة المُستخرجة قد  ة  ا ّ حقّقت قيم من خلال النّتائج الموُ
  جيّدة، وعليھ يُمكننا قُبول النّموذج.

 :زء اختبار الفرضيات الموضوعة للدّراسة من خلال  اختبار ومناقشة فرضيات الدّراسة ذا ا تمّ   س
: دول الموا ھ ا ّ ا كما يو  النّتائج المتوصّل إل

  نتائج اختبار فرضيات الدّراسة: 7 رقم دول ا
رجةالدّرجة انحدار معياري  كم  الدّلالة ا   ا

F2F1   قبول الفرضيّة  0,000 3,54 0,95     

F3F1   قبول الفرضيّة  0,004 2.90 0,11             

F4F1   قبول الفرضيّة 0,102,300,021    

  .AMOS V23مخرجات المصدر: 
  



ات الشمول الما  -راسة استقصائيةد–أثر التّثقيف الما ع مستو
 

49 
 

االث: الفرع الثّ    النّتائج ومناقش
ر المنتجات ع – اختبار الفرضيّة الفرعيّة الأو -1 ادة وتطو يوجد أثر ذو ذلالة إحصائيّة لبُعد ز

دول أنّ مستوى الدّلالة أقل من -الشّمول الما ر لنا من خلال نتائج ا التّا الف(0,05): يظ رضيّة ، و
ر المنُتجات الماليّة ع  ادة وتطو يحة، أي أنّھ يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة لبُعد ز حة   لشّمول االمقُ

عت بوابة للوُصول لشرحة واسعة من المنُتجات الماليّة ا0,95الما وقدره  ُ ديدة ، فالتّثقيف الما 
ساعد ع مُواكبة ُ ساعد بدوره ع والمطُوّرة كما  ُ  رفع ل المُستجدات  القطاع الما والمصر ممّا 

بعا بات الاس ّ م مس ا من أ دمات الماليّة واستعمالا ل با عدّ ا ، حيث  ات الشّمول الما د مُستو
 الما الاختياري.

ن اي– اختبار الفرضيّة الفرعيّة الثّانية -2 لمعرفة الماليّة ع وجد أثر ذو ذلالة إحصائيّة لبُعد تحس
ر لنا م  :-الشّمول الما دول أنّ مستوى الدّلالة أقل من يظ التّا الفرضيّ (0,05)ن خلال نتائج ا ة ، و

ن المعرفة الماليّة ع الشّمول ا يحة، أي أنّھ يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة لبُعد تحس حة  لما المقُ
ن المعرفة الماليّة0,11وقدره  سُ ُ  ، فتحس دمات الماليّة  يع الإقبال ع ا  ، جودةولةساعد ع 

ُ مُناسبة  لفة أقل، كما  م واتّخاذ قب ثمارا ات الماليّة للأفراد بإدارة اس رارات ساعد ع تجاوز الصعو
. انيّة تلبية الاحتياجات الماليّة، ممّا يرفع معدّلات الشّمول الما ادة ام  مدروسة وز

اطر الماليّ – ضيّة الفرعيّة الثّالثةاختبار الفر  -3 ة ع يوجد أثر ذو ذلالة إحصائيّة لبُعد تقليل ا
دول أنّ مستوى الدّلالة أقل من   :-الشّمول الما ر لنا من خلال نتائج ا التّا الفرضيّة (0,05)يظ ، و

ن المعرفة الماليّة ع الشّمول ا يحة، أي أنّھ يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة لبُعد تحس حة  لما المقُ
ن السّلوك ا0,10وقدره  اطر الماليّة من خلال التّثقيف الما  تحس م التعرّف ع ا سا ُ لما ، حيث 

نجاز المعاملات بأقل خطورةعند اتّخاذ القرار الما بالابتعاد  ة و ّ لّفة والمتح زد ممّا ي عن القرارات الم
. ات الشّمول الما   من مستو

  خاتمة: 
ميّ تتحدّ  اتيجيّ د أ افّ ة الشّ ة اس ا لاحتواء  ُ ة فِ مول الما  تحقيق صول إ أك تمع، والوُ ئات ا

د من مخاطرمكنة من القطاعات المُ شرحة مُ  دفة، وا ظام تداولة خارج النّ ة مُ نتجات ماليّ استخدام مُ  س
، ولا يُ الرّ  عزز قُ ثقيف الما الذّ مكن تحقيق ذلك  ظل غياب الو والتّ س عمل ع  ن ي  درات المواطن
م وقُ ة بما يُ صول واستخدام المنتجات الماليّ للوُ  م الماليّ ل احتياجا ات التّثقيف الما   ة،درا لاتزال مستو

يلات لتجاوز  س ا تقديم  ّ من شأ ديثة ال زائر مُنخفضة ع الرّغم من تزايد استخدامات التّقنيات ا ا
زائر   سبة للشّمول الما لازالت ا ّ دمات الماليّة التّقليدية، كذلك الأمر بال ات والتّعقيدات  ا ل ّ الصُعو

ى المُ  ات عالمياً للشّ سأد ُ مول الما الذّ تو داف التّ أساسيً  عت عاملاً ي  ن نمية المُ ا لتحقيق أ ستدامة وتحس
ن ال شة وتمك مّشةالمع ل المشروعات الصّ فئات المُ ة وا، وتمو رص العمل د من الفقر وتوف فُ لمصُغّرة واغ

عزز النّ  ستد  مو و تمام بموضوع التّ ، الأمر الذّي  ن ثقيف والتّ الا ن عليم الما لدى المواطن زائر ة خاصّ ا
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دفة، وذلك لالفئات المُ  ّ تحديد المُ ، و اف ماليً جتمع مثقّ صول إ مُ وُ لس بل ة تطبيقھ وسُ  ستواجھ عمليّ عيقات ال
ات   .تجاوز تلك الصعو

م ما توصّلت إليھ الدّراسة: :الدّراسة نتائج   من أ
ر المنتجد أثر ذو دلالة إحصائيّة وُ  - ادة وتطو ر مُنتلز ، حيث أنّ تطو جات جات الماليّة ع الشّمول الما

ا ان، ممّا ينعكس بالزّ انيّة الوُصول لفئات أو شرائح جديدة من السّ يح إم  دة عماليّة جديدة ومُبتكرة، يُ
. ات الشّمول الما  مُستو

ن المعوُ  - ون لدى الأفراد معرفة الماليّة عجد أثر ذو دلالة إحصائيّة لتحس ، فعندما ي رفة  الشّمول الما
م  م، تُصبح لد دمات الماليّة المتاحة ل  أك ع اتّخاذ القرارات الماليّةقُدرة أفضل بالمنتجات وا

ادة مستوى الشّمول الما التّا ز دمات الماليّة، و ادة استخدام ا يحة والمدروسة، ممّا يُؤدي لز  .ال
اطر الماليّة ع الجد أثر وُ  - اطذو دلالة إحصائيّة لتقليل ا ، حيث عندما يتم تقليل ا ر شّمول الما

م  توسيع قاعدة الشّمول الما سا ، والذّي  ون تحف أك للمُشاركة  النّظام الما ، ومن الماليّة، ي
اطر المال ل يّة للأفراد والمؤسّسات، وذلك من خلاجانب آخر الشّمول الما الواسع يُمكن أن يُقلّل من ا

ل وأك فعاليّة. ل أس ش ثمار  ن والاس دمات الماليّة والتّأم  توف الوصول ل
بعاد الما ب الرّ السّ  عدّ  - زائر ئ للاس  و الافتقار لدخل ثابت. ا
-   ّ زائر ة ساع الفجوة المعرفيّ ا ن مُ  ا دمة والمُ  يقدمب   واطن.ا
زائري طن واالمُ  - ى من الثّ ا  ة. ة لإدارة أموره الماليّ قافة الماليّ بحاجة إ حد أد
ية التّ  - ات المُ  ناسبة للمناطق والفئات المعزولةر بدائل مُ كنولوجية توفّ حتية التّ الب ّ ة سارعخاصّة مع التّغ

ا النّظام الما د ش  ّ  .ال

احات  راسة لتقديم جُ صت الدّ و الأخ خلُ  وصيات:تّ ال املة من الاق   :ظل النّتائج المتُوصّل إل
س حُ  - دمات الماليّ صول العُ ت يع المُ ملاء ع ا زائري  واطنة و ثمار بطرق مع الادّ ا ؛خار والاس  ث
ئة العمل - ن ب زائر تحس ن من الوُ  با ن اص المست دمات الماليّ لإدماج الأ   ة؛صول ا ا
عليميّ  - ناسب مع مستوى الفئات الفكري والتّ تثقيفيّ ة عقد دورات  ؛ة ت  علي
دمات المقدّ المُ  - ن ا زائري مة وحماية المُ وازنة ب  ؛واطن ا
ن الثّ  - ود مُ ة يتطلّ قافة الماليّ تحس ات الرقابيّ ب تضافر ج ة وتفعيل دور ا ة ختلف الأطراف ذات المص

 ّ لكعف ثقة المُ ات ضُ  تكشف خلفيّ ال زائري. س   ا
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  الملاحق:قائمة 
ق  يان: 1الم   الاست

صول ع البيانات المتعلّقة  دف ا يان  ذا الاست ن أيديكم  ، يطيب  أن أضع ب  إطار إعداد مقال عل
ا " ات ع ثقيف الماالتّ أثر  بدراسة عنوا جو من حضرتكم "، أر -دراسة استقصائية– الشمول الما مستو

عاونكم ن لتعبئة الاستمارة المرفقة، وشكرا مسبقا ع حسن    .التكرّم بتخصيص جزء من وقتكم الثّم
ور الديمغرا ور الأوّل: ا   ا

س:   أن               ذكر  ا
   سنة 46أك من              سنة 46-25         سنة أو أقل 25: لعمرا

ي أو أقل          متوسط            ثانوي               جام  :المستوى التّعلي  ابتدا
 موظّف قطاع عام           موظّف قطاع خاص         عاطل عن العمل   :طبيعة الوظيفة

  دج25000أك من           دج25000-دج15000           دج أو أقل15000 :الدّخل
ان الإقامة   المدينة          البلديّة           الدّائرة           الرّف  :م

ور    ا
ي   الثّا

: م للمُ ُ  التّثقيف الما ّ الثّقافة الماليّة عن مدى المعرفة الماليّة والف دمات الماليّة والقُ ع لتّخطيط اة ع در نتجات وا
اطر الماليّة يّد  الما مع الو با داف الماليّة، معرفة درة ع للدّخل، القُ "التّخطيط ا  المنتجات مستجدّاتتحقيق الأ

  ..." الماليّة
افق   الفقرات   مو

  شدّة
افق غ   محايد  مو

افق   مو
غ 

افق  مو
  شدّة

ادة عد ز ُ  
ر    وتطو
  المنتجات
  الماليّة

رنتجدرة ع معرفة المُ تدعم القُ  ادة وتطو ات تنوّع وز
  المنتجات

          

ن تجرة العميلنتمعرفة المُ تحقّق              جات الماليّة تحس
دمات تدعم المعرفة بالمنتجات الماليّة الوُصول ل

ديدة بجودة عاليّة وسعر مُ    ناسبا
          

عد ُ  
ن  تحس
المعرفة 
  الماليّة

يّد للمُ  م ا قو نتجات الماليّةيؤدي الف ادة المعرفة با ق ز
  والواجبات

          

م الو الما  التّقليل منُ  اوف الأمنيّة وخسار سا ة ا
  الأموال

          

ُ تُ              صول ع معلومات دقيقةحقّق المعرفة الماليّة ا
يّة ع دمات الماليّة المب  تحقّق المعرفة الماليّة سلامة ا

يحة   خيارات ومعلومات 
          

صولؤدي إدراك المُ يُ  ُ يارات أفضل ع خنتجات الماليّة ا
تلفة   ع الوسائط ا

          

عد تقليل ُ  
اطر  ا
  الماليّة

ّ تُ  صية ؤدي المعرفة الماليّة لاستخدام المعلومات ال
يح ل    ش

          

ىُ  ساعد المعرفة الماليّة  اتخاذ قرارات أفضل بأد
  درجات مخاطرة

          

يح الو الما فُرص مُناسبة لإدارة الأموال             والمدخّرات يُ
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ن التعرّف ع اُ  م المعرفة الماليّة  تحس اطر سا

طأ   الماليّة والتّقليل من ا
          

م المعرفة الماليّة  صُ ُ  ا  ظل نع القرار المسا
ات   التّحديثات والتّغ

          

ور    ا
  الثّالث

: و توف القُ  الشّمول الما ل الشّمول الما  دماتمّشة ومحدودي الدّخل من الوُ الفئات خاصّة المُ درة ل ة الماليّ  صول ل
ة  فية، الشّباب، المشارع الصغ ان المناطق الرّ لفة "س أقل ت سيطة و لة و ا بطرقة س   . راءالمتوسّطة، الفقو واستخدام

افق   الفقرات   مو
  شدّة

افق غ   محايد  مو
افق   مو

غ 
افق  مو
  شدّة

شر يُ  دمات الماليّة سُرعة الوُ يح  دمات ا صول ل
  والمنتجات الماليّة

          

ك ع الفئات ّ دمات الماليّة ال يدعم الوُصول ل
 ُ مّشة والذّي  م  الم دعم النّمو الاجتما سا

  والاقتصادي

          

اتُ  ولة استخدام دمات الماليّة سُ             يح قُدرة الوُصول ل
نولة يدعم سُ  دمات الماليّة المُساواة ب الوُصول ل

ماية الاجتماعيّة ن وا س   ا
          

اولة الوُ تدعم سُ  دمات الماليّة واستخدام صول ل
دمة الماليّة ة  تقديم ا ا ّ   الشّفافية وال

          

اولة الوُ تدعم سُ  دمات الماليّة واستخدام صول ل
صول ع ُ دمة الماليّة خفض الرّسوم الإضافيّة ل   ا

          

م سُ ُ  ا ولة الوُ سا دمات الماليّة واستخدام صول ل
تمعخالرّ  تلف شرائح ا ار    اء والازد

          

ادةولة الوُ تدعم سُ  ا ز دمات الماليّة واستخدام صول ل
تمع ومُ    افحة الفقرالقُدرة الماليّة لدى مختلف شرائح ا

          

دمات تُ  اليف منالرّ يح ا قمية القُدرة ع تحمّل التّ
اليف المُعاملات   خلال تخفيض ت

          

اولة الوُ تدعم سُ  دمات الماليّة واستخدام صول ل
  التّعامل مع المؤسّسات الرسميّة

          

 
 

 

 

 
  
  

 


