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  Abstract :  المݏݵص:

ثقيف الماڲɠ ʏأحد ق إڲʄ أثر التّ راسة إڲʄ التطرّ ɸدفت الدّ  .
ࢭʏ ظل باݍݨزائر،  مول الماڲʏصول للشّ للوُ المɺُمّة العوامل 

ستخدام الا صول و عوȋة الوُ انȘشار الاسȘبعاد الماڲʏ وصُ 
دراسة تمّ إجراء  ،باݍݨزائر ةة والمصرفيّ ݵدمات الماليّ لݏ

مستخدمي  فرد من 320استقصائيّة لعيّنة مɢُوّنة من 
 ʄاݍݵدمات الماليّة باݍݨزائر، تمّ إجراء التّحليل بالاعتماد عڴ

باستخدام  AMOS V23 و  SPSS V23ال؄فنامج الإحصاǿي  
ɺا أɸمّ  راسة لنتائجلت الدّ توصّ ، النّمذجة بالمعادلات الɺيɢليّة

وجود أثر ذو دلالة إحصائيّة للتّثقيف الماڲʏ عڴʄ الشّمول 
المواطن؈ن  خفاض الوڤʏ المصرࢭʏ لدىانالماڲʏ، وكذلك ʇشɢّل 

 أك؄ف عائق لانȘشار الشمول الماڲʏ وتطبيقھ شɢّلʇُ اݍݨزائرʈ؈ن 
ا ʇساعد عڴʄ اتخاذ قرارات ماليً  فجود مجتمع مثقّ فوُ 

ة بأدɲى درجات من عاملات الماليّ مدروسة وسليمة ࢭʏ التّ 
ة ࢭʏ ة والمصرفيّ سات الماليّ عف المؤسّ جود ضُ اݝݵاطر، أيضا وُ 

  .اݍݨزائري  ݨتمعصول لأك؄ف شرʈحة من اݝُ الوُ 
جزائر، نمذجة ماڲʏ،  اشتمالتثقيف ماڲʏ، الɢلمات الدالة: 
 معادلات ɸيɢليّة.

  .JEL : G28  ،G53تصɴيفات 

The study aimed to investigate the impact of financial 

literacy as one of the important factors for achieving 

financial inclusion in Algeria, given the widespread 

financial exclusion and the difficulty in accessing and 

using financial and banking services in Algeria. An 

investigative study was conducted on a sample of 320 

users of financial services in Algeria, and the analysis 

was based on the statistical programs SPSS V23 and 

AMOS V23. The study found significant statistical 

evidence of the impact of financial literacy on financial 

inclusion. Additionally, the lack of banking awareness 

among Algerian citizens was found to be the biggest 

obstacle to the spread and implementation of financial 

inclusion. A financially educated society helps make 

informed and sound financial decisions with minimal 

risk. Moreover, the weakness of financial and banking 

institutions in reaching the largest segment of Algerian 

society was also identified as a challenge. 

Keywords : Financial Education, Financial Inclusion, 

Algeria, Structural Equation Modeling 

JEL Classification Code  : G28, G53. 
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 مقدمة

ّۘ ا للفُ باɸتمام كب؈ف، إدراɠً ة صول إڲʄ اݍݵدمات الماليّ حظي موضوع Ȗعزʈز الوُ  ن ممكن تحقيقɺا ܣ يُ رص ال
حقيق يات البطالة وتواجɺة تحدّ ستدامة ومُ املة والمُ ة الشّ نمية الاقتصاديّ مول الماڲʏ لدعم التّ خلال Ȗعزʈز الشّ 

بقضايا  وليةلدّ واة ة الإقليميّ سات الماليّ وڲʏ والمؤسّ ؅قايد من اݝݨتمع الدّ المُ ا أدى للاɸتمام ة، ممّ العدالة الاجتماعيّ 
ة يّ ة الرسمنتجات الماليّ صول عڴʄ المُ ة اݍݰُ ثقيف الماڲʏ ࢭȖ ʏعليم كيفيّ ن دور التّ مول الماڲʏ، وʈكمُ تحس؈ن الشّ 

ا ࢭʏ يً ا مالشمولɺ سْڈدفة بأن يتمّ رصة للفئات اݝݰرومة المُ Șيح الفُ ا يُ لائم، ممّ ة استخدامɺا Ȋشɢل مُ ناسبة وكيفيّ المُ 
ثقيف الماڲʏ، من ة للتّ درات اݝݰليّ تقديم مجموعة كب؈فة من المبا تمّ  نوات الأخ؈فةالسّ  س׿ܣ، وࢭʏالاقتصاد الرّ 

أفضل الممارسات ب  شاركةن خلال المُ ة ماݍݨɺود الفرديّ  ية ورȋطل؆فّ ا جارباستخلاص المعلومات من التّ  أجل
ا، شة ماليً ɺمّ لفئات المُ او  ساء العاطل؈ن عن العملباب والɴّ روس المستفادة، وȌشɢل خاص للشّ اشئة والدّ النّ 

ʉعات شر لȘّ اة، وتطوʈر ة اݍݰديثة ࢭʏ تقديم اݍݵدمات الماليّ قنيات الماليّ ب Ȗعزʈز الوڤʏ الماڲʏ الاستفادة من التّ وʈتطلّ 
 
ُ
ّۘ طر الرّ والأنظمة والأ ا ࢭɸ ʏذ ة وȖܨݨيع الابتɢارة والمصرفيّ ساعد عڴʄ تحس؈ن انȘشار اݍݵدمات الماليّ ܣ Ȗُ قابية ال

ڲʄ إ، زائرباݍݨ ظام الماڲʏ والمصرࢭʏليمة للنّ حتية السّ تاȊعة مساڤʏ الارتقاء بأنظمة البɴية التّ إضافة إڲʄ مُ اݝݨال، 
ّۘ جانب تطوʈر السّ  ڴʄ عسات ة، وحث المؤسّ ة والمصرفيّ عاملات الماليّ فافية ࢭʏ المُ ز الشّ ܣ Ȗعزّ ياسات وال؄فامج ال

  . رʈنسْڈلك؈ن اݍݨزائز ثقة المُ تطوʈر خدمات ومنتجات Ȗعزّ 
ّۘ ɸناك العديد من الفُ  راسة:ة الدّ إشɢاليّ  ن ملعدد أك؄ف  ةصول اݍݵدمات الماليّ ساɸم ࢭʏ وُ مكن أن Ȗُ ܣ يُ رص ال

 إشɢالية: ما ɸون خلال الدّراسة سوف نحاول البحث حول ثقيف الماڲʏ، ومالأفراد والمɴشآت من خلال Ȗعزʈز التّ 

  ؟باݍݨزائر مول الماڲʏالشّ مستوʈات  عڴʄثقيف الماڲʏ التّ  أثر

ʏ ف الماڲمن خلال دراسȘنا ɲسڥʄ لاختبار الفرضيّة التّالية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة لتّثقي فرضيات الدّراسة:

  عڴʄ توسيع قاعدة الشّمول الماڲʏ، تندرج ضمٔڈا الفرضيات الفرعيّة التّالية:

 عڴʄ الشّمول الماڲʏ باݍݨزائر.يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة لبُعد زʈادة وتطوʈر المنُتجات الماليّة  -

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة لتحس؈ن المعرفة الماليّة عڴʄ الشّمول الماڲʏ باݍݨزائر. -

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة لبُعد تقليل اݝݵاطر الماليّة عڴʄ الشّمول الماڲʏ باݍݨزائر. -

ت صول للفئامول الماڲʏ باعتباره طرʈق للوُ ة موضوع الشّ ْڈا من أɸميّ راسة أɸميّ Ȗستمد الدّ  راسة:ة الدّ أɸميّ 

خلال  ʏ، منمول الماڲية للشّ من اݝݨالات المؤدّ  ة باعتبارɸا مجالاً قافة الماليّ ة الثّ خل، وأɸميّ الفق؈فة ومحدودة الدّ 

 رات اݍݰاصلة.ستجدات والتطوّ ة ࢭʏ ظل المُ ق بالمɺارات الماليّ فيما يتعلّ  سْڈلك؈نȖعزʈز وڤʏ المُ 

  راسة إڲɸ:ʄدفت الدّ  راسة:أɸداف الدّ 

 مول الماڲʏ.صول للشّ عيقات الوُ تحديد أɸم مُ  -

 ثقيف الماڲʏ.مول الماڲʏ عن طرʈق التّ بات Ȗعزʈز الشّ تحديد متطلّ  -
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  اسة.تحليل الأثر ب؈ن مُتغ؈ّفات الدّر  -

م فاɸيرʈف بالم، للتعّ التّحليڴʏ الاعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي ا مع طبيعة البحث وأɸدافھ تمّ تماشيً  راسة:منݤݮ الدّ 

ذجة ة بنمبالاستعان راسةفات الدّ ف عڴʄ طبيعة العلاقة ب؈ن متغ؈ّ مول الماڲʏ، والتعرّ ة والشّ قافة الماليّ ة للثّ العامّ 

  .AMOSالمعادلات الɺيɢليّة باستخدام برنامج 

ݝݰور او  راسةالدّ فات ظري لمتغ؈ّ الإطار النّ  ل اݝݰور الأوّ  شمل راسة إڲʄ محورʈن؛تقسيم الدّ  تمّ  راسة:ɸيɢل الدّ 

  خصّص للإطار التّطبيقي للدّراسة. اɲيالثّ 

  ابقة:سّ الراسات دّ ال

اقع الشّمول الماڲʏ ࡩʏ المغرب العرȌي  Ȋعنوانمقال )، 2018دراسة (آسيا سعدان، نص؈فة محاجبية  دراسة –(و

المغرب العرȌي، من خلال واقع الشّمول الماڲʏ ࢭʏ ة للتطرّق لɸدفت الدّراس ،)-مقارنة: اݍݨزائر، توɲس والمغرب

ʏا البعض، توصّلت  تحليل المؤشّرات اݍݨزئيّة للشّمول الماڲɺي ومقارنْڈا ببعضȌدول المغرب العر ʏراسة الدّ نتائج ࢭ

وائق علوجود تفاوت Ȋسيط ب؈ن دول المغرب العرȌي فيما Ȗعلّق بالمؤشّرات اݍݨزئيّة للشّمول الماڲʏ، كما أنّھ يوجد 

  الشّمول الماڲʏ ࢭʏ دول المغرب العرȌي تختلف من دولة إڲʄ أخرى.كب؈فة أمام Ȗعزʈز 

–التّنمية (أɸميّة الشّمول الماڲʏ ࡩʏ تحقيق  Ȋعنوان)، مقال 2019دراسة (صورʈة شنۗܣ، السعيد بن ݍݵضر 

ɸدفت الدّراسة إڲʄ تقديم مفاɸيم حول الشّمول الماڲȖ-( ، ،ʏعزʈز الشّمول الماڲʏ ࡩʏ جمɺورʈّة مصر العرȋيّة

ل، من التعرّف عڴʄ سياساتھ واݝݨɺودات الدّولية المبذولة ࢭɸ ʏذا اݝݨال، والتعرّض لتجرȋة عرȋيّة ࢭɸ ʏذا اݝݨاو 

ما اڲʏ، كأنّ الوصول لݏݵدمات الماليّة ɸو خطوة البداية للشّمول المأɸم النّتائج المتوصّل إلٕڈا من خلال الدّراسة، 

  ومُنتجات ماليّة مُتطوّرة بأسعار معقولة.يُوفّر الشّمول الماڲʏ تقديم خدمات 

العليا  (الثّقافة الماليّة لطلاب الدّراسات، مقال Ȋعنوان (Tsakiridou Helen, Seitanidis Ilias 2019)دراسة 
انوʈة، الثّقافة الماليّة لدى طلاب المدارس الثّ ، ɸدفت الدّراسة إڲʄ التعرّف عڴʄ مستوى ࡩʏ المدارس الثّانوʈة)

ܣ تمّ جمعɺا باسلاب الدّراسات العليا ࢭʏ المدارس الثّانوʈة العامّة، تمّت مُعاݍݨة البيانات وخاصّة ط ّۘ تخدام ال
نوّعة ࢭʏ عالم يتطوّر باستمرار يحتاج النّاس إڲʄ إدارة مجموعة مت، خلصت الدّراسة أنّھ SPSSاݍݰزمة الاحصائيّة 

، ت الصلةعڴʄ المعرفة الماليّة وتنفيذ ال؄فامج التّعليمية ذامن البيانات الماليّة اليوميّة، ومن الضّروري اݍݰصول 
م من مواجɺة التحدّيات الماليّة Ȋشɢل مُناسب لتحس؈ن مستوى معʋشْڈ٭ڈدف محو الأميّة الماليّة وتمك؈ن الطلاب 

  ࢭʏ اݍݰاضر والمستقبل.
ت الدّراسااعتماد مجموعة من  ࢭʏ عرض المتغ؈ّفات المدروسة وأȊعادɸا من خلالالدّراسة اݍݰاليّة ت استمدّ وعليھ 

ࢭʏ  محل الدّراسة اݍݰاليّة من الدّراسات السّابقةوʈمكن ابراز ، لإثراء البحث من مختلف جوانبھ، السّابقة
  :النّقاط التّالية
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ɸدفت دراسȘنا لمعرفة أثر التّثقيف الماڲʏ عڴʄ الشّمول الماڲʏ، وذلك من خلال اعتماد ثلاث  من حيث الɺدف:
الماليّة  لمعرفةاأȊعاد للثّقافة الماليّة، بدراسة أثر زʈادة وتطوʈر المنتجات الماليّة عڴʄ المتغ؈ّف التّاȊع، وأثر تحس؈ن 

  خلال التّثقيف الماڲʏ عڴʄ المتغ؈ّف التّاȊع.عڴʄ المتغ؈ّف التّاȊع، وأثر تقليل اݝݵاطر الماليّة من 
د : عڴʄ خلاف الدّراسات السّابقة، تمّ تحليل طبيعة العلاقة ب؈ن متغ؈ّفات الدّراسة بالاعتمامن حيث الأسلوب

  .AMOS V23و SPSS V23عڴʄ ال؄فنامج الإحصاǿي 
فرد من  320نة مɢُوّنة من تمّت دراسȘنا من خلال إجراء دراسة استقصائيّة لعيّ  من حيث عيّنة الدّراسة:

  مستخدمي اݍݵدمات الماليّة باݍݨزائر.
 راسةات الدّ ظري لمتغ؈فّ الإطار النّ  اݝݰور الأول:

  ةقافة الماليّ الثّ : الفرع الأول 
خلɺم، دخطيط وموازنة ستخدم؈ن عڴʄ التّ درة المُ ة وقُ ة الماليّ ثقيف الماڲʏ المعارف الأساسيّ ؤشر التّ يقʋس مُ 

ة ت سليمخاذ قراراسْڈلك؈ن من اتّ صول للاشتمال الماڲʏ، ذلك لتمك؈ن المُ ا ࢭʏ الوُ ا حاسمً الماڲʏ دورً ثقيف وʈلعب التّ 
 ة.Ȋشأن استخدام المنتجات الماليّ 

ّٰ قافة الماليّ ف عن الثّ ع؄ّ ʇُ  :ةقافة الماليّ Ȗعرʈف الثّ  -1 خاذ ڈا مزʈج من المعرفة والمɺارات والوڤʏ والمواقف، لاتّ ة عڴʄ أ
ّٔ ة قرارات ماليّ  ا لديھ فɺم أسا؟ۜܣ تعلم ماليً ݵص المُ خاء الماڲʏ، فالܨّ ڈاǿي لتحقيق الرّ سليمة تؤدي إڲʄ الɺدف ال

 ,Tsakiridou & Seitanidis) ة،ة ࢭʏ إدارة البيانات الماليّ درة عڴʄ تطبيق المɺارات العدديّ ة والقُ للمفاɸيم الماليّ 
2019, p. 231) ُʇ ؈ف للمعرفة الماليّ ش، كما ّٰ ّۘ درة عڴʄ قراءة وتحليل و୒دارة الظروف الماليّ ڈا القُ ة عڴʄ أ ر ܣ تؤثّ ة ال

ستقبل، والاستجابة بكفاءة خطيط للمُ ة والتّ درة عڴʄ تمي؈ق اݍݵيارات الماليّ ة، والقُ فاɸية الماديّ عڴʄ الرّ 
 ّۘ  (Savard & Cavalcante, 2021, p. 4) ة.ر عڴʄ القرارات الماليّ ܣ تؤثّ للأحداث ال

ة ة العالميّ ب الأزمة الماليّ ثقيف الماڲʏ عقِ ة التّ Ȗعاظمت أɸميّ  )9، صفحة 2015(خليل،  ثقيف الماڲʏ:ة التّ أɸميّ  -2
سات تعامل؈ن مع المؤسّ ة المُ ة لدى أغلبيّ ثقافة ماليّ جود ة لعدم وُ سلبيّ  افت الأزمة آثارً ، حيث خلّ 2008عام 
 عليم الماڲʏ، وʉعدّ ثقيف أو التّ ة للتّ ا دفع الكث؈ف من اݍݰɢومات ࢭʏ أنحاء العالم لوضع اس؅فاتيجيّ ة، ممّ الماليّ 

٭ڈدف زʈادة ثقيف الماڲʏ وذلك صول للتّ زمة للأفراد للوُ من خلالɺا توف؈ف المواد اللاّ  ة يتمّ عليم الماڲʏ عمليّ التّ 
  ثقيف الماڲʏ ࢭʏ:ة التّ ن أɸميّ وتكمُ  ،ة للأفرادة الماليّ صول إڲʄ الرفاɸيّ الوڤʏ الماڲʏ والوُ 

 ة.نتجات واݍݵدمات الماليّ زʈادة عدد المُ  -

 كنولوڊʏ.ر التّ اتجة عن التطوّ ة النّ نتجات واݍݵدمات الماليّ زʈادة الطلب عڴʄ المُ  -

 اݍݰسابات لھ أثر إيجاȌي عڴʄ إدارة المشروعات الصغ؈فة.عامل مع تحس؈ن المعرفة المالية والتّ  -

ادة ة عڴʄ تطوʈر المنتجات وزʈقدمي اݍݵدمات الماليّ باشر عڴʄ تحف؈ق مُ ثقيف الماڲȊ ʏشɢل مُ ر التّ كما يؤثّ  -
 ف.لات التع؆ّ عدّ خار وخفض مُ لات الادّ عدّ مُ 
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  مول الماڲʏالشّ لثّاɲي: ا الفرع

1 - ʏف الشّمول الماڲʈعرȖ : ّف أشار إلٕڈا مُ مول أخذ الشʈعارȖ عدة ʏختلف الكتاب والباحث؈ن، من ب؈ن الماڲ
ّۘ التّ  ولية بكة الدّ ة والشّ نمية الاقتصاديّ عاون والتّ مة التّ مول الماڲʏ نذكر Ȗعرʈف منظّ ܣ أخذɸا الشّ عارʈف ال
ّۘ ھ "العمليّ نȎثقة عٔڈا بأنّ ة المُ ثقيف الماليّ للتّ  وعة واسعة من صول إڲʄ مجممن خلالɺا Ȗعزʈز الوُ  ܣ يتمّ ة ال

ɢل الɢاࢭʏ، عر المعقول؈ن وȋالشّ قابة بالوقت والسّ سمية واݍݵاضعة للرّ ة الرّ اݍݵدمات والمنتجات الماليّ 
ݵتلفة وذلك من خلال ݨتمع اݝُ نتجات من قبل شرائح اݝُ وتوسيع نطاق استخدام ɸذه اݍݵدمات والمُ 

ّۘ تطبيق مناݠݮ مُ  فاه الماڲʏ والاندماج وذلك ٭ڈدف Ȗعزʈز الرّ ثقيف الماڲʏ وعية والتّ م التّ ܣ تظُ بتكرة وال
وڲʏ قد الدّ فھ صندوق النّ ، كما عرّ )325، صفحة 2020(اݍݵزرڊʏ و الأعرڊʏ،  الاجتماڤʏ والاقتصادي"

 ّʈشارȘأنّ ساعدة الفُ ة لمُ بالاش؅فاك مع اݝݨموعة الاس ʄقراء عڴ ّۘ الأفراد درة ܣ Ȗعكس قُ ھ "اݍݰالة ال
صول إڲʄ الاستفادة من مصفوفة ن، الوُ نخفضة وصغار السّ خول المُ رɠات، بما فٕڈم ذوي الدّ والشّ 

قدمي تلك عة من مُ مة من قبل مجموعة متنوّ ة والمقدّ ة ذات اݍݨودة العاليّ تɢاملة من اݍݵدمات الماليّ مُ 
، 2021(بوزانة و حمدوش،  ة"ناسبة مُ ة وتنظيميّ ستدامة ࢭʏ ظل بʋئة قانونيّ اݍݵدمات بطرʈقة سɺلة ومُ 

ة تحس؈ن ھ عمليّ مول الماڲʏ عڴʄ أنّ ة صناعة أجɺزة الصراف الآڲʏ إڲʄ الشّ ش؈ف جمعيّ ، وȖُ )74صفحة 
أم؈ن والاسȘثمار، من ة والتّ ة مثل الائتمان والوداǿع والمعاشات التعاقديّ صول إڲʄ اݍݵدمات المصرفيّ الوُ 

ɺولة عڴʄ ݰتمل؈ن، واستخدامɺا Ȋسُ ملاء اݝُ ة وȋ؈ن العُ قدمي اݍݵدمة المصرفيّ المسافة ب؈ن مُ  خلال تقرʈب
، 2019(النق؈فة و نور الدين،  نخفض،نخفضة وسعر فائدة مُ تقديم ɸذه اݍݵدمات بتɢلفة مُ  أن يتمّ 

ݨتمع لݏݵدمات والمنتجات ة فئات اݝُ ستخدام ɠافّ صول واھ Ȗعزʈز وُ Ȗعرʈفھ عڴʄ أنّ  ، كما تمّ )432صفحة 
اف وȋتɢاليف شة والفق؈فة بما يȘناسب مع حاجاٮڈم وȌشɢل عادل وشفّ ة إذ ʇشمل الفئات المɺمّ الماليّ 

 .)84، صفحة 2019(الشمري و الفتلاوي،  معقولة،
، 2020(صلال اݍݰسناوي و صلاح مɺدي،  الماڲʏ:مول : من أبرز أɸداف الشّ مول الماڲʏأɸداف الشّ  - 2

    )37صفحة 

 ة؛ݨتمع إڲʄ اݍݵدمات الماليّ ة فئات اݝُ صول ɠافّ Ȗعزʈز وُ  -

خاء ستوʈات الفقر وتحقيق الرّ ة الفقراء والعمل عڴʄ تقليل مُ ة للأفراد وخاصّ ظروف المعʋشيّ التحس؈ن  -
 ؛فاɸيةوالرّ 

 رɠات الصغ؈فة؛موʈل، ودعم الشّ صول إڲʄ مصادر التّ ɺولة الوُ سُ  -

 ة؛مو الاقتصادي من خلال إقامة مشروعات عمل حرّ Ȗعزʈز النّ  -

 نافس.قافة، التّ ة ɠإعداد برامج Ȗعزʈز الثّ خار واسȘثمار الأموال بطرق مثاليّ Ȗܨݨيع الأفراد عڴʄ الادّ  -
  الية:لاث التّ العناصر الثّ مول الماڲʏ ࢭʏ رات الشّ ل مؤشّ : تتمثّ مول الماڲʏرات الشّ مؤشّ  - 3



ʏات الشمول الماڲʈمستو ʄعڴ ʏراسة استقصائيةد–أثر التّثقيف الماڲ- 
 

41 
 

درة الفرد ف عن قُ ع؄ّ ʇُ   (Ramananda & Sankharaj, 2015, p. 15)  ة:صول لݏݵدمات الماليّ ؤشر الوُ مُ  -
ة واستخدامɺا، بأسعار معقولة وقابلة للاستخدام وتفي باحتياجاتھ صول عڴʄ اݍݵدمات الماليّ عڴʄ اݍݰُ 

ɢان البالغ؈ن ة السّ ع فيھ غالبيّ ي يتمتّ وق الذّ د ɸو السّ ي ʇعمل Ȋشɢل جيّ وق الماڲʏ الذّ السّ ة، إن الماليّ 
صول الماڲʏ ࢭʏ ة ࢭʏ قياس الوُ يات الرئʋسيّ ل أحد التحدّ ة، وʈتمثّ صول إڲʄ اݍݵدمات الماليّ ة الوُ بإمɢانيّ 

جود الإقصاء ɸذا ȊسȎب وُ ة والاستخدام الفعڴʏ لݏݵدمات، صول إڲʄ اݍݵدمات الماليّ مي؈ق ب؈ن الوُ تّ ال
 ظام.وڤʏ ࢭʏ النّ الطّ 

ر عن مدى ف ɸذا المؤشّ ع؄ّ ʇُ  )287، صفحة 2020(خلف و يق؈ن،   ة:ر استخدام اݍݵدمات الماليّ مؤشّ  -
بواسطة قدمة ة المُ ملاء لݏݵدمات الماليّ ة، ومدى استخدام العُ سْڈلك؈ن مع اݍݵدمات الماليّ تفاعل المُ 

 سات القطاع المصرࢭʏ.مؤسّ 

صول إڲʄ اݍݵدمات عدم الوُ  )110، صفحة 2019(شنۗܣ و بن ݍݵضر ،  ة:ر جودة اݍݵدمات الماليّ مؤشّ  -
ɺود ة، ومع ذلك تبقى اݍݨُ شɢلة وʈختلف بحسب البلد ونوع اݍݵدمات الماليّ ب مُ سȎّ ة لا زال ʇُ الماليّ 

؈ن وذوي العلاقة ب من المɺتمّ ا يتطلّ عت؄ف تحديً ي ʇُ ة والذّ أجل ضمان جودة اݍݵدمات الماليّ تواصلة من مُ 
ة ة واܷݰة فيما يخص جودة اݍݵدمات الماليّ خاذ إجراءات ȖسȘند إڲʄ أدلّ قارنة واتّ لدراسة وقياس ومُ 

ّۘ قدّ المُ  (تɢلفة اݍݵدمات، وڤʏ ة مثل ر عڴʄ جودة اݍݵدمات الماليّ ܣ تؤثّ مة، وʈوجد العديد من العوامل ال
 وق).نافسة ࢭʏ السّ سْڈلك، شفافية المُ المُ 

عيقات مول الماڲʏ مُ واجھ الشّ يُ  )350-348، الصفحات 2021(أبو العز،  :مول الماڲʏيات انȘشار الشّ تحدّ  - 4
يات عڴʄ جانب يات إڲʄ تحدّ التحدّ ا تنقسم تلك مول الماڲʏ، وعمومً ول دون توسيع قاعدة انȘشار الشّ تحُ 

قدمي اݍݵدمات ة عدد مُ يات جانب العرض ࢭʏ قلّ ل أɸم تحدّ يات عڴʄ جانب الطلب، تتمثّ العرض، وتحدّ 
ّۘ الماليّ  كنولوجية، عدم حتية والتّ ة، وعدم توافر البɴية التّ دن والمناطق الرʈفيّ د عن المُ ܣ تبعُ ة ࢭʏ المناطق ال

ة ة لأɸميّ قدمي اݍݵدمات الماليّ ة، وعدم إدراك مُ اݍݵدمات الماليّ  شاركة القطاع اݍݵاص ࢭʏ تقديممُ 
مول ئʋسية للشّ يات الرّ ة أحد التحدّ ة الماليّ انȘشار الأميّ  ا بخصوص جانب الطلب ʇعدّ مول الماڲʏ، أمّ الشّ 

انȘشار لات الفقر ومدى ة ب؈ن زʈادة معدّ جود علاقة عكسيّ ݨتمع لوُ لات الفقر ࢭʏ اݝُ الماڲʏ، بالإضافة لمعدّ 
س׿ܣ جود طبقة كب؈فة من الأيدي العاملة ࢭʏ القطاع اݍݵاص والقطاع غ؈ف الرّ مول الماڲʏ، أيضا وُ الشّ 

 بمُ 
ُ
نتم؈ن ة للمُ ا، بالإضافة للأسباب العقائديّ سȘبعدة ماليً ا يجعلɺم ࢭʏ الفئات المُ ية ممّ جور متدنّ ستوʈات أ

  ة.يانات بامتناعɺم عن استخدام اݍݵدمات الماليّ لبعض الدّ 

ّٔ لثّالث: الفرع ا   ثقيف الماڲʏمول الماڲʏ من خلال التّ ڈوض بالشّ ال

ݨتمع ثقيف الماڲʏ ݝݵتلف شرائح اݝُ عليم والتّ ومة التّ ب Ȗعزʈز وتطوʈر منظُ مول الماڲʏ يتطلّ صول للشّ الوُ 
عوة لزʈادة Ȗܨݨيع الابتɢار ة الصغر والدّ طة والمتناɸيّ ساء وحامڴʏ المشارʉع الصغ؈فة والمتوسّ باب والɴّ ة الشّ وخاصّ 
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ا أشمل ࢭʏ خدمة سȘبعدة، وأن تلعب المصارف دورً لائم احتياجات الفئات المُ ة تُ نتجات ماليّ والابداع ࢭʏ تصميم مُ 
  سȘبعدة.رائح المً ɴساء والشّ احتياجات الفقراء والّ 

لكيفيّة اسȘثمار ثرواٮڈم وݯݨم ʇُعد الوڤʏ الماڲʏ اݍݵطوة الأوڲʄ لتحقيق الشّمول الماڲʏ، فɺو أداة مɺمّة للأسر 
إقراضɺم، فالأܧݵاص الأقل معرفة ماليّة ɸم أك؆ف عُرضة لمشاɠل الدّيون وأقل احتماليّة للادّخار، وأك؆ف عُرضة 
للانخراط ࢭʏ الائتمان عاڲʏ التɢّلفة، فالمعرفة الماليّة Ȗُسɺّل عمليات صُنع القرار، فوجود مُسْڈلك؈ن مُثقّف؈ن ماليًا 

 & ,Akileng, Lawino) جو تنافؠۜܣ للمؤسّسات الماليّة لتقديم خدمات أك؆ف شفافيّة بأسعار مُناسبة.يُؤدي ݍݵلق 
Nzibonera, 2018, p. 52) 

ا من قبل الɺيئات ماليً سْڈلك تثقيف المُ  يتمّ   )41، صفحة 2019(السن،  :سْڈلكثقيف الماڲʏ للمُ التّ  -1
ة، حيث يقوم الإعلام وعية العامّ سْڈلك عن طرʈق حملات التّ ة للمُ ة وذلك من خلال برامج توعيّ اݍݰɢوميّ 

ة، عڴʄ أن تɢون ستمرة عڴʄ جميع الوسائل الإعلاميّ ة مً ا بحملات توعيّ مɺور ماليً بدوره ࢭʏ تثقيف اݍݨُ 
قافة، وʈجب أن تراڤʏ الɺيئات لمراعاة محدودي الثّ ɺولة العرض فة ودائمة مع سُ نتظمة ومكثّ بصورة مُ 

تاحة وازن ب؈ن المعلومات المُ ة ɠاملة وذلك لتحقيق التّ ْڈم توعيّ ا توعيّ سْڈلك؈ن ماليً عند تثقيف المُ 
ّۘ للمُ  ة، ة خ؄فٮڈم الماليّ دد لقلّ ملاء اݍݨُ ة، وȋالأخص العُ قدمي اݍݵدمة الماليّ ܣ يملكɺا مُ سْڈلك؈ن، والمعلومات ال

 اٮڈم.ساعدٮڈم عڴʄ إدراك حقوقɺم ومسؤوليّ وذلك لمُ 
نوك أن ن عڴʄ البُ يتع؈ّ  )749، صفحة 2018(سعدان و محاجية،  مول الماڲʏ:ثقيف الماڲʏ بالشّ التّ علاقة  -2

؈ن اݍݰاليّ  ملا٬ڈاة لعُ ة والبنكيّ ناسبة لتطوʈر وɲشر المعارف الماليّ ات المُ طط وال؄فامج والآليّ تضع اݍݵُ 
ة اݍݨوانب ف عڴɠ ʄافّ ٔڈم من التعرّ مكّ ثقيف لدٱڈم، بما يُ ستوى الوڤʏ والتّ ڥʏ لرفع مُ ݰتمل؈ن، والسّ واݝُ 

خاذ قرارات مدروسة، كما ساعدٮڈم عڴʄ اتّ ة، ومُ نتجات البنكيّ م إلٕڈم من اݍݵدمات والمُ قدّ قة بما يُ المتعلّ 
 عليم بحقوقɺم وواجباٮڈم.خل والتّ الدّ ة محدودي ملاء خاصّ نوك Ȗعرʈف العُ ن عڴʄ البُ يتع؈ّ 

3- :ʏالشّمول الماڲ ʄعڴ ʏاسات التّثقيف الماڲɢعɲا :ʏفمن خلال التّثقيف الماڲ 

قة رون المɺارات والثّ ة، أيضا يطوّ واݝݵاطر الماليّ  نتجات والمفاɸيمسْڈلɢون تحس؈ن فɺمɺم للمُ ʇستطيع المُ  -
الة لتحس؈ن رفاɺɸم الماڲʏ، ل لقرارات و୒جراءات فعّ والتوصّ ة، رص الماليّ ا باݝݵاطر والفُ ليصبحوا أك؆ف وعيً 

ة ة لتقديم خدمات أك؆ف شفافيّ سات الماليّ ة المؤسّ ا تنافسيّ م؈ن ماليً تعلّ سْڈلك؈ن مُ جود مُ ق وُ كما يخلُ 
 (Akileng, Lawino, & Nzibonera, 2018, p. 52) ناسبة.وȋأسعار مُ 

ل ة Ȗشɢّ ة الماليّ ليمة، إذ لاتزال الأميّ ة السّ خاذ القرارات الماليّ ا لاتّ ا ضرورʈً أمرً  قافة المالية ʇعدّ Ȗعزʈز الثّ  -
سȘبعدة ة للفئات المُ قدمي اݍݵدمات ࢭʏ سعٕڈم لتوسيع اݍݵدمات الماليّ ياسات، ومُ تحدي أمام واضڥʏ السّ 

ب عڴʄ ا ʇستوجِ والأدوات اݍݨديدة، ممّ  مكن أن تزʈد من Ȗعقيد الوسائلرات يُ التطوّ  عن أنّ  ا، فضلاً ماليً 
ف سȘثمر أو المثقّ ن المُ ثقيف الماڲɠ ،ʏي يتمكّ ڥʏ نحو دعم برامج التّ قدمي اݍݵدمات السّ أܵݰاب القرار ومُ 
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(بوزانة و حمدوش ،  ختلفة ٭ڈدف تقليل مخاطر الائتمان.من تنوʉع اسȘثماراتھ ࢭʏ مجالات وقطاعات مُ 
  )7، صفحة 2020

 ɺةة موجّ ب ذلك وضع اس؅فاتيجيّ مول الماڲʏ يتطلّ ل رئʋؠۜܣ لسياسات الشّ ثقيف الماڲʏ أصبح مكمّ وعليھ التّ 
ɺود أܵݰاب المصݏݰة من ة أو القطاع اݍݵاص وتظافر جُ ة الأطراف سواء اݍݰɢوميّ مع اشراك ɠافّ 

 طةغ؈فة والمتوسّ ة ومالɢي المشروعات الصّ سوʈقدمي اݍݵدمات، وȖعزʈز الوڤʏ لدى الفئة الɴّ سْڈلك؈ن ومُ مُ 
ة، أيضا سْڈلك؈ن وتفعيل دور اݍݨɺات الرقابيّ خول اݝݰدودة بتوف؈ف بʋئة صاݍݰة ݍݰماية المُ وذوي الدّ 

مة، خاذ قرارات سليا لاحتياجاٮڈم وتمكئڈم من اتّ نتجات وفقً دد عڴʄ إدراك المُ سْڈلك؈ن اݍݨُ ساعدة المُ مُ 
سات الماليّة لتقديم عرʈضة واسعة من اݍݵدمات والمنتجات الماليّة المؤسّ د جو تنافؠۜܣ لدى ا يولّ ممّ 

 تتوافق مع احتياجات مُختلف الشّرائح اݝݨتمعيّة.

  الإطار التّطبيقي للدّراسةثّاɲي: الاݝݰور 
Ȋعد عرض الأدبيات النّظرʈة للدّراسة، سنقوم ࢭɸ ʏذا اݍݨزء Ȋعرض نتائج التّحليل الإحصاǿي لاستجابات 

العيّنة عن الأȊعاد والمتغ؈ّفات المستخدمة ࢭʏ الدّراسة، حيث سʋتم عرض اݍݵصائص الوصفيّة لأفراد  أفراد
 AMOS، أيضا اختبار فرضيات الدّراسة من خلال استخدام برنامج SPSS V23العيّنة بالاعتماد عڴʄ برنامج 

V23.  
  الدّراسة الفرع الأوّل: مجتمع وأدوات

 فرد 320قُمنا بدراسة استقصائيّة لعيّنة مɢُوّنة من ، تحقيق ɸدف الدّراسة٭ڈدف  وصف عيّنة الدّراسة: -1
ݳ اݍݵصائص الܨّݵصيّة لأفراد  ،ستخدمي اݍݵدمات الماليّة باݍݨزائرمن مُ  ّܷ ومن خلال اݍݨدول المواڲʏ نو

 العيّنة.
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  اݍݵصائص الܨّݵصية لأفراد العيّنة: 1اݍݨدول 
  الɴّسبة المئوʈّة  التّكرار  اݍݵصائص الܨّݵصية لأفراد العيّنة

  %50 160  ذكر  اݍݨɴس
  %50  160  أنۙܢ

  %6,9  22  سنة أو أقل 25  العمر
  %83,4  267  سنة 25-46

  %9,7  31  سنة 46أك؄ف من 
  %3  1  ابتداǿي أو أقل  المستوى التّعلي׿ܣ

  /  /  متوسط
  %3,4  11  ثانوي 
ʏ96,3  308  جامڥ%  

  %70,3  225  موظف قطاع عام  طبيعة الوظيفة
  %4,1  13  موظف قطاع خاص

  %25,6  82  عاطل عن العمل
  %23,8  76  دج أو أقل15000  الدّخل

  %8,4  27  دج25000-دج15000
  %67,8  217  دج25000أك؆ف من 

  %62,5  200  المدينة  مɢان الإقامة
  %17,5  56  البلدية
  %16,3  52  الدّائرة
  %3,8  12  الرʈّف

  %100  320  اݝݨموع
  .SPSS V23مخرجات المصدر: 

ݳ اݍݨدول السّابق اݍݵصائص الܨّݵصية لأفراد العيّنة نلاحظ أنّ الɴّسبة المئوʈّة ب؈ن تنوّع اݍݨɴس  ّܷ يو
، أمّا بالɴّسبة للفئة العمرʈّة فɢانت أك؄ف (%50)، والإناث بɴسبة Ș(50%)ساوʈة، حيث ɠانت ɲسبة الذɠّور جاءت مُ 

ܣ Ȗُعت؄ف أك؆ف فئة تتمتّع بالمعرفة والاستعداد للتأقلم مع  46-25للفئة العمرʈّة ( ɲ(83,4%)سبة  ّۘ سنة)، وال
التّكنولوجيا والان؅فنت، فࢼܣ تتم؈ّق بالاستخدام المكثّف لتّقنيات اݍݰديثة والرقميّة، أمّا بالɴسّبة للمستوى 

وڤʏ التّثقيف الماڲʏ والشّمول الماڲʏ ذات مستوى جامڥʏ، حيث نال موض (%96,3)التّعلي׿ܣ فɢانت أك؄ف ɲسبة 
ܣ نالت اɸتمام الباحث؈ن وذوي  ّۘ اɸتمام كب؈ف ضمن البحوث الأɠاديميّة باعتبارɸا من المواضيع اݍݨديدة ال

موظف؈ن بالقطاع العام، تلٕڈا فئة عاطل؈ن عن  (%70.3)الاختصاص، بالɴّسبة لطبيعة الوظيفة ɠانت أك؄ف ɲسبة 
، فال؅ّفك؈ق الأك؄ف للشّمول الماڲɸ ʏو أܵݰاب (%4,1)الموظف؈ن بالقطاع اݍݵاص بɴسبة  ، ثمّ (%25,6)العمل بɴسبة 

 25000لأܵݰاب الدّخل أك؆ف من  (%67,8)الدّخل المنُخفض واݝݰدود، أمّا بخصوص الدّخل ɠانت أك؄ف ɲسبة 
ܣ Ȗعد من الفئات الأك؆ف اɸتمامًا ل (%23,8)دج بɴسبة  15000دج، تلٕڈا فئة أقل من  ّۘ ول للاستفادة من حوال
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من سɢان المدينة ثمّ سɢان البلديّة بɴسبة  (%62,5)الشّمول الماڲʏ، أمّا بخصوص مɢان الإقامة ɠانت أك؄ف ɲسبة 
، وʉعدّ Ȋُعد وصول اݍݵدمات (%3,8)، وأخ؈فًا سɢان الرʈّف بɴسبة (%16,3)، تلٕڈا سɢان الدّائرة بɴسبة (17,5%)

  ɸم محاور الشّمول الماڲʏ.من  اݝݨتمع أ شرʈحةالماليّة لأك؄ف 
 ثلاثة منا بتصميم استȎيان مɢوّن من٭ڈدف اݍݰُصول عڴʄ البيانات المتعلّقة بالدّراسة قُ  أداة جمع البيانات: -2

Ȋبأ ʏي التّثقيف الماڲɲاݍݨزء الثّا ،(... س، العمرɴاݍݨ) عاده أجزاء، اݍݨزء الأوّل يضم البيانات الܨّݵصية
، اݍݨزء اليّة)نتجات الماليّة، Ȋُعد تحس؈ن المعرفة الماليّة، Ȋعد تقليل اݝݵاطر المالثّلاث (Ȋُعد زʈادة وتطوʈر الم

 الثّالث الشّمول الماڲʏ، وذلك بالاعتماد عڴʄ مقياس ليɢارت اݍݵما؟ۜܣ.

  وصف الاسȘبانة :2 اݍݨدول 
  أرقام العبارات  أسئلة الاسȘبانة  الرّقم

  ح-أ  البيانات الܨّݵصيّة  1
2  ʏ13-1  التّثقيف الماڲ  
3  ʏ23-14  الشّمول الماڲ  
  من إعداد الباحثت؈ن.المصدر: 

  الفرع الثّاɲي: الطرʈقة والأدوات

  من خلال دراسȘنا قمنا باق؅فاح النّموذج التّاڲʏ:صياغة نموذج الدّراسة:  -1

 نموذج الدّراسة :ɢ1ل الشّ 
  

 

  

 
  
  

  من إعداد الباحثت؈ن.المصدر: 
للوُصول لنتائج الدّراسة، تمّ الاعتماد عڴʄ ال؄فنامج الاحصاǿي الأساليب والأدوات الإحصائيّة المُستعملة:  -2

AMOS V23 ي  تاستخدام النّمذجة بالمعادلا بɲليّة اݍݨيل الثّاɢيɺعدّ النّمذجة بالمعادلات الȖ ليّة، حيثɢيɺال
مكن اعتبارɸا نمطًا مف؅فضًا تعدّدة المتغ؈ّفات، عرّفت ɸذه الطرʈقة بتحليل المسار، وʈُ من تحليل البيانات مُ 

المباشرة وغ؈ف المباشرة ب؈ن مجموعة من المتغ؈ّفات الɢامنة والمشاɸدة أو نموذج مسار  للعلاقات اݍݵطيّة
ɠامل للعلاقة ب؈ن مجموعة من المتغ؈ّفات يُمكن رسمھ أو تمثيلھ ࢭʏ شɢل رسم بياɲي، وʉعدّ نموذج المعادلات 

Ȋُعد زʈادة وتطوʈر المنتجات الماليّة

Ȋُعد تحس؈ن المعرفة الماليّة
 

 Ȋُعد تقليل اݝݵاطر الماليّة

ʏعد الشّمول الماڲȊُ 
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ت لسلسلة من علاقات الɺيɢليّة امتداد للنّموذج اݍݵطي العام، وتمثّل أيضا المعادلات الɺيɢليّة ترجما
 )124، صفحة 2019/2020(وʉس،  السبȎيّة والنȘّيجة المف؅ُفضة ب؈ن مجموعة من المتغ؈ّفات.

 :معامل ألفا كرونباج كما يو قُ  قياس ثبات أداة الدّراسة ʄݰھ منا بقياس ثبات أداة الدّراسة بالاعتماد عڴ ّܷ

:ʏاݍݨدول المواڲ 

  معامل ألفا كرونباج :3 اݍݨدول 
  ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المتغ؈ّف

ʏالتّثقيف الماڲ  ُȊ)(ر المنتجات الماليّةʈادة وتطوʈ0,80  3  عد ز  
ʏعد( التّثقيف الماڲȊُ(0,86  5  تحس؈ن المعرفة الماليّة  
ʏعد تقليل اݝݵاطر  التّثقيف الماڲȊ) 0,86  5  )الماليّة  
ʏ0,90  10  الشّمول الماڲ  
 0,94  23-1  الأسئلة كɢل

  .SPSS V23مخرجات المصدر: 
ثȎت درجة ، ممّا يُ 0,6لاحظ من خلال اݍݨدول أنّ قيمة ألفا كرونباخ لɢل المتغ؈ّفات تتجاوز عتبة نُ 

ݍݨيّد الاȖّساق الدّاخڴʏ لإجابات أسئلة الاستȎيان مقبولة، والذّي يدل عڴʄ قُدرة عبارات الاستȎيان عڴʄ القياس ا
  يُمكن الاعتماد علٕڈا.بحيث 
 :للبيانات،  اختبار اعتداليّة البيانات ʏع الطبيڥʉاختبار التّوز ʏݳ اݍݨدول المواڲ ّܷ وللتّأكد من أنّ البيانات يو

، (Kurtosis)، واختبار معامل التفلطح (Skew)تȘّبع التّوزʉع الطبيڥʏ قُمنا بإجراء اختبار معامل الالتواء 
 3)، أمّا مُعامل التفلطح فتɢون محصورة ب؈ن (1-و  1الالتواء محصورة ب؈ن (حيث يجب أن تɢون قيم مُعامل 

 )186(قوادرʈة، صفحة  ).3-و 

  اختبار التّوزʉع الطبيڥʏ: 4اݍݨدول رقم 
  التفلطح  الالتواء  المتغ؈ّفات  التفلطح  الالتواء  المتغ؈ّفات

Q23 
Q22 
Q21 
Q20 
Q19 
Q18 
Q17 
Q16  
Q15 
Q14 
Q13 
Q12 

-0,879 
-0,877 
-0,842 
-0,741 
-0,782 
-0,817 
-0,890 
-0,756 
-0,833 
-1,020 
-0,673 
-0,982  

1,527 
0,906 
1,263 
0,977 
1,362 
0,972 
1,191 
0,710 
1,079 
2,378 
0,939 
2,969  

Q11 
Q10 

Q9 
Q8 
Q7 
Q6 
Q5 
Q4 
Q3 
Q2 
Q1 

-0,957 
-0,938 
-0,650 
-0,685 
-0,674 
-0,908 
-0,775 
-0,769 
-0,716 
-0,609 
-0,740 

2,613 
1,041 
0,166 
0,516 
0,319 
1,028 
0,483 
0,362 
0,491 

-0,357 
0,456 

  .AMOS V23مخرجات المصدر: 
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ʏع الطبيڥʉݳ اݍݨدول أعلاه اختبار التّوز ّܷ ، (1,020-)، حيث ɠانت أقل قيمة لمعامل الالتواء للبيانات يُو
، وعليھ من خلال (2,969)قيمة  ، وأك؄ف(0,357-)، أمّا معامل التفلطح ɠانت أقل قيمة (0,609-)وأعڴʄ قيمة 

 ختبارلا النّتائج أعلاه نلاحظ أنّ شرط اعتداليّة البيانات مُحقّق ممّا ʇسمح باستخدام نمذجة المعادلات الɺيɢليّة 
  فرضيات الدّراسة.

 ليّةɢيɺتمّ استخدام : لدراسة أثر التّثقيف المالنّمذجة بالمعادلة ال ʏز الشّمول الماڲʈعزȖ ʄعڴ ʏلنّمذجةااڲ 
:ʏل المواڲɢّݰھ الش ّܷ  بالمعادلة الɺيɢليّة كما يو

  نموذج الدّراسة العام لأوزان الانحدار المعيارʈّة: 2 لشɢّل رقما

  
  .AMOS V23مخرجات المصدر: 

ݳ الشɢّل أعلاه النّموذج العام لأوزان الانحدار المعيارʈّة والذّي  ّܷ لأوّل ايدرس مُتغ؈ّفين، المتغ؈ّف يُو
 الماليّة/ لمعرفةالتّثقيف الماڲʏ "المتُغ؈ّف المُستقل" ممثّل بأȊعاده الثّلاث (Ȋُعد زʈادة وتطوʈر المنتجات/ Ȋُعد تحس؈ن ا

  بارات).ع 10عبارة)، والشّمول الماڲʏ "المتغ؈ّف التّاȊع" مُع؄ّف عنھ بـ ( Ȋُ13عد تقليل اݝݵاطر) مُع؄ّف عنھ بـ (
 :من خلال مؤشّرات الملائمة  اختبار جودة نموذج الدّراسة ʏيكڴɺملائمة النّموذج ال ʄيتمّ اݍݰُكم عڴ

:ʏاݍݨدول المواڲ ʏݰة ࢭ ّܷ  والمو
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  مؤشّرات المطابقة :5 اݍݨدول رقم
  قاعدة جودة المطابقة  المؤشّرات

  5أقل منDFودرجات اݍݰرʈّة x²الɴّسبة ب؈ن 
 0,9أك؄ف من GFI   مؤشّر حسن المطابقة

  0,9 أك؄ف من NFIمؤشّر المطابقة المعياري 
  0,9 أك؄ف من TLIمؤشّر توكر .لوʉس 

  0,9 أك؄ف منIFIمؤشّر المطابقة الم؅قايد 
  0,95  أك؄ف من CFI مؤشّر المطابقة المقارن 

  0,08أقل منRMSEAمؤشّر جذر متوسّط مرȌع البواࡪʏ التّقرʈۗܣ
  .)133، صفحة 2019/2020(وʉس، المصدر: 

:ʏاݍݨدول المواڲ ʏݰة ࢭ ّܷ  أمّا بخصوص نتائج مؤشّرات المطابقة المتعلّقة بالدّراسة فࢼܣ مو
  مؤشّرات مطابقة نموذج الدّراسة: 6 رقم ݨدول اݍ

  الɴّسبة المؤشّر
CMIN/DF 

  
 

مؤشّر
حسن 

 المطابقة
     

مؤشّر
المطابقة 
  المعياري 

مؤشّر
المطابقة 
  الم؅قايد

مؤشّر 
توكر 

  .لوʉس

مؤشّر 
المطابقة 

    المقارن 

مؤشّر جذر 
متوسّط مرȌع 

 ʏالبواࡪ
  التّقرʈۗܣ

 0,05  0,94  0,93 0,94 0,90 0,89  2,05 القيمة
  .AMOS V23مخرجات المصدر: 

ݰة ࢭʏ اݍݨدول أعلاه فإنّ مؤشّرات حسن المطابقة المُستخرجة قد  ّܷ حقّقت قيم من خلال النّتائج الموُ
  جيّدة، وعليھ يُمكننا قُبول النّموذج.

 :ذا اݍݨزء اختبار الفرضيات الموضوعة للدّراسة من خلال  اختبار ومناقشة فرضيات الدّراسةɸ ʏتمّ ࢭʋس
:ʏݰھ اݍݨدول المواڲ ّܷ  النّتائج المتوصّل إلٕڈا كما يو

  نتائج اختبار فرضيات الدّراسة: 7 رقم ݨدول اݍ
  اݍݰكم  الدّلالة اݍݰرجةالدّرجة انحدار معياري 

F2F1   قبول الفرضيّة  0,000 3,54 0,95     

F3F1   قبول الفرضيّة  0,004 2.90 0,11             

F4F1   قبول الفرضيّة 0,102,300,021    

  .AMOS V23مخرجات المصدر: 
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  النّتائج ومناقشْڈاالث: الفرع الثّ 
1- ʄاختبار الفرضيّة الفرعيّة الأوڲ – ʄر المنتجات عڴʈادة وتطوʈيوجد أثر ذو ذلالة إحصائيّة لبُعد ز

ʏر لنا من خلال نتائج اݍݨدول أنّ مستوى الدّلالة أقل من -الشّمول الماڲɺالف(0,05): يظ ʏالتّاڲȋرضيّة ، و
 ʄر المنُتجات الماليّة عڴʈادة وتطوʈلشّمول االمق؅ُفحة ܵݰيحة، أي أنّھ يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة لبُعد ز 

ݨديدة ، فالتّثقيف الماڲʇُ ʏعت؄ف بوابة للوُصول لشرʈحة واسعة من المنُتجات الماليّة اݍ0,95الماڲʏ وقدره 
ʄ رفع ɠل المُستجدات ࢭʏ القطاع الماڲʏ والمصرࢭʏ ممّا ʇُساعد بدوره عڴ والمطُوّرة كما ʇُساعد عڴʄ مُواكبة

د مُستوʈات الشّمول الماڲʏ، حيث ʇعدّ اݍݨɺل باݍݵدمات الماليّة واستعمالاٮڈا من أɸم مسȎّبات الاسȘبعا
 الماڲʏ الاختياري.

لمعرفة الماليّة عڴʄ وجد أثر ذو ذلالة إحصائيّة لبُعد تحس؈ن اي– اختبار الفرضيّة الفرعيّة الثّانية -2
ʏر لنا م  :-الشّمول الماڲɺالفرضيّ (0,05)ن خلال نتائج اݍݨدول أنّ مستوى الدّلالة أقل من يظ ʏالتّاڲȋة ، و

لماڲʏ المق؅ُفحة ܵݰيحة، أي أنّھ يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة لبُعد تحس؈ن المعرفة الماليّة عڴʄ الشّمول ا
 ، جودةɺولةساعد عڴȖ ʄܨݨيع الإقبال عڴʄ اݍݵدمات الماليّة Ȋسُ ʇُ  ، فتحس؈ن المعرفة الماليّة0,11وقدره 

رارات ساعد عڴʄ تجاوز الصعوȋات الماليّة للأفراد بإدارة اسȘثماراٮڈم واتّخاذ قبɢلفة أقل، كما Ȗُ مُناسبة 
.ʏانيّة تلبية الاحتياجات الماليّة، ممّا يرفع معدّلات الشّمول الماڲɢادة امʈمدروسة وز 

ة عڴʄ يوجد أثر ذو ذلالة إحصائيّة لبُعد تقليل اݝݵاطر الماليّ – ضيّة الفرعيّة الثّالثةاختبار الفر  -3
ʏر لنا من خلال نتائج اݍݨدول أنّ مستوى الدّلالة أقل من   :-الشّمول الماڲɺالفرضيّة (0,05)يظ ʏالتّاڲȋو ،

لماڲʏ المق؅ُفحة ܵݰيحة، أي أنّھ يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة لبُعد تحس؈ن المعرفة الماليّة عڴʄ الشّمول ا
لماڲʏ ، حيث ʇُساɸم التعرّف عڴʄ اݝݵاطر الماليّة من خلال التّثقيف الماڲʏ ࢭʏ تحس؈ن السّلوك ا0,10وقدره 

زʈد ممّا ي عن القرارات المɢلّفة والمتح؈ّقة و୒نجاز المعاملات بأقل خطورةعند اتّخاذ القرار الماڲʏ بالابتعاد 
.ʏات الشّمول الماڲʈمن مستو  

  خاتمة: 
صول إڲʄ أك؄ف ݨتمع، والوُ ئات اݝُ ة فِ مول الماڲʏ ࢭʏ تحقيقɺا لاحتواء ɠافّ ة الشّ ة اس؅فاتيجيّ د أɸميّ تتحدّ 

ظام تداولة خارج النّ ة مُ نتجات ماليّ استخدام مُ  سْڈدفة، واݍݰد من مخاطرمكنة من القطاعات المُ شرʈحة مُ 
درات المواطن؈ن ي ʇعمل عڴȖ ʄعزʈز قُ ثقيف الماڲʏ الذّ مكن تحقيق ذلك ࢭʏ ظل غياب الوڤʏ والتّ س׿ܣ، ولا يُ الرّ 
لاتزال مستوʈات التّثقيف الماڲʏ ࢭʏ  ة،دراٮڈم الماليّ لۗܣ احتياجاٮڈم وقُ ة بما يُ صول واستخدام المنتجات الماليّ للوُ 

ܣ من شأٰڈا تقديم Ȗسɺيلات لتجاوز  ّۘ اݍݨزائر مُنخفضة عڴʄ الرّغم من تزايد استخدامات التّقنيات اݍݰديثة ال
ل Ȗܦݨّ الصُعوȋات والتّعقيدات ࢭʏ اݍݵدمات الماليّة التّقليدية، كذلك الأمر بالɴّسبة للشّمول الماڲʏ لازالت اݍݨزائر  

ستدامة وتحس؈ن نمية المُ ا لتحقيق أɸداف التّ أساسيً  عت؄ف عاملاً ي ʇُ مول الماڲʏ الذّ توʈات عالمياً للشّ سأدɲى المُ 
رص العمل ݍݰد من الفقر وتوف؈ف فُ لمصُغّرة واغ؈فة وا، وتموʈل المشروعات الصّ فئات المɺُمّشةالمعʋشة وتمك؈ن ال

ة خاصّ اݍݨزائرʈ؈ن عليم الماڲʏ لدى المواطن؈ن ثقيف والتّ الاɸتمام بموضوع التّ ، الأمر الذّي ʇستدڤʏ  مو وȖعزʈز النّ 
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ّۘ تحديد المُ ، و اف ماليً جتمع مثقّ صول إڲʄ مُ وُ لسْڈدفة، وذلك لالفئات المُ  بل ة تطبيقھ وسُ ܣ ستواجھ عمليّ عيقات ال
  .تجاوز تلك الصعوȋات

  من أɸم ما توصّلت إليھ الدّراسة: :الدّراسة نتائج
جات جات الماليّة عڴʄ الشّمول الماڲʏ، حيث أنّ تطوʈر مُنتلزʈادة وتطوʈر المنتجد أثر ذو دلالة إحصائيّة وُ  -

 دة عڴʄماليّة جديدة ومُبتكرة، يȘُيح إمɢانيّة الوُصول لفئات أو شرائح جديدة من السɢّان، ممّا ينعكس بالزʈّا
.ʏات الشّمول الماڲʈمُستو 

رفة ʄ الشّمول الماڲʏ، فعندما يɢون لدى الأفراد معرفة الماليّة عڴجد أثر ذو دلالة إحصائيّة لتحس؈ن المعوُ  -
 أك؆ف عڴʄ اتّخاذ القرارات الماليّةقُدرة أفضل بالمنتجات واݍݵدمات الماليّة المتاحة لɺم، تُصبح لدٱڈم 

 .ڲʏالܶݰيحة والمدروسة، ممّا يُؤدي لزʈادة استخدام اݍݵدمات الماليّة، وȋالتّاڲʏ زʈادة مستوى الشّمول الما
ر شّمول الماڲʏ، حيث عندما يتم تقليل اݝݵاطذو دلالة إحصائيّة لتقليل اݝݵاطر الماليّة عڴʄ الجد أثر وُ  -

ʏتوسيع قاعدة الشّمول الماڲ ʏم ࢭɸساʇ والذّي ،ʏالنّظام الماڲ ʏون تحف؈ق أك؆ف للمُشاركة ࢭɢومن الماليّة، ي ،
ل يّة للأفراد والمؤسّسات، وذلك من خلاجانب آخر الشّمول الماڲʏ الواسع يُمكن أن يُقلّل من اݝݵاطر المال

 توف؈ف الوصول لݏݵدمات الماليّة والتّأم؈ن والاسȘثمار Ȋشɢل أسɺل وأك؆ف فعاليّة.
 ɸو الافتقار لدخل ثابت.ࢭʏ اݍݨزائر ئʋؠۜܣ للاسȘبعاد الماڲȎ ʏب الرّ السّ  ʇعدّ  -
-   ّȖاݍݨزائر ة ساع الفجوة المعرفيّ ا ʏواطن.اݍݵدمة والمُ  يقدمب؈ن مُ ࢭ  
 ة. ة لإدارة أموره الماليّ قافة الماليّ بحاجة إڲʄ حد أدɲى من الثّ اݍݨزائري طن واالمُ  -
ة Șسارعخاصّة مع التّغ؈ّفات المُ  ناسبة للمناطق والفئات المعزولةر بدائل مُ كنولوجية توفّ حتية التّ البɴية التّ  -

ʏا النّظام الماڲɸدɺشʇ ܣ ّۘ  .ال

  :ظل النّتائج المتُوصّل إلٕڈاملة من الاق؅فاحات ࢭʏ راسة لتقديم جُ صت الدّ وࢭʏ الأخ؈ف خلُ  وصيات:تّ ال
 ثڴʄ؛خار والاسȘثمار بطرق معڴʄ الادّ اݍݨزائري  واطنة وȖܨݨيع المُ ملاء عڴʄ اݍݵدمات الماليّ صول العُ تʋس؈ف حُ  -
  ة؛صول اڲʄ اݍݵدمات الماليّ لإدماج الأܧݵاص المستȞن؈ن من الوُ  باݍݨزائر تحس؈ن بʋئة العمل -
 علي׿ܣ؛ة تȘناسب مع مستوى الفئات الفكري والتّ تثقيفيّ ة عقد دورات Ȗعليميّ  -
 ؛واطن اݍݨزائري مة وحماية المُ وازنة ب؈ن اݍݵدمات المقدّ المُ  -
ة ختلف الأطراف ذات المصݏݰة وتفعيل دور اݍݨɺات الرقابيّ ب تضافر جɺود مُ ة يتطلّ قافة الماليّ تحس؈ن الثّ  -

 ّۘ   اݍݨزائري. سْڈلكعف ثقة المُ ات ضُ ܣ تكشف خلفيّ ال
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  الملاحق:قائمة 
  الاستȎيان: 1المݏݰق 

ࢭʏ إطار إعداد مقال عل׿ܣ، يطيب ڲʏ أن أضع ب؈ن أيديكم ɸذا الاستȎيان ٭ڈدف اݍݰصول عڴʄ البيانات المتعلّقة 
جو من حضرتكم "، أر -دراسة استقصائية– الشمول الماڲʏ مستوʈات عڴʄ ثقيف الماڲʏالتّ أثر  بدراسة عنواٰڈا "

  .التكرّم بتخصيص جزء من وقتكم الثّم؈ن لتعبئة الاستمارة المرفقة، وشكرا مسبقا عڴʄ حسن Ȗعاونكم
ʏاݝݰور الأوّل: اݝݰور الديمغراࡩ  

  أنۙܢ               ذكر  اݍݨɴس:
   سنة 46أك؄ف من              سنة 46-25         سنة أو أقل 25: لعمرا

 ابتداǿي أو أقل          متوسط            ثانوي               جامڥʏ  :المستوى التّعلي׿ܣ
 موظّف قطاع عام           موظّف قطاع خاص         عاطل عن العمل   :طبيعة الوظيفة

  دج25000أك؆ف من           دج25000-دج15000           دج أو أقل15000 :الدّخل
  المدينة          البلديّة           الدّائرة           الرʈّف  :مɢان الإقامة

  اݝݰور 
  الثّاɲي

:ʏالتّثقيف الماڲ  ُȖ ُم للمɺدر نتجات واݍݵدمات الماليّة والقُ ع؄ّف الثّقافة الماليّة عن مدى المعرفة الماليّة والف ʄلتّخطيط اة عڴ
 المنتجات مستجدّاتتحقيق الأɸداف الماليّة، معرفة درة عڴʄ للدّخل، القُ "التّخطيط اݍݨيّد  الماڲʏ مع الوڤʏ باݝݵاطر الماليّة

  ..." الماليّة
افق   الفقرات   مو

  Ȋشدّة
افق غ؈ف   محايد  مو

افق   مو
غ؈ف 

افق  مو
  Ȋشدّة

  Ȋُعد زʈادة
  وتطوʈر 
  المنتجات
  الماليّة

ات تنوّع وزʈادة وتطوʈرنتجدرة عڴʄ معرفة المُ تدعم القُ 
  المنتجات

          

            جات الماليّة تحس؈ن تجرȋة العميلنتمعرفة المُ تحقّق 
تدعم المعرفة بالمنتجات الماليّة الوُصول لݏݵدمات

  ناسباݍݨديدة بجودة عاليّة وسعر مُ 
          

  Ȋُعد
تحس؈ن 
المعرفة 
  الماليّة

ق زʈادة المعرفة باݍݰقو نتجات الماليّةيؤدي الفɺم اݍݨيّد للمُ 
  والواجبات

          

 ُʇالتّقليل من ʏࢭ ʏالماڲ ʏم الوڤɸة اݝݵاوف الأمنيّة وخسار سا
  الأموال

          

            صول عڴʄ معلومات دقيقةحقّق المعرفة الماليّة اݍݰُ تُ 
 ʄتحقّق المعرفة الماليّة سلامة اݍݵدمات الماليّة المبɴيّة عڴ

  خيارات ومعلومات ܵݰيحة
          

يارات أفضل عڴʄ خنتجات الماليّة اݍݰُصولؤدي إدراك المُ يُ 
  ع؄ف الوسائط اݝݵتلفة

          

  Ȋُعد تقليل
اݝݵاطر 
  الماليّة

ݵصية ؤدي المعرفة الماليّة لاستخدام المعلومات الܨّ تُ 
  Ȋشɢل ܵݰيح

          

 ُȖىɲاتخاذ قرارات أفضل بأد ʏساعد المعرفة الماليّة ࢭ
  درجات مخاطرة

          

            والمدخّرات يȘُيح الوڤʏ الماڲʏ فُرص مُناسبة لإدارة الأموال
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 ُȖاݝݵ ʄتحس؈ن التعرّف عڴ ʏم المعرفة الماليّة ࢭɸاطر سا

  الماليّة والتّقليل من اݍݵطأ
          

 ُȖ ُص ʏم المعرفة الماليّة ࢭɸظل نع القرار المسا ʏࢭ ʏاڲ
  التّحديثات والتّغ؈فات

          

  اݝݰور 
  الثّالث

:ʏو توف؈ف القُ  الشّمول الماڲɸ ʏل الشّمول الماڲɢمّشة ومحدودي الدّخل من الوُ الفئات خاصّة المُ درة لɺة الماليّ  صول لݏݵدمات
  . راءالمتوسّطة، الفقو واستخدامɺا بطرʈقة سɺلة وȌسيطة وȋأقل تɢلفة "سɢان المناطق الرʈّفية، الشّباب، المشارʉع الصغ؈فة 

افق   الفقرات   مو
  Ȋشدّة

افق غ؈ف   محايد  مو
افق   مو

غ؈ف 
افق  مو
  Ȋشدّة

صول لݏݵدمات اݍݵدمات الماليّة سُرعة الوُ Șيح ɲشر يُ 
  والمنتجات الماليّة

          

يدعم الوُصول لݏݵدمات الماليّة ال؅ّفك؈ق عڴʄ الفئات
 ُʇ مّشة والذّيɺالم ʏم ࢭɸسا ʏدعم النّمو الاجتماڤ

  والاقتصادي

          

            Șيح قُدرة الوُصول لݏݵدمات الماليّة سɺُولة استخدامɺاتُ 
الوُصول لݏݵدمات الماليّة المُساواة ب؈نɺولة يدعم سُ 

  اݍݨɴس؈ن واݍݰماية الاجتماعيّة
          

صول لݏݵدمات الماليّة واستخدامɺاɺولة الوُ تدعم سُ 
  الشّفافية والّ؇قاɸة ࢭʏ تقديم اݍݵدمة الماليّة

          

صول لݏݵدمات الماليّة واستخدامɺاɺولة الوُ تدعم سُ 
ʄاݍݵدمة الماليّة خفض الرّسوم الإضافيّة لݏݰُصول عڴ  

          

 ُȖ ُم سɸولة الوُ ساɺʏا ࢭɺصول لݏݵدمات الماليّة واستخدام
  اء والازدɸار ݝݵتلف شرائح اݝݨتمعخالرّ 

          

صول لݏݵدمات الماليّة واستخدامɺا زʈادةɺولة الوُ تدعم سُ 
  ɢافحة الفقرالقُدرة الماليّة لدى مختلف شرائح اݝݨتمع ومُ 

          

قمية القُدرة عڴʄ تحمّل التɢّاليف منالرّ Șيح اݍݵدمات تُ 
  خلال تخفيض تɢاليف المُعاملات

          

صول لݏݵدمات الماليّة واستخدامɺاɺولة الوُ تدعم سُ 
  التّعامل مع المؤسّسات الرسميّة

          

 
 

 

 

 
  
  

 


