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 Abstract :  المݏݵص:

تكنولوجيا  استخدامٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ أثر 
المعلومات ࢭʏ تحس؈ن خدمات الصندوق الوطۚܣ للتأمينات 

 اعتمدت للعمال الأجراء وɠالة اݍݨزائر. حيث الاجتماعية
؈ن، تضمن ɠل جزء يمقسمة عڴʄ جزئ إسبانھعڴʄ  دراسة

 ɠ عادȊب؄فنامج  الاستعانةل متغ؈ف. وتم فقرات متعلقة بأSPSS 
V26  غرض  تحليلȊبانةȘالاس ʄوقد توصلت الدراسة إڲ ،

تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ  لاستخداموجود أثر دال إحصائيا 
 الاجتماعيةتحس؈ن خدمات الصندوق الوطۚܣ للتأمينات 

).  0.05) عند مستوى معنوʈة (0.42للعمال الأجراء بقيمة  (
سة لعدم وجود أثر دال احصائيا لبعدي كما توصلت الدرا

أثر دال إحصائيا لɢل من  فراد و المɢونات المادية. ووجود الأ 
 ʏعد قاعدة البيانات  ࢭȊ ات وɢعد الشبȊ عد ال؄فمجيات وȊ

  .تحس؈ن خدمات الصندوق الوطۚܣ للتأمينات الاجتماعية
تكنولوجيا المعلومات، تحس؈ن اݍݵدمات،  الɢلمات الدالة:

أمينات الاجتماعية للعمال الأجراء وɠالة لوطۚܣ للتالصندوق ا
 .اݍݨزائر
  JEL :15M; 63Lاتتصɴيف

This study aims to investigate the impact of using 
information technology on improving the services 
provided by the National Social Insurance Fund for 
Wage Earners in Algeria. The study employed a 
questionnaire divided into two parts, each 
containing items related to the dimensions of each 
variable. The SPSS V26 software was used to 
analyze the questionnaire, and the study found a 
statistically significant effect of using information 
technology on improving the services provided by 
the National Social Insurance Fund for Wage 
Earners, with a value of (0.42) at a significance 
level of (0.05). The study also found no statistically 
significant effect of individual and material 
components. However, there was a statistically 
significant effect of both software and network 
dimensions, as well as the database dimension, on 
improving the services provided by the National 
Social Insurance Fund for Wage Earners. 
Keywords: information technology, service 
improvement, national social security fund for 
wage workers. 
JEL Classification Codes :L63 ;M15. 
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  مقدمة

الۘܣ  والاقتصادية الاجتماعيةإن التغ؈فات الكب؈فة والسرʉعة اݍݰاصلة عڴʄ مستوى مختلف نواڌʏ اݍݰياة              
دين Ȗعʋشɺا الȎشرʈة حاليا، ما ۂʏ إلا تحصيل حاصل للثورة التكنولوجية والمعلوماتية الɺائلة الۘܣ حدثت ࢭʏ العق

 تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ مختلف استعمالالأمر الذي أدى إڲȖ ʄعميم . وɸو والعشرونالأولي؈ن من القرن الواحد 
 تماشيا مع ɸاتھ التطورات. إلك؅فونية متعددة ومتنوعة، ٮڈدف ࢭʏ والاجتماعيةوالإدارʈة  الاقتصاديةالمؤسسات 

مجملɺا إڲʄ تلبية حاجيات المستفيدين من المعلومات. وࢭɸ ʏذا السياق نجد الصندوق الوطۚܣ للتأمينات 
اݍݨزائر ࢭʏ  والاجتماعية الاقتصاديةللعمال الأجراء، والذي يلعب دور ɸام وأسا؟ۜܣ ࢭʏ اݍݰياة  الاجتماعية
 الاقتصاديةʇعت؄ف مؤسسة عمومية ذات Ȗسي؈ف خاص طبقا للقانون التوجيࢼܣ للمؤسسات  فالصندوق 

 ؈ن إليھ. وتماشيا مع حتميةالأداءات اݝݵتلفة إڲʄ المنȘسب و الاجتماعيةالعمومية، يقدم مجموعة من اݍݵدمات 
الصندوق إڲʄ تقديم مختلف خدماتھ بطرʈقة إلك؅فونية موازاة  انتقلمواكبة ɸذا التطور التكنولوڊʏ اݍݰاصل، 

ʄ مع تقديمɺا بالطرʈقة التقليدية، وɸذا من خلال إطلاق فضاء الɺناء عڴʄ موقعھ الإلك؅فوɲي، وتطبيق الɺناء عڴ
 الاجتماڤɺʏيل وتȎسيط الإجراءات عڴʄ منȘسۗܣ الصندوق الوطۚܣ للضمان الɺاتف اݝݰمول، وɸذا من أجل Ȗس

 للعمال الأجراء.
  الإشɢالية:

  بناء عڴʄ ما سبق نطرح الإشɢالية الرئʋسية التالية:
صندوق الوطۚܣ للتأمينات التكنولوجيا المعلومات ࢭʏ تحس؈ن خدمات  ستخدامإمساɸمة  ما مدى  -

 اݍݨزائر"؟للعمال الأجراء "وɠالة  الاجتماعية
  ومن خلال الإشɢالية الرئʋسية يمكن صياغة الȘساؤلات فرعية التالية: 

 للعمال الأجراء "وɠالة الاجتماڤʏلصندوق الوطۚܣ للضمان امساɸمة Ȋعد الأفراد ࢭʏ تحس؈ن خدمات ـــــ ما مدى 
 اݍݨزائر"؟

للعمال  الاجتماعيةللتأمينات  الوطۚܣلصندوق اخدمات ـــــ ما مدى مساɸمة Ȋعد المɢونات المادية ࢭʏ تحس؈ن 
 اݍݨزائر"؟ة الأجراء "وɠال
للعمال الأجراء  الاجتماعيةالوطۚܣ للتأمينات لصندوق اخدمات مساɸمة Ȋعد ال؄فمجيات ࢭʏ تحس؈ن  ـــــ ما مدى

 "وɠالة اݍݨزائر"؟
للعمال  جتماعيةالا الوطۚܣ للتأمينات لصندوق اخدمات ࢭʏ تحس؈ن  والاتصالاتمساɸمة Ȋعد الشبɢات  ـــــ ما مدى

 الأجراء "وɠالة اݍݨزائر"؟
للعمال  الاجتماعيةالوطۚܣ للتأمينات لصندوق اخدمات مساɸمة Ȋعد قاعدة البيانات ࢭʏ تحس؈ن ـــــ ما مدى 

  الأجراء "وɠالة اݍݨزائر"؟
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  الفرضيات:
:ʏالنحو التاڲ ʄسية عڴʋسية يمكن صياغة الفرضية الرئʋالية الرئɢالإش ʄبناءا عڴ  

  
 تكنولوجيا المعلومات  لاستخدامثر ذو دلالة إحصائية أ يوجدʏالوطۚܣ لصندوق اخدمات تحس؈ن  ࢭ

 ).α≥  0.05"وɠالة اݍݨزائر" عند مستوى معنوʈة (للعمال الأجراء  الاجتماعيةللتأمينات 
  وʈمكن تقسيم الفرضية الرئʋسية إڲʄ الفرضيات الفرعية التالية:

 يوجد أثر ذو د :ʄبعد الأفراد للالة إحصائية الفرضية الفرعية الأوڲ ʏالوطۚܣ  خدمات الصندوق تحس؈ن ࢭ
  ).α≥  0.05"وɠالة اݍݨزائر" عند مستوى معنوʈة ( للعمال الأجراء الاجتماعيةللتأمينات 

   ونات المادية لالفرضية الفرعية الثانية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةɢبعد الم ʏخدمات الصندوق تحس؈ن ࢭ 
 ).α≥  0.05"وɠالة اݍݨزائر" عند مستوى معنوʈة (للعمال الأجراء  ماعيةالاجتالوطۚܣ للتأمينات 

  بعد ال؄فمجيات لالفرضية الفرعية الثالثة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ʏخدمات الصندوق تحس؈ن ࢭ 
 ).α≥  0.05"وɠالة اݍݨزائر" عند مستوى معنوʈة ( للعمال الأجراء الاجتماعيةالوطۚܣ للتأمينات 

 عة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الفرعȊات لية الراɢوالاتصالاتبعد الشب  ʏخدمات تحس؈ن ࢭ
 ).α≥  0.05"وɠالة اݍݨزائر" عند مستوى معنوʈة ( للعمال الأجراء الاجتماعيةالوطۚܣ للتأمينات  الصندوق 

  بعد قاعدة البيانات لالفرضية الفرعية اݍݵامسة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ʏات خدمتحس؈ن ࢭ
 ).α≥  0.05"وɠالة اݍݨزائر" عند مستوى معنوʈة (للعمال الأجراء  الاجتماعيةالوطۚܣ للتأمينات  الصندوق 

  ٰڈدف من خلال ɸذه الدراسة إڲʄ تحقيق الأɸداف التالية: : أɸداف الدراسة
  الصندوق الوطۚܣ للتأمينات  ستخدامإمعرفة واقع ʏراء للعمال الأج الاجتماعيةتكنولوجيا المعلومات ࢭ

 باݍݨزائر.
  زʈعزȖ ميةɸأ ʄتكنولوجيا المعلومات من أجل تحس؈ن اݍݵدمات. استخدامالتأكيد عڴ 
  أثر ʄتحس؈ن  ستخدامإالتعرف عڴ ʏالاجتماعيةالوطۚܣ للتأمينات  خدمات الصندوق تكنولوجيا المعلومات ࢭ 

  للعمال الأجراء.
من أجل المعاݍݨة اݍݨيدة ݝݵتلف جوانب  عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ بالاعتمادقمنا  : منݤݨية الدراسة

المنݤݮ الوصفي ولɺذا  ستعملناإالموضوع محل الدراسة والإجابة عڴȖ ʄساؤلات الدراسة، حيث ࢭʏ اݝݰور الأول 
 ستعملناإلعرض مختلف الأدبيات النظرʈة للدراسة، أما ࢭʏ اݝݰور الثاɲي والمتعلق بالدراسة التطبيقية فقد 

  .SPSS الاجتماعيةب؄فنامج اݍݰزم الإحصائية ࢭʏ العلوم  ستعانةبالإ  المنݤݮ التحليڴʏ، وذلك
  :تقسيم الدراسة إڲʄ محورʈن عڴʄ النحو التاڲʏ ارتأينامن أجل الإحاطة بɢل جوانب الموضوع  : تقسيم الدراسة

  .اݝݰور الأول: الإطار النظري للدراسة 
 .ي: الإطار التطبيقي الدراسةɲاݝݰور الثا 
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  ة:الدراسات السابق
دور تكنولوجيا الإتصال اݍݰديثة ࢭʏ تحس؈ن خدمات المؤسسات  Ȋعنوان: ،)2023. دراسة أسباڤʏ أمحمد (1

ɸدفت ɸذه الدراسة للتعرف عڴʄ مدى إسɺام تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ تحس؈ن خدمات مؤسسة  .الإقتصادية
لبيانات. كما تمثلت عينة توزʉع الكɺرȋاء والغاز بأدرار، حيث إستخدمت الدراسة الإسȘبانة Ȋغرض جمع ا

 ʏتوصلت الدراسة لوجود تأث؈ف لتكنولوجيا  65الدراسة ࢭ ʏإستخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴȋمفردة، و
  الإتصال اݍݰديثة ࢭʏ تحس؈ن خدمات المؤسسة محل الدراسة.

دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال ࢭʏ تحس؈ن جودة Ȋعنوان: )، 2023. دراسة فوزي قدوج وآخرون (2
حيث سعت الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال ࢭʏ تحس؈ن جودة  .اݍݵدمة العمومية

، حيث تمثلت عينة الدراسة ࢭʏ اݍݵدمة العمومية من وجɺة نظر موظفي مɢاتب برʈد اݍݨزائر ب؄فج بوعرʈرʈج
التحليڴʏ، حيث توصلت النتائج مفردة. كما إستعانت الدراسة بالمنݤݮ الوصفي  53عينة عشوائية مɢونة من 

ɸعادȊتحس؈ن جودة اݍݵدمة العمومية بأ ʏوجود أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال ࢭ ʄا إڲ
  اݍݵمسة ب؄فيد اݍݨزائر بولاية برج بوعرʈرʈج. 

جودة )، Ȋعنوان: أثر قدرات تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ تحس؈ن مستوى 2020. دراسة محمود كمال مو؟ۜܢ (3
اݍݵدمات الܶݰية، حيث سعت الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ تأث؈ف قدرات تكنولوجيا المعلومات بأȊعادɸا اݍݵمسة 
ࢭʏ تحس؈ن مستوى جودة اݍݵدمات الܶݰية بالمسȘشفيات اݍݨامعية بقطاع صعيد مصر.حيث تم إختيار 

إعتمدت الدراسة عڴʄ  مفردة موزعة عڴʄ الأطباء والممرض؈ن والمرعۜܢ.حيث 121عينة عشوائية مɢونة من 
د لأȊعا المنݤݮ الوصفى للإجابة عڴʄ الإشɢالية المدروسة. ومن أبر النتائج الۘܣ تم التوصل إلٕڈا وجود أثر معنوي 

قدرات تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ تحس؈ن مستوى جودة اݍݵدمات الܶݰية ࢭʏ المسȘشفيات اݍݨامعية بصعيد 
  مصر.

نوان: دور إستخدام تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ تحس؈ن جودة )، Ȋع2019. دراسة عمار محمد تʋناوي (4
اݍݵدمات المقدمة ࢭʏ شرɠات الإتصالات. حيث ɸدفت الدراسة إڲʄ الكشف عن العلاقة ب؈ن إستخدام 
تكنولوجيا المعلومات وتحس؈ن جودة اݍݵدمات المقدمة من طرف شرɠات الإتصالات ࢭʏ سورʈا. حيث صمم 

ɺموج ʄبانت؈ن، الأوڲȘلغ عدد مفرداٮڈا الباحث إسȋدمشق، و ʏات الإتصالات ࢭɠبانة، أما 112ة لعملاء شرȘإس 
إسȘبانة. كما  72الثانية فɢانت موجɺة للعامل؈ن Ȋشرɠات الإتصالات ࢭʏ دمشق، حيث بلغت عدد مفرداٮڈا 

إستخدم الباحث المنݤݮ الوصفي و أسلوب المܦݳ الإحصاǿي لمعاݍݨة إشɢالية البحث. ومن أɸم النتائج 
وصل إلٕڈا وجود علاقة معنوʈة ب؈ن إستخدام تكنولوجيا المعلومات والأȊعاد اݍݵمسة ݍݨودة اݍݵدمات ࢭʏ المت

  المؤسسات محل الدراسة.
تكنولوجيا المعلومات ودورɸا ࢭʏ تحس؈ن جودة أداء اݍݵدمات، Ȋعنوان: )، 2018. دراسة مو؟ۜܢ عبد النور (5

ʄ جودة أداء اݍݵدمات بإتصالات اݍݨزائر  وحدة حيث سڥʄ الباحث للكشف عن مدى تأث؈ف تكنولوجيا عڴ
 51جيجل، كما إستخدم الباحث الإسȘبانة ݍݨمع بيانات الدراسة، وشملت الدراسة عينة قصدية مɢونة من 
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ʏستخدم الباحث المنݤݮ الوصفي التحليڴ୒المؤسسة، و ʏوجود تأث؈ف لتكنولوجيا ، عامل ࢭ ʄحيث توصل إڲ
  .محل الدراسةت للمؤسسة المعلومات ࢭʏ تحس؈ن أداء اݍݵدما

  التعليق عڴʄ الدراسات السابقة:
ن خلال الدراسات السابقة نلاحظ أٰڈا متفقة ࢭʏ دراسة تأث؈ف المتغ؈ف المستقل تكنولوجيا المعلومات بأȊعاده م -

ة قدماݝݵتلفة، لكٔڈا إختلفت ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع، فبعضɺا تناولت تأث؈ف تكنولوجيا المعلومات عڴʄ اݍݵدمات الم
من طرف المؤسسات الإقتصادية، والبعض الآخر تناول تأث؈ف تكنولوجيا المعلومات عڴʄ جودة اݍݵدمات 

  العمومية سواء ࢭʏ القطاع الصڍʏ أو  ࢭʏ قطاع ال؄فيد. 
تفقت ɠل الدراسات السابقة عڴʄ إستخدام الإسȘبانة ɠأداة رئʋسية ݍݨمع البيانات، و୒ستخدام المنݤݮ إ -

  اݍݨة إشɢالية البحث.الوصفي التحليڴʏ لمع
تفقت ɸذه الدراسة مع الدراسات السابقة ࢭʏ المتغ؈ف المستقل تكنولوجيا المعلومات، لكن إختلفت معɺا ࢭʏ إ -

المتغ؈ف التاȊع والذي يتمحور حول اݍݵدمات المقدمة من طرف الصندوق الوطۚܣ للتأمينات الإجتماعية 
  دراسة مع الدراسات السابقة ࢭʏ المنݤݮ والأدوات.للعمال الأجراء وɠالة اݍݨزائر. كما إتفقت ɸذه ال

  اݝݰور الأول: الإطار النظري للدراسة.
  .الفرع الأول: مفاɸيم أساسية حول تكنولوجيا المعلومات

  مفɺوم تكنولوجيا المعلومات. أولا:
م متعدد ʇعت؄ف مفɺوم تكنولوجيا المعلومات من أك؆ف المفاɸيم المستعملة ࢭʏ الدراسات اݍݰديثة، فɺو مفɺو 

الباحث؈ن، حيث تم Ȗعرʈف تكنولوجيا المعلومات وفق الموسوعة  واتجاɸاتاݍݨوانب والأȊعاد بتعدد المصادر 
ت". الدولية لعلم المعلومات والمكتبات عڴʄ أٰڈا:" التكنولوجيا اللازمة لتجميع وتخزʈن وتجɺ؈ق وتوصيل المعلوما

الفئة الأوڲʄ ࢭʏ اݍݨɺة المتصلة بتجɺ؈ق المعلومات مثل  وʈمكن تصɴيف تكنولوجيا المعلومات إڲʄ فئت؈ن، تتمثل
، (عبوي عن Ȋعد.  الاتصالالنظم اݝݰوسبة، أما الفئة الثانية فتتمثل ࢭʏ اݍݨɺة المتصلة بȎث المعلومات مثل نظم 

  . )15، صفحة 2021
 ʏف تكنولوجيا المعلومات بأٰڈا:" ۂʈعرȖ ب وال؄فمجيات  استخدامكما تمʋزة اݍݰواسɺإدخال  الاتوالاتصأج ʏࢭ

وȖشغيل وتخزʈن ونقل المعلومات، وۂȖ ʏعت؄ف حصيلة تزاوج وتفاعل ثلاث تكنولوجيات من أجل تحقيق ɸدف 
  . )59، صفحة 2013(أحمد، مع؈ن وɸو توف؈ف الوقت والسɺولة ࢭʏ التنفيذ". 

ل قوم بمعاݍݨة وتوصيكما عرفت منظمة الأمم المتحدة تكنولوجيا المعلومات بأٰڈا:" الوسائل الإلك؅فونية الۘܣ ت
والصناعات القائمة إلك؅فونيا، لذلك كث؈فا ما يرتبط لفظ  الاقتصاديةالمعلومات الۘܣ توفر أو تدعم الأɲشطة 

  )10، صفحة 2022(عشري، بالمعلومات وȖعرف بأٰڈا تكنولوجيا المعلومات".  الاتصالات
الأجɺزة والوسائل  استخدامات بأٰڈا من خلال التعارʈف السابقة يمكن أن ɲستɴتج أن تكنولوجيا المعلوم

، ࢭȖ ʏشغيل ونقل وتخزʈن و୒دارة المعلومات، وɸذا من أجل دعم الاتصالالتكنولوجية وال؄فمجيات وشبɢات 
  .الاقتصاديةالأɲشطة 
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  ثانيا: مكونات تكنولوجيا المعلومات.
ورد وجيا المعلومات، وʉعت؄ف المتكنول واستخداموʈتمثلون ࢭʏ الأܧݵاص الذين يقومون بإدارة وȖشغيل   .الأفراد:1

أن ɠل المɢونات الأخرى تدور ࢭʏ فلكھ، وʈمكن تصɴيف  باعتبارالȎشري المɢون اݝݰوري لتكنولوجيا المعلومات، 
  )82، صفحة 2016(عبداوي،  الأفراد إڲʄ قسم؈ن رئʋس؈ن ɸما:

لمال اɸذا الصنف رأس مثل الم؄فمج؈ن ومصم׿ܣ النظم واݝݰلل؈ن والمɺندس؈ن، حيث ʇعت؄ف  المتخصصون: -
  الفكري ࢭʏ النظام.

لمدراء اخدماتھ، مثل  من والاستفادةالنظام  واستخداموɸم الأܧݵاص المشارɠون ࢭʏ إدارة  الإدارʈون: -
 ..والمɺندس؈ن واݝݰاسب؈ن

م ظاخراج والتخزʈن ࢭʏ نوتتمثل ࢭʏ المعدات والأجɺزة المادية المستخدمة ࢭʏ الإدخال والإ .المكونات المادية: 2
  )10، صفحة 2019(بن عبد الله،  ، وۂʏ تضم العناصر الأساسية التالية:الكمبيوتر

لمفاتيح وجɺاز التأش؈ف وجɺاز ، مثل لوحة االاستعمالوتتمثل ࢭʏ أجɺزة متنوعة ومتعددة تكنولوجيا الإدخال:   -
  التعرف عڴʄ الأصوات وغ؈فɸا.

ثل أجɺزة الطباعة وأجɺزة مبالمعلومات بطرق متنوعة، وتتمثل ࢭʏ أجɺزة تزود المستخدم تكنولوجيا الإخراج:  -
  عرض الفيديو والسماعات وغ؈فɸا.

تنقسم إڲʄ صنف؈ن ɸما الذاكرة وۂʏ الأجɺزة الۘܣ يتم تخزʈن فٕڈا البيانات والمعلومات، و تكنولوجيا التخزʈن:  -
  الرئʋسية والذاكرة الثانوʈة. 

ڈا لا يمكن إدارة وȖشغيل المɢونات المادية، وتتوتتمثل ࢭʏ ال؄فامج اݍݰاسوȋية وال.ال؄فمجيات:  3 وڲʄ ۘܣ من دوٰ
وتتضمن  ،للاستخدامال؄فمجيات مɺمة معاݍݨة وȖܦݨيلɺا وتحوʈلɺا إڲʄ مخرجات ࢭʏ شɢل معلومات صاݍݰة 

  ال؄فمجيات نظم الȘشغيل الٔڈائية كمعاݍݮ الɢلمات برمجيات التطبيقات المتعلقة بȘنفيذ المɺام المتخصصة، مثل
 تطبيقات اݝݰاسبة والأجور، برامج تطبيقات تحليل المعطيات، برامج تطبيقات التصميم، وغ؈فɸا.برامج 

  )350، صفحة 2017(عمامرة، 
ۂʏ مجموعة من الشبɢات الۘܣ يتم من خلالɺا توصيل الأجɺزة ببعضɺا البعض، وɸذا من أجل نقل .الشبɢات: 4

سم المباشر الإلك؅فوɲي، وتق والاتصالوالسرعة ࢭʏ الإنجاز وتبادل البيانات والمعلومات، ٭ڈدف تحس؈ن الإنتاجية 
  )170، صفحة ɸ)2021داڊʏ و المومون،  إڲʄ الأنواع التالية:

 تتطلب دفع أي مبالغ لاشبكة  باعتبارɸاࢭʏ وقتنا اݍݰاڲʏ، وɸذا  الاتصالȖعت؄ف الأن؅فنت من أɸم وسائل الأن؅فنت:   -
تم؈قɸا بالمعاݍݨة الموضوعية لموضوعات عامة، حيث ۂʏ عبارة عن أو تɢاليف من الأجل الولوج فٕڈا، وأيضا ل

مجموعة أجɺزة حواسʋب متصلة ببعضɺا البعض عن طرʈق بروتوɠولات خاصة، وʈتم ع؄فɸا نقل مختلف ملفات 
  الأجɺزة المتصلة بالشبكة الأم ࢭʏ أي وقت ومن أي مɢان.

لتواصل ب؈ن من أجل ا استخدامɺاȊعئڈا، وʈتم وتتمثل ࢭʏ شبكة إلك؅فونية داخلية تخص مؤسسة الأن؅فانت:  -
 ʏم ࢭɺسʇ عة، مماʉقة آنية وسرʈالبيانات والمعلومات بطر ʄاليف اقتصادالأفراد داخل المؤسسة، والوصول إڲɢالت 

  واݍݨɺد.
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الإن؅فانت  وۂʏ عبارة عن شبكة خاصة من شبɢات الأجɺزة واݍݰواسʋب Ȗستعمل بروتوɠولاتالإكس؅فانت:   -
العامة، وɸذا من أجل نقل جزء من بيانات المؤسسة اݍݵاصة إڲʄ محيطɺا اݍݵارڊʏ، مثل  صالالاتوأنظمة 

  موردٱڈا وزȋائٔڈا. 
تحظى قواعد البيانات أɸمية كب؈فة ࢭʏ مجال تكنولوجيا المعلومات، وȋاݍݵصوص ࢭʏ مجال    .قاعدة البيانات:5

  )965، صفحة 2017و زرقون، (ݯݨاج الإدارة، وʈمكن Ȗعرʈف قواعد البيانات من منظورʈن ɸما: 
 اس؅فجاعɺاانات، و୒مɢانية Ȗعت؄ف قاعدة البيانات مɢان خاص لتخزʈن كمية كب؈فة من البي من منظور المستخدم: -

  من الذاكرة من أجل التعديل أو التحديث أو  الطباعة أو البحث عن بيانات محددة ࢭʏ وقت وج؈ق.
قة معينة Ȋغرض وعة جداول مرتبطة ببعضɺا عن طرʈق علاۂʏ عبارة عن جدول أو مجم من منظور الم؄فمج: -

 عند اݍݰاجة. اس؅فجاعɺا، وسرعة الاخ؅فاقودقة التخزʈن و تأم؈ن وحماية البيانات من  منع التكرار 
  تكنولوجيا المعلومات ࡩʏ المؤسسات: استخدامثالثا: مزايا 

ة: يا والۘܣ يمكن تݏݵيصɺا ࢭʏ النقاط التاليتكنولوجيا المعلومات ࢭʏ المؤسسة يحقق العديد من المزا استخدامإن 
  )70، صفحة 2018(ݍݰسيۚܣ، 
 .تلبية رغبات المسْڈلك؈ن ʄاح، من خلال مساعدة المؤسسة عڴȋعظيم الأرȖادة المبيعات وʈز ʏمة ࢭɸالمسا 
  كسا٭ڈا مزايا تنافسية من خلال تصميم برامج୒ا التنافؠۜܣ وɸتحس؈ن مركز ʄمساعدة المنظمة عڴ

 وتطبيقات.
 قة آلية،تخفʈالإنتاج واݝݵزونات بطر ʄية والرقابة عڴȎاليف، من خلال القيام بالوظائف المكتɢيض الت 

 ʏم ࢭɺسʇ لفة. اقتصادمماɢد والوقت والتɺاݍݨ 
 .شغيلية، وتحس؈ن جودة اݝݵرجاتȘتحس؈ن الإنتاجية وكفاءة العمليات ال ʏام ࢭɺالإس 
  التخطيط ʄالمساعدة عڴʏالوقت المناسب لدعم عملية من خلال توف؈ف  الاس؅فاتيڋ ʏالمعلومات المناسبة ࢭ

 .اس؅فاتيجيةالقرارات، وȋناء قاعدة معطيات  اتخاذ

  الفرع الثاɲي:  مفاɸيم أساسية حول اݍݵدمات الإلك؅فونية.
  :الإلك؅فونية أولا: مفɺوم اݍݵدمات

من  لۘܣ يتلقاɸا المستفيد مٔڈاتوجد العديد من التعارʈف لݏݵدمات الإلك؅فونية، فɺناك من عرفɺا بأٰڈا اݍݵدمات ا
خلال الاتصال الإلك؅فوɲي بʋنھ و ب؈ن مقدم ɸذه اݍݵدمة. كما تم Ȗعرʈف اݍݵدمات الإلك؅فونية باٰڈا استخدام 

تم الوسائط المتعددة ࢭʏ تقديم اݍݵدمات التفاعلية. حيث Ȗعت؄ف اݍݵدمات الإلك؅فونية من اݍݵدمات الذاتية الۘܣ ي
  )125، صفحة 2020(نافع و شعباɲي، لآɲي ب؈ن مقدم اݍݵدمة و المستفيد مٔڈا. تقديمɺا من خلال التفاعل ا

   أسباب الانتقال لݏݵدمات الإلك؅فونية:ثانيا: 
(زان،  ɸناك العديد من الأسباب الۘܣ فرضت الانتقال لݏݵدمات الإلك؅فونية يمكن تݏݵيصɺا ࢭʏ النقاط التالية:

  )54، صفحة 2018
  ليدية وȖعقد إجراءاٮڈا.انخفاض جودة اݍݵدمات التق  -
  لتغ؈فات التكنولوجية اݍݰاصلة ࢭʏ مختلف النواڌʏ الاقتصادية والاجتماعية.احتمية مواكبة   -
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  فونية ࢭʏ إرساء الشفافية ب؈ن مقدم اݍݵدمة والمستفيد مٔڈا.مساɸمة اݍݵدمات الإلك؅ -
  تأث؈فات العولمة عڴʄ الوڤʏ اݍݨماڤʏ للأفراد. -
  فونية ࢭʏ تخفيض التɢاليف.مساɸمة اݍݵدمات الإلك؅ -
  عالية ࢭʏ تقديم اݍݵدمات الإلك؅فونية مقارنة باݍݵدمات التقليدية.السرعة والدقة والف -

 الثاɲي: الإطار التطبيقي للدراسةاݝݰور 
  للعمال الأجراء. الاجتماعية تأميناتللالفرع الأول: ݝݰة عن الصندوق الوطۚܣ 

  أولا: التعرʈف والمɺام.
 49للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء ɸو مؤسسة عمومية ذات Ȗسي؈ف خاص، طبقا للمادة  الصندوق الوطۚܣ
المتضمن القانون التوجيࢼܣ للمؤسسات العمومية الاقتصادية،  1988يناير  12 المؤرخ ࢭʏ 01-88من القانون رقم 

ة لصندوق وɸو خاضع لوصاية وزار يتمتع بالܨݵصية المعنوʈة والاستقلالية المالية. يتوڲʄ مجلس الإدارة، إدارة ا
ɸياɠل الدفع مٔڈا  839وɠالة ولائية و 49يتɢون من مديرʈة عامة و والاجتماڤʏ. فɺالعمل والȘشغيل والضمان 

مراكز للتصوʈر  4عيادات متخصصة ࢭʏ اݍݨراحة، و  4مݏݰقة محلية. و  66مݏݰقة دفع، و 405مركز دفع، و 368
أطفال.  روضةحديقة و  30وصيدلية تاȊعة للصندوق.  55العلاج، ومركزا للȘܨݵيص و  35الطۗܣ بالأشعة، و

  (CNAS, 2023) .، ومطبعةمركز عائڴʏ ذو طاȊع اجتماڤʏو 
  .لمنȘسب؈ن لھ الاجتماعية: اݍݵدمات الإلك؅فونية الۘܣ يقدمɺا الصندوق الوطۚܣ للتأمينات ثانيا

وتطبيق الɺناء عڴelhanaa.cnas.dz  ʄوɲي يتم تقديم ɸذه اݍݵدمات من خلال فضاء الɺناء عڴʄ الموقع الإلك؅ف
 :ʏالتاڲɠ ʏاتف النقال وۂɺال(elhanaa.cnas.dz, 2023)  

 ا للوصفات الطبية والتحاليل؛ الاطلاعɺضʈعوȖ ضات السابقة والمبالغ الۘܣ تمʈخ التعوʈتوار ʄعڴ 
 ادة  استخراجɺسابشȘللصندوق؛ الان 
 الأداءات لذوي اݍݰقوق؛ استخراج ʏادة الأحقية ࢭɺش 
 المعلومات اݍݵاصة بالمؤمن لھ  الاطلاع ʄسبة التغطية  اجتماعياعڴɲ خ  الاجتماعيةوذي حقوقھ، مثلʈوتار

 ، ومركز الدفع التاȊع لھ؛انْڈا٬ڈا
 الاف؅فاضيةبطاقة الشفاء  استعمال E-CHIFA مستوى الصيادلة المتعاقد لاقتناء ʄة عڴʈين.الأدو 
  تلقي إشعارات نصية ع؄ف الرسائل القص؈فةSMS  ناء من أجل الرقابة الطبية؛ɺوتلقي رسائل ع؄ف تطبيق ال 
 بطاقة الشفاء؛ ʄطلب اݍݰصول عڴ 
 معرفة الأطباء والعيادات الطبية المتعاقدة مع الصندوق؛ 
 معرفة الصيدليات المتعاقدة مع الصندوق؛ 
 تقديم طلب التوقف عن العمل؛ 
 تقديم العطل المرضية؛ 
 كشف المسار الم۶ܣ. الاطلاع ʄعڴ  
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 : المنݤݨية والأدوات:الثاɲيرع الف
 أولا: مجتمع وعينة الدراسة:

مجتمع الدراسة ʇعرف بأنھ جميع مفردات الظاɸرة الۘܣ يدرسɺا الباحث، وȋناءً عڴʄ مشɢلة الدراسة وأɸدافɺا، 
ة للعمال الأجراء ࢭʏ وɠال الاجتماعيةتمثل مجتمع ɸاتھ الدراسة ࢭɠ ʏافة العامل؈ن بالصندوق الوطۚܣ للتأمينات 

 الاجتماڤʏاݍݨزائر ومراكز الدفع التاȊعة لɺا، بالإضافة إڲʄ مجتمع المنȘسب؈ن لدى الصندوق الوطۚܣ للضمان 
  للعمال الأجراء بولاية اݍݨزائر، 

بقسم؈ن، حيث القسم الأول تم توزʉعھ عڴʄ العامل؈ن ࢭʏ الصندوق  اسȘبانةوللقيام ٭ڈذه الدراسة تم تصميم 
ة من للعمال الأجراء وɠالة اݍݨزائر ومراكز الدفع التاȊعة لɺا خلال الف؅فة الممتد الاجتماعيةالوطۚܣ للتأمينات 

، اسȘبانة 131 اس؅فجاععشوائية وتم  اسȘبانة 150، حيث تم توزʉع  2023مارس  13إڲʄ غاية  2023جانفي 08
 ʄعد الفحص والتدقيق تم الإبقاء عڴȌبانة 120وȘسبة  اسɴذا بɸ80در بـ تق اس؅فجاعصاݍݰة للدراسة، و%  ʏوۂ

ɲسبة جيدة ومقبولة للدراسة. أما القسم الثاɲي تم توزʉعھ عڴʄ المنȘسب؈ن لدى الصندوق الوطۚܣ للتأمينات 
جانفي  30إڲʄ غاية  2023جانفي  08للعمال الأجراء بولاية اݍݨزائر، خلال الف؅فة الممتدة من  الاجتماعية

لتتوافق مع القسم  اسȘبانة 120فة فيما تم الإبقاء عڴʄ صاݍݰة للدراسة من العينة المسْڈد 150،وتم جمع 2023
  الأول.

  ثانيا: نموذج الدراسة.
:ʏل التاڲɢالش ʏݳ ࢭ   نموذج الدراسة موܷ

  : نموذج الدراسة.2الشɢل
  

 
  
  
  
  
  
  

  من إعداد الباحث؈ن المصدر:
 الدراسة:  داةأ ثالثا:

 مدى لاختبار البحث عينة مܦݳ خلال من المعلومات ݍݨمع رئʋسية ɠأداة الاسȘبانة الدراسة ɸذه Ȗستخدمـــــ 
  :طرف أستاذين، وۂɠ ʏالتاڲʏ ، حيث تم تحكيمɺا من فعاليتھ من والتحقق الدراسة ࢭʏ المق؅فح النموذج ܵݰة

  X المتغير المستقل 
    تكنولوجيا المعلومات 

 X1  الأفراد
 X2  المكوʭت المادية

 X3  البرامج
 X4  الشبكات 
 X5  قاعدة البياʭت

  Y المتغير التابع 

  CNASالخدمات 
 الخدمات المقدمة من طرف الصندوق الوطني 

للعمال الأجراء إلى  الاجتماعية تأميناتلل
وني كتر لإلاالمنتسبين من خلال فضاء الهناء على الموقع 

 .أو من خلال تطبيق الهناء على الهاتف النقال
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 لمعلوماتا تكنولوجيا استخدامع المتعلق بواق: و الأول  القسم ʏالاجتماعية تأميناتلل الوطۚܣ الصندوق  ࢭ 
ɺزة ، وʈتضمن خمسة أȊعاد(الأفراد، الأجالصندوق بوɠالة اݍݨزائر ࢭʏ العامل؈ن إڲʄ الأجراء، وɸو موجھ للعمال

 ، قاعدة البيانات).والاتصالات المادية، ال؄فامج، الشبɢات
 يɲتضمن للعمال الأجراء الاجتماعية تأميناتللالوطۚܣ  خدمات الصندوق  بتقييمالمتعلق و  :القسم الثاʈو ،

اݍݵدمات الالك؅فونية، التصميم وسɺولة الاستعمال، الثقة  استخدام(مدى تفضيل المنȘسب؈ن  أرȌعة أȊعاد
 ).، تحس؈ن اݍݵدماتوالأمان

 تباراتالاخ ، وɸذا من أجل إجراءSPSS V26 الاجتماعيةب؄فنامج اݍݰزم الإحصائية ࢭʏ العلوم  الاستعانةـــــ كما تم 
  .الإحصائية اللازمة

 ɸو كما افقراٮڈ مختلف عڴʄ والإجابة الاسȘبانة تحليل عملية اݍݵما؟ۜܣ" ࢭʏ كرتليمقياس "  استخدام و تمـــــ 
ݳ   التاڲʏ: اݍݨدول  ࢭʏ موܷ

  .درجات مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ: 1 اݍݨدول 

افق Ȋشدة  المقياس افق غ؈ف مو افق  محايد غ؈ف مو   مو
افق  مو
  Ȋشدة

  5  4  3  2  1  الدرجة

  .إعداد الباحث؈ن من المصدر:
 اعتمد ذلك عڴʄ وȋناءً  ضعيفة،و  متوسطة، مستوʈات: قوʈة، ثلاثة إڲʄ الإجابات متوسطات تصɴيف تم كما

  التاڲʏ: الباحث؈ن التصɴيف
  .مستوʈات الموافقة لمقياس لك؈فت: 2اݍݨدول 

افقة الأɸمية الɴسȎية  المتوسط   درجة المو
  ضعيفة %46.8أقل من   2.34أقل من 

2.34  3.67   46.8 % 73.4 %  متوسطة  

3.67    5  73.4 % 100%  ةʈقو  
  من إعداد الباحث؈ن المصدر:

  النتائج والمناقشة:الفرع الثاɲي: 
  أولا: ثبات أداة الدراسة:

رة تحت نفس وɲعۚܣ بȞبات أداة الدراسة أن ʇعطي الاستȎيان نفس النتائج لو تم إعادة توزʉعيھ أك؆ف من م
 ʏمعتمد ࢭ ʏساق الداخڴȖس والاɲقة التجاʈساب معدل ثبات تم استخدام طرȘالظروف والشروط، ومن أجل اح

القيمة  ) لتɢون ɸذه0-1والذي يف؅فض أن يأخذ القيمة ما ب؈ن () Cronbach Alphaذلك عڴʄ معامل الثبات (
   محور كما ࢭʏ اݍݨدول التاڲʏ:% وما فوق، وɠانت نتائج معامل ألف لɢل 60مقبولة عندما تتعدى 
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  .معامل ثبات الاستȎيان: 3اݍݨدول  

  البيــان
عدد 

 الفقرات
معامل "ألفا ـ كرونباخ" 

  للثبات

تكنولوجيا 
  المعلومات

  0.822  04 الأفراد
  0.923  04 المɢونات المادية

  0.875  04 ال؄فامج
  0.843  04 الشبɢات

  0.856  04 قاعدة البيانات
ʏ0.955  20 للمتغ؈ف المستقلالثبات الكڴ  

  المتغ؈ف التاȊع
 خدمات
CNAS   

استخدامالمنȘسب؈نتفضيلمدى
  الالك؅فونية اݍݵدمات

12  0.926  

  0.654  02 الاستعمالوسɺولةالتصميم
  0.929  02 والأمانالثقة
  CNAS 04  0.934خدماتتحس؈ن

  0.919  19 الثبات الكڴʏ للمتغ؈ف التاȊع
  0.932  40  سȘبانةالثبات الكڴʏ للإ 

  .    SPSS V26 من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر:
مرتفعة بالɴسبة للمتغ؈ف المستقل حيث بلغت  كرونباخ"ا معامل "ألف قيمة أن أعلاه اݍݨدول خلال  يتܸݳ من

فقد بلغت  كɢل الاستȎيان . أما درجة ثبات 0.919وɸو الأمر نفسھ بالɴسبة للمتغ؈ف التاȊع فقدت بلغت  ،0.955
 يوڌʏ مما العلمية، والدارسات البحوث ࢭʏ إحصائياالقيمة المقبولة  وۂʏ 0.7من ، وɸذه القيم ɠلɺا أك؄ف 0.932
  .الاسȘبانة بȞبات
  أداة الدراسةاختبار صدق ثانيا: 

 :ظاɸري والثاɲي ɸو الصدق التطبيقييوجد طرقت؈ن لاختبار صدق أداة الدراسة أولɺا الصدق ال
 ولɺذا من أن أداة الدراسة صاݍݰة لقياس ما نرʈد قياسھ التحقق وۂʏالصدق الظاɸري لأداة الدراسة:  .1

 سلامة مراعاة و للتحكيم البحث مجال ࢭʏ اݍݵ؄فة ذوي  اݝݰكم؈ن من مجموعة إڲʄ الاستȎيان Ȗسليم تم السȎب
 )كما يظɺر ࡩʏ ملاحق(.اق؅فاحاٮڈم حسب وȖعديلɺا بنا٬ڈا

تتم معرفة الصدق التطبيقي لأداة الدراسة بحساب معامل الارتباط  داة الدراسة:الصدق التطبيقي لأ  .2
Ȏت׿ܣ إليھ ضمن محاور الاستɴل فقرة مع البعد الذي تɠ اݍݨد :نايلمعرفة مدى ارتباط ʏو مب؈ن ࢭɸ ول اكما

 الموالية:
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  )المعلومات تكنولوجيا المستقل( معاملات الارتباط سي؄فمان للمتغ؈ف :4 اݍݨدول 

  لأفراداȊعد 
  04  03  02 01 رقم الفقرة

ارتباطدرجة
  سي؄فمان

0.724** 0.860** 0.648** 0.846** 

المɢونات Ȋعد 
  المادية

  04  03  02 01 رقم الفقرة
ارتباطدرجة

  سي؄فمان
0.800** 0.909** 0.923** 0.857** 

  ال؄فامجȊعد 
  04  03  02 01 رقم الفقرة

ارتباطدرجة
  سي؄فمان

0.831** 0.882** 0.791** 0.832** 

 الشبɢاتȊعد 
  04  03  02 01 رقم الفقرة

ارتباطدرجة
  سي؄فمان

0.786** 0.794** 0.803** 0.758** 

قاعدة Ȋعد 
  البيانات

  04  03  02 01 رقم الفقرة
ارتباطدرجة

  سي؄فمان
0.768** 0.865** 0.887** 0.714** 

  .0.01دال عند مستوى معنوʈة **
  .SPSS V26 برنامج مخرجات عڴʄ بالاعتماد ث؈نالباح إعداد من: المصدر
  معاملات الارتباط سي؄فمان للمتغ؈ف خدمات الصندوق الوطۚܣ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء :5 اݍݨدول 

 تفضيل مدىȊعد 
استخدام  المنȘسب؈ن
  الالك؅فونية اݍݵدمات

  06  05  04  03  02  01  رقم الفقرة
 **0.789 **0.797 **0.843 **0.791 **0.775 **0.768  سي؄فمان ارتباط درجة

  12  11  10  09  08  07  رقم الفقرة
 **0.776 **0.697 **0.762 **0.763 **0.686 **0.790  سي؄فمان ارتباط درجة

 وسɺولة التصميمȊعد 
  الاستعمال

          02  01  رقم الفقرة
         **0.890 **0.801  سي؄فمان ارتباط درجة

  والأمان الثقةȊعد 
          02  01  فقرةرقم ال

     **0.961 **0.949  سي؄فمان ارتباط درجة

  CNAS خدمات تحس؈ن
      04  03  02  01  رقم الفقرة

   **0.912 **0.938 **0.867 **0.919  سي؄فمان ارتباط درجة

  .0.01دال عند مستوى معنوʈة **
 .SPSS V26 برنامج مخرجات عڴʄ بالاعتماد الباحث؈ن إعداد من: المصدر
عند مستوى معنوʈة  البعد الذي تɴت׿ܣ إليھ وفقرة  من اݍݨدول؈ن أعلاه أنھ يوجد ترابط موجب ب؈ن ɠلنلاحظ 

  ،  وɸذا ما يدل عڴʄ صدق اȖساقɺا مع محاور الدراسة.0.01
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  : التحليل الوصفي للمتغ؈فات الدراسة:ثالثا
 وكذا تحليل فقراٮڈا، خلال من إلٕڈا التوصل تم الۘܣ الاسȘبانة نتائج أبرز  وتحليل ɸذا اݍݨزء عرض ࢭʏ سʋتم

د الآڲʏ والاعتما اݍݰاسب إڲʄ البيانات بإدخال قمنا نفٕڈا أو الفرضيات ܵݰة ولاختبار الدراسة. فرضيات مناقشة
 ʄي ؄فنامجالعڴǿالإحصا  SPSS V26اݍݵطي الارتباط ومعامل الوصفية الإحصاءات لمعاݍݨْڈا، من خلال استخدام 

  .الانحدار ومعامل
   لوصفي للمتغ؈فات الدراسة:التحليل ا.1

 .التحليل الوصفي للمتغ؈فات الدراسة :6اݍݨدول 
رقم 

 الفقرات
  المتوسط  البعد

الانحراف 
  المعياري 

ال؅فتʋب 
حسب 
  المتوسط

  درجة الموافقة

  قوʈة  01 3.8080.959الأفراد 01-04
 متوسطة  05 3.5161.120المɢونات المادية  04-08
  قوʈة  03 3.7540.983مجياتال؄ف  08-12
  قوʈة  02 3.7540.920الاتصالاتوالشبɢات 12-16
  قوʈة  04 3.7390.894 قاعدة البيانات 16-20
اقع   01-20   قوʈة  / 3.7140.849 المعلوماتتكنولوجيااستخدامو

01-11 
استخدامالمنȘسب؈نتفضيل مدى

  الالك؅فونية اݍݵدمات
3.741 0.937 

03  
  قوʈة

  قوʈة  04 3.6831.018 الاستعمالوسɺولةالتصميم 11-13
  قوʈة  02 3.8291.099 والأمانالثقة 13-15
  قوʈة  CNAS 3.8411.091 01خدماتتحس؈ن 15-19
  قوʈة  / CNAS 3.7730.778خدمات 01-20

 .    SPSS V26 من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر:

اقع تصورات عينة الدراسة حول  -   تكنولوجيا المعلومات: ماستخدا و
ݳ اݍݨدول أعلاه نتائج التحليل الوصفي لمتغ؈فات الدراسة، أين ɠان المتوسط اݍݰساȌي العام ل  تغ؈فلميوܷ

بلغ  حيثيقع ࢭʏ درجة موافقة قوʈة ب؈ن أفراد عينة الدراسة  "تكنولوجيا المعلومات استخدام"واقع  المستقل
 استخدام واقع دراسة حول اللأفراد عينة  كب؈ف اتفاقود مما ʇعۚܣ وج، 0.849معياري  وȋانحراف 3.714

  (الأفراد، المɢونات المادية، ال؄فامج، الشبɢات والاتصال، قاعدة البيانات). تكنولوجيا المعلومات بأȊعادɸا
 احتلنجد أن Ȋعد الأفراد  "تكنولوجيا المعلومات استخدام"واقع  المستقل متغ؈فلوȋتحليل الأȊعاد اݍݨزئية ل

وȋدرجة موافقة  0.959 بلغ معياري  وȋانحراف 3.808 قدره بة الأوڲʄ من حيث الأɸمية بمتوسط حساȌيالمرت
، ࢭʏ ح؈ن "فراد"الأ قوʈة، وɸذا ʇعۚܣ وجود اتفاق شبھ تام ب؈ن أفراد عينة الدراسة حول مضمون فقرات Ȋعد 
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وȋدرجة  1.120 بلغ معياري  نحرافوȋا 3.516 قدره المرتبة الأخ؈فة بمتوسط حساȌي "المɢونات المادية"Ȋعد  احتل
  البعد. ɸذاحول لأفراد عينة الدراسة  أدɲى اتفاق درجةوجود   أي موافقة متوسطة،

 :CNAS تصورات عينة الدراسة حول خدمات -
ݰة ࢭʏ و الم CNAS خدمات التاȊع نتائج التحليل الوصفي للمتغ؈ف من خلال ين أظɺرت أ، 04ݨدول رقماݍوܷ

ʈذا المتغ؈ف بمتوسطالنتائج درجة موافقة قوɸ ʄي يقدر بـ ة عڴȌإو  3.773  حساȋ مما 0.788نحراف معياري بلغ ،
دراسة متفق؈ن Ȋشɢل عام حول استخدام تكنولوجيا المعلومات من أجل تحس؈ن اليدل عڴʄ أن أفراد عينة 

، CNASخدمات  وȋتحليل الأȊعاد اݍݨزئية لمتغ؈ف .ة للعمال الأجراءالإجتماعي تأميناتللالوطۚܣ  خدمات الصندوق 
 3.841 قدره رتبة الأوڲʄ من حيث الأɸمية بمتوسط حساȌيالم، ɠان ࢭCNAS" ʏ خدمات"تحس؈ن نجد أن Ȋعد 

ن بʋنما ɠا تفاق كب؈ف وشبھ تام ب؈ن أفراد عينة الدراسة حول ɸذا البعد،إ، أي ɸناك 1.091 بلغ نحراف معياري ȋإو 
 وȋإنحراف معياري بلغ 3.683قدره  بمتوسط حساȌي  ةالأخ؈ف " ࢭʏ المرتبة ستعمالالإ  وسɺولة ميم"التصȊعد 

1.018 ʏة ࢭȋعۚܣ أن العينة المبحوث تجد صعوʇ ذاɸلمقدمة من لك؅فونية اخدام و التعامل مع اݍݵدمات الإإست، و
  الإجتماڤʏ للعمال الأجراء. ةالإجتماعي تأميناتللالصندوق الوطۚܣ  قبل
  : اختبار الفروض.راȊعا
 تكنولوجيا ستخداملإ  إحصائية دلالة ذو أثر وجودالرئʋسية  فرضيةال لاختبار وذجالنم صلاحية من للتأكد

 مستوى  عندباݍݨزائر  الأجراء للعمال ةالإجتماعي تأميناتلل الوطۚܣ خدمات الصندوق  تحس؈ن عڴʄ المعلومات
يا المعلومات ختبار لأثر استخدام تكنولوجلإ  الȎسيط اݍݵطي نحدارلإ ا تحليل نتائج ستخدامإ ، تم0.05معنوʈة 

 ʄاݍݨدول للعمال الأجراء باݍݨزائر، كما  ةالإجتماعي تأميناتللالوطۚܣ  خدمات الصندوق تحس؈ن عڴ ʏر ࢭɺيظ
  الآȖي:

تحس؈ن  ࢭʏالمعلومات  تكنولوجيا استخدام نحدار اݍݵطي الȎسيط لاختبار أثرنتائج تقدير الإ :  7اݍݨدول 
  .CNAS اݍݵدمات

  CNASاݍݵدماتالمتغ؈ف التاȊع:

  
  عاملالم

B 
المعامل 

Betaالمعياري 
  t قيمة

مستوى 
  الدلالة

معامل
التحديد

R2  

معامل 
الارتباط

R  
  Fقيمة 

مستوى 
  الدلالة

VIF  

  0.000  9.997  /  3.153  الثابت

0.422  0.649  4.061  0.046  

/  

معامل
المتغ؈ف 
 المستقل

0.167  0.183  2.015  0.046  1  

 .  SPSS V26مخرجات برنامج من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ المصدر:
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ݰة ࢭʏ اݍݨدول أعلاه، يمكن اݍݰكم عڴʄ صلاحية النموذج لإ  خلال من الفرضية الرئʋسة،  ختبارالنتائج الموܷ
وۂʏ دلالة عڴʄ وجود علاقة طردية موجبة ب؈ن إستخدام ) 0.167(معامل المتغ؈ف المستقل حيث ɠانت قيمة 

الوطۚܣ للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجراء. حيث ɠلما Ȗغ؈ف  خدمات الصندوق تكنولوجيا المعلومات وتحس؈ن 
الوطۚܣ  خدمات الصندوق إستخدام تكنولوجيا المعلومات بدرجة واحدة يؤدي ذلك إڲȖ ʄغ؈ف إيجاȌي ࢭʏ تحس؈ن 

 )0.42) بلغت (R2( اݍݨدول أيضا أن قيمة معامل التحديد ࢭʏ يظɺركما  للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجراء.
 ةالإجتماعي تأميناتللالوطۚܣ  خدمات الصندوق ( % من التغ؈فات اݍݰاصلة ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع42ۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ أن الو 

 المعلومات)، وۂʏ قوة تكنولوجيا ستخدامإ) تم تفس؈فɸا من خلال التغ؈فات ࢭʏ المتغ؈ف المستقل(للعمال الأجراء
) اݝݰسوȋة قد (Fكما أن قيمة   خارج النموذج، % تفسرɸا عوامل أخرى 58الɴسبة المتبقية  افضة، أمختفس؈ف من

ج وʈناء عڴɸ ʄذه النتائ .)α≥  0.05(المعنوʈة  ) وۂʏ أقل مستوى الدلالة0.046) وȋقيمة احتمالية(4.061(بلغت 
حصائية لأثر استخدام إالۘܣ تنص عڴʄ وجود أثر ذي دلالة و الفرضية الرئʋسية  يتم إثبات ܵݰة المتوصل إلٕڈا 
  .للعمال الأجراء باݍݨزائر ةالإجتماعي تأميناتللالوطۚܣ  خدمات الصندوق علومات ࢭʏ تحس؈ن تكنولوجيا الم

  إختبار الفرضيات الفرعية:
 :ʏالنحو التاڲ ʄعڴ ʏوۂ  
الوطۚܣ  خدمات الصندوق تحس؈ن ࢭʏ بعد الأفراد ليوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الأوڲʄ: ـــــ
  ).α≥  0.05ال الأجراء  "وɠالة اݍݨزائر" عند مستوى معنوʈة (للعم ةالإجتماعي تأميناتلل
 ق خدمات الصندو تحس؈ن ࢭʏ  المادية المɢوناتبعد ليوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الثانية:  ـــــ

 ).α≥  0.05للعمال الأجراء "وɠالة اݍݨزائر" عند مستوى معنوʈة ( ةالإجتماعي تأميناتالوطۚܣ لل
 الوطۚܣ خدمات الصندوق تحس؈ن ࢭʏ بعد ال؄فمجيات ليوجد أثر ذو دلالة إحصائية  فرضية الفرعية الثالثة:الـــــ 
 ).α≥  0.05للعمال الأجراء  "وɠالة اݍݨزائر" عند مستوى معنوʈة ( ةالإجتماعي تأميناتلل
خدمات تحس؈ن ࢭʏ  بعد الشبɢات والإتصالاتليوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الراȊعة:ـــــ 

 ).α≥  0.05للعمال الأجراء "وɠالة اݍݨزائر" عند مستوى معنوʈة ( ةالإجتماعي تأميناتالوطۚܣ لل الصندوق 
 خدمات الصندوق تحس؈ن ࢭʏ بعد قاعدة البيانات ليوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية اݍݵامسة:ـــــ 

 ).α≥  0.05وɠالة اݍݨزائر" عند مستوى معنوʈة (للعمال الأجراء " ةالإجتماعي تأميناتالوطۚܣ لل
ݰة ࢭʏ الالفرعية، و  اتختبار الفرضينحدار اݍݵطي المتعدد لإ ستخدام الإ إسنقوم ب  ݨدول الأȖي:اݍنتائج موܷ

  .CNAS ــ المعلومات عڴʄ اݍݵدمات تكنولوجيا أȊعاد استخدام ختبار أثرنحدار اݍݵطي المتعدد لإ نتائج تقدير الإ : 8اݍݨدول 
  مستوى الدلالة  t قيمة  Betaالمعياري  المعامل  Bالمعامل  غ؈ف المستقلالمت

  0.863  0.173  0.022  0.018  الأفراد
  0.006  0.526  0.085  0.059  المɢونات المادية

  0.000  1.9021  0.327  0.259  ال؄فامج
  0.904  0.121  0.020  0.017  الشبɢات 

  0.019  1.295  0.182  0.159  قاعدة البيانات

 .    SPSS V26 ن إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامجم المصدر:
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انات، بناءا عڴʄ النتائج الواردة ࢭʏ جدول أعلاه، فإن ɠل من Ȋعد المɢونات المادية وȌعد ال؄فامج وȌعد قاعدة البي
حيث  ،للعمال الأجراء ةالإجتماعي تأميناتللالوطۚܣ  خدمات الصندوق ɠان لɺا أثر دال إحصائيا عڴʄ تحس؈ن 

Ȍعد )، بʋنما لم يكن لبعد الأفراد و α≥  0.05(المعنوʈة  دلالة اݍݵاص ٭ڈم أقل من مستوى الدلالةالمستوى 
 ʏالتواڲ ʄما عڴɺات أثر دال إحصائيا حيث بلغ مستوى دلالة لɢو أك؄ف مستوى الدلالة 0.904و  0.863الشبɸو 

 الثالثةالفرضية الفرعية الفرعية الثانية و  من الفرضية تم إثبات ܵݰة ɠل)، ومنھ فإن α≥  0.05(المعنوʈة 
 Ȋعة.االر الفرضية الفرعية  الفرضية الفرعية الأوڲʄ و وعدم ܵݰة ɠل من ݵامسة، والفرضية الفرعية اݍ

  خاتمة

 ذو دلالةإڲʄ أنھ يوجد أثر ايجاȌي  ت الدراسةختبار الفروض، توصلإل النتائج المتحصل عليھ من لامن خ

ة للعمال الإجتماعي تأميناتلل الوطۚܣ خدمات الصندوق وجيا المعلومات ࢭʏ تحس؈ن لإستخدام تكنولة حصائيإ

  نقاط التالية:الأɸم النتائج ࢭʏ  تݏݵيص، وʈكمن الأجراء

الوطۚܣ  خدمات الصندوق وجود علاقة طردية موجبة ب؈ن إستخدام تكنولوجيا المعلومات وتحس؈ن  -
  للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجراء.

خدمات تحس؈ن ࢭʏ البيانات، قاعدة ل إحصائيا لبعد المɢونات المادية و Ȋعد ال؄فامج وȌعد يوجد أثر دا -
 .للعمال الأجراء باݍݨزائر ةالإجتماعي تأميناتلل الوطۚܣ الصندوق 

لصندوق الوطۚܣ ا تحس؈ن خدمات ࢭʏ لا يوجد أثر دال إحصائيا لبعد الأفراد والشبɢات الاتصال، -
 .الأجراء باݍݨزائرللعمال  ةالإجتماعي تأميناتلل

 ةالإجتماعي تأميناتلل الوطۚܣ خدمات الصندوق % من التغ؈فات ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع( 42وجدت الدراسة أن  -
ʏ ستخدام تكنولوجيا المعلومات) وۂإ) تم تفس؈فɸا من خلال التغ؈فات ࢭʏ المتغ؈ف المستقل( للعمال الأجراء

 .خارج النموذج ى عوامل أخر  ɸاالɴسبة المتبقية تفسر  اɲسبة ضعيفة، أم

 قدره Ȋعد المɢونات المادية المرتبة الأخ؈فة بمتوسط حساȌيمن خلال التحليل الإحصاǿي الوصفي نجد أن  -
، مما ʇعۚܣ الأجɺزة والمعدات لʋست ࢭʏ وȋدرجة موافقة متوسطة 1.120 بلغ نحراف معياري ȋإو  3.516

 المستوى المأمول من طرف العامل؈ن.

بمتوسط  ةالأخ؈ف ࢭʏ المرتبة  خذامستالإ  وسɺولة ميمالتصȊعد الوصفي نجد أن من خلال التحليل الإحصاǿي  -
، مما ʇعۚܣ أن المنȘسب؈ن لدى الصندوق يجدون صعوȋة 1.018 وȋإنحراف معياري بلغ 3.683قدره  حساȌي 

 فۛܣ التعامل مع اݍݵدمات الإلك؅فونية المقدمة من الصندوق.
الوطۚܣ  خدمات الصندوق لوجيا المعلومات ࢭʏ تحس؈ن نخفاض ɲسبة تأث؈ف استخدام تكنو إيمكن تفس؈ف 

راء للعمال الأج ةالإجتماعي تأميناتستخدام الصندوق الوطۚܣ للإ، إڲʄ عدم للعمال الأجراء ةالإجتماعي تأميناتلل
 ʄزة تكنولوجيا حديثة ومناسبة، إضافة إڲɺارات والقدرات اللازمة الأفراد إفتقارلمعدات وأجɺللم  ʏستخدام إࢭ

 .المعلوماتوجيا تكنول
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  التوصيات:
  Ȋعد التوصل للنتائج السابقة يمكن تقديم التوصيات التالية:

القيام بدورات تɢوɴʈية حول إستعمال تكنولوجيا المعلومات للموظف؈ن اݍݨدد، والقيام بدورات التدرȎʈية  -
ɺزة Ȋشɢل دوري للموظف؈ن القدامى من أجل تحديث قدراٮڈم تماشيا مع تحديث ال؄فمجيات والأج

 المستعملة.

تكثيف اݍݰملات ال؅فوʈجية حول مختلف اݍݵدمات الإلك؅فونية الۘܣ يقدمɺا الصندوق الوطۚܣ للتأمينات  -
الإجتماعية للعمال الأجراء، وذلك بإستعمال مختلف قنوات الإتصال المتاحة وȋاݍݵصوص ع؄ف وسائط 

 .ʏالتواصل الإجتماڤ 

اتب دراسات ذات خ؄فة واسعة من أجل تصميم وتحديث بمɢ والاستعانةعڴʄ اݝݰيط اݍݵارڊʏ  الانفتاح -
 ال؄فمجيات المستعملة Ȋشɢل دوري.

  القيام بصيانة الأجɺزة والمعدات المستعملة Ȋشɢل دوري والعمل عڴʄ تجديدɸا. -

  قائمة المراجع:

  المؤلفات:
عمان، ، قدار المع؅، ݰديثةأساليب الإستفادة من تكنولوجيا المعلومات والرقمية اݍ). 2021زʈد من؈ف عبوي. ( ــــــ 1

  ..الأردن
  .صرمالقاɸرة،   ،دار الكتب العلمية ،تكنولوجيا المعلومات و୒دارة الأزمات). 2013أشرف السعيد أحمد. ( ـــــ 2 

دار  ،الإسكندرʈة تكنولوجيا المعلومات ورأس المال الȎشري رأيا للتنمية المستدامة). 2022منال عشري. (ــــ ـــ3
  .مصر ،مڥʏالتعليم اݍݨا

  لأطروحات:
قة ). مساɸمة ࢭʏ تحديد دور تكنولوجيا المعلومات والإتصالات ࢭʏ إكساب المؤسسة م؈ɸ2016ناء عبداوي. (ـــــــ 4

 قسم علوم الȘسي؈ف،  أطروحة دكتوراه). ( -راسة حالة الشركة اݍݨزائرʈة للɺاتف النقال موȋيلʋس د -تنافسية 
  .Ȋسكرة ، اݍݨزائر تجارʈة وعلوم الȘسي؈ف،جامعة محمد خيضرɠلية العلوم الإقتصادية والعلوم ال

ؤسسات ). دور تكنولوجيا المعلومات والإتصالات ࢭʏ تحس؈ن التنمية الإدارʈة بم2019أسماء بن عبد الله. (ـــــــ  4
ية ɠل قسم العلوم الإقتصادية، أطروحة دكتوراه). ( -راسة مقارنة ب؈ن اݍݨزائر وفرɲسا د -اݍݵدمة العمومية 

  .سطيف، اݍݨزائر العلوم الإقتصادية والعلوم التجارʈة وعلوم الȘسي؈ف، جامعة فرحات عباس
اسة ). دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال ࢭʏ تحقيق الم؈قة التنافسية در 2018فاطمة الزɸراء ݍݰسيۚܣ. (ــــــ  5

لية العلوم الإقتصادية والعلوم ɠ قسم علوم الȘسي؈ف،  ميدانية: شركۘܣ جازي وموȋيلʋس (أطروحة دكتوراه).
  ، اݍݨزائر1التجارʈة وعلوم الȘسي؈ف: جامعة باتنة 

  المقالات:
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ة. ). تأث؈ف إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال ࢭʏ المؤسسة الإقتصادي2017كرʈم عمامرة. (دʇسم؄ف, ـــــ  7
  .)04(العدد  ،مجلة العلوم الإɲسانية (جامعة محمد خيضر Ȋسكرة، اݍݨزائر)

س؈ن أداء ). مساɸمة الإدارة الإلك؅فونية ࢭʏ تح2021عبد اݍݨليل ɸداڊʏ، و عبد الكرʈم المومون. (دʇسم؄ف, ــــــــ   8
  ). 02(العدد  05، اݝݨلد  ݍݨزائر)ا -مجلة الإقتصاد و୒دارة الأعمال (جامعة أدرارالموارد الȎشرʈة. 

لأداء اثر الإسȘثمار ࢭʏ تكنولوجيا المعلومات والإتصال عڴʄ ). أ2017نفʋسة ݯݨاج، و عمر الفاروق زرقون. (ـــــ   9
 ʏة خلال الف؅فة (د -الماڲʈمجلة الواحات للبحوث ). 2014-2010راسة حالة عينة من المؤسسات الب؅فولية اݍݨزائر

  ).03(العدد  10، اݝݨلد  والدراسات (جامعة غرداية، اݍݨزائر)
رساء ). اݍݵدمات العمومية الإلك؅فونية ࢭʏ اݍݨزائر: نحو إ2020زɴʈب نافع، و مجيد شعباɲي. (دʇسم؄ف,  -10

 ) .04، (العدد 14اݍݰɢومة الإلك؅فونية. مجلة أبحاث إقتصادية و୒دارʈة (جامعة Ȋسكرة، اݍݨزائر) اݝݨلد 
). دور اݍݰɢومة الإلك؅فونية ࢭʏ عصرنة المرافق العمومية وتجوʈد خدماٮڈا (نماذج 2018أكتوȋر, مرʈم زان. ( -11
طاعية من مشروع اݍݨزائر الإلك؅فؤونية: الإنجازات والتحديات). مجلة البحوث السياسية والإدارʈة (جامعة ق

  ) .01، (العدد 07البليدة، اݍݨزائر)، اݝݨلد
اق   ع الأن؅فنت:مو

12 - CNAS. (2023). Consulté le 03 27, 2023, sur https://cnas.dz/fr/assurance-maladie/  
13 - elhanaa.cnas.dz. (2023). Consulté le 03 28, 2023, sur https://elhanaa.cnas.dz/index.jsp 
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:Ȗلاحʸال  
   :01لمݏݰق ا

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
  أدرار -ةجامعة أحمد درايعي

  ــــــــــــــــــــــــــرــــــــة وعلوم التسييـــــــــــــــــــــــــــــــكلية العلوم الإقتصاديــــــــــــــــــــــــــــــــة والعلوم التجاريــ
  شعبة علوم التسييـــــــــــــــــــــــــــــر

  
 

  ܣ للضمان الإجتماڤʏ للعمال الأجراء باݍݨزائر إستȎيان موجھ إڲʄ موظفي و إطارات الصندوق الوطۚ
للعمال  الوطۚܣ للضمان الإجتماڤʏ أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات عڴʄ تحس؈ن اݍݵدمات الإلك؅فونية  للصندوق " Ȋعنوان 
  " الأجراء

  السلام عليكم ورحمة الله، تحية طيبة.......
 ࢭʏ أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات  ن الذي ٱڈدف إڲʄ التعرف عڴʄمن أجل إعداد ورقة بحثية قمنا بتصميم ɸذا الإستȎيا 

  .......للعمال الأجراء الوطۚܣ للضمان الإجتماڤʏ لصندوق اتحس؈ن خدمات   
التعاون معنا والتفضل بالمساعدة  الصندوق الوطۚܣ للضمان الإجتماڤʏ للعمال الأجراء باݍݨزائر العامل؈ن لذا نرجوا من  

  ....ذا الإستȎيان Ȋعناية وȋدقة كب؈فةسئلة ɸوالإجابة عڴʄ أ
 حيث ستحظى إجاباتكم بالسرʈة التامة، ولا Ȗستخدم إلا ࢭʏ إطار البحث العل׿ܣ. 

 أمام اݍݵيار المناسب.X ضع علامة 
 ʏواقع إستخدام تكنولوجيا المعلومات ࢭ ʄالتعرف عڴ ʄيان إڲȎذا اݍݨزء من  الإستɸ ٱڈدفCNAS. 

 غ؈ف  العبارة  الرقم  البعد
موافق 
  Ȋشدة

غ؈ف 
  موافق

محاي
  د

موافق   موافق
  Ȋشدة

ــــــــــــــــ
ــــــــــــــــ
لأفــ

ا
ـــــــــــــ

راد
ــــ

  
            أɸمية قصوى لموضوع تكنولوجيا المعلومات. CNASتوڲʏ الإدارة العليا لـ   1

يا موارد Ȋشرʈة مؤɸلة وتتم؈ق بالكفاءة والمɺارة  ࢭʏ إستخدام تكنولوج CNASيمتلك   2
  المعلومات.

          

            بإجراء دورات تدرȎʈية لأفراده حول إستعمال تكنولوجيا المعلومات. CNASيقوم   3

 يتم؈قون بالكفاءة والمɺارة اللازمة الۘܣ تمكٔڈم من إصلاح CNASالمɺندس؈ن و التقني؈ن بـ   4
ن من خارج الأعطال المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات ࢭʏ وقت وج؈ق دون الݏݨوء لمɺندس؈

  المؤسسة.

          

دي
ما
 الــ
ɺزة

ــــــــــــــــ
لأجـــــ

ا
  

باݍݰداثة والتطور  CNASتتم؈ق  الأجɺزة و اݍݰواسʋب والوسائل التكنولوجيا الۘܣ يمتلكɺا   5
  والقدرة الكب؈فة عڴʄ معاݍݨة البيانات..

          

            ࢭʏ.الأجɺزة و اݍݰواسʋب والوسائل التكنولوجيا بالعدد الɢا CNASيمتلك   6

يتم صيانْڈا Ȋشɢل دوري  CNASالأجɺزة و اݍݰواسʋب والوسائل التكنولوجيا الۘܣ يمتلكɺا   7
  ولا تتعطل بك؆فة.
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            عڴʄ بɴية تحتية مɺيئة لإستخدام تكنولوجيا المعلومات. CNASيتوفر   8

ــــــــــــــــ
امــــ
بـــر

ال
ـــــــــ

ـــــج
ـــ

  

            يات حديثة Ȗساعد موظفيھ عڴʄ أداء مɺامɺم Ȋشɢل جيد.عڴʄ برمج CNASيتوفر   9

            Ȋسɺولة التصميم والإستخدام. CNASتتم؈ق ال؄فمجيات الۘܣ يحوزɸا   10

            ࢭʏ إقتصاد اݍݨɺد والوقت للموظف؈ن. ȖCNASساɸم برمجيات   11

            بتحديث برمجياتھ Ȋشɢل دوري ومستمر من طرف خ؄فائھ. CNASيقوم    12

ــــــــــــــــ
ــــكــ
شــبــ

الـــ
ـــــــــــ

ات
ـــ

  

عڴʄ شبكة إلك؅فونية داخلية ترȋط ب؈ن جميع مراكزه ووحداتھ مع الإدارة  CNASيتوفر   13
  العليا.

          

تمكن من تبادل ونقل المعلومات Ȋشɢل سرʉع  ومرن  CNASالشبكة الإلك؅فونية  الداخلية لـ   14
  المراكز والمɢاتب. ب؈ن الإدارة العليا ومختلف

          

            عڴʄ شبكة الأن؅فنت Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ أداء مɺامɺم. ʇCNASعتمد عمال   15

16   ʄسڥʇCNAS .ل دوريɢشȊ ر وتحديث شبكتھ الإلك؅فونية الداخليةʈتطو ʄإڲ            

ات
يان
الب

دة 
اع
ق

  

            لمعطيات.قاعدة بيانات حديثة ومتɢاملة قادرة عڴʄ حفظ كمية كب؈فة من ا CNASيمتلك   17

بالتنظيم اݍݨيد مما ʇسɺل عملية إس؅فجاع المعلومات عند  CNASتتم؈ق قاعدة بيانات   18
  اݍݰاجة إلٕڈا ࢭʏ الوقت المناسب.

          

            باݍݰماية اللازمة والتحص؈ن ضد أي محاولة إخ؅فاق. CNASتتمتع قاعدة بيانات   19

م إستغلالɺا عند حدوث أي عطل ࢭʏ قاعدة عڴʄ قاعدة بيانات إحتياطية يت CNASيتوفر   20
  البيانات الأساسية.

          

 



 ) حاڊʏ جمال الدين، Ȋغفار عبد القادر(
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  :2المݏݰق 
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  أدرار -جامعة أحمد درايعية
  ـــــــــــــــــــــــــرــــــــــــة وعلوم التسييــــــــــــــــــــــــــــكلية العلوم الإقتصاديــــــــــــــــــــــــــــــــة والعلوم التجاريــ

  شعبة علوم التسييـــــــــــــــــــــــــــــر
  

  إستȎيان موجھ إڲʄ المنȘسب؈ن ࡩʏ الصندوق الوطۚܣ للضمان الإجتماڤʏ للعمال الأجراء باݍݨزائر 
ان أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات عڴʄ تحس؈ن اݍݵدمات الإلك؅فونية  للصندوق الوطۚܣ للضمȊعنوان  

  الإجتماڤʏ للعمال الأجراء ".
  

  السلام عليكم ورحمة الله، تحية طيبة.....
  ʄيان الذي ٱڈدف إڲȎذا الإستɸ التعرف أثر استخدام تكنولوجيا من أجل إعداد ورقة بحثية قمنا بتصميم

  .....لصندوق الوطۚܣ للضمان الإجتماڤʏ للعمال الأجراءاتحس؈ن خدمات   ࢭʏالمعلومات 
الصندوق الوطۚܣ للضمان الإجتماڤʏ للعمال الأجراء باݍݨزائر التعاون معنا والتفضل  منȘسۗܣن لذا نرجوا م 

ɸ أسئلة ʄدقة كب؈فةبالمساعدة والإجابة عڴȋعناية وȊ يانȎذا الإست...  
  حيث ستحظى إجاباتكم بالسرʈة التامة، ولا Ȗستخدم إلا ࢭʏ إطار البحث العل׿ܣ. 

 أمام اݍݵيار المناسب.X ضع علامة 
الإستȎيان إڲʄ تقييم اݍݵدمات الإلك؅فونية المقدمة من طرف الصندوق الوطۚܣ للضمان اݍݨزء من  ٱڈدف ɸذا 

  الإجتماڤʏ للعمال الأجراء باݍݨزائر.

غ؈ف   العبارة  الرقم
موافق 
  Ȋشدة

غ؈ف 
مواف
  ق

موافق   موافق  محايد
  Ȋشدة

  البعد الأول: تفضيل المنȘسب؈ن لإستعمال اݍݵدمات الإلك؅فونية

           ملك حساب ࢭʏ فضاء الɺناء للصندوق الوطۚܣ للضمان الإجتماڤʏ للعمال الأجراء.أ  1

            أفضل إستخراج شɺادة الإنȘساب أو عدم الإنȘساب من فضاء الɺناء عڴʄ إستخراجɺا بالطرʈقة التقليدية .  2

لعمال الأجراء.( البطاقة يمكنۚܣ فضاء الɺناء من معرفة وضعيۘܣ إتجاه الصندوق الوطۚܣ للضمان الإجتماڤʏ ل  3
  مفعلة أو لا) وɲسبة Ȗغطيۘܣ الإجتماعية.

          

            يمكنۚܣ فضاء الɺناء من اݍݰصول عڴʄ شɺادة الأحقية ࢭʏ الأداءات لذوي اݍݰقوق  ( الزوجة والأبناء) .  4

            .الۘܣ عملت فّڈايممكنۚܣ فضاء الɺناء من الإطلاع عڴʄ مساري الم۶ܣ ومعرفة مدة إنȘساȌي إڲʄ مختف المؤسسات   5

            يمكنۚܣ فضاء الɺناء من طلب اݍݰصول عڴʄ بطاقة الشفاء .  6

            من خلال فضاء الɺناء أستطيع تقديم طلب التوقف عن العمل.  7

          من خلال فضاء الɺناء أستطيع الإطلاع ومعرفة بيان التعوʈضات عڴʄ العطل المرضية والوصفات الطبية و   8
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  لۘܣ قمت ٭ڈا.التحاليل الطبية ا
            أفضل أن أقوم بإيداع العطل المرضية من خلال فضاء الɺناء عڴʄ الطرʈقة التقليدية.  9

من خلال فضاء الɺناء أستطيع معرفة الصيدليات والعيادات الطبية والأطباء المتعاقدين مع الصندوق الوطۚܣ   10
  للضمان الإجتماڤʏ للعمال الأجراء.

          

اǿي للرقابة من طرف الصندوق الوطۚܣ للضمان الإجتماڤʏ للعمال الأجراء من خلال إشعارات نصية يتم إستدع  11
  .SMSع؄ف فضاء الɺناء و عن طرʈق رسائل قص؈فة

          

            أنا أستعمل خدمة بطاقة الشفاء الإف؅فاضية من خلال تطبيق الɺناء.  12
  البعد الثاɲي: التصميم وسɺولة الإستعمال

            لɺناء يتم؈ق بتصميم جيد Ȋسيط وجذاب الإستخدام وȘʈيح إستعمالھ Ȋعدة لغات.فضاء ا  13

            فضاء الɺناء يتم؈ق Ȋسɺولة الإستخدام وʈمكن إستعمالھ Ȋعدة لغات.  14

  البعد الثالث: الثقة والأمان

            ق الɺاتف اݝݰمول.أشعر بالثقة والأمان عند إستعماڲʏ فضاء الɺناء من خلال الموقع الإلك؅فوɲي أو تطبي  15

            .CNAS أعتقد أن حساȌي و خصوصيۘܣ و بياناȖي مؤمنة و محفوظة Ȋشɢل كب؈ف من  16

  البعد الراȊع: تحس؈ن اݍݵدمات الإلك؅فونية

            مختلف قنوات الإتصال الرقمية لل؅فوʈج ݍݵدماتھ الإلك؅فونية. ʇCNASستعمل   16

            .ɸCNASمت ࢭʏ توف؈ف اݍݨɺد و تقليل الوقت لمنȘسۗܣ أعتقد أن  تكنولوجيا المعلومات سا  17

            .CNASأعتقد أن تكنولوجيا المعلومات ساɸمت ࢭʏ تطوʈر وتحس؈ن خدمات   18

            ʇستغل تكنولوجيا المعلومات بالشɢل الأمثل و بالقدر الɢاࢭʏ لتطوʈر خدماتھ الإلك؅فونية. CNASأعتقد أن   19


