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 Abstract :  المݏݵص:

دولة عرȋية  21ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تصɴيف 

، 2022وفقا لمؤشرات تنمية اݍݰɢومة الرقمية خلال سنة 

 ʄدف تم الاعتماد عڴɺذا الɸ عة ولتحقيقȌسية أرʋمؤشرات رئ

ࢭʏ الدول العرȋية، والمتمثلة ࢭɠ ʏل  لتنمية اݍݰɢومة الرقمية

من مؤشر البɴية التحتية للاتصالات، مؤشر رأس المال 

الȎشري، مؤشر المشاركة الإلك؅فونية ومؤشر تقديم 

اݍݵدمات، كما تم الاعتماد عڴʄ تقنية التحليل العنقودي 

  .R الɺرمي وعڴʄ برنامج

تصɴيف الدول ʄ أنھ يمكن توصلت الدراسة إڲ

العرȋية من حيث درجة تنمية اݍݰɢومة الرقمية فٕڈا إڲʄ أرȌعة 

الدول  ، صنفالعرȋية المتقدمة، صنف الدول أصناف

، وصنف الدول العرȋية المتأخرة، صنف العرȋية الواعدة

الدول العرȋية المتأخرة جدا أو شبھ المنعدمة ࢭʏ مجال تنمية 
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This study aims to classify 21 Arab 

countries according to E-Government development 

indicators in 2022. To achieve this goal, four main 

indicators for E-Government development in Arab 

countries were adopted, including the 

telecommunications infrastructure indicator, human 

capital indicator, e-participation indicator, and 

service provision indicator. The hierarchical cluster 

analysis technique and R software were also used. 
The study found that Arab countries can be 

classified according to their degree of E-

Government development into four categories, 

advanced Arab countries, promising Arab 

countries, lagging Arab countries, and very lagging 

or almost non-existent Arab countries in the field of 

E-Government development. 
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   مقدمة

التحولات وأك؄ف  من أɸم الذكيةاݍݰɢومة  ، أو كما Ȗس׿ܢ أيضاالالك؅فونيةالرقمية أو اݍݰɢومة  Ȗعت؄ف
ا ࢭʏ اݍݰديثة وتطبيقاٮڈ الرقمية الۘܣ شɺدɸا العالم ࢭʏ العقود الأخ؈فة، حيث Ȗعتمد ɸذه اݍݰɢومة عڴʄ التكنولوجيا

وȖعد ɸذه اݍݵدمات من اݍݵدمات اݍݰيوʈة الۘܣ  ،تقديم اݍݵدمات اݍݰɢومية للمواطن؈ن Ȋشɢل سɺل وفعال
يل يحتاجɺا المواطن ࢭʏ حياتھ اليومية، مثل اݍݵدمات الܶݰية والتعليمية والتأميɴية والتجارʈة والإدارʈة، وتقل

 .يةاݍݰاجة إڲʄ الزʈارة الܨݵصية لݏݨɺات اݍݰɢوم
العديد من اݍݵدمات المبتكرة والمتطورة، مثل اݍݵدمات اݍݰɢومية ع؄ف الإن؅فنت  الرقميةوȖشمل اݍݰɢومة 

وتمكن  الأفراد،والتطبيقات اݍݰɢومية اݝݵصصة والمنصات الإلك؅فونية لإجراء العمليات اݍݰɢومية والتفاعل مع 
مليات اݍݰɢومية Ȋشɢل سɺل وسرʉع وآمن، مع تلك اݍݵدمات المستخدم؈ن من الوصول إڲʄ المعلومات و୒جراء الع

فرصة  رقميةبالإضافة إڲʄ ذلك، توفر اݍݰɢومة ال، توف؈ف خيارات مختلفة لإنجاز مɺامɺم بالطرʈقة الۘܣ تناسّڈم
للمواطن؈ن لتقديم الملاحظات والاق؅فاحات والشɢاوى Ȋسɺولة، وȖعزز الشفافية والمساءلة من خلال توف؈ف 

  المɺمة والمتعلقة بأداء اݍݰɢومة وخدماٮڈا.المعلومات والإحصاءات 
 امɺادولة والمستوى التقۚܣ لɺا، ومدى ال؅ق ɠل ختلف واقع اݍݰɢومة الرقمية ࢭʏ الدول العرȋية حسب ي

ومن المؤمل أن تزʈد ، بتطوʈر البɴية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقات اݍݰɢومة الرقمية
ڈا اݍݰɢومية، وذلك لتحس؈ن فعالية العرȋية اعتمادɸا لت الدول  كنولوجيا المعلومات والاتصالات ࢭʏ إدارة شؤوٰ

  .اݍݵدمات وتقليل الب؈فوقراطية وȖسرʉع الإجراءات الإدارʈة

  :الإشɢالية
 تبلورت الإشɢالية الرئʋسية لɺذه الدراسة كما يڴʏ:انطلاقا مما سبق 

لمؤشرات تنمية الدول العرȋية وفقا  لتصɴيفكيف يمكن استخدام تقنية التحليل العنقودي الɺرمي 
  ؟2022خلال سنة اݍݰكومة الرقمية 

  الȘساؤلات الفرعية:
  وتحت ɸذا الإشɢالية الرئʋسية تندرج مجموعة من الأسئلة التالية:

  سمح لناȖ أبرز المؤشرات الۘܣ ʏيفما ۂɴومة الرقمية؟ بتصɢية وفقًا لتنمية اݍݰȋالدول العر 
  و واقعɸ ومة الرقميةمؤشرات ماɢية؟ تنمية اݍݰȋالدول العر ʏࢭ 
  ية الۘܣ تحتلȋالدول العر ʏيف الأول ما ۂɴومة الرقمية التصɢتنمية اݍݰ ʏ؟ࢭ 

  الفرضيات:
  سمح لنا منȖ يفأبرز المؤشرات الۘܣɴومة الرقمية بتصɢية وفقًا لتنمية اݍݰȋالدول العر ʋؠۜܣ نجد المؤشر الرئ

 ʏومة والمتمثل ࢭɢالإلك؅فونيةمؤشر تطور اݍݰ ʄونة ، إضافة إڲɢية التحتيةلھ، مثل المؤشرات المɴمؤشر الب 
 ؛تحتية للاتصالاتللاتصالات، مؤشر رأس المال الȎشري ومؤشر البɴية ال
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 ية، حيȋومة الرقمية للدول العرɢواقع مؤشرات تنمية اݍݰ ʏناك تباين كب؈ف ࢭɸ عض الدول الۘܣȊ ث توجد
، بʋنما Ȗعاɲي دول أخرى من صعوȋات كب؈فة ࢭʏ تنمية اݍݰɢومة الرقميةا ࢭʏ تنمية ݏݰوظا محققت تقدم

 ؛فٕڈا اݍݰɢومة الرقمية
  ية الۘܣ تحتلȋيف الأول الدول العرɴومة الرقمية التصɢتنمية اݍݰ ʏذا ࢭɸو ،ʏدول مجلس التعاون اݍݵليڋ ʏۂ 

 .نȘيجة تطبيق ɸذه الدول لإس؅فاتيجيات فعالة ࢭʏ تنمية اݍݰɢومة الرقمية

  الدراسة:أɸمية 
توف؈ف تصɴيف واܷݳ لدول العالم من أɸمية الموضوع ࢭʏ حد ذاتھ، بحيث أن تتمثل أɸمية الدراسة 

تقديم معلومات محدثة ودقيقة لھ أɸمية كب؈فة من خلال  لمؤشرات تنمية اݍݰɢومة الرقمية العرȌي وفقا
عڴʄ تحديد التقنيات  ʇعمل، ما للمتخصص؈ن ࢭʏ مجال تطوʈر اݍݰɢومة الرقمية والتكنولوجيا اݍݰɢومية

، كما ʇسمح والأساليب الفعالة لتحس؈ن اݍݵدمات اݍݰɢومية وزʈادة كفاءة اݍݰɢومة الرقمية ࢭʏ الدول العرȋية
نمية تمك؈ن الدول العرȋية من مقارنة أدا٬ڈا بالدول الأخرى وتحديد اݝݨالات الۘܣ تحتاج إڲʄ تحس؈ن أدا٬ڈا ࢭʏ تب

  Ȗ ʄعزʈز التنافسية وتطوʈر الاقتصاد الرق׿ܣ ࢭʏ المنطقة.اݍݰɢومة الرقمية، مما ʇساعد عڴ

  الدراسة: أɸداف
 ʄذه الدراسة إڲɸ ومة الرقمية، وذلك ٮڈدفɢتنمية اݍݰ ʏي وفقًا لأدا٬ڈا ࢭȌيف دول العالم العرɴتص

توف؈ف معلومات دقيقة ومفيدة للأفراد والمؤسسات ، وɸذا لɺدف باستخدام تقنية التحليل العنقودي الɺرمي
  ين ٱڈتمون بتحديث وتطوʈر التكنولوجيا اݍݰɢومية وتحس؈ن خدمات اݍݰɢومة الرقمية ࢭʏ الدول العرȋية.الذ

  منݤݨية الدراسة:
سعيا منا للإجابة عڴʄ الإشɢالية المطروحة وللتأكد من ܵݰة الفرضيات المق؅فحة، اعتمدنا ࢭʏ دراسȘنا 

  .العرȋية وفقا لمؤشرات تنمية اݍݰɢومة الرقميةدول الوتصɴيف  عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ من أجل تحليل

  الدراسة: ɸيɢل
ما ، بʋنالإطار المفاɸي׿ܣ لݏݰɢومة الرقمية تناول  اݝݰور الأول ، محاور تقسيم ɸذا العمل إڲʄ ثلاثة ب قمنا

خ؈ف والأ ݰور الثالث ، أما اݝاݝݰور الثاɲي دراسة تحليلية لواقع تنمية اݍݰɢومة الرقمية ࢭʏ الدول العرȋيةتناول 
تصɴيف الدول العرȋية وفقا لمؤشرات تنمية اݍݰɢومة الرقمية باستخدام تقنية التحليل فلقد خصص ل
  .العنقودي الɺرمي

  

  

 



 بوعتڴʏ محمدد. 
 

102 
 

  لݏݰكومة الرقميةالإطار المفاɸي׿ܣ اݝݰور الأول:  
مزاياɸا، أɸدافɺا،  ،اݍݰɢومة الرقميةسɴتطرق ࢭɸ ʏذا اݍݨزء النظري من دراسȘنا إڲɠ ʄل من مفɺوم 

  بالإضافة إڲʄ مقومات تطبيقɺا.
  الفرع الأول: مفɺوم اݍݰكومة الرقمية

  Ȗعددت التعارʈف حول اݍݰɢومة الرقمية، من أبرزɸا:
  اراتɺة وتقنياٮڈا التطبيقية والمʈر المعرفة الإدارʈتطو ʏأٰڈا معرفة متطورة ࢭ ʄومة الرقمية عڴɢعرف اݍݰȖ

 فكر الإداري بمفاɸيم تتصل بالمعرفة الالك؅فونية وتقنيات الاتصالات والمعلومات.المɺنية، فࢼܣ تقوم بإغناء ال
  )50، صفحة 2017(قيداون و معمري، 

  ومةɢش؈ف مصطݏݳ اݍݰʇ ʏومية لتقنيات المعلومات مثل  الرقميةحسب البنك الدوڲɢات اݍݰɺاستخدام اݍݨ ʄإڲ
استخدام شبɢات النطاق الواسع والان؅فنʋت واݍݰوسبة المتنقلة، من خلال العلاقات المتبادلة ب؈ن المواطن؈ن 
والمؤسسات واݍݨɺات اݍݰɢومية وأܵݰاب المصاݍݳ الأخرى، والۘܣ من شأٰڈا تحقيق مجموعة من الأɸداف مٔڈا 

اݍݵدمات اݍݰɢومية للمواطن؈ن، تحس؈ن التفاعل مع قطاع الأعمال والصناعة، تحس؈ن تحس؈ن تقديم 
  )4، صفحة Gustova ،2017( مستوʈات الإتاحة، والوصول إڲʄ إدارة حɢومية أك؆ف كفاءة.

  حسب منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية(OECD) ومة الالك؅فونيةɢاستخدام تكنولوجيا  فإن اݍݰ ʏۂ
  )177، صفحة 2013(قطʋش،  المعلومات والاتصالات وخصوصا الان؅فنʋت للوصول إڲʄ حɢومات أفضل.

  الفرع الثاɲي:  أɸداف اݍݰكومة الرقمية
  )32، صفحة 2004(العلاق،  من أɸم أɸداف اݍݰɢومة الرقمية نجد:

 ل أفضل وأسرع للأفراد وقطاع الأعمال؛ɢشȊ تقديم اݍݵدمات  
 والأجنۗܣ؛ ʏثمر اݝݰڴȘثمار وتذليل العقبات أمام المسȘتوف؈ف المناخ المܨݨع للاس  
  وميةɢتوف؈ف معلومات دقيقة ومحدثة باستمرار سواء للمواطن أو مؤسسات الأعمال أو المؤسسات اݍݰ

  الأخرى؛
 عة؛رفع كفاءة اȊومي وأسلوب الرقابة والمتاɢاز اݍݰɺݍݨ  
 المواطن والمؤسسات؛ ʄناك رقابة عڴɸ ونɢق اختصار المعاملات التقليدية أي سيʈتوف؈ف المال والوقت عن طر  
 التنمية؛ ʏتفعيل دور المواطن ࢭ  
 .وميةɢالمعاملات اݍݰ ʏادة الشفافية والمصداقية ࢭʈز  

  الفرع الثالث: مزايا اݍݰكومة الرقمية
:ʏا ما يڴɺمɸومة الرقمية مزايا متعددة أɢلنظام اݍݰ  ،ʏ309، صفحة 2009(الرفاڤ(  

ة (اݍݰɢوم انجاز المعاملة الك؅فونيا لا يحتاج إڲʄ وقت قياسا بانجاز المعاملة بالأسلوب التقليدي سرعة الانجاز:. 1
  التقليدية)؛
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  من الإنجاز اليدوي ࢭʏ اݍݰɢومة التقليدية؛ و୒تقانحيث اݍݵدمة الك؅فونيا أك؆ف دقة  . زʈادة الإتقان:2
ة ؤدي إڲʄ تقليل عدد الموظف؈ن المطلوȋ؈ن للعمل ࢭʏ الإدار حيث أداء اݍݵدمة الك؅فونيا ي تخفيض التɢاليف:. 3

والاستغناء عن كميات بالقياس إڲʄ اݍݰɢومة التقليدية وكذلك من خلال اختصار الإجراءات ومراحل العمل 
  الأوراق والأدوات المكتȎية المستخدمة ࢭʏ أداء اݍݵدمات؛

ية عن طرʈق اݍݰɢومة الالك؅فونية يمكن القضاء عڴʄ الب؈فوقراطية ونتائجɺا السʋئة المؤد تȎسيط الإجراءات:. 4
ءات ع؄ف شبكة إڲʄ إɸدار اݍݨɺد والوقت والمال، عن طرʈق اݍݰɢومة الالك؅فونية يتم تȎسيط وتʋس؈ف الإجرا

  المعلومات وانجاز العمل Ȋسرعة وسɺولة وتوف؈ف الوقت واݍݨɺد وتقليص النفقات؛
ف عندما تنجز المعاملات بطرʈقة الك؅فونية دون الاتصال المباشر ب؈ن المواطن والموظ الشفافية الإدارʈة:. 5

  اݝݵتص مما يقلل حالات الرشوة والتلاعب وال؅قوʈر.

  بيق اݍݰكومة الرقميةالفرع الراȊع: مقومات تط
اݍݰɢومة الرقمية شأٰڈا شأن اݍݰɢومة ࢭʏ إطارɸا التقليدي، Ȗستلزم توف؈ف عدد من المقومات الۘܣ Ȗساɸم 

:ʏذه المتطلبات نجد ما يڴɸ ا نحو النجاح، ومن ب؈نɺوتدفع ʏا ݍݰ؈ق الواقع العمڴɺإخراج ʏتدي،  ࢭɺ2011(الم ،
  )60-59الصفحات 

ة وتتضمن إɲشاء مواقع لݏݰɢومة عڴʄ شبكة الإن؅فنʋت، إضاف البɴية التحتية ݍݵدمة اݍݰكومة الالك؅فونية:. 1
  إڲʄ تصɴيف وتنظيم المعلومات لبناء قواعد بيانات ما يوفر نظام معلومات شامل.

وȖشتمل عڴʄ خلق مراكز خدمة لتوصيل وتفعيل اݍݵدمات  تقديم اݍݵدمات للمواطن؈ن ع؄ف الشبɢات:. 2
للمواطن؈ن وكذا حملات إعلانية واسعة لتوعية المواطن؈ن باݍݵدمات المقدمة، إضافة إڲʄ تفعيل مشاركة 

  المواطن؈ن عن طرʈق أنظمة ݍݰماية خدمات المواطن؈ن.
ش؅فيات اݍݰɢومية باستخدام شبكة وۂʏ نظام الك؅فوɲي للم المش؅فيات اݍݰكومية الك؅فونيا ع؄ف الشبɢات:. 3

  الان؅فنʋت.

  تنمية اݍݰكومة الرقميةل الرئʋسية ؤشراتالفرع اݍݵامس: الم
والۘܣ تدخل بصفة مباشرة ࢭʏ حساب مؤشر تطور اݍݰɢومة الإلك؅فونية رئʋسية الؤشرات الم تتمثل

، 2022(تقرʈر مܦݳ اݍݰɢومة الإلك؅فونية، للأمم المتحدة ࢭʏ ما يڴʏ:  تقرʈر مܦݳ اݍݰɢومة الإلك؅فونيةحسب 
  )199-191الصفحات 

  البɴية التحتية للاتصالات:مؤشر . 1
مؤشر البɴية التحتية للاتصالات عبارة عن متوسط حساȌي يتɢون من أرȌعة مؤشرات والمتمثلة ࢭʏ عدد 

ɲسمة، عدد اش؅فاɠات  100مش؅فɠي الɺاتف النقال لɢل ɲسمة، عدد  100مستخدمي الإن؅فنت المقدرʈن لɢل 
ɲسمة،  ɲ100سمة، إضافة إڲʄ عدد اش؅فاɠات النطاق العرʈض الثابتة لɢل  100النطاق العرʈض اللاسلɢي لɢل 

  وʉعت؄ف الاتحاد الدوڲʏ للاتصالات ɸو المصدر الأسا؟ۜܣ للبيانات ࢭɠ ʏل حالة.
  التحتية للاتصالات ۂʏ:إن Ȗعرʈفات المɢونات الأرȌعة لمؤشر البɴية 
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  ʏان ࢭɢسبة الأفراد الذين استخدموا الإن؅فنت من أي مɲ ʄش؈ف إڲʇ (ةʈسبة مئوɲ) عدد مستخدمي الإن؅فنت
  الأشɺر الثلاثة الماضية؛

  لɢاتف النقال لɺي الɠر الثلاثة  100عدد مش؅فɺالأش ʏاتف النقال ࢭɺخدمة ال ʏات ࢭɠو عدد الاش؅فاɸ سمةɲ
الɺاتف النقال / اݍݵلوي إڲʄ أي ɸاتف محمول مش؅فك ࢭʏ خدمة ɸاتف نقال عامة الأخ؈فة، كما ʇش؈ف 

  باستخدام تكنولوجيا الɺاتف اݍݵلوي؛
  ض النقالʈات والنطاق العرɠمجموعة الاش؅فا ʄشط'' إڲɴض النقال الʈات النطاق العرɠش؈ف مصطݏݳ ''اش؅فاʇ

ي البيانات فقط إڲʄ الإن؅فنت العام، وɸو ʇغطلنقل البيانات والصوت واش؅فاɠات النطاق العرʈض النقال لنقل 
الاش؅فاɠات المستخدمة للوصول إڲʄ الإن؅فنت Ȋسرعات النطاق العرʈض،  ولʋس اش؅فاɠات إمɢانية الوصول 

  اݝݰتمل؛
  لɢض الثابت لʈات النطاق العرɠش؈ف مصطݏݳ ''اش؅فاʇ100  ʏات الثابتة للوصول عاڲɠالاش؅فا ʄسمة'' إڲɲ

  العام أو الاتصال ب؄فوتوɠول نقل البيانات. السرعة إڲʄ الإن؅فنت
  رأس المال الȎشري:   مؤشر . 2

كبار، يتɢون مؤشر رأس المال الȎشري من أرȌعة مɢونات والمتمثلة ࢭɲ ʏسبة الإلمام بالقراءة والكتابة لدى ال
ة، إضافة إڲʄ الɴسبة الإجمالية للالتحاق بالمدارس الابتدائية والثانوʈة واݍݨامعية، سنوات المܦݳ المتوقع

متوسط سنوات المܦݳ، كما ʇعت؄ف معɺد اليوɲسɢو للإحصاء ɸو المصدر الرئʋؠۜܣ لاستخراج بيانات مɢونات رأس 
  المال الȎشري.

:ʏالنحو التاڲ ʄشري عڴȎونة لرأس المال الɢعة المȌف المؤشرات اݍݨزئية الأرʈعرȖ يتم  
  سبةɴم يتم قياس (الإلمام بالقراءة والكتابة لدى الكبار) كɸة للأܧݵاص الذين تبلغ أعمارʈعاما أو 15مئو 

  أك؆ف والذين يمكٔڈم مع الفɺم قراءة وكتابة عبارة Ȋسيطة قص؈فة عن حياٮڈم اليومية؛
  ةʈعدد الطلاب الملتحق؈ن بالمرحلة الابتدائية والثانو ʏإجماڲ ʏسبة الإجمالية للالتحاق بالمدارس: ۂɴم التعليو ال

  كɴسبة مئوʈة من السɢان الذين ɸم ࢭʏ سن المدرسة؛ اݍݨامڥȊ ،ʏغض النظر عن العمر،
  ʏسن معينة ࢭ ʏا طفل ࢭɸإجمال عدد سنوات المܦݳ الۘܣ يتوقع أن يتلقا ʏعدد سنوات المܦݳ المتوقعة ۂ

  المستقل، باف؅فاض أن احتمال وجوده ࢭʏ المدرسة ࢭʏ أي عمر محدد ʇساوي الȘܦݨيل اݍݰاڲʏ لɴسبة العمر؛
  وɸ دولة ما (متوسط عدد سنوات المܦݳ ʏان البالغون ࢭɢا السɺ25متوسط عدد سنوات التعليم الۘܣ أكمل 

 سنة وما فوق)، باستȞناء السنوات الۘܣ قضوɸا ࢭʏ تكرار الصفوف.
  مؤشر المشاركة الإلك؅فونية:. 3

يبدأ مفɺوم المشاركة الإلك؅فونية بالعملية من خلال العملية الۘܣ تدعمɺا، حيث تبدأ باعتبارɸا شرطا لا 
عنھ مع المستوى التثقيفي، حيث تزود اݍݰɢومة ɸيئاٮڈا بالمعلومات الأساسية الۘܣ تؤدي إڲʄ المستوى الثاɲي،  غۚܢ

وɸو مستوى ثناǿي الاتجاه، حيث يدڤʄ الأفراد إڲʄ تقديم مدخلاٮڈم إڲʄ اݍݰɢومات وأخ؈فا ''خيار الشراكة'' الذي 
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عملية صنع القرار السيا؟ۜܣ، وʈرتبط الإطار الأخ؈ف يصبح المواطنون خلالھ الܨݵصية الرئʋسية من خلال قيادة 
  ارتباطا وثيقا بنوع الɺيɢل ثلاȜي المستوʈات ضمن إطار المشاركة الإلك؅فونية للأمم المتحدة.

  . مؤشر اݍݵدمة ع؄ف الإن؅فنت: 4
ʇعد مؤشر اݍݵدمة ع؄ف الإن؅فنت بمثابة أداة كمية مملوكة لإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية 

 ࢭʏ شɢل صيغة 2022لأمم المتحدة، بحيث يأȖي التحديث الأك؆ف شمولا لتقييم مܦݳ اݍݰɢومة الالك؅فونية للعام با
محسنة لتقديم مؤشر اݍݵدمة ع؄ف الإن؅فنت، وʈقدم النݤݮ اݍݨديد نظاما للتوحيد القيا؟ۜܣ والتعب؈ف لزʈادة 

 لإن؅فنت من خلال تصɴيف أسئلة التقييم إڲʄمواءمة مؤشر اݍݵدمة ع؄ف الإن؅فنت مع المؤشر اݝݰڴʏ لݏݵدمة ع؄ف ا
5 :ʏما يڴ ʏمجالات موضوعية منفصلة، كما تتمثل المؤشرات الفرعية اݍݵمسة لمؤشر اݍݵدمة ع؄ف الإن؅فنت ࢭ  
 مؤشر الإطار المؤسؠۜܣ؛  
 مؤشر تقديم اݍݵدمات؛  
 مؤشر تقديم اݝݰتوى؛  
 مؤشر التكنولوجيا؛  
 .مؤشر المشاركة الإلك؅فونية  

اقع اݝݰور الثاɲي:    الدول العرȋيةࡩʏ تنمية اݍݰكومة الرقمية دراسة تحليلية لو
لدراسة وتحليل واقع وتطور تنمية اݍݰɢومة الرقمية ࢭʏ الدول العرȋية سنعتمد عڴʄ عدة بيانات تحصلنا 

ʄومة الإلك؅فونية،  علٕڈا بالاعتماد عڴɢر مܦݳ اݍݰʈ2022(تقر(.  
  .2022سنة لواحد وعشرʈن دولة عرȋية  تنمية اݍݰɢومة الرقميةمؤشرات أɸم ) 1يب؈ن اݍݨدول رقم (
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 2022ࡩʏ الدول العرȋية سنة  أɸم مؤشرات تنمية اݍݰكومة الرقمية: 1ݨدول اݍ

 مستوى الدخل
مؤشر 

اݍݵدمة ع؄ف 
 الإن؅فنʋت

مؤشر رأس
المال 

 الȎشري 

مؤشر البɴية
التحتية 
 للاتصالات

مؤشر تطور
اݍݰكومة 
 الإلك؅فونية

 الدول 

 قطر 0,7149 0,8203 0,715 0,6094 دخل مرتفع
 الكوʈت 0,7484 0,7774 0,7706 0,6973 دخل مرتفع
 البحرʈن 0,7707 0,7444 0,8154 0,7523 دخل مرتفع
 عمان 0,7834 0,8012 0,8067 0,7423 دخل مرتفع
 السعودية 0,8539 0,8735 0,8662 0,822 دخل مرتفع

 الإمارات 0,901 0,9306 0,8711 0,9014 مرتفع دخل
شرʈحة عليا من الدخل المتوسط  ليȎيا 0,3375 0,1601 0,7534 0,099
شرʈحة عليا من الدخل المتوسط  العراق 0,4383 0,5201 0,5888 0,206
شرʈحة عليا من الدخل المتوسط  لبنان 0,5273 0,4907 0,6656 0,4257

المتوسطشرʈحة عليا من الدخل   الأردن 0,6081 0,4681 0,6967 0,6594
شرʈحة دنيا من الدخل المتوسط  جزر القمر 0,2778 0,33 0,471 0,0326
شرʈحة دنيا من الدخل المتوسط  جيبوȖي 0,2833 0,276 0,3529 0,2208
شرʈحة دنيا من الدخل المتوسط  مورʈتانيا 0,3157 0,4648 0,3873 0,0952

الدخل المتوسطشرʈحة دنيا من   اݍݨزائر 0,5611 0,6133 0,6956 0,3743
شرʈحة دنيا من الدخل المتوسط  مصر 0,5895 0,5579 0,6375 0,573
شرʈحة دنيا من الدخل المتوسط  المغرب 0,5915 0,6676 0,635 0,4721
شرʈحة دنيا من الدخل المتوسط  توɲس 0,653 0,6646 0,6911 0,6031

 الصومال 0,134 0,1074 0 0,2944 دخل منخفض
 اليمن 0,2899 0,1671 0,3633 0,3393 دخل منخفض
 السودان 0,2972 0,3199 0,3599 0,2118 دخل منخفض
 سورʈا 0,3872 0,3581 0,4983 0,3053 دخل منخفض

  )2022(تقرʈر مܦݳ اݍݰɢومة الإلك؅فونية، من إعداد الباحث بالاعتماد عڴʄ المصدر: 

اقع الفرع الأول:    مة الإلك؅فونية ࡩʏ الدول العرȋيةمؤشر تطور اݍݰكو و
مؤشر تطور اݍݰɢومة الإلك؅فونية حيث ) والذي يمثل ترتʋب الدول العرȋية من 1من خلال الشɢل رقم (

 ،قطر ،مانع ،الɢوʈت، الدول الستة أعضاء مجلس التعاون اݍݵليڋʏ وۂʏ البحرʈنبأن ، نلاحظ 2022سنة 
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راتب الأوڲʄ عرȋيا ࢭʏ مؤشر تطور اݍݰɢومة الإلك؅فونية بمؤشر يفوق المتحتل  السعودية والإمارات العرȋية المتحدة
ال؅قام اݍݰɢومات اݍݵليجية بتحس؈ن تكنولوجيا ، وترجع ɸذه النȘيجة المɺمة لعدة عوامل من أɸمɺا ةبالمائ 70

، إضافة ثة ࢭʏ تقديم اݍݵدمات اݍݰɢومية الإلك؅فونيةالمعلومات والاتصالات، وȖܨݨيع استخدام التقنيات اݍݰدي
 ʄتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتإڲ ʏثمار ࢭȘذه الدول للاسɸ ʏافية ࢭɢكما أن توافر الموارد المادية ال ، ʏالارتفاع ࢭ

 ،استخدامɺم لݏݵدمات اݍݰɢومية الإلك؅فونيةمن مستوى الوڤʏ التكنولوڊʏ لدى المواطن؈ن ࢭɸ ʏذه الدول، عزز 
، فإن تقدم الدول اݍݵليجية ࢭʏ مؤشر تطور اݍݰɢومة الإلك؅فونية ʇعود أيضا إڲʄ عواملبالإضافة إڲɸ ʄذه ال

اݍݨɺود اݍݰثʋثة الۘܣ تبذلɺا ɸذه الدول ࢭʏ تحس؈ن أنظمة اݍݰكم والإدارة اݍݰɢومية، وȖعزʈز الشفافية والمساءلة 
  اݍݰɢومية.

للمراتب توɲس، الأردن، المغرب، مصر، اݍݨزائر ولبنان ࢭʏ نفس السياق احتلت عڴʄ ال؅فتʋب ɠل من 
ࢭʏ  مؤشر تطور اݍݰɢومة الإلك؅فونيةحيث تراوح ، ب12إڲʄ غاية المرتبة  7الوسطى للتصɴيف العرȌي من المرتبة 

الدول عڴʄ اݍݰɢومة التقليدية ࢭʏ وترجع ɸذه النȘيجة إڲʄ اعتماد ɸذه عڴʄ المائة،  62و ɸ52ذه الدول ما ب؈ن 
أك؄ف، كما  يحتاج إڲʄ جɺود إضافيةفٕڈا اݍݵدمات اݍݰɢومية، ولا يزال التحول إڲʄ اݍݰɢومة الإلك؅فونية تقديم 
ʄ إضافة إڲɸذه الدول إڲʄ اسȘثمارات كب؈فة ࢭʏ تحس؈ن البɴية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تحتاج 

، ʄ استخدام اݍݵدمات اݍݰɢومية الإلك؅فونيةزʈادة وڤʏ المواطن؈ن بأɸمية اݍݰɢومة الإلك؅فونية وȖܨݨيعɺم عڴ
  .ࢭʏ توف؈ف الأمن السي؄فاɲي وحماية البياناتوɸذا برفع التحدي 

  2022: ترتʋب الدول العرȋية من حيث مؤشر تطور اݍݰكومة الإلك؅فونية سنة 1شɢل ال

  
  Rال؄فنامج الإحصاǿي وعڴʄ ) 1اݍݨدول رقم ( عڴʄ من إعداد الباحث بالاعتمادالمصدر: 

، 21إڲʄ غاية المرتبة  13دول عرȋية ࢭʏ المراتب الأخ؈فة للتصɴيف العرȌي من المرتبة  Ȗسعةوأخ؈فا حلت 
ɸذه الدول أغلب عڴʄ المائة، وترجع ɸذه النȘيجة إڲʄ تأثر  43حيث لم يتجاوز مؤشر تطور اݍݰɢومة الإلك؅فونية 

تحس؈ن البɴية التحتية  أعاق مما بالصراعات واݍݰروب والاضطرابات السياسية والأمنية والاقتصادية،
  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطوʈر اݍݰɢومة الإلك؅فونية.
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  ࡩʏ الدول العرȋية ومستوى الدخل تطور اݍݰكومة الإلك؅فونية ن مؤشر ب؈دراسة العلاقة الفرع الثاɲي: 
تطور اݍݰɢومة  مؤشر ب؈ن ةعلاقة طردية و୒يجابي عڴʄ العموم وجود ) نلاحظ2من خلال الشɢل رقم (

بحيث أن الدول العرȋية ذات الدخل  ،2022سنة  للدول العرȋية ومستوى الدخل ࢭɸ ʏذه الدول  الإلك؅فونية
فٕڈا، ونفس الآۜܣء بالɴسبة  تطور اݍݰɢومة الإلك؅فونيةالمرتفع تحصلت عڴʄ مؤشرات عالية فيما يخص 

تطور اݍݰɢومة خفض معھ مؤشر لمستوʈات الدخل الأخرى، بحيث ɠلما انخفض مستوى الدخل ɠلما ان
  .الإلك؅فونية

لا يمكن اݍݰكم Ȋشɢل دقيق عڴʄ العلاقة المباشرة ب؈ن مؤشر تطور اݍݰɢومة الإلك؅فونية فعڴʄ العموم 
ومع ذلك، يمكن القول ، ومستوى الدخل ࢭʏ الدول العرȋية، حيث أن ɸناك عوامل عديدة تؤثر عڴʄ كلا المتغ؈فين

الإلك؅فونية ࢭʏ الدول العرȋية يمكن أن ʇساعد عڴȖ ʄعزʈز الاقتصاد الرق׿ܣ وتحس؈ن بʋئة بأن تطور اݍݰɢومة 
الأعمال وجذب الاسȘثمارات الأجنȎية، مما يؤدي ࢭʏ ٰڈاية المطاف إڲʄ زʈادة الدخل القومي وتحس؈ن مستوى 

المرتفع ࢭʏ الدول  ، ومنھ زʈادة الدخل، كما يمكن القول كذلك بأن مستوى الدخل الفرديالمعʋشة للمواطن؈ن
كما  الرشيدة، واݍݰوكمةȖعزʈز الشفافية من خلال  اݍݰɢومة الإلك؅فونيةالعرȋية ʇساعد بصفة مباشرة ࢭʏ تطور 

يؤدي مستوى الدخل المرتفع إڲʄ تحس؈ن التعليم والتدرʈب ࢭʏ مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما 
  ʈر اݍݰɢومة الإلك؅فونية.ʇساɸم ࢭʏ توف؈ف الɢوادر الȎشرʈة اللازمة لتطو 

  2022سنة  ومستوى الدخل ࡩʏ الدول العرȋية مؤشر تطور اݍݰكومة الإلك؅فونية العلاقة ب؈ن: 2شɢل ال

  
  Rال؄فنامج الإحصاǿي وعڴʄ ) 1اݍݨدول رقم ( عڴʄ من إعداد الباحث بالاعتمادالمصدر: 

اقع الفرع الثالث:    العرȋيةحتية للاتصالات ࡩʏ الدول مؤشر البɴية التو
مؤشر البɴية التحتية حيث ) والذي يمثل ترتʋب الدول العرȋية من 3من خلال الشɢل رقم (نلاحظ 

ما ࢭʏ أيضا راتب الأوڲʄ عرȋيا المالدول الستة أعضاء مجلس التعاون اݍݵليڋʏ تحتل بأن ، 2022سنة للاتصالات 
ات الܸݵمة الاسȘثمار ɸذه النȘيجة إڲʄ  ، وترجعةبالمائ 74مؤشر البɴية التحتية للاتصالات بمؤشر يفوق يخص 
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ɸذه الدول موارد مɺمة للتطوʈر خصصت حيث بࢭʏ البɴية التحتية للاتصالات،  الۘܣ قامت ٭ڈا دول اݍݵليج 
والتحس؈ن المستمر للبɴية التحتية للاتصالات، بما ࢭʏ ذلك بناء شبɢات الاتصالات عالية السرعة وتحديث 

  .تقنيات المعلومات والاتصالاتالأنظمة اݍݰɢومية للاستفادة من 
المغرب، توɲس، اݍݨزائر، مصر، العراق، لبنان، الأردن ࢭʏ نفس السياق احتلت عڴʄ ال؅فتʋب ɠل من 

صالات ، بمؤشر للبɴية التحتية للات14إڲʄ غاية المرتبة  7للمراتب الوسطى للتصɴيف العرȌي من المرتبة ومورʈتانيا 
ت للاتصالا ݨɺود المبذولة من طرف ɸذه الدول ࢭʏ مجال تطوʈر بɴيْڈا التحتية عڴʄ المائة، فرغم اݍ 67و 46ما ب؈ن 

  .ذلكإلا أن غياب التموʈل اللازم مقارنة مع دول أعضاء مجلس التعاون اݍݵليڋʏ لم ʇسمح لɺا بتحقيق 
 ،21إڲʄ غاية المرتبة  15دول عرȋية ࢭʏ المراتب الأخ؈فة للتصɴيف العرȌي من المرتبة  سبعةوأخ؈فا حلت 

عڴʄ المائة، وترجع ɸذه النȘيجة إڲʄ غياب الإس؅فاتجيات،  36حيث لم يتجاوز مؤشر البɴية التحتية للاتصالات 
  بالإضافة إڲʄ اݍݰروب وعدم الاستقرار السيا؟ۜܣ ࢭɸ ʏذه الدول.

  2022: ترتʋب الدول العرȋية من حيث مؤشر البɴية التحتية للاتصالات سنة 3شɢل ال

  
  Rال؄فنامج الإحصاǿي وعڴʄ ) 1اݍݨدول رقم ( عڴʄ الباحث بالاعتمادمن إعداد المصدر:   

اقع الفرع الراȊع:    س المال الȎشري ࡩʏ الدول العرȋيةمؤشر رأو
من خلال ، نلاحظ 2022سنة لمؤشر رأس المال الȎشري فيما يخص  ࢭʏ سياق المقارنة ب؈ن الدول العرȋية

 الأوڲʄ عرȋيا حلت ࢭʏ المراتبإضافة إڲʄ دولة ليȎيا الدول الستة أعضاء مجلس التعاون اݍݵليڋʏ  أن) ب4الشɢل (
عڴʄ  حلت دولة الإمارات العرȋية المتحدة ࢭʏ مقدمة ال؅فتʋب، لتلٕڈابحيث  ،ةبالمائ 71بمؤشر ممتاز تجاوزت قيمتھ 

  ليȎيا ثم قطر.، الɢوʈت ،عمانالبحرʈن، ال؅فتʋب ɠل من المملكة العرȋية السعودية، 
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  2022: ترتʋب الدول العرȋية من حيث مؤشر رأس المال الȎشري سنة 4شɢل ال

 
  Rال؄فنامج الإحصاǿي وعڴʄ ) 1اݍݨدول رقم ( عڴʄ من إعداد الباحث بالاعتمادالمصدر: 

 50بمؤشر مقبول تجاوزت قيمتھ  14إڲʄ غاية المرتبة  8كذلك فقد حلت ثمانية دول عرȋية من المرتبة 
ت بʋنما حل الأردن، اݍݨزائر، توɲس، لبنان، مصر، المغرب ثم العراقوالمتمثلة عڴʄ ال؅فتʋب ࢭɠ ʏل من:  ،ةبالمائ

وۂʏ عڴʄ  ،ةبالمائ 50دول عرȋية ࢭʏ المراتب الأخ؈فة للتصɴيف العرȌي بمؤشر ضعيف لم تتجاوز قيمتھ  سبعة
 ، جيبوȖي ثم الصومال. ، اليمن، السوداناسورʈا، جزر القمر، مورʈتانيال؅فتʋب ɠل من 

اقع الفرع اݍݵامس:    ࡩʏ الدول العرȋية اݍݵدمة ع؄ف الإن؅فنʋتمؤشر و
سنة مؤشر اݍݵدمة ع؄ف الإن؅فنʋت حيث ) والذي يمثل ترتʋب الدول العرȋية من 5من خلال الشɢل رقم (

الإمارات، السعودية، بالمائة وۂɠ ʏل من:  50نلاحظ وجود Ȗسعة دول عرȋية تجاوز فٕڈا ɸذا المؤشر ، 2022
ɸذه الدول بتحس؈ن  البحرʈن، عمان، الɢوʈت، الأردن، قطر، توɲس ومصر، وترجع ɸذه النȘيجة إڲʄ اɸتمام

البɴية التحتية للاتصالات وتقنية المعلومات وتحديٓڈا باستمرار، مما ʇساɸم ࢭʏ توف؈ف خدمات الإن؅فنت ذات 
ية، للتحديات العالم، إضافة إڲʄ استجابْڈا قيم؈ن ࢭɸ ʏذه الدول اݍݨودة العالية والۘܣ تلۗܣ حاجة المواطن؈ن والم

حيث Ȗعتمد ɸذه الدول عڴʄ الإن؅فنت ࢭʏ الكث؈ف من اݍݨوانب اݝݵتلفة، مثل التجارة الإلك؅فونية والتواصل 
  من اݍݵدمات الرقمية الأخرى. الاجتماڤʏ والتعليم عن Ȋعد والعمل عن Ȋعد وغ؈فɸا

وۂɠ ʏل  بالمائة، 50و  30متوسط تراوحت قيمتھ دول عرȋية بمؤشر  سةخمحلت ࢭʏ نفس السياق فلقد 
دول عرȋية ࢭʏ المراتب الأخ؈فة للتصɴيف العرȌي  سبعةʋنما حلت من المغرب، لبنان، اݍݨزائر، اليمن وسورʈا، ب

 الصومال، جيبوȖي، السودان، العراق،وۂʏ عڴʄ ال؅فتʋب ɠل من  ،ةبالمائ 30بمؤشر ضعيف لم تتجاوز قيمتھ 
  ليȎيا، مورʈتانيا ثم جزر القمر.
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  2022: ترتʋب الدول العرȋية من حيث مؤشر اݍݵدمة ع؄ف الإن؅فنʋت سنة 5شɢل ال

 
  Rال؄فنامج الإحصاǿي وعڴʄ ) 1اݍݨدول رقم ( عڴʄ من إعداد الباحث بالاعتمادالمصدر: 

م تقنية التحليل باستخدا اݍݰكومة الرقمية تنمية تصɴيف الدول العرȋية وفقا لمؤشراتاݝݰور الثالث: 
  العنقودي الɺرمي

 ʄذه الدراسة عڴɸ ʏرمي ( تقنيةسنعتمد ࢭɺالتحليل العنقودي الHierarchical Cluster Analysis ،(
  .اݍݰɢومة الرقمية تنمية لتصɴيف الدول العرȋية إڲʄ مجموعات متجاɲسة فيما يتعلق بمجموعة من مؤشرات

تقنية Ȗستخدم ࢭʏ التحليل الإحصاǿي وعلم البيانات، وȖستخدم تقنية التحليل العنقودي الɺرمي ۂʏ و 
ڴɸ ʄذه ع عتمدȖ، و ) وفقًا للم؈قات المش؅فكة بئڈمclustersلتجميع الأشياء أو الأܧݵاص المȘشا٭ڈ؈ن ࢭʏ مجموعات (

د تحدي، ثم تأȖي Ȋعدɸا مرحلة حساب المسافات ب؈ن العينات وتحوʈلɺا إڲʄ مصفوفة المسافاتبدءا ب عدة خطوات
إعادة حساب المسافات ب؈ن ، ليتم Ȋعد ذلك العينات الأك؆ف شّڈاً ببعضɺا البعض وتجميعɺا ࢭʏ مجموعات

السابقة حۘܢ يتم الوصول إڲʄ  تكرار اݍݵطوات، وࢭʏ الأخ؈ف يتم اݝݨموعات اݍݨديدة وتجميعɺا ࢭʏ مجموعات أك؄ف
  مجموعات كب؈فة ومȘشا٭ڈة.

العنقودي الɺرمي Ȗساعد ࢭʏ فɺم الȘشابھ والاختلاف ب؈ن  وȌشɢل عام، يمكن القول أن تقنية التحليل
  مجموعات البيانات المȘشا٭ڈة، وȖسɺل عملية اتخاذ القرارات المستقبلية بناءً عڴɸ ʄذه البيانات اݝݨمعة.

  تقديم الدراسةالفرع الأول: 
  منݤݨية الدراسة:. 1

 Hierarchical Clusterالɺرمي (Ȗعتمد منݤݨية الدراسة عڴʄ استخدام طرʈقة التحليل العنقودي 
Analysisية وفقا لمؤشراتȋيف الدول العرɴومة الرقمية تنمية ) لتصɢي اݍݰǿال؄فنامج الإحصا ʄوعڴ ،R.  

  عينة وف؅فة الدراسة:. 2
وۂʏ آخر سنة صدر فٕڈا تقرʈر مܦݳ اݍݰɢومة الالك؅فونية الذي من ، Ȗ2022شمل ف؅فة الدراسة سنة 

كما شملت عينة الدراسة جميع الدول العرȋية والممثلة بواحد طيات الدراسة، خلالھ تحصلنا عڴʄ جميع مع
دولة ۂʏ: اݍݨزائر، توɲس، المغرب، مصر، ليȎيا، الأردن، السودان، لبنان، العراق، مورʈتانيا، سورʈا،  21وعشرʈن 
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يمن، الصومال، جيبوȖي المملكة العرȋية السعودية، الإمارات العرȋية المتحدة، البحرʈن، قطر، عمان، الɢوʈت، ال
  وجزر القمر. 

  مصادر البيانات:. 3
ʄالبيانات اݍݵاصة بمتغ؈فات الدراسة بالاعتماد عڴ ʄومة الإلك؅فونية،  تم اݍݰصول عڴɢر مܦݳ اݍݰʈتقر)

صدره الأمم المتحدة يحلل وʈقيم نܸݮ اݍݰɢومات الإلك؅فونية ࢭʏ جميع أنحاء العالم، تɸو تقرʈر سنوي ، و )2022
 ʏقدم تقييمًا للتقدم والتطور الذي حققتھ الدول ࢭʈذا اݝݨالوɸ. 

  متغ؈فات الدراسة:. 4
تدخل ɠلɺا بصفة مباشرة أو غ؈ف مؤشرات رئʋسية  أرȌعةالتحليل العنقودي الɺرمي عڴʄ  ࢭʏ تقنيةسنعتمد 

:ʏكما يڴ ʏومة الإلك؅فونية، وۂɢحساب مؤشر تطور اݍݰ ʏمباشرة ࢭ  
 ية التحتية للاتصالات؛ɴمؤشر الب  
 شري؛Ȏمؤشر رأس المال ال  
 مؤشر المشاركة الإلك؅فونية؛  
 .مؤشر تقديم اݍݵدمات  

  لبيانية للتحليل العنقودي الɺرميɸيɢل الܨݨرة االفرع الثاɲي: 
سنقوم كمرحلة أوڲʄ بتحديد العدد الأمثل للتصɴيفات الۘܣ يمكن أخذɸا Ȋع؈ن الاعتبار ࢭɸ ʏيɢل الܨݨرة 

  .البيانية، لنقوم Ȋعد ذلك بتحديد ɸيɢل الܨݨرة البيانية للتحليل العنقودي الɺرمي
ود )، والذي نلاحظ من خلالھ وج6تحصلنا عڴʄ الشɢل رقم ( Rالاعتماد عڴʄ ال؄فنامج الإحصاǿي  Ȋعد

، ما ʇعۚܣ أن العدد فيما يتعلق بمؤشرات تنمية اݍݰɢومة الرقمية للدول العرȋية مجموعات متجاɲسةأرȌعة 
  الأمثل للتصɴيفات ɸو أرȌعة تصɴيفات.

  : تصɴيف الدول العرȋية ࡩʏ مجموعات متجاɲسة فيما يتعلق بمؤشرات تنمية اݍݰكومة الرقمية6شɢل ال 

 
  Rمن إعداد الباحث بالاعتماد عڴʄ ال؄فنامج الإحصاǿي المصدر: 
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ɸيɢل الܨݨرة البيانية للتحليل  Ȋعد تحديد العدد الأمثل للتصɴيفات، سنقوم ࢭɸ ʏذه المرحلة Ȋعرض
  ما يڴʄ :ʏ، تحصلنا عڴRالاعتماد عڴʄ ال؄فنامج الإحصاǿي ȋالعنقودي الɺرمي، و 

  العنقودي الɺرمي: ɸيɢل الܨݨرة البيانية للتحليل 7شɢل ال

  
  Rمن إعداد الباحث بالاعتماد عڴʄ ال؄فنامج الإحصاǿي المصدر: 

  رʈادة الأعمال ࡩʏ الدول العرȋية نتائج التحليل العنقودي الɺرمي لمؤشراتالفرع الثالث: 
ɠل ، رئʋسياننلاحظ من خلال ɸيɢل الܨݨرة البيانية للتحليل العنقودي الɺرمي، أٰڈا تتفرع إڲʄ عنقودين 

ʄ عنقود مٔڈما يتفرع ɸو الآخر إڲʄ عنقودين آخران، ما ʇعۚܣ وجود أرȌعة عناقيد رئʋسية محددة بأرȌعة ألوان عڴ
:ʏكما يڴ ʏيفات الذي تحصلنا عليھ سابقا، وۂɴحسب العدد الأمثل للتص  

 ية؛ȋون من ستة دول عرɢيت :ʏؠۜܣ الأول من اليم؈ن باللون البنفسڋʋالعنقود الرئ  
  ؠۜܣʋية؛العنقود الرئȋون من ستة دول عرɢي من اليم؈ن باللون الأزرق: يتɲالثا  
 ية؛ȋون من ثمانية دول عرɢؠۜܣ الثالث من اليم؈ن باللون الأخضر: يتʋالعنقود الرئ  
 .ية واحدةȋون من دولة عرɢع من اليم؈ن باللون الأحمر: يتȊؠۜܣ الراʋالعنقود الرئ  

دي الɺرمي أنھ يمكن تصɴيف الدول العرȋية من حيث ومنھ ɲستɴتج من خلال الܨݨرة البيانية للتحليل العنقو 
ار، ، تɢون فٕڈا درجة التنمية أك؄ف من اليم؈ن وأقل إڲʄ الʋسأصنافأرȌعة فٕڈا إڲʄ  تنمية اݍݰɢومة الرقميةدرجة 

:ʏكما يڴ ʏوۂ  
  يةȋمجال تنمية اݍݰكومة الرقميةالصنف الأول والذي يتكون من الدول العر ʏوالمتمثلة ࢭ: المتقدمة ࡩ ʏ

 ؛والبحرʈن قطرعمان، الɢوʈت، ، الإمارات العرȋية المتحدة، المملكة العرȋية السعودية
  يالصنفɲالثا  ʏية الواعدة ࡩȋوالمتمثلة ࢭ :مجال تنمية اݍݰكومة الرقميةوالذي يتكون من الدول العر ʏ

 مصر، الأردن، توɲس، لبنان، المغرب واݍݨزائر؛
  والذي يتكون م الثالثالصنف ʏية المتأخرة ࡩȋࢭوالمتمثلة  :مجال تنمية اݍݰكومة الرقميةن الدول العر ʏ

 وجزر القمر؛ اليȎيا، اليمن، سورʈا، السودان، جيبوȖي، العراق، مورʈتاني
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  عالصنفȊية  الراȋمجال تنمية اݍݰكوم نعدمةالمتأخرة جدا أو شبھ الموالذي يتكون من الدول العر ʏة ࡩ
 مال.والمتمثلة ࢭʏ الصو  :الرقمية

:  تنمية اݍݰɢومة الرقميةكذلك فإن ɠل ثنائية للدول العرȋية الآتية لɺا درجة متجاɲسة من حيث درجة 
المغرب ، وتوɲس الأردنعمان والبحرʈن، والɢوʈت،  قطرالمملكة العرȋية السعودية، و الإمارات العرȋية المتحدة 

  واݍݨزائر، جيبوȖي والسودان، مورʈتانيا وجزر القمر.

   : خاتمة
 تطرقنا ࢭɸ ʏذه الدراسة إڲʄ تحليل تفصيڴʏ لمؤشرات تنمية اݍݰɢومة الرقمية ࢭʏ الدول العرȋية، كما قمنا
بدراسة تصɴيفية بالاعتماد عڴʄ طرʈقة التحليل العنقودي الɺرمي لتصɴيف ɸذه الدول وفقا لأɸم مؤشرات 

  أɸمɺا:تنمية اݍݰɢومة الرقمية، وتحصلنا عڴʄ العديد من النتائج 
 يجابي توجد୒ومة الإلك؅فونية ب؈ن ةعلاقة طردية وɢذه  مؤشر تطور اݍݰɸ ʏية ومستوى الدخل ࢭȋللدول العر

  الدول؛
  سمح لناȖ يفأبرز المؤشرات الۘܣɴومة الرقمية بتصɢية وفقًا لتنمية اݍݰȋالدول العر  ʏعة مؤشرات ۂȌأر

والمتمثلة ࢭɠ ʏل مة الإلك؅فونية، رئʋسية تدخل ɠلɺا بصفة مباشرة أو غ؈ف مباشرة ࢭʏ حساب مؤشر تطور اݍݰɢو 
مؤشر تقديم و  مؤشر المشاركة الإلك؅فونية، مؤشر رأس المال الȎشري ، مؤشر البɴية التحتية للاتصالاتمن 

  ؛اݍݵدمات
  عة أصناف، صنف الدولȌأر ʄومة الرقمية فٕڈا إڲɢية من حيث درجة تنمية اݍݰȋيف الدول العرɴيمكن تص

الدول العرȋية الواعدة ࢭʏ مجال تنمية اݍݰɢومة  ، صنفتنمية اݍݰɢومة الرقميةالعرȋية المتقدمة ࢭʏ مجال 
الدول العرȋية ، بالإضافة إڲʄ صنف الدول العرȋية المتأخرة ࢭʏ مجال تنمية اݍݰɢومة الرقمية، صنف الرقمية

  .المتأخرة جدا أو شبھ المنعدمة ࢭʏ مجال تنمية اݍݰɢومة الرقمية
  التوصيات الآتية: ة تق؅فح عڴʄ الدول العرȋيةفإن الدراسبناءا عڴʄ ما سبق 

  ات والاتصالات السلكية واللاسلكية وتحس؈ن جودة الاتصالاتɢر الشبʈية التحتية الرقمية وتطوɴتحس؈ن الب
  ؛الإن؅فنت

 ز استخدام الʈعزȖر التعليم الرق׿ܣ وتوف؈ف الموارد والأدوات الرقمية الملائمة للطلاب والمعلم؈ن، وʈتقنياتتطو 
  ؛ديثة ࢭʏ التعليماݍݰ
 ومية الرقميةɢلة الاستخدام  ، من خلالتحس؈ن اݍݵدمات اݍݰɺاملة وسɢومية رقمية متɢتوف؈ف خدمات ح

  ؛للمواطن؈ن، مثل تطبيقات الɺاتف الذɠي واݍݵدمات الإلك؅فونية اݍݰɢومية
 ز الأمن الرق׿ܣʈعزȖ  ب والتعليم للموظف؈نʈومي؈ن والمواطن؈نوحماية البيانات الܨݵصية، وتوف؈ف التدرɢاݍݰ 

  ؛حول أɸمية الأمن الرق׿ܣ
  د من الدعم والتموʈومة الرقمية، وتوف؈ف المزɢمجال التكنولوجيا واݍݰ ʏادة ࢭʈار والرɢالابت ʄܨݨيع عڴȘل الʈ

  ؛للشرɠات الناشئة والمشارʉع الرقمية
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 ومة الرقمية، وتبادل اݍݵ؄فات واɢمجال التكنولوجيا واݍݰ ʏࢭ ʏز التعاون الدوڲʈعزȖ لمعلومات والتجارب
ʏذا اݝݨال. الناݦݰة ࢭɸ  
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