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يف  ذه الدراسة إ تص دولة عرية  21دف 

ومة الرقمية خلال سنة  ، 2022وفقا لمؤشرات تنمية ا

دف تم الاعتماد ع  ذا ال سية أرعة ولتحقيق  مؤشرات رئ

ومة الرقمية ل  لتنمية ا ية، والمتمثلة    الدول العر

ية التحتية للاتصالات، مؤشر رأس المال  من مؤشر الب

ونية ومؤشر تقديم  شري، مؤشر المشاركة الإلك ال

دمات، كما تم الاعتماد ع تقنية التحليل العنقودي  ا

رمي وع برنامج   .R ال

يف الدول  أنھ يمكن توصلت الدراسة إ تص

عة  ا إ أر ومة الرقمية ف العرية من حيث درجة تنمية ا

الدول  ، صنفالعرية المتقدمة، صنف الدول أصناف

، وصنف الدول العرية المتأخرة، صنف العرية الواعدة

الدول العرية المتأخرة جدا أو شبھ المنعدمة  مجال تنمية 

ومة الرقمية   .ا

لمات ومة الرقمية الدالة: ال تنمية مؤشرات  ،تنمية ا
ومة الرقمية ية ،ا تقنية التحليل العنقودي  ،الدول العر

رمي   .R، برنامج ال
يف   .JEL : H83 ،O5 ،C38 اتتص

This study aims to classify 21 Arab 

countries according to E-Government development 

indicators in 2022. To achieve this goal, four main 

indicators for E-Government development in Arab 

countries were adopted, including the 

telecommunications infrastructure indicator, human 

capital indicator, e-participation indicator, and 

service provision indicator. The hierarchical cluster 

analysis technique and R software were also used. 
The study found that Arab countries can be 

classified according to their degree of E-

Government development into four categories, 

advanced Arab countries, promising Arab 

countries, lagging Arab countries, and very lagging 

or almost non-existent Arab countries in the field of 

E-Government development. 
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   مقدمة

ومة  عت ونيةالرقمية أو ا س أيضاالالك ومة  ، أو كما  م الذكيةا التحولات وأك  من أ
ومة ع التكنولوجيا ذه ا عتمد  ة، حيث  ا العالم  العقود الأخ د ديثة وتطبيقا الرقمية ال ش ا  ا

ل وفعال ل س ش ن  ومية للمواطن دمات ا ة ال  ،تقديم ا يو دمات ا دمات من ا ذه ا عد  و
ة، وتقل ية والتجارة والإدار ية والتعليمية والتأمي دمات ال ا المواطن  حياتھ اليومية، مثل ا يل يحتاج

وم ات ا صية ل ارة ال اجة إ الز  .يةا
ومة  شمل ا نت  الرقميةو ومية ع الإن دمات ا دمات المبتكرة والمتطورة، مثل ا العديد من ا

ومية والتفاعل مع  ونية لإجراء العمليات ا صصة والمنصات الإلك ومية ا وتمكن  الأفراد،والتطبيقات ا
جراء الع ن من الوصول إ المعلومات و دمات المستخدم ل وسرع وآمن، مع تلك ا ل س ش ومية  مليات ا

م م بالطرقة ال تناس ام ومة ال، توف خيارات مختلفة لإنجاز م فرصة  رقميةبالإضافة إ ذلك، توفر ا
عزز الشفافية والمساءلة من خلال توف  ولة، و س اوى  احات والش ن لتقديم الملاحظات والاق للمواطن

ا.المعلومات والإحصاءات  ومة وخدما مة والمتعلقة بأداء ا   الم
ومة الرقمية  الدول العرية حسب ي ا، ومدى ال ل ختلف واقع ا ادولة والمستوى التق ل  ام

ومة الرقمية ية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقات ا ر الب ومن المؤمل أن تزد ، بتطو
ا لت الدول  ن فعالية العرية اعتماد ومية، وذلك لتحس ا ا كنولوجيا المعلومات والاتصالات  إدارة شؤو

سرع الإجراءات الإدارة وقراطية و دمات وتقليل الب   .ا

الية   :الإش
:انطلاقا مما سبق  ذه الدراسة كما ي سية ل الية الرئ  تبلورت الإش

رمي  يفكيف يمكن استخدام تقنية التحليل العنقودي ال لمؤشرات تنمية الدول العرية وفقا  لتص
كومة الرقمية    ؟2022خلال سنة ا

ساؤلات الفرعية:   ال
سية تندرج مجموعة من الأسئلة التالية: الية الرئ ذا الإش   وتحت 

  سمح لنا يفما  أبرز المؤشرات ال  ومة الرقمية؟ بتص  الدول العرية وفقًا لتنمية ا
  و واقع ومة الرقميةمؤشرات ما    الدول العرية؟ تنمية ا
  يف الأول ما  الدول العرية ال تحتل ومة الرقمية التص  ؟ تنمية ا

  الفرضيات:
  سمح لنا من يفأبرز المؤشرات ال  ومة الرقمية بتص  نجد المؤشر الرئ الدول العرية وفقًا لتنمية ا

ومة والمتمثل   ونيةمؤشر تطور ا ونة ، إضافة إ الإلك ية التحتيةلھ، مثل المؤشرات الم  مؤشر الب
ية ال شري ومؤشر الب  ؛تحتية للاتصالاتللاتصالات، مؤشر رأس المال ال
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 ومة الرقمية للدول العرية، حي عض الدول ال ناك تباين كب  واقع مؤشرات تنمية ا ث توجد 
ومة الرقميةا  تنمية وظا محققت تقدم ة  تنمية ا ات كب ي دول أخرى من صعو عا نما  ، ب

ومة الرقمية ا ا  ؛ف
  يف الأول الدول العرية ال تحتل ومة الرقمية التص ذا  تنمية ا ، و لي   دول مجلس التعاون ا

ومة الرقمية اتيجيات فعالة  تنمية ا ذه الدول لإس يجة تطبيق   .ن

مية    الدراسة:أ
مية الدراسة  مية الموضوع  حد ذاتھ، بحيث أن تتمثل أ يف وا لدول العالم من أ توف تص

ومة الرقمية العري وفقا ة من خلال  لمؤشرات تنمية ا مية كب تقديم معلومات محدثة ودقيقة لھ أ
ومية ومة الرقمية والتكنولوجيا ا ر ا ن  مجال تطو ع تحديد التقنيات  عمل، ما للمتخصص

ومة الرقمية  الدول العرية ادة كفاءة ا ومية وز دمات ا ن ا سمح والأساليب الفعالة لتحس ، كما 
ا  تب ن أدا الات ال تحتاج إ تحس ا بالدول الأخرى وتحديد ا ن الدول العرية من مقارنة أدا نمية تمك

ساعد ع ومة الرقمية، مما  ر الاقتصاد الرق  المنطقة.ا عزز التنافسية وتطو    

داف   الدراسة: أ
ذه الدراسة إ  ومة الرقمية، وذلك دف  ا  تنمية ا يف دول العالم العري وفقًا لأدا تص

رمي دف باستخدام تقنية التحليل العنقودي ال ذا ل توف معلومات دقيقة ومفيدة للأفراد والمؤسسات ، و
ومة الرقمية  الدول العرية.الذ ن خدمات ا ومية وتحس ر التكنولوجيا ا تمون بتحديث وتطو   ين 

ية الدراسة:   من
نا  حة، اعتمدنا  دراس ة الفرضيات المق الية المطروحة وللتأكد من  سعيا منا للإجابة ع الإش

يف  ع المن الوصفي التحلي من أجل تحليل ومة الرقميةدول الوتص   .العرية وفقا لمؤشرات تنمية ا

ل   الدراسة: ي
ذا العمل إ ثلاثة ب قمنا ور الأول ، محاور تقسيم  ومة الرقمية تناول  ا ي ل نالإطار المفا ما ، ب

ومة الرقمية  الدول العريةتناول  ي دراسة تحليلية لواقع تنمية ا ور الثا خ والأ ور الثالث ، أما اا
ومة الرقمية باستخدام تقنية التحليل فلقد خصص ل يف الدول العرية وفقا لمؤشرات تنمية ا تص
رمي   .العنقودي ال
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ور الأول:   ي ا كومة الرقميةالإطار المفا   ل
وم  ل من مف نا إ  زء النظري من دراس ذا ا تطرق   ومة الرقميةس ا،  ،ا داف ا، أ مزايا

ا.   بالإضافة إ مقومات تطبيق
كومة الرقمية وم ا   الفرع الأول: مف

ا: ومة الرقمية، من أبرز   عددت التعارف حول ا
  ارات ا التطبيقية والم ر المعرفة الإدارة وتقنيا ا معرفة متطورة  تطو ومة الرقمية ع أ عرف ا

نية، ف تقوم بإغناء ال ونية وتقنيات الاتصالات والمعلومات.الم يم تتصل بالمعرفة الالك  فكر الإداري بمفا
  )50، صفحة 2017(قيداون و معمري، 

  ومة ش مصط ا ومية لتقنيات المعلومات مثل  الرقميةحسب البنك الدو  ات ا إ استخدام ا
ن  ن المواطن وسبة المتنقلة، من خلال العلاقات المتبادلة ب ت وا ن ات النطاق الواسع والان استخدام شب
ا  داف م ا تحقيق مجموعة من الأ اب المصا الأخرى، وال من شأ ومية وأ ات ا والمؤسسات وا

ن تقديم  ن تحس ن التفاعل مع قطاع الأعمال والصناعة، تحس ن، تحس ومية للمواطن دمات ا ا
ومية أك كفاءة. ات الإتاحة، والوصول إ إدارة ح   )4، صفحة Gustova ،2017( مستو

  حسب منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية(OECD) ونية ومة الالك  استخدام تكنولوجيا  فإن ا
ومات أفضل. ت للوصول إ ح ن ش،  المعلومات والاتصالات وخصوصا الان   )177، صفحة 2013(قط

كومة الرقمية داف ا ي:  أ   الفرع الثا
ومة الرقمية نجد: داف ا م أ   )32، صفحة 2004(العلاق،  من أ

 ل أفضل وأسرع للأفراد وقطاع الأعمال؛ ش دمات    تقديم ا
 ؛ ثمر ا والأجن ثمار وتذليل العقبات أمام المس ع للاس   توف المناخ الم
  ومية توف معلومات دقيقة ومحدثة باستمرار سواء للمواطن أو مؤسسات الأعمال أو المؤسسات ا

  الأخرى؛
 عة؛رفع كفاءة ا ومي وأسلوب الرقابة والمتا   از ا
 ناك رقابة ع المواطن والمؤسسات؛ ون    توف المال والوقت عن طرق اختصار المعاملات التقليدية أي سي
 تفعيل دور المواطن  التنمية؛  
 .ومية ادة الشفافية والمصداقية  المعاملات ا   ز

كومة الرقمية   الفرع الثالث: مزايا ا
: ا ما ي م ومة الرقمية مزايا متعددة أ ،  لنظام ا   )309، صفحة 2009(الرفا

ونيا لا يحتاج إ وقت قياسا بانجاز المعاملة بالأسلوب التقليدي سرعة الانجاز:. 1 وم انجاز المعاملة الك ة (ا
  التقليدية)؛
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ادة الإتقان:2 ونيا أك دقة  . ز دمة الك تقانحيث ا ومة التقليدية؛ و   من الإنجاز اليدوي  ا
اليف:. 3 ونيا ي تخفيض الت دمة الك ن للعمل  الإدار حيث أداء ا ن المطلو ة ؤدي إ تقليل عدد الموظف

ومة التقليدية وكذلك من خلال اختصار الإجراءات ومراحل العمل  والاستغناء عن كميات بالقياس إ ا
دمات؛ ية المستخدمة  أداء ا   الأوراق والأدوات المكت

سيط الإجراءات:. 4 ئة المؤد ت ا الس وقراطية ونتائج ونية يمكن القضاء ع الب ومة الالك ية عن طرق ا
س الإجرا سيط وت ونية يتم ت ومة الالك د والوقت والمال، عن طرق ا دار ا ءات ع شبكة إ إ

د وتقليص النفقات؛ ولة وتوف الوقت وا سرعة وس   المعلومات وانجاز العمل 
ن المواطن والموظ الشفافية الإدارة:. 5 ونية دون الاتصال المباشر ب ف عندما تنجز المعاملات بطرقة الك

ر. و تص مما يقلل حالات الرشوة والتلاعب وال   ا

ع: مقومات تط كومة الرقميةالفرع الرا   بيق ا
م  سا ستلزم توف عدد من المقومات ال  ا التقليدي،  ومة  إطار ا شأن ا ومة الرقمية شأ ا

: ذه المتطلبات نجد ما ي ن  ا نحو النجاح، ومن ب ا  الواقع العم وتدفع تدي،   إخراج ، 2011(الم
  )60-59الصفحات 

ونية:. 1 كومة الالك دمة ا ية التحتية  ت، إضاف الب ن ومة ع شبكة الإن شاء مواقع ل ة وتتضمن إ
يف وتنظيم المعلومات لبناء قواعد بيانات ما يوفر نظام معلومات شامل.   إ تص

ات:. 2 ن ع الشب دمات للمواطن دمات  تقديم ا شتمل ع خلق مراكز خدمة لتوصيل وتفعيل ا و
دمات المقدمة، إضافة إ تفعيل مشاركة  ن با ن وكذا حملات إعلانية واسعة لتوعية المواطن للمواطن

ن. ماية خدمات المواطن ن عن طرق أنظمة    المواطن
ات:. 3 ونيا ع الشب كومية الك يات ا ي للم المش و ومية باستخدام شبكة و نظام الك يات ا ش

ت. ن   الان

امس: الم سية ؤشراتالفرع ا كومة الرقميةل الرئ   تنمية ا
سية الؤشرات الم تتمثل ونية رئ ومة الإلك وال تدخل بصفة مباشرة  حساب مؤشر تطور ا

ونيةحسب  ومة الإلك :  تقرر م ا ونية، للأمم المتحدة  ما ي ومة الإلك ، 2022(تقرر م ا
  )199-191الصفحات 

ية التحتية للاتصالات:مؤشر . 1   الب
ون من أرعة مؤشرات والمتمثلة  عدد  ي يت ية التحتية للاتصالات عبارة عن متوسط حسا مؤشر الب

ل  نت المقدرن ل ل سمة، عدد  100مستخدمي الإن اتف النقال ل ي ال ات  100مش ا سمة، عدد اش
ل  ي ل ل  100النطاق العرض اللاسل ات النطاق العرض الثابتة ل ا سمة،  100سمة، إضافة إ عدد اش

ل حالة. و المصدر الأسا للبيانات   عت الاتحاد الدو للاتصالات    و
ية  ونات الأرعة لمؤشر الب عرفات الم :إن    التحتية للاتصالات 



 بوعت محمدد. 
 

104 
 

   ان نت من أي م سبة الأفراد الذين استخدموا الإن ش إ  ة)  سبة مئو نت ( عدد مستخدمي الإن
ر الثلاثة الماضية؛   الأش

  ل اتف النقال ل ي ال ر الثلاثة  100عدد مش اتف النقال  الأش ات  خدمة ال ا و عدد الاش سمة 
ش  ة، كما  اتف نقال عامة الأخ ك  خدمة  اتف محمول مش لوي إ أي  اتف النقال / ا ال

لوي؛ اتف ا   باستخدام تكنولوجيا ال
  ات والنطاق العرض النقال ا شط'' إ مجموعة الاش ات النطاق العرض النقال ال ا ش مصط ''اش

ات النطاق العرض النقال لنقل  ا غطلنقل البيانات والصوت واش و  نت العام، و ي البيانات فقط إ الإن
انية الوصول  ات إم ا س اش سرعات النطاق العرض،  ول نت  ات المستخدمة للوصول إ الإن ا الاش

تمل؛   ا
  ل ات النطاق العرض الثابت ل ا ات الثابتة للوصول عا  100ش مصط ''اش ا سمة'' إ الاش

نت ول نقل البيانات. السرعة إ الإن وتو   العام أو الاتصال ب
شري:   مؤشر . 2   رأس المال ال

سبة الإلمام بالقراءة والكتابة لدى ال ونات والمتمثلة   شري من أرعة م ون مؤشر رأس المال ال كبار، يت
امعية، سنوات الم المتوقع ة وا سبة الإجمالية للالتحاق بالمدارس الابتدائية والثانو ة، إضافة إ ال

ونات رأس  و المصدر الرئ لاستخراج بيانات م و للإحصاء  س د اليو عت مع ، كما  متوسط سنوات الم
شري.   المال ال

: شري ع النحو التا ونة لرأس المال ال زئية الأرعة الم عرف المؤشرات ا   يتم 
  سبة م يتم قياس (الإلمام بالقراءة والكتابة لدى الكبار) ك اص الذين تبلغ أعمار ة للأ  عاما أو 15مئو

م اليومية؛ ة عن حيا سيطة قص م قراءة وكتابة عبارة  م مع الف   أك والذين يمك
  ة ن بالمرحلة الابتدائية والثانو سبة الإجمالية للالتحاق بالمدارس:  إجما عدد الطلاب الملتحق م التعليو ال

غض النظر عن العمر،  ، ام م  سن المدرسة؛ ا ان الذين  ة من الس سبة مئو   ك
   ا طفل  سن معينة عدد سنوات الم المتوقعة  إجمال عدد سنوات الم ال يتوقع أن يتلقا

سبة العمر؛ ا ل يل ا ساوي ال اض أن احتمال وجوده  المدرسة  أي عمر محدد    المستقل، باف
  و ان البالغون  دولة ما (متوسط عدد سنوات الم  ا الس  25متوسط عدد سنوات التعليم ال أكمل

ا  تكرار الصفوف. ناء السنوات ال قضو  سنة وما فوق)، باست
ونية:. 3   مؤشر المشاركة الإلك

ا شرطا لا  ا، حيث تبدأ باعتبار ونية بالعملية من خلال العملية ال تدعم وم المشاركة الإلك يبدأ مف
ي،  غ ا بالمعلومات الأساسية ال تؤدي إ المستوى الثا يئا ومة  عنھ مع المستوى التثقيفي، حيث تزود ا

ا ''خيار الشراكة'' الذي  ومات وأخ م إ ا ي الاتجاه، حيث يد الأفراد إ تقديم مدخلا و مستوى ثنا و
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سية من خلال قيادة  صية الرئ رتبط الإطار الأخ يصبح المواطنون خلالھ ال ، و عملية صنع القرار السيا
ونية للأمم المتحدة. ات ضمن إطار المشاركة الإلك ي المستو ل ثلا ي   ارتباطا وثيقا بنوع ال

نت: 4 دمة ع الإن   . مؤشر ا
نت بمثابة أداة كمية مملوكة لإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  دمة ع الإن عد مؤشر ا

ونية للعام با ومة الالك ي التحديث الأك شمولا لتقييم م ا ل صيغة 2022لأمم المتحدة، بحيث يأ   ش
ادة  ديد نظاما للتوحيد القيا والتعب لز قدم الن ا نت، و دمة ع الإن محسنة لتقديم مؤشر ا

دمة ع ا نت مع المؤشر ا ل دمة ع الإن يف أسئلة التقييم إمواءمة مؤشر ا نت من خلال تص  لإن
5 : نت  ما ي دمة ع الإن مسة لمؤشر ا   مجالات موضوعية منفصلة، كما تتمثل المؤشرات الفرعية ا
 ؛   مؤشر الإطار المؤس
 دمات؛   مؤشر تقديم ا
 توى؛   مؤشر تقديم ا
 مؤشر التكنولوجيا؛  
 .ونية   مؤشر المشاركة الإلك

ي:  ور الثا اقع ا كومة الرقمية دراسة تحليلية لو   الدول العرية تنمية ا
ومة الرقمية  الدول العرية سنعتمد ع عدة بيانات تحصلنا  لدراسة وتحليل واقع وتطور تنمية ا

ا بالاعتماد ع ونية،  عل ومة الإلك   .)2022(تقرر م ا
دول رقم ( ن ا م ) 1يب ومة الرقميةمؤشرات أ   .2022سنة لواحد وعشرن دولة عرية  تنمية ا
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كومة الرقمية: 1دول ا م مؤشرات تنمية ا  2022 الدول العرية سنة  أ

 مستوى الدخل
مؤشر 

دمة ع  ا
ت ن  الإن

مؤشر رأس
المال 

شري   ال

ية مؤشر الب
التحتية 
 للاتصالات

مؤشر تطور
كومة  ا
ونية  الإلك

 الدول 

 قطر 0,7149 0,8203 0,715 0,6094 دخل مرتفع
 الكوت 0,7484 0,7774 0,7706 0,6973 دخل مرتفع
 البحرن 0,7707 0,7444 0,8154 0,7523 دخل مرتفع
 عمان 0,7834 0,8012 0,8067 0,7423 دخل مرتفع
 السعودية 0,8539 0,8735 0,8662 0,822 دخل مرتفع

 الإمارات 0,901 0,9306 0,8711 0,9014 مرتفع دخل
شرحة عليا من الدخل المتوسط يا 0,3375 0,1601 0,7534 0,099  لي
شرحة عليا من الدخل المتوسط  العراق 0,4383 0,5201 0,5888 0,206
شرحة عليا من الدخل المتوسط  لبنان 0,5273 0,4907 0,6656 0,4257

المتوسطشرحة عليا من الدخل   الأردن 0,6081 0,4681 0,6967 0,6594
شرحة دنيا من الدخل المتوسط  جزر القمر 0,2778 0,33 0,471 0,0326
شرحة دنيا من الدخل المتوسط ي 0,2833 0,276 0,3529 0,2208  جيبو
شرحة دنيا من الدخل المتوسط تانيا 0,3157 0,4648 0,3873 0,0952  مور

الدخل المتوسطشرحة دنيا من  زائر 0,5611 0,6133 0,6956 0,3743  ا
شرحة دنيا من الدخل المتوسط  مصر 0,5895 0,5579 0,6375 0,573
شرحة دنيا من الدخل المتوسط  المغرب 0,5915 0,6676 0,635 0,4721
شرحة دنيا من الدخل المتوسط  توس 0,653 0,6646 0,6911 0,6031

 الصومال 0,134 0,1074 0 0,2944 دخل منخفض
 اليمن 0,2899 0,1671 0,3633 0,3393 دخل منخفض
 السودان 0,2972 0,3199 0,3599 0,2118 دخل منخفض
ا 0,3872 0,3581 0,4983 0,3053 دخل منخفض  سور

ونية، من إعداد الباحث بالاعتماد ع المصدر:  ومة الإلك   )2022(تقرر م ا

اقع الفرع الأول:  كو و ونية  الدول العريةمؤشر تطور ا   مة الإلك
ل رقم ( ب الدول العرية من 1من خلال الش ونية حيث ) والذي يمثل ترت ومة الإلك مؤشر تطور ا

لي و البحرنبأن ، نلاحظ 2022سنة  ت، الدول الستة أعضاء مجلس التعاون ا و  ،قطر ،مانع ،ال
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ونية بمؤشر يفوق المتحتل  السعودية والإمارات العرية المتحدة ومة الإلك يا  مؤشر تطور ا راتب الأو عر
ا ةبالمائ 70 م مة لعدة عوامل من أ يجة الم ذه الن ن تكنولوجيا ، وترجع  ليجية بتحس ومات ا ام ا ال

دي يع استخدام التقنيات ا ونيةالمعلومات والاتصالات، و ومية الإلك دمات ا ، إضافة ثة  تقديم ا
ثمار  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتإ  ذه الدول للاس افية   الارتفاع  ، كما أن توافر الموارد المادية ال

ذه الدول، عزز  ن   ونيةمن مستوى الو التكنولو لدى المواطن ومية الإلك دمات ا م ل  ،استخدام
ذه ال عود أيضا إ عواملبالإضافة إ  ونية  ومة الإلك ليجية  مؤشر تطور ا ، فإن تقدم الدول ا

عزز الشفافية والمساءلة  ومية، و كم والإدارة ا ن أنظمة ا ذه الدول  تحس ا  ثة ال تبذل ث ود ا ا
ومية.   ا

ل من  ب  ت زائر ولبنان  نفس السياق احتلت ع ال س، الأردن، المغرب، مصر، ا للمراتب تو
يف العري من المرتبة  ونيةحيث تراوح ، ب12إ غاية المرتبة  7الوسطى للتص ومة الإلك   مؤشر تطور ا

ن  ذه ع المائة،  62و 52ذه الدول ما ب يجة إ اعتماد  ذه الن ومة التقليدية  وترجع  الدول ع ا
ونية تقديم  ومة الإلك ومية، ولا يزال التحول إ ا دمات ا ا ا ود إضافيةف ، كما  يحتاج إ ج أك
ية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تحتاج  ن الب ة  تحس ثمارات كب  إضافة إذه الدول إ اس

م ع يع ونية و ومة الإلك مية ا ن بأ ادة و المواطن ونيةز ومية الإلك دمات ا ،  استخدام ا
ذا برفع التحدي  ي وحماية البياناتو ا   . توف الأمن السي

ل ال ونية سنة 1ش كومة الإلك ب الدول العرية من حيث مؤشر تطور ا   2022: ترت

  
دول رقم ( ع من إعداد الباحث بالاعتمادالمصدر:  ي وع ) 1ا نامج الإحصا   Rال

ا حلت  يف العري من المرتبة  سعةوأخ ة للتص ، 21إ غاية المرتبة  13دول عرية  المراتب الأخ
ونية  ومة الإلك يجة إ تأثر  43حيث لم يتجاوز مؤشر تطور ا ذه الن ذه الدول أغلب ع المائة، وترجع 

روب والاضطرابات السياسية والأمنية والاقتصادية، ية التحتية  أعاق مما بالصراعات وا ن الب تحس
ونية. ومة الإلك ر ا   لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطو



 بوعت محمدد. 
 

108 
 

ي:  ونية ن مؤشر بدراسة العلاقة الفرع الثا كومة الإلك    الدول العرية ومستوى الدخل تطور ا
ل رقم ( يجابي ع العموم وجود ) نلاحظ2من خلال الش ن ةعلاقة طردية و ومة  مؤشر ب تطور ا

ونية ذه الدول  الإلك بحيث أن الدول العرية ذات الدخل  ،2022سنة  للدول العرية ومستوى الدخل  
ونيةالمرتفع تحصلت ع مؤشرات عالية فيما يخص  ومة الإلك سبة  تطور ا ء بال ا، ونفس ال ف

لما ان لما انخفض مستوى الدخل  ات الدخل الأخرى، بحيث  ومة خفض معھ مؤشر لمستو تطور ا
ونية   .الإلك

ونية فع العموم  ومة الإلك ن مؤشر تطور ا ل دقيق ع العلاقة المباشرة ب ش كم  لا يمكن ا
ين ناك عوامل عديدة تؤثر ع كلا المتغ ومع ذلك، يمكن القول ، ومستوى الدخل  الدول العرية، حيث أن 

ومة  ئة بأن تطور ا ن ب عزز الاقتصاد الرق وتحس ساعد ع  ونية  الدول العرية يمكن أن  الإلك
ن مستوى  ادة الدخل القومي وتحس اية المطاف إ ز ية، مما يؤدي   ثمارات الأجن الأعمال وجذب الاس

ن شة للمواطن ادة الدخل، كما يمكن القول كذلك بأن مستوى الدخل الفرديالمع المرتفع  الدول  ، ومنھ ز
ساعد بصفة مباشرة  تطور  ونيةالعرية  ومة الإلك وكمةعزز الشفافية من خلال  ا كما  الرشيدة، وا

ن التعليم والتدرب  مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما  يؤدي مستوى الدخل المرتفع إ تحس
شرة اللازمة لتطو  وادر ال م  توف ال ونية.سا ومة الإلك   ر ا

ل ال ن: 2ش ونية العلاقة ب كومة الإلك   2022سنة  ومستوى الدخل  الدول العرية مؤشر تطور ا

  
دول رقم ( ع من إعداد الباحث بالاعتمادالمصدر:  ي وع ) 1ا نامج الإحصا   Rال

اقع الفرع الثالث:  ية التو   العريةحتية للاتصالات  الدول مؤشر الب
ل رقم (نلاحظ  ب الدول العرية من 3من خلال الش ية التحتية حيث ) والذي يمثل ترت مؤشر الب

لي تحتل بأن ، 2022سنة للاتصالات  يا المالدول الستة أعضاء مجلس التعاون ا ما  أيضا راتب الأو عر
ية التحتية للاتصالات بمؤشر يفوق يخص  يجة إ  ، وترجعةبالمائ 74مؤشر الب ثمار ذه الن مة الاس ات ال
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ليج  ا دول ا ية التحتية للاتصالات،  ال قامت  ر خصصت حيث ب الب مة للتطو ذه الدول موارد م
ات الاتصالات عالية السرعة وتحديث  ية التحتية للاتصالات، بما  ذلك بناء شب ن المستمر للب والتحس

ومية للاستفادة من    .تقنيات المعلومات والاتصالاتالأنظمة ا
ل من  ب  ت زائر، مصر، العراق، لبنان، الأردن  نفس السياق احتلت ع ال س، ا المغرب، تو

تانيا  يف العري من المرتبة ومور ية التحتية للات14إ غاية المرتبة  7للمراتب الوسطى للتص صالات ، بمؤشر للب
ن  ا التحتية ع المائة، فرغم ا 67و 46ما ب ي ر ب ذه الدول  مجال تطو ت للاتصالا ود المبذولة من طرف 

ا بتحقيق  سمح ل لي لم  ل اللازم مقارنة مع دول أعضاء مجلس التعاون ا   .ذلكإلا أن غياب التمو
ا حلت  يف العري من المرتبة  سبعةوأخ ة للتص  ،21إ غاية المرتبة  15دول عرية  المراتب الأخ

ية التحتية للاتصالات  اتجيات،  36حيث لم يتجاوز مؤشر الب يجة إ غياب الإس ذه الن ع المائة، وترجع 
ذه الدول. روب وعدم الاستقرار السيا     بالإضافة إ ا

ل ال ية التحتية للاتصالات سنة 3ش ب الدول العرية من حيث مؤشر الب   2022: ترت

  
دول رقم ( ع الباحث بالاعتمادمن إعداد المصدر:    ي وع ) 1ا نامج الإحصا   Rال

ع:  اقع الفرع الرا شري  الدول العريةمؤشر رأو   س المال ال
ن الدول العرية شري فيما يخص   سياق المقارنة ب من خلال ، نلاحظ 2022سنة لمؤشر رأس المال ال

ل ( لي  أن) ب4الش يا الدول الستة أعضاء مجلس التعاون ا يا حلت  المراتبإضافة إ دولة لي  الأو عر
ابحيث  ،ةبالمائ 71بمؤشر ممتاز تجاوزت قيمتھ  ب، لتل ت ع  حلت دولة الإمارات العرية المتحدة  مقدمة ال

ل من المملكة العرية السعودية،  ب  ت وت ،عمانالبحرن، ال يا ثم قطر.، ال   لي
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ل ال شري سنة 4ش ب الدول العرية من حيث مؤشر رأس المال ال   2022: ترت

 
دول رقم ( ع من إعداد الباحث بالاعتمادالمصدر:  ي وع ) 1ا نامج الإحصا   Rال

 50بمؤشر مقبول تجاوزت قيمتھ  14إ غاية المرتبة  8كذلك فقد حلت ثمانية دول عرية من المرتبة 
ل من:  ،ةبالمائ ب   ت س، لبنان، مصر، المغرب ثم العراقوالمتمثلة ع ال زائر، تو نما حل الأردن، ا ت ب

يف العري بمؤشر ضعيف لم تتجاوز قيمتھ  سبعة ة للتص و ع  ،ةبالمائ 50دول عرية  المراتب الأخ
ل من  ب  ت تانيال ا، جزر القمر، مور ي ثم الصومال. ، اليمن، السوداناسور  ، جيبو

امس:  اقع الفرع ا تمؤشر و ن دمة ع الإن    الدول العرية ا
ل رقم ( ب الدول العرية من 5من خلال الش ت حيث ) والذي يمثل ترت ن دمة ع الإن سنة مؤشر ا

ذا المؤشر ، 2022 ا  سعة دول عرية تجاوز ف ل من:  50نلاحظ وجود  الإمارات، السعودية، بالمائة و 
تمام يجة إ ا ذه الن ت، الأردن، قطر، توس ومصر، وترجع  و ن  البحرن، عمان، ال ذه الدول بتحس

نت ذات  م  توف خدمات الإن سا ا باستمرار، مما  ية التحتية للاتصالات وتقنية المعلومات وتحدي الب
ن والم ودة العالية وال تل حاجة المواطن ذه الدول ا ن   ا قيم ية، للتحديات العالم، إضافة إ استجاب

ونية والتواصل  تلفة، مثل التجارة الإلك وانب ا نت  الكث من ا ذه الدول ع الإن عتمد  حيث 
ا عد وغ عد والعمل عن  دمات الرقمية الأخرى. الاجتما والتعليم عن    من ا

ل  بالمائة، 50و  30متوسط تراوحت قيمتھ دول عرية بمؤشر  سةخمحلت  نفس السياق فلقد  و 
ا، ب زائر، اليمن وسور يف العري  سبعةنما حلت من المغرب، لبنان، ا ة للتص دول عرية  المراتب الأخ

ل من  ،ةبالمائ 30بمؤشر ضعيف لم تتجاوز قيمتھ  ب  ت ي، السودان، العراق،و ع ال  الصومال، جيبو
تانيا ثم جزر القمر. يا، مور   لي
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ل ال ت سنة 5ش ن دمة ع الإن ب الدول العرية من حيث مؤشر ا   2022: ترت

 
دول رقم ( ع من إعداد الباحث بالاعتمادالمصدر:  ي وع ) 1ا نامج الإحصا   Rال

ور الثالث:  يف الدول العرية وفقا لمؤشراتا كومة الرقمية تنمية تص م تقنية التحليل باستخدا ا
رمي   العنقودي ال

ذه الدراسة ع  رمي ( تقنيةسنعتمد   )، Hierarchical Cluster Analysisالتحليل العنقودي ال
سة فيما يتعلق بمجموعة من مؤشرات يف الدول العرية إ مجموعات متجا ومة الرقمية تنمية لتص   .ا

رمي  و  ستخدم تقنية التحليل العنقودي ال ي وعلم البيانات، و ستخدم  التحليل الإحصا تقنية 
ن  مجموعات ( شا اص الم مclustersلتجميع الأشياء أو الأ كة بي ات المش  ذه ع عتمد، و ) وفقًا للم

ا إ مصفوفة المسافاتبدءا ب عدة خطوات ل ن العينات وتحو ا مرحلة حساب المسافات ب عد ي  د تحدي، ثم تأ
ا  مجموعات ا البعض وتجميع اً ببعض عد ذلك العينات الأك ش ن ، ليتم  إعادة حساب المسافات ب

ا  مجموعات أك ديدة وتجميع موعات ا طوات، و الأخ يتم ا السابقة ح يتم الوصول إ  تكرار ا
ة. شا ة وم   مجموعات كب

ل عام، يمكن القول أن تقنية التحليل ش ن  و شابھ والاختلاف ب م ال ساعد  ف رمي  العنقودي ال
معة. ذه البيانات ا ل عملية اتخاذ القرارات المستقبلية بناءً ع  س ة، و شا   مجموعات البيانات الم

  تقديم الدراسةالفرع الأول: 
ية الدراسة:. 1   من

ية الدراسة ع استخدام طرقة التحليل العنقودي  رمي (عتمد من  Hierarchical Clusterال
Analysisيف الدول العرية وفقا لمؤشرات ومة الرقمية تنمية ) لتص ي ا نامج الإحصا   .R، وع ال

ة الدراسة:. 2   عينة وف
ة الدراسة سنة  ونية الذي من ، 2022شمل ف ومة الالك ا تقرر م ا و آخر سنة صدر ف

كما شملت عينة الدراسة جميع الدول العرية والممثلة بواحد طيات الدراسة، خلالھ تحصلنا ع جميع مع
ا،  21وعشرن  تانيا، سور يا، الأردن، السودان، لبنان، العراق، مور س، المغرب، مصر، لي زائر، تو : ا دولة 
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ت، ال و ي المملكة العرية السعودية، الإمارات العرية المتحدة، البحرن، قطر، عمان، ال يمن، الصومال، جيبو
  وجزر القمر. 

  مصادر البيانات:. 3
ات الدراسة بالاعتماد ع اصة بمتغ صول ع البيانات ا ونية،  تم ا ومة الإلك (تقرر م ا

ونية  جميع أنحاء العالم، تو تقرر سنوي ، و )2022 ومات الإلك قيم ن ا صدره الأمم المتحدة يحلل و
قدم تقييمًا للتقدم والتطور الذي حققتھ الدول   الو  .ذا ا

ات الدراسة:. 4   متغ
رمي ع   تقنيةسنعتمد  عةالتحليل العنقودي ال سية  أر ا بصفة مباشرة أو غ مؤشرات رئ ل تدخل 

: ونية، و كما ي ومة الإلك   مباشرة  حساب مؤشر تطور ا
 ية التحتية للاتصالات؛   مؤشر الب
 شري؛   مؤشر رأس المال ال
 ونية؛   مؤشر المشاركة الإلك
 .دمات   مؤشر تقديم ا

ي:  رة االفرع الثا ل ال رميي   لبيانية للتحليل العنقودي ال
رة  ل ال ي ن الاعتبار   ع ا  يفات ال يمكن أخذ سنقوم كمرحلة أو بتحديد العدد الأمثل للتص

رمي رة البيانية للتحليل العنقودي ال ل ال ي عد ذلك بتحديد    .البيانية، لنقوم 
ي  عد نامج الإحصا ل رقم ( Rالاعتماد ع ال ود )، والذي نلاحظ من خلالھ وج6تحصلنا ع الش

سةأرعة  ومة الرقمية للدول العرية مجموعات متجا ع أن العدد فيما يتعلق بمؤشرات تنمية ا ، ما 
يفات. و أرعة تص يفات    الأمثل للتص

ل ال  كومة الرقمية6ش سة فيما يتعلق بمؤشرات تنمية ا يف الدول العرية  مجموعات متجا   : تص

 
ي المصدر:  نامج الإحصا   Rمن إعداد الباحث بالاعتماد ع ال
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عرض ذه المرحلة  يفات، سنقوم   رة البيانية للتحليل  عد تحديد العدد الأمثل للتص ل ال ي
رمي، و  ي العنقودي ال نامج الإحصا : ، تحصلنا عRالاعتماد ع ال   ما ي

ل ال رة البيانية للتحليل 7ش ل ال ي رمي:    العنقودي ال

  
ي المصدر:  نامج الإحصا   Rمن إعداد الباحث بالاعتماد ع ال

رمي لمؤشراتالفرع الثالث:  ادة الأعمال  الدول العرية نتائج التحليل العنقودي ال   ر
ا تتفرع إ عنقودين  رمي، أ رة البيانية للتحليل العنقودي ال ل ال ي سياننلاحظ من خلال  ل ، رئ

سية محددة بأرعة ألوان ع ع وجود أرعة عناقيد رئ و الآخر إ عنقودين آخران، ما  ما يتفرع   عنقود م
: يفات الذي تحصلنا عليھ سابقا، و كما ي   حسب العدد الأمثل للتص

 ون من ستة دول عرية؛ : يت ن باللون البنفس   العنقود الرئ الأول من اليم
  ية؛العنقود الرئ ون من ستة دول عر ن باللون الأزرق: يت ي من اليم   الثا
 ون من ثمانية دول عرية؛ ن باللون الأخضر: يت   العنقود الرئ الثالث من اليم
 .ون من دولة عرية واحدة ن باللون الأحمر: يت ع من اليم   العنقود الرئ الرا

رة البيانية للتحليل العنقو  تج من خلال ال ست يف الدول العرية من حيث ومنھ  رمي أنھ يمكن تص دي ال
ومة الرقميةدرجة  ا إ  تنمية ا عة ف سأصنافأر ن وأقل إ ال ا درجة التنمية أك من اليم ون ف ار، ، ت

:   و كما ي
  كومة الرقميةالصنف الأول والذي يتكون من الدول العرية  والمتمثلة : المتقدمة  مجال تنمية ا

ت، ، الإمارات العرية المتحدة، المملكة العرية السعودية و  ؛والبحرن قطرعمان، ال
  يالصنف كومة الرقميةوالذي يتكون من الدول العرية الواعدة   الثا  والمتمثلة  :مجال تنمية ا

زائر؛ س، لبنان، المغرب وا  مصر، الأردن، تو
  كومة الرقميةن الدول العرية المتأخرة  والذي يتكون م الثالثالصنف  والمتمثلة  :مجال تنمية ا

تاني ي، العراق، مور ا، السودان، جيبو يا، اليمن، سور  وجزر القمر؛ الي



 بوعت محمدد. 
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  عالصنف كوم نعدمةالمتأخرة جدا أو شبھ الموالذي يتكون من الدول العرية  الرا ة  مجال تنمية ا
 مال.والمتمثلة  الصو  :الرقمية

سة من حيث درجة  ا درجة متجا ل ثنائية للدول العرية الآتية ل ومة الرقميةكذلك فإن  :  تنمية ا
ت،  قطرالمملكة العرية السعودية، و الإمارات العرية المتحدة  و المغرب ، وتوس الأردنعمان والبحرن، وال

تانيا وجزر القمر. ي والسودان، مور زائر، جيبو   وا

   : خاتمة
ومة الرقمية  الدول العرية، كما قمنا ذه الدراسة إ تحليل تفصي لمؤشرات تنمية ا  تطرقنا  
م مؤشرات  ذه الدول وفقا لأ يف  رمي لتص يفية بالاعتماد ع طرقة التحليل العنقودي ال بدراسة تص

ومة الرقمية، وتحصلنا ع العديد من النتائج  ا:تنمية ا م   أ
 يجابي توجد ن ةعلاقة طردية و ونية ب ومة الإلك ذه  مؤشر تطور ا للدول العرية ومستوى الدخل  

  الدول؛
  سمح لنا يفأبرز المؤشرات ال  ومة الرقمية بتص أرعة مؤشرات   الدول العرية وفقًا لتنمية ا

و  ا بصفة مباشرة أو غ مباشرة  حساب مؤشر تطور ا ل سية تدخل  ونية، رئ ل مة الإلك والمتمثلة  
ية التحتية للاتصالاتمن  شري ، مؤشر الب ونية، مؤشر رأس المال ال مؤشر تقديم و  مؤشر المشاركة الإلك

دمات   ؛ا
  ا إ أرعة أصناف، صنف الدول ومة الرقمية ف يف الدول العرية من حيث درجة تنمية ا يمكن تص

ومة الرقميةالعرية المتقدمة  مجال  ومة  ، صنفتنمية ا الدول العرية الواعدة  مجال تنمية ا
ومة الرقمية، صنف الرقمية الدول العرية ، بالإضافة إ صنف الدول العرية المتأخرة  مجال تنمية ا

ومة الرقمية   .المتأخرة جدا أو شبھ المنعدمة  مجال تنمية ا
ح ع الدول العريةفإن الدراسبناءا ع ما سبق    التوصيات الآتية: ة تق

  ن جودة الاتصالات ات والاتصالات السلكية واللاسلكية وتحس ر الشب ية التحتية الرقمية وتطو ن الب تحس
نت   ؛الإن

 عزز استخدام ال ن، و ر التعليم الرق وتوف الموارد والأدوات الرقمية الملائمة للطلاب والمعلم  تقنياتتطو
  ؛ديثة  التعليما
 ومية الرقمية دمات ا ن ا لة الاستخدام  ، من خلالتحس املة وس ومية رقمية مت توف خدمات ح

ومية ونية ا دمات الإلك ي وا اتف الذ ن، مثل تطبيقات ال   ؛للمواطن
 ن  عزز الأمن الرق صية، وتوف التدرب والتعليم للموظف نوحماية البيانات ال ن والمواطن ومي  ا

مية الأمن الرق   ؛حول أ
  ومة الرقمية، وتوف المزد من الدعم والتمو ادة  مجال التكنولوجيا وا ار والر يع ع الابت ل ال

ات الناشئة والمشارع الرقمية   ؛للشر
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 ات وا ومة الرقمية، وتبادل ا لمعلومات والتجارب عزز التعاون الدو  مجال التكنولوجيا وا
ة  ال. النا   ذا ا
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