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: ل   Abstract :  ال

ي  ص ال ف على الف ع ف ال راسة به ه ال جاءت ه
اش ات ال س اح ال اه في ن ي ت ة ال ج ل ادة ال ها ال ف ة، ت

ادة  إلىالإضافة  ام ال ي اس ة ل ة ال ف على ال ع ال
ة.  ج ل   ال

ی  ار ال ل صفي في الإ هج ال ا ال م اس
هج ا فا ، وال لف ال ي ت م انات، ال ل ال ل لي في ت ل ل

ان م  انة  ها ع  اس ة، م 27 إلىجهة رص ة ناش س
لف ة وال  .ب

أن  صي  ائج ال ت ة كان ن ج ل دات ال ال
ع لالة أ ة ب اش ات ال س اح ال اه في ن ة ت ج ل ادة ال اده لل

الإضافة   ، ة إلىل  دات ال ة ال اف ، ال
راء. ة لل ائ ال  وال

 
الة ات ال ل ات  : ال س ة، ال ج ل ادة ال اشال دةال ات ، م

اح  . ال

ف  JEL :M21 ،O33 اتت

  

Tthis study came with the aim of 
identifying the opportunities provided by 
technological leadership that contribute to the 
success of emerging enterprises, in addition to 
identifying the infrastructure to adopt the use of 
technological leadership . 

We used the descriptive approach in the 
theoretical framework to identify the various 
concepts, and the analytical approach in analyzing 
the data, which were monitored through a 
questionnaire that was directed to 27 Start-up. In 
biskra and echlef 

 The results of the research recommended 
that the technological determinants of technological 
leadership contribute to the success of Start-up  in 
terms of its dimensions, in addition to the 
organizational determinants, competitiveness and 
personal characteristics of managers. 

 

Keywords :  technological leadership, Start-up, 
determinants of success 
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مة    : مق
ها ر  لفة، م أه ة م ج ل ای لأدوات ت ام ال ة في الاس ات  م قف ادة ه العال ال

ة،  ج ل وعات ال الي، إذ أصال أس اد ال لا م الاق وة ب ر لل فة  ع اد ال ل اق امامع حل  ح ل
ة. ة العال ة في ال ی جهات ال اجهة ال ة م اش ات ال س   على ال

ة إلى الأم  ة ن ق قف ة ل اش ات ال س ة أمام ال صة تار ل ف ة ت ج ل رة ال  ام، وتفال
ي،  اضي العال اد الاف ماج في الاق ة، والان ا ة والإب اج ا اقاتها الإن ة والإب ار ع والابع  ال

ة دة وال ق ال ق الأداء ال ل الي ت ال ة ال،و ل ح ع ا أح مفات ع حال ة ة الا، وال  اد ق
ة. ام ان ال ل ة لل   ال

: ة ال ال   إش
ا في  ه ة دورا هاما وج اش ات ال س امي مع إنعاشتلع ال ة في زادة وت ار اد وال لات الاق

ة على غ ات ال س اع ال ا تُ ج ل ل أن ال ، و الق اد لات ال  ال الاق اوز ال يت  ة ال
اك ال ل ه ة،  اس لات ال ل  م ال ة  ج ل امج ال ع ال ام  لا اس اجهها، ف  م ت

ة. ات والأن ل ة ال م الع امج لأت   ال

ه  اغة ه ةو ص ال الي: الإش اؤل ال   في ال

اح ا ة في ن ج ل ادة ال ة؟ما ه دور ال اش ات ال س   ل
ة: ال ة ال اؤلات الف راسة في ال لة ال   وُ تل م

ة وما .1 ج ل ادة ال م ال داتها؟ ما ه مفه  هي م

ات 2 غ ح. ما هي ال ة ت اف ة ت اء قاع ات ل س ة لل اكل ال ة م اله ل ة ال لها  الأساس
ة؟ ات ال س ج في عال ال ل   لل

ات 3 ؟ وما هي ال اح وال ة لل اش ات ال س احة أمام ال ص ال ي ت. ما هي الف ل اجهها فال ي 
ة ع ق ال  ؟ن ال

راسة اف ال راسة إلى:  :أه ف ال   ته
ة  .1 ج ل ادة ال عاد ال م وأ ف على مفه ع  ال
ات  .2 س ف ال ة م  ج ل ادة ال ام ال ف على واقع اس ع ة.ال اش  ال
ة. .3 اش ات ال س اح ال اه في ن ي ت ة ال ج ل ادة ال ها ال ف ي ت ص ال ف على الف ع  ال
ة. .4 ج ل ادة ال ام ال ي اس ة ل ة ال ف على ال ع  ال
جي. .5 ل جه راد ت ة م اجل ت اش ات ال س ه ال ج اه في ت حات ت  تق مق
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   الدراسة: أهمية 

اح في ال ق وال ف ق ال ة في ت ج ل ادة ال راسة م خلال تق دور ال ة ال ُع أه اتت  س
ا یلي:  راسة  ه ال ة ه ی أه ة، و ت اش   ال

ة: .1 ة العل ة ودورهم خلال  الأه ج ل ادة ال ة وال لل ة ب ال اولة ج اله اح ا في نم
ات  س ة، و ال اش ة.ال ل ق اث م جعاً لأ راسة م جات ال ن م   أن ت

ة:  .2 ل ة الع ها، و الأه ق ورها ال م خلال ت ة ب اش ات ال س ام ال ة ل د، ال دراسة أه ر
اصل في العا جي ال ل في وال ع ر ال اشى وال ر ال ی ي ال في العل ع هج ال هاجها ال   ل ان

    الدراسة: فرضيات
ة  .1 ج ل ادة ال ة لل دات ال ة ب ال ائ ج علاقة ذات دلالة إح ات الو ت س اح ال ة ن اش

عاده. لالة أ  ب
ة  .2 ج ل ادة ال ة لل ج ل دات ال ة ب ال ائ ج علاقة ذات دلالة إح ات او ت س اح ال ة ن اش ل

عاده. لالة أ  ب
ج علاقة ذ .3 ة ت ج ل ادة ال ة لل اف دات ال ة ب ال ائ ات الو ات دلالة إح س اح ال ة ن اش

عاده. لالة أ  ب
واد  .4 راء وال ائ ال عل  ي ت دات ال ة ب ال ائ ج علاقة ذات دلالة إح اتو ت س اح ال  ن

عاده. لالة أ ة ب اش   ال
  الدراسة: مناهج

ي:  .1 ا هج الاس مال ة. اس ض اغة الف لة وص ی ال  في ت
ي: ال .2 ار م فيهج ال اول اس ار ال  ل  .الإ
صفي:  .3 هج ال مال الة اس  .في دراسة ال

  الدراسة: حدود
راسة على ع .1 اني: تق ال ة ال ال اش ات ال س .بة م ال ائ ال لف  ة وال ي   لای
ة  .2 م ة ال راسة على الف ه ال ماني: تق ه  .2022ال ال

  يلي: كما محاور عةوأرب مقدمة نم البحث سيتكون  :الدراسة تسلسل
مة (س .1 ق ،اول ال لة ال اف م اتهأه ،هأه ض ه، ه، ف ه ودم دات، ه، ح ل الهم ل   ).، وت
ر الأ .2 ار ال لل ومفا ولس ال اتها.الإ ل راسة وم   ال
اني .3 ر ال ة.ف أما ال اش ات ال س ال ة  ج ل ادة ال ض واقع ت ال  ع
ة وفي .4 ات ض ال ع ان  س اح ز الاال صلاأب ي ت اجات ال ها س صإل ي ی ات ال ص  .بها ان، وأه ال
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ر الأول: ة ال راسة ال   ال
ع الأول:  ة. الف اش ات ال س اف ال ة وأه   ما

ا      ق م ح لها ب ا  ه؛ م ع  غ ال ت ها ال َّها م ح ة أه اش ات ال س ا في ت ال
ِّ ة دورَ ال غ ّ ات ال س ة، تلع ال ات ال س اك في ال ازاة ضعف ال ات الأزمات،  ّح وال ف

ات  س ّفة ب ال ل العلاقات ال ف ل،  ّ لال ال ّ إعللاخ ة، تَ غ ّ ة، ال س ة، وال ز ادة ال  عت
ّ عل د ، والع ّ ه ارها الأفقيّ على ال ال ان ة، و ات ال س ها على ال ق م  ى م الفائ ال

الة. ال والع أس ال د إلى ت أك ل ؛ ت اد ا الاق وع ال   ف
ة: .1 اش ات ال س   تع ال

ة أو  اش ة ال س ة  ''startup''ال أت م ف ي ن أة، وال ة ال ی ات ح ی ال م ل لح ُ ه م
عة ة لل والازدهار  الات  ة وأمامها اح ا ة إب قع ،راد مه ال ق ع ال               ال

'' Investopedia ''  ال ة رائ أع اس ها ب ة العه ی تأس ی ة ح ة هي ش اش ة ال س ة: إن ال اش ة ال لل
ة  اش ات ال ل ال ها، ت ع ق.   لاقها في ال ة لإ مة م َج أو خ ف ت م عة، به أو م

لغ اس لاقها م م أس وان ودة ع ال الها ال أع ع  ة إلى ال قل ن أو أح ال س عه ال ار أولي 
  (Drnovšek, Wincent, & Cardon, 2010, p. 329/348) .مم أقاره

ة  اش ة ال س م ال ، تق ، وت  ''Startup''م خلال ما س ارة قابلة لل ال ت قة على أع
ة  غ ات ال اج ال . ح ت ة ال س ة أو م ة صغ ة تقل قارنة مع ش ال اً وفعالة  عة ج س
اتها. ه عائ ق ل ع ال ل  ق، وت ل إلى ال خ ال لل ة م ال ة مع ار  ة ال لاس س  وم

ة  اش ات ال ا ال ات ال ''Startups''ب ق م ال ال، ت ق لل ع رأس ال خل ال ة ، فهي ت ج ل
ل. ر على ال   لل والع

ف ت  عة، به ال أو م ة رائ أع اس ها ب ة العه ی تأس ی ة ح ة هي ش اش ة ال س  إن ال
ا ل ال ها، ت ع ق.   لاقها في ال ة لإ مة م َج أو خ ة إلى الم قل ة ال اش أعت ال الها ع 

. ن أو أح م أقاره س عه ال ار أولي  لغ اس لاقها م م أس وان ودة ع ال   ال
ة  اش ة ال س م ال اً وفعالة ''  Startup''تق عة ج قة س ، وت  ارة قابلة لل ال ت على أع

ةال ة صغ ة تقل . ح ت/قارنة مع ش ة ال س ل إلى  اجم خ ال لل ة م ال ة مع ار  لاس
اتها.  ه عائ ق ل ع ال ل  ق، وت   (April & Deborah, 2002, p. 35)ال

ال'' Graham Paul'' أما ة الأع س حاض ة أنها  ''Combinator Y ''م اش ة ال س ف ال ة ع س "م
ات  س ل ال ا أن تع ا أنه ل ش ة،  ة ناش س ها م عل م ها لا ت اثة تأس عة وح ة لل  م
 ، ح ه ال يء الأساسي ال . ال ا ال ال لها ع  رأس ال ا، أو ی ت ج ل ال ال ة  اش ال

ع ال ة ی اش ات ال س ه مع ال   (Pau, 2012, p. 160) كل شيء آخ ن
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فها ا ع وع، وم ''Ferré ''ك ادئة ل ال حلة  ه ال أنها تع  ة ت س وض أنها م ف '' ال
(Ferré, 2000, p. 9) ، حلة ة ما هي إلا م اش ات ال س ع أن ال ة ی ال ئ حلة ال ل ال ة وت ق م

وع   .لل
ة:  /2 اش ات ال س الي:دور ال ال ة  اش ات ال س ة أدوار لل    رص ع

الة. 1.2 لة ال ة م اف ة وم ة ال ل ال ص الع ف ف ص ت ف ف ة ت رة العال الق : ح ت 
عاب  رتها اس ل، إضافة إلى ق ي في الع ال ة وه ما   ون خ ى ب لة أو ح ة قل الة  وت ع

الة  له ال اش على م د ال الي ال ال امعة. و ي ال ار وخ اب الأف هادات، أص ل خاصة ذو ال الع
. ها في  ال غ م س ل على ال وف ع ل  ها ل ول نف افح ال   (Yves, 1998, p. 42) ح ت

2.2 . : ار في ال وال ي لاب ورة أك م ا وق م ا ، وه أداه ض ج ل ال ال ا في م ولاس
لفة أقل بـ  ات ب ار وت م رة على اب ه ا بل في العال و الق ات ال 24 ل س ال ة مقارنة  م

ة)    (Pierre, 2001, p. 66) .(ح دراسة أم
ع:. 3.2 ة في ال اب ة م  ن ال الا قا ة وال ا ة والاج اد اكل الاق ی م أه ال تعالج الع

ة في ت  اه ع و ال ة لل ی ا إدخال  ج ة، ل و اش ات ال س م بها ال ي تق اث ال خلال الأ
غ ل ال عه على تق هل و ت   (April & Deborah, 2002, p. 38)  .ثقافة ال

اد. 4.2 ي الاق ة في ال ال اه ال ة م خلال : تعالج الق اد اثهاا الاق اهو  أ  ت
اع، الا ادرة، الإب ال ة  اب ة الإ ة وال اد اد الاق ة في ن ال وال اش ات ال س ارال ، إدارة ب

، ق ة.  ال فاءة والفعال   ال
ع في  د إلى ال ا ی ة م ی ة وج مات م اج سلع وخ اه في إن ا ت اتك ة في ال اه ، وال

ع  ي ت ة الأخ ال ی ة ال اد ة الاق اء الأن ةت إن راعة الأن ال ة  قل   (Yves, 1998, p. 45) .ال
ات  .5.2 خ ار ال ياس ال الأج ب ال ورأس ال ات وتع وج خ رة على ت م : الق

ح  ا  افة، م ة م ل  الات لا ت فة في م ة أو م قائها م لا م  وع ب اب ال صاح أو أص
ب  خل) وج زع ال اد م دخل أقل إلى دخل أعلى (إعادة ت ة أف ا نقل ش الي و اك رأس اث ت إح

.ال ل والأجان  (Ferré, 2000, p. 39)  ال
ة: /3 اش ات ال س ائ ال ها ع  خ د بها وت ف ي ت ائ ال عة م ال ة م اش ات ال س لل

اع ات، م ال الأخ  الأن   (Drnovšek, Wincent, & Cardon, 2010, pp. 28-30)  س
ة:. 1.3 ق ة وم ، شا ة ال ی ة ح س ة  م ق ال ها في ال ة ن اش ات ال س  م مع ال

وج د إلى ال ف ال ی ة ال ل وع، أ م ع ل صاح ال ضة م ق ار مف أف أ  وف أنها ت ع  ال
ج قل لل ة ث ت ة مع ن لف ة وت الي هي شا ال ا) و ن ل قان ل أن ت ل (ق ح “ up-scale“ للع ل

ة   س صة أخ م قل إلى ف ل وت ض للف ع    .ة أو ت
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ار: . 2.3 رة على  الاب ة الق اش ات ال س ات ال اعم م ائ  الإب ار وال ال ن لوالاب ها  ت
ی ج ق ی أو ت م ج ج رة على خل م ة، و الق ی مة ج ة،  ی اصفات ج ة وم ب ی ر ج  إلىا قة ت

  ذل
رةا .3.3 ر لق ة على ال وال رة عل : العال ة هي الق اش ات ال س ارك بها ال  ى الأك صفة ت

ع أص ل وهي ما  أس والع ال ال ا مقارنة ب ة ج عة و ادات س ق إی اق وت اح الأس اب واك
ل أراح  رة على ت عا ولها الق ر س ات ت س لها، فهي م ال على ت ا.الأم   ة ج

 4.3 . : ُ ج ال ق غ ار في س ت على الاب ی لأنها ت أك ال م ال وف ع ل  ل في   وهي الع
س د ون و ت ال ج مات إذا م عل ا لقلة ال ق ن اث ال أ ام  ة ال الي صع ال ع و ات فه غ م

ل. ه ل في ال ها تع ة نف اش   ال
قي:. 5.3 ع ال ه نإن ال ال ا فق ات ج ل ة وال ق ال ال ة فق تألق في م اش ات ال ا س ق الأس

ه عل وغ اعة وال ل الفلاحة وال ة م اق تقل ق أس ا ت ارها فهي حال ان ة أما  ق    .ال
عة. 6.3  اله خاصة  : ال ل ح مهارته في م انات  ف ت الإم قاول ب ف به م ال ق

ن  ل ع لة ح  ته قل ن خ ج جامعات عادة ما ت اب جامعي أو خ ة ش اش ات ال س اب ال أن أغل أص
ه س لاق م ة و اح الف اء الف لإن امل ب أع ق ال    .على ت

ج. 7.3  ة: /ال على م مة واح ة و  خ ة ال قاول على الف الة ی ت ال ه ال ى لا حرها في ه
ه ل ال م ال اس و ار ح عامل مع الاب ن ال ب  ل ل لل ص ، م أجل ال ه    .ی ذه

ون:. 8.3 ال وال اتي أو م رؤوس الأم ل ال اد على ال الاع قاول  أ ال  ف عادة ما ی
ع م ال ه ن ن ها ت فة ن ع اد ال م في اق ة تق ة ناش س ل م قاء والعائلة ل   الأص

ال ة الأع ا وملائ ال ال اب رأس ال ي “Angel business“ خاصة: أص ال ال ون لها رؤوس أم ف  ح ی
ر ال وال ح لها  لح .ت ام م ائع اس ح“ startup“  م ال ة ح أص ائ ال ال  أوسا الأع

ح  ا أص ة،  اش ات ال س ائ ال ء م خ ا إلا ج أة وما ه ة ال ی ة ح ات صغ س اول على أنه م م
لح اكة“ Angel Business“ م ع م ال ه أ ن ض م لي والغ أ وس ت اول    .م

اني: ع ال ة الف ج ل ادة ال   ال
ل ال /1 امفا ح ج   ل

ا1.1 ج ل ا   :. تع ال ع ه ن م مق ي ت ة ال نان ة ی ل ا إلى ال ج ل جع أصل ال  )Techno(ی
اني  اعي، وال ل ال غ ي ال ل  )Logos(تع غ ة هي عل ال ة واح ل ن  ا ت هج، ل أ العل أو ال

اعي ان،  .ال ة ، 2006(غ   )22صف
ات  . تع أول:1.1.1 هارات وال عارف وال عة ال أنها "م اد  ل الاق ل فها م جهة ال  تع

زعها، أو  قها وت مات وت اج سلع وخ الها في إن ع اج أو اس ف إن لها إلى  ي  ت ة ال ی ال
ة".  اج ة إن اكل ت ل  امها في ت ل،  اس ف ة 2006/2007(ن   )51/52، صف
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ي . تع ثاني: 2.1.1 ة م ال العل اءات ال ا على إنها :"ت الإج ج ل و تع ال
ائ فق بل أنها  ا الأدوات وال ا ه ج ل ي ال ة، ولا تع اق لات ال ل ال ة ل ات العل الأس وال

اولها". ي ت ة ال مي إلى ت الأداء ال في ال ي ت ة ال ة والعل ،  ال ار ة 2003(ال   )26، صف

ا2.1 ج ل اع ال ها:. أن ة أوجه م ا على ع ج ل ف ال ،  : ت ة ، 2003/2004(ل   )9/10صف

  ن ما یلي : . على أساس درجة ال1.2.1
ة  .أ ا الأساس ج ل ا. ال رجة ال  ج ة، وت ب ا ات ال س ها أغل ال ل  : ت
ای  .ب ا ال ج ل ها.ت اف ة م ة ع  س ي ت بها ال ا ال ج ل  : وهي ال

عها: .2.2.1   ض اك  على أساس م   ه
:  .أ ا ال ج ل قات ال  ت امج وال ها ال ل ارد، وم أم فقات م م في ت ت  ة.ت
ا ال :  .ب ج ل ب. ت اس ة ال اع ال  ة  س ات ال في ال ا م في ن  ت
اج:   .ت ب الإن ا أسل ج ل ات ال ت ل ع ، وع ات ال ال مة في ع ة.تل ال ا  وال
ال  .ث مات والات عل ا ال ج ل ات ونقلها.ت ع مات وال عل ة ال م في معال  : ت

عق .3.2.1     ن :  على أساس درجة ال
ة  .أ ا ذات درجة عال ج ل اءة.ت ل م صاح ال غلالها إلا  ع اس ، و عق ة ال ی  :  ش
ة   .ب ا العاد ج ل ان اسأ: ت إم ا ، ح  .قل تعق ال امة ال    عابها غ أنها ت 

ادة:  /2   ال
مها: 1.2 ارد . مفه ع ال ها، وت ف ار، وال ل ی الأف ة وت ة ال ا ل في م هي نهج م ی

ة وت  ی ذو  اء شيء ج ة إن ل ادة ع افآت، فال ل على ال ة وال فعال ها  ف اللازمة لها، وت
ق  ة.ال ات فاءة ال ال ال ا واس ل ال وع وت ال اللازم لل ه وال ل،  وال ة 2017(أو   )55، صف

ال: 2.2 ادة الأع افة م . ر ة م اد ة اق ة و فاءة وفعال ع  ، ی ی ل ج وع ع اء م ة إن ل هي ع
فاء ارد  ةخلال إدارة ال ی أو ة وأهل ق شيء ج ة ل ل م اد ودار أص ا اق ار ن ل، . اب (أو

ة 2017   )58، صف
: الأ ال ع ال ةالف اش ات ال س ة في ال ج ل ادة ال دات ال ال وم   ش

ة /1 اش وعات ال ا في ال ج ل قات ال ال ت   أش
ال  ة أش اك ع ات اله س ا في ال ج ل قات ال ونيل ها ال الال ة ، وأه ة اش ، ال
امها في  ة ، واس ت ارالع وني إص فع الال ات ال ل اء، وع ات ال ات ل ل الة ال ، والف ال ل

ل ( ضات ال م ع ام م ، واس ن سلة ع الأن ع اNetscape& Explorerال ات )، و س ات لل ل
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ل:( ن م ة ع الان اش وني (Online Orderingال ة E-Marketing)، وال الإل صا أن )، وخ
ة ( ون جات الإل اتال ل ال وني م ج الإل و ة 2020(زاد، ). E-Catalogsال   )5، صف

ائف  اني و اما فاعلا ل ة اس اش ات ال س ح لل ن ت قات الان راسات إلى أن ت ا ت ال ك
ة هي:   (April & Deborah, 2002, pp. 51-58)  رئ

ج جـ.  الإعلان  أ.  و زع وال   أداة ال
ادل  ب. ع حـ.  ال مات ال ف خ   ت
الات  ت. مات خـ.  الات عل   إدارة ال
ة د.  ال  ث. ل ه وال   ال

 
ة /2 اش ات ال س ا في ال ج ل دات ت ال   م

ي  دات ال عة م ال اك م ال، ه ا ال قة في ه ا راسات ال فح الأدب ال وال م خلال ت
ها: اهاتها ن م اراتها وات ا في ق ارزا ومه ات 2020(زاد،  تلع دورا  ف   )38-26، ال

ة : 1.2 دات ال ة. ال اش ات ال س ث على ال ي ت ة ال دات ال عة م ال اك م في  ه
ع ا ی ة ل العامل  ر رات ال ف الق ة، وت س ة، وهي ح ال ج ل قات ت اهها ن ت ل ات

ل  ة، و اخل ة ال ة في العلاقات ال ون ي ن ال ث في ت ة،  ی ی ا ال ج ل ة اات الال لف
ة ت  فة ال ع ه ال ا زادت ه ة،  غ ات ال س اناتفي ال ة إم ون ال الال خل الأع ي م   .ت

ة: 2.2 ج ل دات ال قات . ال جه ن ت دات على م ال نم أه ال الها الإن وأه  في أع
ة، ون ال الال عق في الأع امل: درجة ال ه الع ة وم ه اش ات ال س انات ال اف ب إم اتم ال  ل

علق ائ ال ل الع ة، و ون ال الال خل الأع ي م ة م ت ر افع ال ة، وال ون ال الال الأالأع ال ة  ع
قع على ال افة ال لفة اس قع، وت لفة ت ال علقة ب ة ال ال العال ل ال ة، م ون ا لاة واالال رت

ع ي ت  ة، ال ا ة  ارد مال ل م زع....الخ، ح ت ج وال و لفة ال ة وت ال ات ال س  مع ال
ة  اك ها غ قادرة على م ة نف اش ات ال س الال ة الأع ات ال س ابهة لل رة م ة  ون  الال

لاقة.   والع

ة: 3.2 اف دات ال ة ف. ال اش ات ال س اح ال أث إن ن ارة ی ة ال ج ل قات ال  ي ت
ار، وت في اع والاب فعها ن ال م الإب ة ت اف ات، فال س ه ال اجهها ه ي ت ة ال اف ال الأع ال
ا ال ج ل ي ت د الأسال في ت ل تع ع ة الفاعلة، ح  اف الا واسعا لل وال ة م ون ماالإل ت عل

ال  ا توالأع اعات،  اكل ال ة م خلال تغ  اف اع ال د إلى تغ ق ي ت ة ال ون ح الإل
ة. اف ة في ال ی اخل ج ي م ة إلى ت اش ات ال س   ال
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راء: 4.2 ائ ال عل  دات ت اش. م ات ال س راء والقادة لل ها ال ل ي  ائ ال ث إن ال ة ت
ات  س ي ال ا في م ت لاك صفات الإب ائ ذات العلاقة هي ام ة وأه خ ون ال الال خل الأع ع ل

ة. غ ات ال س قاتها في ال ة وت ون ال الإل الأع ی  فة ال ار، ومع   والاب

ة  /3 اش ات ال س اح ال دات ن  م

قها،  ارتها، وتف ف على ج ع اس لل ل أه م نه  ات ه أداؤها  س اح ال ع ن إن أه ما 
امها، وت  جات لأح أق اتها، أو م ل ة م ع ل ها، أو ع اص ا م ع ل ع ة ق  س والأداء في ال

س ات ال ل ل ع اته، أو ق ی الأداء م د ب ال م ق في م ة ال ل ها. ع قعة م جات ال ة وال
د،  ة 2020(م   )47، صف

ققها  ي  ة ال ائج الفعل ة ، وال س ف في ال اولها ال ا ومهام ی و تع الأداء على أنه ن
اع  ة ، والق ارد وأن اح م م ة ح ما ه م فاءة وفعال ة  س اف ال ق أه اح ، ل له ب ال ع في م

ة.  س ل ال ة في ع ائ ،الإج ة 2015 (حف   )25، صف

ها  أث عل مات لل عل ا ال ج ل ي  ل ة ال اش ات ال س اح ال ات ن ش اليو تق م   :ال

الي:  .1.3 ي ل الأداء ال ئ ع ع ال ال افها، ح  ق أه قاء وت ة على ال س رة ال د أ ق ج
ها ة ت اد ائ الاق ل في الف ة وال س ارد، إ ال ام ال ة اس ن ها وت ائ اء تع ن ام ث اسم ج

ا. ج ل   ال

ي . 2.3 اف ماالأداء ال رتها على ال والان ج م ق اح ال ی ي ال اف اخ ج في ال:  الأداء ال
ه. ل وت  اعها ال تع ي ال  ق اف   ال

ي .3.3 ات ه  : الأداء علىالأداء الإس ة و فعال س ي لل ات جه الإس ع ال ، وه  ع ال ال
ة.  ات ة الإس قا ة الأداء وال ل ه ع م عل ل الأساس ال تق فها، و ة م  ه ات ال ات ة الإس فعال

ل،  ة 2015(   )22/23، صف
ي :  .4.3 ي الأداء ال ال ال ة في ال س ها ال ي تع ات ال ق وال ه ال ق ق  ة ت

ع ة ال اءات ال ة الإج اس فعال ها معای ی م خلالها  ن ل م افها ، وم ث ت ها ة وأثأه
ة. لة ال اله ة  اش عل م اس ی ا ال   على الأداء ، مع الإشارة إلى أن ه
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ة راسة ال اني : ال ر ال   ال
ع الأول:  ة ال : الف ه   م

الإضافة الى م  ، ا ال اف ه غ أه ع في بل راسة ال هج ال ا ال الى م ف في ه ع ی ال
اتها وأسال ال قها وث أك م ص انة)، لل راسة (الإس اء أداة ال ة ب ض  راسة، ث ع ة ال ةوع  عال

انات. ة لل ائ   الإح

ا م ع،  اس ض ا ال ا له اس لي م ل صفي ال هج ال نا ان ال ، وج اف ال لاقا م اه  ان
ا ا م ا، واس ه فا والعلاقة ب لف ال ق الى م ان ال م خلال ال صفي في ال هج ال هج ال ل

عها ع  ي ت ج انات ال ل ال ل لي في ت ل انة.ال    الإس

اني:  ع ال :الف ة ال راسة وع ع ال   م
ة، أی ت   لف و ي ال لای ة ب اج ة ال اش ات ال س راسة في ال ع ال ل م اعی قة   إت

ض ت ت  ا الغ ة، وله ة في س الع ة ال ادالع انه وع زعها على أك م  اس ی  40، ت ت م
جاع  ة، ح ت اس س انه 27م ة  اس ة أ ب و العل في ال زعة ح%67.5ت ة م ان الع  . ف

ة:  ال انات ال   ال

ول ( ة01ال انات ال ة ح ال ع الع ز   ): ت
ة انات ال د  ال ة  الع   ال

  ال
  67.9  19  ذ

ى   28.6  08  أن

  ال
ة ة صغ س   75,0  21  م
ة س ة م س   21,4  06  م

اع   الق

اعي   10,7  3  ص
  14,3  4  زراعي
مي    32,1  9  خ
ار   39,3  11  ت

ر : جات ال اد على م الاع ان  اح اد ال   SPSS م إع

ة، ت     انات ال ارات ح ال ول ال ها ل ل عل انات ال لاقا م ال ة ا ان راء هأن أغل  ل
ة  ة ب غ ات ال س ا ال غل ن ا  ر،  ا فه % 21.4مقابل  %75م ج ال اع ال ، أما ق

. اعي في الأخ راعي وال مي فال ه ال ، یل ار اع ال ة الأولى للق فاوت ح ال   م
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1/  :   أداة ال

راسة   ات ال ادا على ادب انة اع نة م ت ت اس ادة  22، م عاد ال ها م أ ا ارة، ت اس
اصة دات ال ة ، ال اف دات ال ة ، ال ج ل دات ال ة ، ال دات ال ة (ال ج ل )، ال ال ی

ا ة، وق ت اس انات ال الإضافة الى ال ة ،  اش ات ال س اح  لل امل ال ع ارات خاصة  م ث 
اس  .م ث ات ال اس إجا اسي ل ت ال   ل

انة /2 ق الإس   :  ص
د    غ م تع ق ال اس ال ارات ل ا ال الاخ اع، لق ت في ه ة:  إت ال قة ال   ال

ق ال. 1.2 اه "ص ق ال لف  : " ال عة م ال في م انة على م ض الإس ت ع
ى أص  ، ح اته لف ملاح ات، أی ت الأخ  ه على ال   ما عل

اخلي .2.2 اق ال ق الات ر أو :ص ة لل ل رجة ال ارة مع ال ل  ن ل س ا ب اب معامل ارت ، ی ح ع   ال

ول ( ا): معامل 2ال ع الارت ة لل ل رجة ال ة مع ال ل فق  ل
ارة  رق ا  ال ة  معامل الإرت ع   درجة ال

ة دات ال  ال
ص دق 01 اك ت ل إدارة Jop description ه فة ، ل ل و   0.000 **0.822  ل
ل لل 02 اك دل   Organizational manual  0.653** 0.000 ه
ة  03 دة وواض اصات م اك اخ ن ه ي ی ة ال ات ال ق لل

ي ل ال ها اله   م
0.435* 0.023  

ات  04 ل ق ال ات اللازمة ل لاح ي ال ل تق ت اف ل ی
ه لقاة عل   ال

0.689** 0.000  

ة ج ل دات ال   ال
ة 01 ی ة ح ات حاس م لها ب ة في ع س م ال  0.004 **0.536  ت
ل  02 الإعلام ت اصة  ة ال اس والأجه افي م ال د  ة ع س ال

  الآلي
0.734** 0.000 

لائه 03 لة ع ع انات مف اع ب ة ق س ل ال  0.002 **0.530  ت
ن 04 ة الان ة على ش وني لل قع ال د م  0.040 *0.490  وج

ة اف دات ال   ال
فاءة على  01 رة و ق ة  س ع ال ماتها في ت اتها وخ ج ل و ال

اق   الأس
0.533** 0.001 

ائ 02 د ال ق م ح ع ة الأولى في ال ت ة ال س ل ال  0.033 *0.484  ت
ب  03 ل م م أجل ج ازات  وض وام ق ع ة ب س م ال تق

ه د و ثق   ال ال
0.760** 0.000 

ة  04 ة على ت س ل ال ارتع اس ة  ها ال  0.000 **0.590  ح
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راء ائ ال عل  دات ت   م
ارع 01 اح ال ل على إن ة ال وال ه خاص   0.044 0.382  ت
ه 02 أنف ار  ون الق ه  ی في واعل ع م   0.001  **0.602  اش
ل م 03 في  ارات مع م   0.000  **0.820  اناق الق
ة 04 ه خاص ارع ت اح ال ف في إن اد على ال   0.000 **0.684 الإع
ة05 ل ة م ان الإجا ع ما  اذا  أس  0.004 **0.540  اج 

ة اش ات ال س اح ال   ن
الي لالة أدائها ال ة ب اش ات ال س اح ال  ن

عات أك  01 ق م ا في ت ج ل ه ال   0.000 **0.650  ت
ا   02 ج ل ه ال ق أراح أوفت   0.000 **0.657  في ت
ة  03 ال ات ال ا ائ وال قة الق ا ب ج ل ه ال   0.022 *0.664  ت

ي اف لالة أدائها ال ة ب اش ات ال س اح ال   ن
ا في   01 ج ل ه ال قت ق ت ف ي ال اف  0.002 **0.530  ال
م  02 الات فعال تق ام ات ات وف ن ج ال و ة ب س  0.000 **0.634  ال
م  03 زع فعالة نق اف ت ات م خلال م زع ال ة ب س .00 **0.636  ال 06 

ي ات لالة أدائها الإس ة ب اش ات ال س اح ال   ن
اسات   01 ام س ا في اس ج ل ه ال ةت ات ة إس ف ة وم  0.000 **0.635  تع م
ارات  02 اذ الق عة ات مات في س عل اول ال عة ت ا وس ج ل ه ال  0.031 *0.422  ت
ة  03 ة ال ي لل ات ا في ال الاس ج ل ه ال  0.002 **0.560  ت

ي لالة أدائها ال ة ب اش ات ال س اح ال   ن
ة خاصة   01 ة ت اء وح ا في إن ج ل ه ال   0.001 **0.533  بهات
ي في  02 ل ال ة اع اله اف ة ض أس ت س   0.033  *0.484  قاء ال
ا في ت ال  03 ج ل ه ال وتعت ال ال د الأع   0.000  **0.760  ة ال م ق
ر : جات ال اد على م الاع ان  اح اد ال   SPSS م إع

ه ال ة أقل م ائج، م خلال ه ع ارات، أ دالة  0.05نلاح أن درجة ال ل ال ة ل ال
ا ائ ل إح ه  الق اس ما ص له. أن، وم ة ل ات صادقة وصال   الفق

ائي: . 3.2 ق ال انة : ال عاد الإس رجات أ ن ل س ا ب اب ارت ائي ، ی ح ق ال فة ال ع  ل
ول (ا ن ل3ل س ا ب راسة): معامل ارت عاد ال   لف أ

ع  رق ة  معامل  ال ع   درجة ال
ة  01 دات ال   0.000 *0.584  ال
ة  02 ج ل دات ال   0.000  *0.754  ال
ة  03 اف دات ال   0.000 *0.658  ال
راء  04 ائ ال عل  دات ت   0.000  *0.565  م
عاده  * لالة أ ة ب اش ات ال س اح ال   0.000  *0.708  ن
ر : جات ال اد على م الاع ان  اح اد ال   SPSS م إع
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ا دالة  ع  معاملات الارت ائج ان ج ح م خلال ال ای ائ ع إح ا لأن درجة ال ل م ة اقن
اسه.الاس أن. أ % 5 ا وضع ل   انة صادقة ل

انة  .4.2 ات الإس   :   ث

انة ع   ات الإس ق م ث ار ت ال اء اخ ه  ،AlphaCronbachاج  0.629ال بلغ 
ر بـ  ق ة أك م ال ال ا ص له.0.60وهي  ة ل انة صادقة وثاب ه فإن الإس   . وعل

راسة : ات ال ض ار ف : اخ ال ع ال   الف

ة الأولى :  /1 ض   الف
ادة ال ة لل دات ال ة ب ال ائ ج علاقة ذات دلالة إح ةت ج   ل

ات و  س اح ال ةن اش عاده. ال لالة أ   ب
الي :  ول ال ضح في ال ا ه م ن،  س ا ب ا معامل ارت م ة اس ض ه الف ار ه   لاخ

ول ( ة الأولى4ال ض ار الف ن لاخ س ا ب   ): معامل ارت
ة ض ا  الف ة  معامل الإرت ع   درجة ال

ة ب  ائ ج علاقة ذات دلالة إح ة علىت ج ل ادة ال ة لل دات ال اح  ال ن
عاده. لالة أ ة ب اش ات ال س   ال

0.180  0.369  

ر : جات ال اد على م الاع ان  اح اد ال   SPSS م إع

ن  س ا ب ة معامل ارت رجة مع 0.180ة  إلىت  ة  0.369ة ب  0.05أك م وهي 
دات الج علاقة ب ت أ أنه لا ة ، نو ة ال اش ات ال س ه  أنأ اح ال ة ه ض قغ الف " قة  م

ة ات صغ س ة ت على م ا  الع ة ج ه اوصغ ة له ل غ مه ة ت ة ال ل ا، فإن الع س ت ل
ح   وخاصة ذات ال ال

ة: /2 ان ة ال ض   الف
دات  ة ب ال ائ ج علاقة ذات دلالة إح ةت ج ل ادة ال ة لل ج ل   ال

ات و  س اح ال ةن اش عاده. ال لالة أ   ب

الي :  ول ال ضح في ال ا ه م ن،  س ا ب ا معامل ارت م ة اس ض ه الف ار ه   لاخ

ول ( ان5ال ة ال ض ار الف ن لاخ س ا ب   ة): معامل ارت
ة ض ا  الف ة  معامل الإرت ع   درجة ال

ج علاقة  ة عت ج ل ادة ال ة لل ج ل دات ال ة ب ال ائ لى ذات دلالة إح
عاده. لالة أ ة ب اش ات ال س اح ال   ن

0.681 0.000  

ر : جات ال اد على م الاع ان  اح اد ال   SPSS م إع



ة  ج ل ادة ال ة ال ة مه ات ائ إس ة في ال اش ات ال س اح ال  ةل
 

335 
 

ن  س ا ب ة معامل ارت ة 0.681ة  إلىت  رجة مع ة  0.000  ب  0.05م  أقلوهي 
دات  جتأ  ةعلاقة ب ال ج ل ات و  ال س اح ال ةن اش ققة. ،ال ة م ض ه الف  أ ان ه
ة: /3 ال ة ال ض   الف

ة ج ل ادة ال ة لل اف دات ال ة ب ال ائ ج علاقة ذات دلالة إح   ت
ات  و س اح ال ةن اش عاده. ال لالة أ   ب

الي :  ول ال ضح في ال ا ه م ن،  س ا ب ا معامل ارت م ة اس ض ه الف ار ه   لإخ

ول ( عة6ال ا ة ال ض ار الف ن لاخ س ا ب   ): معامل ارت
ة ض ا  الف ة  معامل الإرت ع   درجة ال

ة عل  ج ل ادة ال ة لل اف دات ال ة ب ال ائ ج علاقة ذات دلالة إح ات ح ى ن
عاده. لالة أ ة ب اش ات ال س   ال

0.130 0.518  

ر : جات ال اد على م الاع ان  اح اد ال   SPSS م إع

ن         س ا ب ة معامل ارت ة  0.130ة  إلىت  رجة مع ة  ،0.518ب  0.05 م  أكوهي 
دات لا أ أنه ،  ج علاقة ب ال ة ی اف ة،على ال اش ات ال س اح ال ات ن س ه ال لها   أن ه

ة، اف ة ع ال ع ن  ها ت ارة ح ارع اب ة  أنأ  م ض ه الف ققة.غ ه   م
عة: /4 ا ة ال ض   الف
واد  راء وال ائ ال عل  ي ت دات ال ة ب ال ائ ج علاقة ذات دلالة إح   ت
ات و  س اح ال ةن اش عاده ال لالة أ   ب

الي :  ول ال ضح في ال ا ه م ن،  س ا ب ا معامل ارت م ة اس ض ه الف ار ه   لاخ

ول ( عة7ال ا ة ال ض ار الف ن لاخ س ا ب   ): معامل ارت
ة ض ا  الف ة  معامل الإرت ع   درجة ال

واد راء وال ائ ال عل  ي ت دات ال ة ب ال ائ ج علاقة ذات دلالة إح  ت
عاده. لالة أ ة ب اش ات ال س اح ال   على ن

0.248 0.211  

ر : جات ال اد على م الاع ان  اح اد ال  SPSS م إع

ة       ن الى  س ا ب ة معامل ارت ة  0.248ت  رجة مع ة  0.211ب أ ، 0.05 م أكوهي 
دات لاأنه  ج علاقة ب ال راء ی ال اصة  ات ال س اح ال ة، على ن اش ة  أنأ  ال ض ه الف  غه

ققة.  م
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ة ات  ال

أدائها ع    ات إذا ما أرادت أن ت  س ا إن مع ال ج ل ال ت ع ها، لا ب لها م اس اف م
اءات د م الإج مات م خلال ت ع عل لها ال ان ع ا، ل ج ل ه ال م على ه ر ال  ، وت

ق معای  ح، وت ز دور  الأداءل ص ا ی قه،  ة إلى ت ع ات ال س عى ال ي ت فء ال ال
ق م مات في ت عل ا ال ج ل ات وتت اث ت ا م إح ة للأداء، إذ  الإدارة العل  اتات عال

ث عل ا ی ها، م ها ورسال ع رؤ اءة ت ارات ال اذ الق مات لات عل ف ال ة م خلال ت ف اف ى الأهفاعلة و
ة ات ائج ا الإس ات ون س ةل اش ا  ال ج ل ال ال ع ئ قمع أداء م لها، إذ أن اس ع  ل خا

س فع م أداء ال ة ت اف ة ت ن ذل م لا م أن  ر ب ه ل وال د بها إلى الف ة و س ل ال ات ع
ة اش   .ال

ائج :    ال
الي:        ة م ال ال ل ائج ال   وم أه ال

 ة ج ل ادة ال ة لل ج ل دات ال اه ال ات   ت س اح ال ةفي ن اش ، لاس ال ا في ل 
ة. م ة ال ق ا ال ات   ح

 ة ف ل ة في ح ذاتها، أ الع س ر ال ة ت قى ره ة ت ج ل ادة ال ة لل ة ال ل ة لا ي الالع ا
ة. ة ح ل ح الع ى ت ع ح ا  ر  ا، ل ا  ل ت   ت

 ة في ن ج ل ادة ال ة لل اف دات ال اه ال ات ت س ةاح ال اش ي الإب ال اع ع  ت
ة  س ال ة ت  اف ة ت لي  ة ق ال ق   ب الأمان. إلىوال

  ة ج ل ادة ال ل لل ر في ال وخل روح الع راء دورا م ة لل دات ال  متلع ال
ات  س اح ال ةأجل إن اش   .ال

ات:  ص   ال
  اهج ة الال على ال عل ة.ال ج ل ادة ال ع على ال   ي ت

 اء . إن ادی ة الأولى لل ن الل ة ل ج ل ات ت   حاض

 ة ج ل هارات ال قل ال ام  ادرة  الاه ا زرع روح ال    .ولا س

 احة ص ال اف الف اعي لاك اصل الاج اقع ال غلال م  .اس
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 : لاح  ال
Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 27 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 27 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,629 22 

  
Corrélations 

 ORG TEC CONC PERS REUSS 

ORG Corrélation de Pearson 1 ,296 ,189 ,383* ,180 

Sig. (bilatérale)  ,133 ,345 ,049 ,369 

N 27 27 27 27 27 

TEC Corrélation de Pearson ,296 1 -,069 ,341 ,681 

Sig. (bilatérale) ,133  ,733 ,082 ,000 

N 27 27 27 27 27 

CONC Corrélation de Pearson ,189 -,069 1 ,242 ,130 

Sig. (bilatérale) ,345 ,733  ,224 ,518 

N 27 27 27 27 27 

PERS Corrélation de Pearson ,383* ,341 ,242 1 ,248 

Sig. (bilatérale) ,049 ,082 ,224  ,211 

N 27 27 27 27 27 

REUSS Corrélation de Pearson ,180 ,681 ,130 ,248 1 

Sig. (bilatérale) ,369 ,000 ,518 ,211  

N 27 27 27 27 27 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 
Corrélations 

 ORG REUSS 

ORG Corrélation de Pearson 1 ,180 

Sig. (bilatérale)  ,369 

N 27 27 

REUSS Corrélation de Pearson ,180 1 

Sig. (bilatérale) ,369  

N 27 27 
 

Corrélations 

 REUSS TEC 

REUSS Corrélation de Pearson 1 ,681 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 27 27 

TEC Corrélation de Pearson ,681 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 27 27 

 
Corrélations 

 REUSS CONC 

REUSS Corrélation de Pearson 1 ,130 

Sig. (bilatérale)  ,518 

N 27 27 

CONC Corrélation de Pearson ,130 1 

Sig. (bilatérale) ,518  

N 27 27 

 
Corrélations 

 REUSS PERS 

REUSS Corrélation de Pearson 1 ,248 

Sig. (bilatérale)  ,211 

N 27 27 

PERS Corrélation de Pearson ,248 1 

Sig. (bilatérale) ,211  

N 27 27 

 

  


