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:ʝʳلʸال  : Abstract  

جاءت هʚه الʙراسة بهʙف الʱعʛف على الفʛص الʱي 
ʯاشʻات الʶسʕʺاح الʳفي ن ʦاهʶي تʱة الॽجʨلʨʻؔʱادة الȄʛها الʛفʨة، ت

الʱعʛف على الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʻʰʱي اسʙʵʱام الȄʛادة  إلىǼالإضافة 
  الʨʻؔʱلʨجॽة. 

 ʙیʙʴʱل ȑʛʤʻار الʡصفي في الإʨهج الʻʺا الʻمʙʵʱاس
لʴʱلʽلي في تʴلʽل الॽʰانات، الʱي تʦ مʱʵلف الʺفاʦॽʂ ، والʺʻهج ا

 ʨم ʗانة ؗانॼʱاس ȘȄʛʡ ʧها عʙة، م 27 إلىجهة رصʯة ناشʶسʕ
 .بʛȞʶॼة والʷلف

الʺʙʴدات الʨʻؔʱلʨجॽة كانʗ نʱائج الʘʴॼ تʨصي Ǽأن 
اده للȄʛادة الʨʻؔʱلʨجॽة تʶاهʦ في نʳاح الʺʕسʶات الʻاشʯة بʙلالة أǼع

، الʻʱافॽʶة الʺʙʴدات الॽʺॽʤʻʱة إلىȞʷǼل Ǽ ،ʛʽʰؗالإضافة 
 والʸʵائʟ الॽʸʵʷة للʺʙراء.

 
ات ، مʙʴدةالʻاشʯالȄʛادة الʨʻؔʱلʨجॽة، الʺʕسʶات  : الؒلʸات الʗالة

 . الʳʻاح

 JEL :M21 ،O33 اتتॻʹʶف

  

Tthis study came with the aim of 
identifying the opportunities provided by 
technological leadership that contribute to the 
success of emerging enterprises, in addition to 
identifying the infrastructure to adopt the use of 
technological leadership . 

We used the descriptive approach in the 
theoretical framework to identify the various 
concepts, and the analytical approach in analyzing 
the data, which were monitored through a 
questionnaire that was directed to 27 Start-up. In 
biskra and echlef 

 The results of the research recommended 
that the technological determinants of technological 
leadership contribute to the success of Start-up  in 
terms of its dimensions, in addition to the 
organizational determinants, competitiveness and 
personal characteristics of managers. 

 

Keywords :  technological leadership, Start-up, 
determinants of success 

JEL Classification Codes :M21،O33 
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   : مقʗمة
Ȅادة ʷǽهʙ العالʦ الʨʽم قفʜات ʛʽʰؗة في الاسʙʵʱام الʺʜʱایʙ لأدوات تʨʻؔلʨجॽة مʱʵلفة، مʧ أهʺها ر 

 ح لʜامامع حلʨل اقʸʱاد الʺعʛفة ؗʺʙʸر للʛʲوة بʙلا مʧ الاقʸʱاد الʛأسʺالي، إذ أصॼالʺʛʷوعات الʨʻؔʱلʨجॽة، 
  على الʺʕسʶات الʻاشʯة مʨاجهة الʨʱجهات الʙʳیʙة في الʯʽʰة العالʺॽة.

ʛȄʨʢ ام، وتفالʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة تʺʲل فʛصة تارॽʵȄة أمام الʺʕسʶات الʻاشʯة لʴʱقȘʽ قفʜة نॽɺʨة إلى الأم 
ʱؔار ع والابعȘȄʛʡ ʧ الʛʰʵة والإبʙا ʡاقاتها الإنʱاجॽة والإبʙاॽɺة، والانʙماج في الاقʸʱاد الافʛʱاضي العالʺي، 

قʸʱادǽة ॽة الا، والǽ ȑʚعʙ حالॽا أحʙ مفاتॽح عʺلॽة الʻʱʺ،وȃالʱالي تʴقȘʽ الأداء الʺʜʽʺʱ لʴʱقȘʽ الʨʳدة والॽɺʨʻة
  Ǽالॼʶʻة للʰلʙان الʻامॽة.

:ʖʲॺة الॻالȜإش  
ة في زȄادة وتʻامي معʙ إنعاشتلعʖ الʺʕسʶات الʻاشʯة دورا هاما وجʨهȄʛا في  لات الاقʸʱاد والʺʷارؗ

 ة الʱيتʳاوز الʺȞʷلات الʛʽʲؔ  الʨʺʻ الاقʸʱادȑ، وʧȞʺȄ القʨل أن الʨʻؔʱلʨجॽا تʶُاعʙ الʺʕسʶات الʸغʛʽة على
ʲؔاك الʻه ʥلʚؗ ،ةॽʰاسʴʺلات الȞʷʺال ʧم ʛʽʲؗ لʴǽ ةॽجʨلʨʻؔʱامج الʛʰال ʠعǼ امʙʵʱلا اسʲʺاجهها، فʨت ʧم ʛʽ

  الʛʰامج لأتʺʱة الʛʽʲؔ مʧ العʺلॽات والأنʢʷة.

  في الʶʱاؤل الʱالي: الإشȞالॽةوʧȞʺȄ صॽاغة هʚه 

  لʓʸسʴات الʹاشʭة؟ما هʦ دور الȂʙادة الʦʹؒʯلʦجॻة في نʱاح ا
  وʧȞʺȄُ تلʟॽʵ مȞʷلة الʙراسة في الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة:

 هي مʙʴداتها؟ ما هʨ مفهʨم الȄʛادة الʨʻؔʱلʨجॽة وما .1

لها  الأساسॽة الʺʢلȃʨة مʧ الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶات لʻʰاء قاعʙة تʻافॽʶة تʶʺح. ما هي الʱغʛʽات 2
  للʨلʨج في عالʦ الʺʕسʶات الʺʜʽʺʱة؟

ي ʣل ʨاجهها فالʱي ت. ما هي الفʛص الʺʱاحة أمام الʺʕسʶات الʻاشʯة للʳʻاح والʜʽʺʱ؟ وما هي الǽʙʴʱات 3
 ؟نʺʨ الʨʶق الʺعॽɾʛة

  تهʙف الʙراسة إلى:  :أهʗاف الʗراسة
 الʱعʛف على مفهʨم وأǼعاد الȄʛادة الʨʻؔʱلʨجॽة  .1
 الʻاشʯة.الʱعʛف على واقع اسʙʵʱام الȄʛادة الʨʻؔʱلʨجॽة مʛʡ ʧف الʺʕسʶات  .2
 الʱعʛف على الفʛص الʱي تʨفʛها الȄʛادة الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تʶاهʦ في نʳاح الʺʕسʶات الʻاشʯة. .3
 الʱعʛف على الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʻʰʱي اسʙʵʱام الȄʛادة الʨʻؔʱلʨجॽة. .4
 تقʦǽʙ مقʛʱحات تʶاهʦ في تʨجॽه الʺʕسʶات الʻاشʯة مʧ اجل تʨجه رȄادȑ تʨʻؔلʨجي. .5
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   الدراسة: أهمية 

 ʺʕسʶاتتॼُʻع أهʺॽة الʙراسة مʧ خلال تقʦॽʽ دور الȄʛادة الʨʻؔʱلʨجॽة في تʴقȘʽ الʱفʨق والʳʻاح في ال
  الʻاشʯة، وʧȞʺȄ تʙʴیʙ أهʺॽة هʚه الʙراسة ؗʺا یلي: 

ʳاح ا في نمʴاولة جʛʶ الهʨة بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ للȄʛادة الʨʻؔʱلʨجॽة ودورهمʧ خلال  الأهॻʸة العلॻʸة: .1
 ʧȞʺȄ أن تʨؔن مʛʵجات الʙراسة مʛجعاً لأʴǼاث مʱʶقʰلॽة.الʻاشʯة، و الʺʕسʶات 

ʜʽة لॽʁام الʺʕسʶات الʻاشʯة بʙورها الȑʨʺʻʱ مʧ خلال تʨقʱʽها، و الأهॻʸة العʸلॻة:  .2 ʨد، الʺʷʻ دراسة أهʦ رؗ
  لǼ ʦانʱهاجها الʻهج الʺعʛفي العلʺي الʺʨʢʱر الȑʚ یʱʺاشى والʨʢʱر الʺعʛفي والʨʻؔʱلʨجي الʴاصل في العا

    الدراسة: فرضيات
اشʯة نʳاح الʺʕسʶات الʻو تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʙʴدات الॽʺॽʤʻʱة للȄʛادة الʨʻؔʱلʨجॽة  .1

 بʙلالة أǼعاده.
لʻاشʯة نʳاح الʺʕسʶات او تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʙʴدات الʨʻؔʱلʨجॽة للȄʛادة الʨʻؔʱلʨجॽة  .2

 بʙلالة أǼعاده.
اشʯة نʳاح الʺʕسʶات الʻو ات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʙʴدات الʻʱافॽʶة للȄʛادة الʨʻؔʱلʨجॽة تʨجʙ علاقة ذ .3

 بʙلالة أǼعاده.
 نʳاح الʺʕسʶاتو تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʙʴدات الʱي تʱعلʸʵǼ Șائʟ الʺʙراء والʛواد  .4

  الʻاشʯة بʙلالة أǼعاده.
  الدراسة: مناهج

 في تʙʴیʙ الʺȞʷلة وصॽاغة الفʛضॽة. اسʙʵʱمالʺʻهج الاسॼʻʱاʡي:  .1
 .الإʡار الȑʛʤʻ  لʻʱاول اسʙʵʱم فيʺʻهج الʱارʵȄي: ال .2
 .في دراسة الʴالة اسʙʵʱمالʺʻهج الʨصفي:  .3

  الدراسة: حدود
1. ʻʽراسة على عʙال ʛʸʱاني: تقȞʺال ʙʴة الʯاشʻات الʶسʕʺال ʧبة م.ʛائʜʳالǼ لفʷة والʛȞʶǼ يʱلایʨ 
 .2022الʙʴ الʜماني: تقʛʸʱ هʚه الʙراسة على الفʛʱة الʜمॽʻة  .2

  يلي: كما محاور عةوأرب مقدمة نم البحث سيتكون  :الدراسة تسلسل
1. ʱمة (سʙاول الʺقʻʱ،ʘʴॼلة الȞʷاف مʙهأه، ʽʺهأهʱاتॽضʛه، ه، فʱʽʳهʻودمʙدات، ه، حʙʴهمॼل الʶلʶوت ،.(ʘʴ  
 ʦॽʂ الʙراسة ومʢʱلॼاتها.الإʡار الȑʛʤʻ للʘʴॼ ومفا ولسʧʺʹʱʽ الʺʨʴر الأ .2
 عʛض واقع تȘʽʰʢ الȄʛادة الʨʻؔʱلʨجॽة Ǽالʺʕسʶات الʻاشʯة.فॽʶ أما الʺʨʴر الʲاني .3
 .بها ان، وأهʦ الʨʱصॽات الʱي یʨصॽإلʽها سʱʻʱاجات الʱي تʨصلاأبʛز الاالॼاحʲان  سॽعʛض الʵاتʺة وفي .4
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  الʗراسة الʹȂʙʢة الʦʲʸر الأول:
  ماॻʀة وأهʗاف الʓʸسʴات الʹاشʭة. الفʙع الأول: 

     ǽاʜم Șʽقʴʱح لها بʺʶǽ ه؛ مʺاǼ عʱʺʱت ȑʚال ʛʽغʸها الʺʳح ʧَها مɦ ا في تʙʺʱʶ الʺʕسʶات الʻاشʯة أهʺّ̔
ʦ ِّʤʻʺة دورَ الʛʽغ ّy ح والʺʸ فʛʱات الأزمات، ʨʺॼɾازاة ضعف الʛʱاكʦ في الʺʕسʶات الʛʽʰؔة، تلعʖ الʺʕسʶات ال ّɹ

ل، ॼɾفʹل العلاقات الʺȞّ̡فة بʧʽ الʺʕسʶات  ّr ʶʺلال الʱإعللاخ ʦّʱَة، تʛʽغ ّy  Ȅعتʨز ادة الʛʽʰؔة، والʺʨʱسʢة، ال
Ȑ ى مʨʱʶ الفائʠ الʺʴقȘ مʻها على الʺʕسʶات الʛʽʰؔة، وȃانʷʱارها الأفقيّ على الʺȐʨʱʶ الʳهȑّʨ، والعʺʨدȑّ عل

  فʛوع الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ؛ تʕدȑ إلى تʧʽʺʲ أكʛʰ لʛأس الʺال والعʺالة.
  تعʃȂʙ الʓʸسʴات الʹاشʭة: .1

ات حʙیʲة الʷʻأة، والʱي نʷأت مʧ فʛؔة  ''startup''الʺʕسʶة الʻاشʯة أو  ʛؗʷال ʙیʙʴʱم لʙʵʱʶǽُ لحʢʸم ʨه
            ʖʶʴǼ الʱعʅȄʛ الǽ ȑʚقʙمه الʺʨقع ،رȄادǽة إبʙاॽɺة وأمامها احʱʺالات ʛʽʰؗة للʨʺʻ والازدهار ʛʶǼعة

'' Investopedia ''  أعʺال ʙة رائʢاسʨها بʶॽتأس ʦʱی ʙة العهʲیʙة ح ʛؗة هي شʯاشʻة الʶسʕʺة: إن الʯاشʻة ال ʛؗʷلل
ات الʻاشʯة  ʛؗʷل الʽʺها، تʱعॽʰʡ ʖʶʴǼ .قʨʶلاقها في الʡة لإʜʽʺمة مʙَج أو خɦʻم ʛȄʨʢف تʙعة، بهʨʺʳأو م

ʺʲʱلغ اسʰم ʧلاقها مʢوان ʝॽأسʱال ʙʻودة عʙʴʺأعʺالها الǼ عʱʺʱة إلى الǽʙʽقلʱال ʙن أو أحʨʶسʕʺعه الʹǽ أولي ȑار
  (Drnovšek, Wincent, & Cardon, 2010, p. 329/348) .ممʧ أقارȃه

قة على أعʺال تʳارȄة قابلة للʨʺʻ، وتStartup'' ȄʛʢǼ ʨʺʻ''مʧ خلال ما سȘʰ، تقʨم الʺʕسʶة الʻاشʯة 
ات الʸغʛʽة  ʛؗʷاج الʱʴت ʘʽح .ʦʳʴة الʢسʨʱة أو مʛʽة صغǽʙʽة تقل ʛؗالʺقارنة مع شǼ اً وفعالةʙعة جȄʛس
 ومʨʱسʢة الʦʳʴ لاسʲʱʺار ؗʺॽة معʻʽة مʧ الʺال للʙخʨل إلى الʨʶق، وتʢʱلǼ ʖعʠ الʨقʗ لʤʱهʛ عائʙاتها.

ات الʻاشʯة  ʛؗʷا الʺʻʽب''Startups'' ʨʻؔʱات الॽʻقʱم الʙʵʱʶرأس الʺال، ت ʧع ʘʴॼق للʨʶخل الʙة ، فهي تॽجʨل
  للʨʺʻ والعʨʲر على الȄʨʺʱل.

 ʨʢف تʙعة، بهʨʺʳأعʺال أو م ʙة رائʢاسʨها بʶॽتأس ʦʱی ʙة العهʲیʙة ح ʛؗة هي شʯاشʻة الʶسʕʺإن ال ʛȄ
ا ʛؗʷل الʽʺها، تʱعॽʰʡ ʖʶʴǼ .قʨʶلاقها في الʡة لإʜʽʺمة مʙَج أو خɦʻمʱʺʱة إلى الǽʙʽقلʱة الʯاشʻأعʺت الǼ الها ع

.ʦهȃأقار ʧم ʙن أو أحʨʶسʕʺعه الʹǽ أولي ȑارʺʲʱلغ اسʰم ʧلاقها مʢوان ʝॽأسʱال ʙʻودة عʙʴʺال  
على أعʺال تʳارȄة قابلة للʨʺʻ، وتȄʛʢǼ ʨʺʻقة سȄʛعة جʙاً وفعالة ''  Startup''تقʨم الʺʕسʶة الʻاشʯة 

ة تقلǽʙʽة صغʛʽةǼال ʛؗقارنة مع شʺ/ʱʴت ʘʽح .ʦʳʴة الʢسʨʱل إلى  اجمʨخʙالʺال لل ʧة مʻʽة معॽʺؗ ارʺʲʱلاس
  (April & Deborah, 2002, p. 35)الʨʶق، وتʢʱلǼ ʖعʠ الʨقʗ لʤʱهʛ عائʙاتها. 

"مʕسʶة ॽɾعʛف الʺʕسʶة الʻاشʯة أنها  ''Combinator Y ''مʕسʝ حاضʻة الأعʺال'' Graham Paul'' أما
مʸʺʺة للʛʶǼ ʨʺʻعة وحʙاثة تأسʶॽها لا تʳعل مʻها مʕسʶة ناشʯة، ؗʺا أنه لʝॽ شʡʛا أن تعʺل الʺʕسʶات 
 ،ʨʺʻال ʨه ʙʽحʨيء الأساسي الʷال .ʛʡاʵʺرأس الʺال ال ȘȄʛʡ ʧلها عȄʨʺت ʦʱا، أو یॽجʨلʨʻؔʱال الʳʺǼ ةʯاشʻال

ʨʺʻع الॼʱة یʯاشʻات الʶسʕʺه مع الʢȃʛن ʛكل شيء آخ (Pau, 2012, p. 160)  
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'' الʺفʛوض أنها مʕسʶة تʺʱهʧ الǼ ʨʺʻأنها تعʛʺؗ ʛʰʱحلة Ǽادئة لʧȄʨؔʱ الʺʛʷوع، ومFerré'' ʧ ''كʺا عʛفها
(Ferré, 2000, p. 9) ، حلةʛة ما هي إلا مʯاشʻات الʶسʕʺأن ال ʅȄʛعʱال ʧʽʰة یॽئʙʰʺحلة الʛʺل الʲʺة وتʱقʕم

  .للʺʛʷوع
  ʧȞʺǽ رصʙ عʙة أدوار للʺʕسʶات الʻاشʯة ؗالʱالي:دور الʓʸسʴات الʹاشʭة:  /2

: حʘʽ تǼ ʜʽʺʱالقʙرة العالॽة تʨفʛʽ فʛص تʦفʙʻ فʙص العʸل الॻɿॻɿʲة الʱʯʹʸة ومȜافʲة مȜʵلة الʠॺالة. 1.2
وتʅॽʣʨ عʺالة ʛʰʵǼة قلʽلة أو حʱى بʙون خʛʰة وهʨ ما ʡ ʟʱʺǽالʰي في العʺل، إضافة إلى قʙرتها اسॽʱعاب 

العʺل خاصة ذوȑ الʷهادات، أصʴاب الأفؔار وخʳȄʛي الʳامعة. وȃالʱالي الʛد الʺॼاشʛ على مȞʷله الʢॼالة 
.ʨʺʻال ȘȄʛʡ ها فيʛʽس ʧم ʦغʛوف عʺل على الʛʣ Șلʵها لʶول نفʙتؔافح ال ʘʽح (Yves, 1998, p. 42)  

2.2 . :ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺؒار في الʯمʹي لاب ʗوق ȑا ʧم ʛʲة أكȄورʛأداه ض ʨا ، وهॽجʨلʨʻؔʱال الʳا في مʺॽولاس
مʛة مقارنة Ǽالʺʕسʶات الȐʛʰؔ 24 لॽʺʻʱه اȑ بلʙ في العالʦ و القʙرة على ابʱؔار وتʛȄʨʢ مʳʱʻات بʱؔلفة أقل بـ 

  (Pierre, 2001, p. 66) .(حʖʶ دراسة أمॽȞȄʛة) 
تعالج العʙیʙ مʧ أهʦ الʺʷاكل الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة مʧ  نʙʵ الʤॻɿ الاʱǻابॻة في الʸʯʱʸع:. 3.2

 ʛȄʨʢاهʺة في تʶʺع و الʺʱʳʺة للʙیʙج ʦॽʀ ا إدخالʚ خلال الأʴǼاث الʱي تقʨم بها الʺʕسʶات الʻاشʯة، لʛȄʨʢʱ وؗ
ʛʽʽغʱل الʰعه على تقॽʳʷو ت ʥهلʱʶʺثقافة ال.  (April & Deborah, 2002, p. 38)  

4.2 .ȏادʶʯي الاقʮʴʹال ʙȂʦʠʯة في الʸاهʴʸخلال : تعالج القʹال ʧة مǽادʸʱا الاقǽاثهاʴǼو  أʦاهʶت 
، إدارة بʱؔارالʺʕسʶات الʻاشʯة في نʛʷ الʦॽʁ والʺॼادȏ الاقʸʱادǽة والॽʺॽʤʻʱة الإʳǽابॽة ؗالʺॼادرة، الإبʙاع، الا

،ʗقʨة.  الॽالؔفاءة والفعال  
، والʺʶاهʺة في الʺʳʱʻاتكʺا تʶاهʦ في إنʱاج سلع وخʙمات مʛؔʱʰة وجʙیʙة مʺا یʕدȑ إلى الȄʨʻʱع في 

 ʦعʙي تʱال Ȑʛة الأخʙیʙʳة الǽادʸʱة الاقʳʶاء الأنʷإن ʛȄʨʢةتʳʶراعة الأنʜة ؗالǽʙʽقلʱال. (Yves, 1998, p. 45)  
: القʙرة على تʅॽʣʨ مʙخʛات وتعʚȂʚ وجʘب الʥȂʙʸʰʯʴʸ ورأس الʸال الأجʹʮياسʸʰʯار الʗʸخʙات  .5.2

صاحʖ أو أصʴاب الʺʛʷوع بʙلا مǼ ʧقائها مʜʻʱȞة أو مʣʨفة في مʳالات لا تʵلॽʀ Șʺة مʹافة، مʺا ʶǽʺح 
ʚا نقل شʴȄʛة أفʛاد مʧ دخل أقل إلى دخل أعلى (إعادة تʨزȄع الʙخل) وجʚب  Ǽإحʙاث تʛاكʦ رأسʺالي وؗ

ʲʱʶʺال.ʖوالأجان ʧʽʽلʴʺال ʧȄʛʺ (Ferré, 2000, p. 39) 
للʺʕسʶات الʻاشʯة مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ الʱي تʻفʛد بها وتʺʜʽها عʧ  خʶائʝ الʓʸسʴات الʹاشʭة: /3

  ʕ  (Drnovšek, Wincent, & Cardon, 2010, pp. 28-30)سʶات، مʧ الʺ الأخȐʛ  الأنʨاع
ʘʽ مʧ معʦʤ الʺʕسʶات الʻاشʯة نʙʳها في الʨʶق الॽʰȄʛʳʱة ʴǼ مʓسʴة حʗیʰة الʥȂʦؒʯ، شاǺة ومʓقʯة:. 1.3

 الʺعʛوف أنها تʙʰأ ؗأفؔار مفʛʱضة مʧ قʰل صاحʖ الʺʛʷوع، أȑ مʧ عʺلॽة الʱفʛʽؔ الȑʚ یʕدȑ إلى الʛʵوج
لॼʸʱح “ up-scale“ للعʺل (قʰل أن تʳʶل قانʨنॽا) وȃالʱالي هي شاǼة وتʨؔن لفʛʱة معʻʽة ثʦ تʱʻقل للʛʵʱج

 ʛʽʰؗ ةʶسʕم Ȑʛصة أخʛقل إلى فʱʻل وتʷض للفʛعʱة أو ت.   
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ها ʘ تʨؔن لوالابʱؔار والʛȄʨʢʱ الʙائʽʴǼ ʦ الإبʙاعمʧ مʺʜʽات الʺʕسʶات الʻاشʯة القʙرة على  الابʯؒار: . 2.3
 إلىا Ȅʛʡقة تʨرʙȄ جʙیʙة ومʛ بʨاصفات جʙیʙة، ʙʵǼمة جʙیʙة، و القʙرة على خلȘ مʱʻج جʙیʙ أو تʛȄʨʢ مʱʻج قʙی

ʥذل  
 ى الʨʺʻأكʛʲ صفة تʷʱارك بها الʺʕسʶات الʻاشʯة هي القʙرة عل : العالॻة على الʹʦʸ والʦʠʯر لقʗرةا .3.3

ʴع أصʳʷǽ والعʺل وهي ما ʝॽأسʱال ʅॽؔالʱا مقارنة بʙة جʛʽʰ اب واكʶʱاح الأسʨاق وتʴقȘʽ إیʛادات سȄʛعة وؗ
ʰؗ احȃأر ʙʽلʨرة على تʙعا ولها القȄʛر سʨʢʱات تʶسʕلها، فهي مȄʨʺال على تʨا.الأمʙة جʛʽ  

 4.3 . :ʙʠʳج ال ُʛʽق غʨؔار في سʱعلى الاب ʜؔتʛلأنها ت ʙیʙʷال ʙأكʱم الʙوف عʛʣ لʣ وهي العʺل في ʙ
ʶات فهʨ غʛʽ مॼʷع وȃالʱالي صعȃʨة الॽʁام ǼأʴǼاث الʨʶق نʛʤا لقلة الʺعلʨمات إذا مʨجʨد وȂن و تʙʳ الʺʕس

  الʻاشʯة نفʶها تعʺل في الʺʳهʨل.
ق الأسʨا سʶات الʻاشʯة فقʙ تألقʗ في مʳال الʱقॽʻة والʨʻؔʱلʨجॽا فقʙ اتʳهʗ نʨʴإن الʺʕ الʦʹʯع الʦʴقي:. 5.3

ʦهʛʽوغ ʦॽعلʱاعة والʻʸل الفلاحة والʲة مǽʙʽاق تقلʨق أسʛʱʵا تॽارها فهي حالʷʱانǼ ة أماॽʺقʛال.   
ǽقʨم الʺقاول بʧȄʨؔʱ فȘȄʛ بهʙف تʟॽʸʵ الإمȞانات ؗل حʖʶ مهارته في مʳاله خاصة  : الʦʸʱʸعة. 6.3 

أن أغلʖ أصʴاب الʺʕسʶات الʻاشʯة شॼاب جامعي أو خȄʛج جامعات عادة ما تʨؔن خʛʰته قلʽلة حǽ ʘʽعʺلʨن 
ʦهʱʶسʕلاق مʡȂة وʛؔاح الفʳلإن ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽؔامل بʱال Șʽقʴعلى ت.   

ʚʻ على مʹʯج. 7.3  ʙؕʯة: /الʗمة واحʗة و  خʛؔʱʰʺة الʛؔالʺقاول على الف ʜʽ ʛؗت ʦʱالة یʴه الʚرها في هʨʢȄى لا حʱ
ʙهʳال ʧم ʛʽʲؔال ʖلʢʱȄاس وʶؔار حʱعامل مع الابʱن الʨؗ بʨلʢʺل للʨصʨأجل ال ʧم ،ʦهʻذه ʗʱʷʱی.   

 ʛʡف عادة ما یʙʰأ الʺقاول Ǽالاعʱʺاد على الȄʨʺʱل الʚاتي أو مʧ رؤوس الأمʦال والʙʸʰʯʴʸون:. 8.3
Ȅʛʺʲʱʶʺال ʧم ʧʽعʨن ʨʴه نʳʱها تʙʳفة نʛاد الʺعʸʱم في اقʨة تقʯة ناشʶسʕؗل م ʧؔقاء والعائلة لʙالأص ʧ

 حʘʽ یʨفʛون لها رؤوس أمʨال الʱي “Angel business“ خاصة: أصʴاب رأس الʺال الʺʵاʛʡ وملائؔة الأعʺال
 Ǽأوساȋ الأعʺال الʜʳائȄʛة حʘʽ أصॼح“ startup“  مʧ الʷائع اسʙʵʱام مʢʸلح .تʶʺح لها Ǽالʨʺʻ والʨʢʱر

مʙʱاول على أنه مʕسʶات صغʛʽة حʙیʲة الʷʻأة وما هʚا إلا جʜء مʧ خʸائʟ الʺʕسʶات الʻاشʯة، ؗʺا أصॼح 
  .مʙʱاول Ǽأȑ وسȌ تʺȄʨلي والغʛض مʻه أȑ نʨع مʧ الʛʷاكة“ Angel Business“ مʢʸلح

  الȂʙادة الʦʹؒʯلʦجॻة الفʙع الʰاني:
1/ ʹؒʯل الʦح ʤॻʀامفاॻجʦلʦ  

 )Techno(یʛجع أصل الʨʻؔʱلʨجॽا إلى الؔلʺة یʨنانॽة الʱي تʨؔʱن مʧ مقʢعʧʽ هʺا   :. تعʃȂʙ الʦʹؒʯلʦجॻا1.1
أȑ العلʦ أو الʺʻهج، لʚا تʨؔن ȞǼلʺة واحʙة هي علʦ الʷʱغʽل  )Logos(تعʻي الʷʱغʽل الʻʸاعي، والʲاني 

  )22صفʴة ، 2006(غʶان،  .الʻʸاعي
ʧȞʺǽ تعȄʛفها مʧ جهة الʴʱلʽل الاقʸʱادǼ ȑأنها "مʨʺʳعة الʺعارف والʺهارات والʛʰʵات  . تعʃȂʙ أول:1.1.1

الʙʳیʙة الʱي ʧȞʺǽ تȄʨʴلها إلى ʛʡف إنʱاج أو اسʱعʺالها في إنʱاج سلع وخʙمات وتȄʨʶقها وتʨزȄعها، أو 
  )51/52، صفʴة 2006/2007(نʨفʽل،  اسʙʵʱامها في تʨلॽʂ ʙʽاكل تॽʺॽʤʻة إنʱاجॽة". 



 (ȏاوʗʹه ȋʦفʲاني ، د. مȂة زʙʻʹد. م) 
 

328 
 

وʧȞʺȄ تعʅȄʛ الʨʻؔʱلʨجॽا على إنها :"تȘʽʰʢ الإجʛاءات الʺʙʺʱʶة مʧ الʘʴॼ العلʺي . تعʃȂʙ ثاني: 2.1.1
الأسʝ والʛʰʵات العلʺॽة لʴل الʺȞʷلات الʨاقॽɻة، ولا تعʻي الʨʻؔʱلʨجॽا هʻا الأدوات والʺȞائʧ فقȌ بل أنها 

ة الʱي تʻʱاولها". ʛؗʴفي ال ȑʛʷॼالأداء ال ʧʽʶʴمي إلى تʛي تʱة الॽʺة والعلȄʛʤʻال  ،ȑارॼة 2003(الʴ26، صف(  

  )9/10صفʴة ، 2003/2004(لʺʧʽ،  : تʻʸف الʨʻؔʱلʨجॽا على عʙة أوجه مʻها:. أنʦاع الʦʹؒʯلʦجॻا2.1

1.2.1ʤȜʲʯما یلي : . على أساس درجة ال ʙʳن  
 : تʺʱلؔها أغلʖ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة، وتʜʽʺʱ بʙرجة الʛʽʰؗ ʦȞʴʱ جʙا. الʦʹؒʯلʦجॻا الأساسॻة  .أ
 : وهي الʨʻؔʱلʨجॽا الʱي تʜʽʺʱ بها الʺʕسʶة عॽʁǼ ʧة مʻافʽʶها.تؒʹʦلʦجॻا الʸʯایʚ  .ب

  هʻاك  على أساس مʦضʦعها: .2.2.1  
 Ȅʛʽة.تʙʵʱʶم في تʛʽʶ تʙفقات مʨارد، ومʧ أمʲلʱها الʛʰامج والॽʰʢʱقات الʽʶʱ  تؒʹʦلʦجॻا الʙʻʻʴʯ:  .أ
 تʙʵʱʶم في نʷاʡات الʦॽʺʸʱ في الʺʕسʶة ؗالʶʺǼ ʦॽʺʸʱاعʙة الʴاسʨب. تؒʹʦلʦجॻا الʤॻʸʶʯ :  .ب
ʖʽ تؒʹʦلʦجॻا أسلʦب الإنʯاج:   .ت ʛؗʱات الॽع ، وعʺلʻʸات الॽمة في عʺالʙʵʱʶʺال ʥة.تلॼʀاʛʺوال 
 : تʙʵʱʶم في معالʳة الʺعلʨمات والʺعॽʢات ونقلها.تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال  .ث

  3.2.1. ʗʻعقʯعلى أساس درجة ال  : ʙʳن  
 :  شʙیʙة الʱعقʙʽ، وʸȄعʖ اسʱغلالها إلا ʢǼلʖ مʧ صاحʖ الʛʰاءة.تؒʹʦلʦجॻا ذات درجة عالॻة  .أ
   عابها غʛʽ أنها تʵʹǼ ʜʽʺʱامة الʱؔالʅॽ.قل تعقʙʽا ، حǼ ʘʽإمȞان اسॽʱأ: تؒʹʦلʦجॻا العادǻة   .ب

  الȂʙادة:  /2
هي نهج مʦʤʻ یʲʺʱل في مʛاॼʀة الʯʽʰة وتʙʴیʙ الأفؔار، والȌॽʢʵʱ لʻʱفʚʽها، وتॽʺʳع الʺʨارد . مفهʦمها: 1.2

 ʟॽʸʵة وتʺॽʀ ذو ʙیʙاء شيء جʷة إنॽادة عʺلȄʛافآت، فالȞʺل على الʨʸʴة والॽفعالǼ هاʚʽفʻاللازمة لها، وت
 ʗقʨة.الʳاتʻال الؔفاءة الॼʁʱواس ʛʡاʵʺل الʺʴوع وتʛʷʺوالʺال اللازم لل ʙهʳل،  والʽؗة 2017(أوʴ55، صف(  

هي عʺلॽة إنʷاء مʛʷوع عʺل جʙیʙ، یʱʺʱع ȞǼفاءة وفعالॽة وॽʀʺة اقʸʱادǽة مʹافة مʧ . رȂادة الأعʸال: 2.2
ʽل، . ابʱؔار نʷاȋ اقʸʱادȑ وȂدارȑ أصʽل مʜʽʺʱة لʱقʦǽʙ شيء جʙیʙ أو ة وأهلॽةخلال إدارة الʺʨارد ȞǼفاء (أوؗ

  )58، صفʴة 2017
  شȜال ومʗʲدات الȂʙادة الʦʹؒʯلʦجॻة في الʓʸسʴات الʹاشʭةالفʙع الʰالʖ: الأ

  أشȜال تॻʮʠقات الʦʹؒʯلʦجॻا في الʙʵʸوعات الʹاشʭة /1
، الȞॼʷة اشʯة ، وأهʺها الʙȄʛʰ الالʛʱؔونيلॽʰʢʱقات الʨʻؔʱلʨجॽا في الʺʕسʶات الʻهʻاك عʙة أشȞال 
، والفʟʴ الʺʛʺʱʶ لʴالة الʢلॼات ʡلॼات الʛʷاء، وعʺلॽات الʙفع الالʛʱؔوني إصʙارالعʨʰؔʻتॽة ، واسʙʵʱامها في 

لʺʳʱʻات للʺʕسʶات )، وॽȃع اNetscape& Explorerالʺʛسلة عʛʰ الأنʛʱنʗ، واسʙʵʱام مʱʶعʨضات الʖȄʨ مʲل (
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)، وخʨʸصا أنʢʷة E-Marketing)، والȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني (Online Orderingالʻاشʯة عʛʰ الانʛʱنʗ مʲل:(
  )5، صفʴة 2020(زȄاد، ). E-CatalogsالʛʱوȄج الإلʛʱؔوني مʲل الؔاتالʨجات الإلʛʱؔونॽة (

كʺا تʛʽʷ الʙراسات إلى أن تॽʰʢقات الانʛʱنʗ تॽʱح للʺʕسʶات الʻاشʯة اسʙʵʱاما فاعلا لʲʺاني وʣائف 
 (April & Deborah, 2002, pp. 51-58)  رئॽʶॽة هي: 

  أداة الʨʱزȄع والʛʱوȄج جـ.  الإعلان  أ. 
  تʨفʛʽ خʙمات الʙعʦ حـ.  الॼʱادل  ب.
  إدارة الʺعلʨمات خـ.  الاتʸالات  ت.
  الॽɾʛʱه والʶʱلॽة د.  الʘʴॼ  ث.

 
  مʗʲدات تȖʻʮʠ الʦʹؒʯلʦجॻا في الʓʸسʴات الʹاشʭة /2

مʧ خلال تʸفح الأدب الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة في هʚا الʺʳال، هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʺʙʴدات الʱي 
  )38-26، الʸفʴات 2020(زȄاد،  تلعʖ دورا Ǽارزا ومهʺا في قʛاراتها واتʳاهاتها نʛؗʚ مʻها:

في  هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʺʙʴدات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʕثʛ على الʺʕسʶات الʻاشʯة. الʗʲʸدات الॻʸॻʢʹʯة : 1.2
لȘ اتʳاهها نʨʴ تॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽة، وهي حʦʳ الʺʕسʶة، وتʨفʛ القʙرات الʙʱرॽʰȄة لȐʙ العاملॽɾ ʧʽʺا یʱع

 ʥلʚ لفॽʻة اʛʰʵات الǼالʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳیʙة، ʘʽʴǼ یʕثʛ في تʻʰي نʦʤ الʛʱؔونॽة في العلاقات الॽʺॽʤʻʱة الʙاخلॽة، وؗ
 ʙȄʜة تʸʸʵʱʺفة الʛه الʺعʚة، ؗʺا زادت هʛʽغʸات الʶسʕʺاناتفي الȞة إمॽونʛʱؔخل الأعʺال الالʙي مʻʰت.  

وأهʦ  في أعʺالها الإنʛʱنʗمʧ أهʦ الʺʙʴدات على مȐʨʱʶ الʨʱجه نʨʴ تॽʰʢقات . الʗʲʸدات الʦʹؒʯلʦجॻة: 2.2
 ʢʱلॼاتمȐʙ الʨʱافȘ بʧʽ إمȞانات الʺʕسʶات الʻاشʯة وم هʚه العʨامل: درجة الʱعقʙʽ في الأعʺال الالʛʱؔونॽة،

ʚلʥ العʨائȘ الʺʱعلق ة مʧ تʻʰي مʙخل الأعʺال الالʛʱؔونॽة، وؗ عʺال ة Ǽالأالأعʺال الالʛʱؔونॽة، والʺʻافع الʺʙرؗ
ʷقع على الʨʺافة الʹʱقع، وتؔلفة اسʨʺال ʦॽʺʸؔلفة تʱعلقة بʱʺة الॽالعال ʅॽؔالʱل الʲة، مॽونʛʱؔة واالالȞॼلا ȋاॼرت

ʠعǼ ʙʳي تʱة، الॽɾة ؗاॽارد مالʨم ʖلʢʱت ʘʽع....الخ، حȄزʨʱج والȄوʛʱة وتؔلفة الॽات الʺالʶسʕʺمع ال 
 الالʛʱؔونॽة ʨʸǼرة مʷابهة للʺʕسʶات الʛʽʰؔة الأعʺالالʺʕسʶات الʻاشʯة نفʶها غʛʽ قادرة على مʨاكॼة 

  والعʺلاقة.

Ȑʨʱʶ ي تॽʰʢقات الʨʻؔʱلʨجॽة الʳʱارȄة یʱأثǼ ʛʺإن نʳاح الʺʕسʶات الʻاشʯة ف. الʗʲʸدات الʯʹافॻʴة: 3.2
ال الأعʺ الʺʻافʶة الʱي تʨاجهها هʚه الʺʕسʶات، فالʺʻافʶة تʙفعها نʨʴ الʺʙȄʜ مʧ الإبʙاع والابʱؔار، وتʙʳ في
ت ʺعلʨماالإلʛʱؔونॽة مʳالا واسعا للʜʽʺʱ والʺʻافʶة الفاعلة، حǽ ʘʽعʺل تعʙد الأسالʖʽ في تʻʰي تʨʻؔلʨجॽا ال

ح الإلʛʱؔونॽة الʱي تʕدȑ إلى تغʛʽʽ قʨاعʙ الʺʻافʶة مʧ خلال تغॽʂ ʛʽʽاكل الʻʸاعات، ؗʺا تॼʸوالأعʺال 
  الʺʕسʶات الʻاشʯة إلى تʻʰي مʙاخل جʙیʙة في الʺʻافʶة.
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ة تʕثʛ إن الʸʵائʟ الʱي ʱʺǽلؔها الʺʙراء والقادة للʺʕسʶات الʻاشʯ. مʗʲدات تʯعلʶʳǺ Ȗائʝ الʗʸراء: 4.2
ع لʺʙخل الأعʺال الالʛʱؔونॽة وأهʦ خʸائʟ ذات العلاقة هي امʱلاك صفات الإبʙا في مȐʨʱʶ تʻʰي الʺʕسʶات 

  والابʱؔار، ومعʛفة الʺʙیǼ ʧȄʛالأعʺال الإلʛʱؔونॽة وتॽʰʢقاتها في الʺʕسʶات الʸغʛʽة.

 مʗʲدات نʱاح الʓʸسʴات الʹاشʭة  /3

إن أهʦ ما ǽعʝȞ نʳاح الʺʕسʶات هʨ أداؤها ʨؗنه ʲʺǽل أهʦ مॽʁاس للʱعʛف على جʙارتها، وتفʨقها، 
 ʙʴʱامها، وتʶأق ʙجات لأحʛʵاتها، أو مॽعʺل ʧة مॽها، أو عʺلʛاصʻع ʧا مʛʸʻل عʺʷǽ ʙة قʶسʕʺوالأداء في ال

ʶسʕʺات الॽل عʺلʺʳالأداء م ʧʺʹʱی ʙاته، أو قʚد بʙʴال مʳفي م ʦȄʨقʱة الॽها. عʺلʻقعة مʨʱʺجات الʛʵʺة وال
  )47، صفʴة 2020(مʨʺʴد، 

وʧȞʺȄ تعʅȄʛ الأداء على أنه نʷاȋ ومهام یʜاولها الʺʣʨف في الʺʕسʶة ، والʱʻائج الفعلॽة الʱي ʴǽققها 
 ʙاعʨة ، والقʺʤارد وأنʨم ʧاح مʱم ʨما ه ʖʶة حॽفاءة وفعالȞǼ ةʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴʱاح ، لʳʻال عʺله بʳفي م

  )25، صفʴة 2015 (حفʟ،الإجʛائॽة في عʺل الʺʕسʶة. 

  :الʱاليوʧȞʺȄ تقʦॽʶ مʕشʛات نʳاح الʺʕسʶات الʻاشʯة الʱي ʧȞʺǽ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات للʱأثʛʽ علʽها ؗ

جʨد أȑ قʙرة الʺʕسʶة على الॼقاء وتʴقȘʽ أهʙافها، حǽ ʘʽعʛʰ عʧ الʖʰʶ الʛئʶॽي لʨ الأداء الʸالي:  .1.3
ʙʵام ثʛ اسʱمʧ جʛاء تعʦॽʤ نʱائʳها وتʙنॽة اسʙʵʱام الʺʨارد، إ الʺʕسʶة والʺʲʺʱل في الفʨائʠ الاقʸʱادǽة تʽʻʳها

  الʨʻؔʱلʨجॽا.

اخ ج في الʺʙʶʳǽ :ʻ الأداء الʻʱافʶي الʳʻاح الȑʚ یʱʻج مʧ قʙرتها على الʅॽؔʱ والانʙماالأداء الʯʹافʴي . 2.3
  الʻʱافʶي الʜʽʺǽ ȑʚ قʢاعها الȑʚ تعʺل وتॽɾ Ȍʷʻه.

الʺȐʙ الॼعʙʽ، وهǽ ʨعʝȞ الʨʱجه الإسʛʱاتʳॽي للʺʕسʶة وʝॽʁȄ فعالʱʽه  : الأداء علىالأداء الإسʙʯاتʱॻي .3.3
فعالॽة الإسʛʱاتॽʳॽات الʺʱʻهʳة مʛʡ ʧفها، وȞʷȄل الأساس الȑʚ تقʨم علॽه عʺلॽة الأداء والʛقاǼة الإسʛʱاتॽʳॽة. 

  )22/23، صفʴة Ȟॽʂ)2015ل، 
ة تʴقǽ ȘʽقǼ ʙʸه الʛʢق والॽɿॽؔات الʱي تعʙʺʱها الʺʕسʶة في الʺʳال الॽʤʻʱʺي ॽɽǼالأداء الʸॻʢʹʯي :  .4.3

ʺʱة الʺعॽʺॽʤʻʱاءات الʛة الإجॽاس فعالॽʀ خلالها ʧم ʦʱی ʛʽها معایȄʛʽʶم Ȑʙن لʨؔت ʦث ʧافها ، ومʙة وأثأهʙ هاʛ
  على الأداء ، مع الإشارة إلى أن هʚا الॽʁاس یʱعلȘ مॼاشʛة ǼالهȞॽلة الॽʺॽʤʻʱة.
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  الʦʲʸر الʰاني : الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة
  مʹهॻʱة الʖʲॺ : الفʙع الأول: 

ʱʳالإضافة الى مǼ ،ʘʴॼا الʚاف هʙغ أهʨع في بلॼʱʺراسة الʙهج الʻالى م ʘʴॼʺا الʚف في هʛʢʱال ʦʱع یʺ
 ʺعالʳةوعʻʽة الʙراسة، ثʦ عʛض ॽɿॽؗة بʻاء أداة الʙراسة (الإسॼʱانة)، للʱأكʙ مʧ صʙقها وثॼاتها وأسالʖʽ ال

  الإحʸائॽة للॽʰانات.

 انʢلاقا مʧ اهʙاف الʘʴॼ، وجʙنا ان الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʻاسॼا لهʚا الʺʨضʨع، ʘʽʴǼ اسʙʵʱمʻا
لʺʻهج الʺʻهج الʨصفي في الʳانʖ الȑʛʤʻ مʧ خلال الʛʢʱق الى مʱʵلف الʺفاʦॽʂ والعلاقة بʻʽهʺا، واسʙʵʱمʻا ا

ʡ ʧجʺعها ع ʦي تʱانات الॽʰل الʽلʴلي في تʽلʴʱانة.الॼʱالإس ȘȄʛ  

  مʸʯʱع الʗراسة وعʻʹة الʖʲॺ:الفʙع الʰاني: 
  ʦت ʧة، أیʛȞʶȃلف وʷي الʱلایʨة بʙاجʨʱʺة الʯاشʻات الʶسʕʺراسة في الʙع الʺʱʳل مʲʺʱاعیॼإت  ʛʡ قةȄ

 ʦॽʺʸت ʦض تʛا الغʚة، ولهʻʽالع ʖʴة في سʛʶॽʺة الʻʽادالعʙعȂانه وॼʱاس  ʧم ʛʲعها على أكȄزʨت ʦ40، ت  ʛیʙم
 . فؔانʗ العʻʽة مʨزعة حʖʶ%67.5تʨʱʶفي الʛʷوȋ العلʺॽة أȑ بॼʶʻة  اسॼʱانه 27مʕسʶة، حʘʽ تʦ اسʛʱجاع 

  الॽʰانات الʱالॽة: 

  ): تʦزȂع العʻʹة حʔʴ الॻʮانات الॻʶʳʵة01الʗʱول (
  الॼʶʻة  العʙد  الॽʰانات الॽʸʵʷة

ʝʻʳال  
ʛؗ67.9  19  ذ  
  28.6  08  أنʲى

ʦʳʴال  
  75,0  21  مʕسʶة صغʛʽة
  21,4  06  مʕسʶة مʨʱسʢة

  القʢاع

  10,7  3  صʻاعي
  14,3  4  زراعي
  32,1  9  خʙمي 
ȑارʳ39,3  11  ت  

  SPSS مʧ إعʙاد الॼاحʲان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʗʶʸر :

    ʧʽʰة، تॽʸʵʷانات الॽʰال ʖʶارات حʛؔʱول الʙʳها لʽل علʸʴʱʺانات الॽʰال ʧلاقا مʢة ا انॽʰراء هأن أغلʙʺل ʦ
، أما قʢاع الʷʻاȋ فهʨ % 21.4مقابل  %75مʧ جʝʻ الʨؗʚر، ॽɾʺا ǽغلʖ نʷاȋ الʺʕسʶات الʸغʛʽة بॼʶʻة 

.ʛʽاعي في الأخʻʸراعي والʜمي فالʙʵه الॽیل ،ȑارʳʱاع الʢة الأولى للقʸʴال ʘʽفاوت حʱم  

  

  



 (ȏاوʗʹه ȋʦفʲاني ، د. مȂة زʙʻʹد. م) 
 

332 
 

1/  :ʖʲॺأداة ال  

ॼɺارة، تʦ اسॼʻʱاʡها مʧ أǼعاد الȄʛادة  22، مʨȞنة مʧ تʦ تʛȄʨʢ اسॼʱانة اعʱʺادا على ادبॽات الʙراسة  
یǼ ،(ʛالʺʙ الʨʻؔʱلʨجॽة (الʺʙʴدات الॽʺॽʤʻʱة ، الʺʙʴدات الʨʻؔʱلʨجॽة ، الʺʙʴدات الʻʱافॽʶة ، الʺʙʴدات الʵاصة

م ثॼɺ ʦارات خاصة Ǽعʨامل الʳʻاح  للʺʕسʶات الʻاشʯة ، Ǽالإضافة الى الॽʰانات الॽʸʵʷة، وقʙ تʦ اسʙʵʱا
  لʛȞॽت الʵʺاسي لॽʁاس إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ.مॽʁاس 

  :  صʗق الإسॺʯانة /2
  الȄʛʢقة الʱالॽة:  إتॼاع، لقʙ تʦ في هʚا الʘʴॼ الاخॼʱارات لॽʁاس الʙʸق Ǽالʛغʦ مʧ تعʙد   

1.2 .ʥʻʸȜʲʸق الʗص" ȏʙاهʢق الʗʶلف  : " الʱʵفي م ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳانة على مॼʱض الإسʛع ʦت
 ʗʴॼى أصʱح ،ʦاتهʤلف ملاحʱʵʺǼ ʚالأخ ʦت ʧات، أیʸʸʵʱه على الॽما عل  

  الॼعʙ، یʦʱ حʶاب معامل ارتॼاȋ بʛسʨن لؔل ॼɺارة مع الʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر أو :صʗق الاتʴاق الʗاخلي .2.2

 لؒل فقʙة مع الʗرجة الؒلॻة للॺعʗ الارتॺاȉ): معامل 2الʗʱول (
ʤارة  رقॺɹال  ȉاॺة  معامل الإرتȂʦʹعʸدرجة ال  

 الʗʲʸدات الॻʸॻʢʹʯة
01 Șʽدق ʅॽصʨاك تʻه Jop description فة ، لؔل إدارةॽʣ0.000 **0.822  لؔل و  
02 ʦॽʤʻʱل للʽاك دلʻه Organizational manual  0.653** 0.000  
للʱقॽʶʺات الॽʺॽʤʻʱة الʱي یʨؔʱن هʻاك اخʸʱاصات مʙʴدة وواضʴة  03

  مʻها الهȞॽل الॽʤʻʱʺي
0.435* 0.023  

یʨʱافʛ لؔل تقʦॽʶ تॽʤʻʺي الʸلاحॽات اللازمة لʴʱقȘʽ الʺʨʯʶلॽات  04
  الʺلقاة علॽه

0.689** 0.000  

  الʗʲʸدات الʦʹؒʯلʦجॻة
 0.004 **0.536  تʙʵʱʶم الʺʕسʶة في عʺلها بʛمॽʳات حاسॽȃʨة حʙیʲة 01
02  ʥلʱʺالإعلام تǼ اصةʵة الʜوالأجه ʖʽاسʨʴال ʧد ؗافي مʙة عʶسʕʺال

  الآلي
0.734** 0.000 

 0.002 **0.530  تʺʱلʥ الʺʕسʶة قʨاعʙ بॽانات مفʸلة عʧ عʺلائه 03
04 ʗنʛʱة الانȞॼة على ش ʛؗʷوني للʛʱؔقع الʨد مʨ0.040 *0.490  وج 

  الʗʲʸدات الʯʹافॻʴة
فاءة على  01 الʛʱوȄج لʺʳʱʻاتها وخʙماتها في تʱʺʱع الʺʕسʶة Ǽقʙرة وؗ

  الأسʨاق
0.533** 0.001 

02 ʧائȃʜد الʙع ʘʽح ʧق مʨʶة الأولى في الॼتʛʺة الʶسʕʺل الʱʴ0.033 *0.484  ت 
تقʨم الʺʕسʶة بʱقʦǽʙ عʛوض وامॽʱازات ȞʷǼل مʛʺʱʶ مʧ أجل جʚب  03

ʦهʱثق ʖʶ ʧʽ الʙʳد وؗ ʛؗʱʷʺال  
0.760** 0.000 

 0.000 **0.590  حʱʸها الॽʀʨʶة Ǽاسʛʺʱارتعʺل الʺʕسʶة على تॽʺʻة  04
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  مʗʲدات تʯعلʶʳǺ Ȗائʝ الʗʸراء
  0.044 0.382  تʶهʦ خاصॽة الʛʰʸ والʴʱʺل على إنʳاح الʺʷارȄع 01
02 ʦهʶأنفǼ ارʛون القʚʵʱی ʅॽؗ ʦفي واعلʺهʣʨع مʳ0.001  **0.602  اش  
03 ʦʤʱʻل مȞʷǼ فيʣʨارات مع مʛالق ʞ0.000  **0.820  اناق  
  0.000 **0.684 الإعʱʺاد على الʻفʝ في إنʳاح الʺʷارȄع تʶهʦ خاصॽة 04
 0.004 **0.540  اجǼ ʖʽأسʛع ما ʧȞʺǽ اذا ؗانʗ الإجاǼة مʢلȃʨة05

  نʱاح الʓʸسʴات الʹاشʭة
 نʱاح الʓʸسʴات الʹاشʭة بʗلالة أدائها الʸالي

01  ʛʰعات أكॽʰم Șʽقʴا في تॽجʨلʨʻؔʱال ʦهʶ0.000 **0.650  ت  
  0.000 **0.657  في تʴقȘʽ أرȃاح أوفʛتʶهʦ الʨʻؔʱلʨجॽا   02
  0.022 *0.664  تʶهʦ الʨʻؔʱلʨجॽا بʙقة القʨائʦ والʶʴاǼات الʺالॽة  03

  نʱاح الʓʸسʴات الʹاشʭة بʗلالة أدائها الʯʹافʴي
 0.002 **0.530  الʻʱافʶي الʱفʨق تʴقȘʽتʶهʦ الʨʻؔʱلʨجॽا في   01
 0.000 **0.634  الʺʕسʶة بʛʱوȄج الʺʳʱʻات وفȘ نʤام اتʸالات فعال تقʨم  02
.00 **0.636  الʺʕسʶة بʨʱزȄع الʺʳʱʻات مʧ خلال مʻافʚ تʨزȄع فعالة نقʨم  03 06 

  نʱاح الʓʸسʴات الʹاشʭة بʗلالة أدائها الإسʙʯاتʱॻي
 0.000 **0.635  تعʛʰʱ مʢʷʻة ومʴفʜة إسʛʱاتॽʳॽةتʶهʦ الʨʻؔʱلʨجॽا في اسʙʵʱام سॽاسات   01
 0.031 *0.422  تʶهʦ الʨʻؔʱلʨجॽا وسʛعة تʙاول الʺعلʨمات في سʛعة اتʵاذ القʛارات  02
ة  03 ʛؗʴʱʺة الʯʽʰي للʳॽاتʛʱالاس ʟॽʵʷʱا في الॽجʨلʨʻؔʱال ʦهʶ0.002 **0.560  ت 

  نʱاح الʓʸسʴات الʹاشʭة بʗلالة أدائها الʸॻʢʹʯي
  0.001 **0.533  بهاتʶهʦ الʨʻؔʱلʨجॽا في إنʷاء وحʙة تॽʺॽʤʻة خاصة   01
  Ǽ  0.484*  0.033قاء الʺʕسʶة ضʺʧ أسʝ تʻافॽʶة ʶǽاعʙ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي في  02
  0.000  **0.760  ةʛʸʻ الȑʛʷॼ مʧ قʨʽد الأعʺال الʛوتॽʻʽعتʶهʦ الʨʻؔʱلʨجॽا في تʛȄʛʴ ال  03
  SPSS مʧ إعʙاد الॼاحʲان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʗʶʸر :

Ǽالॼʶʻة لؔل الॼɻارات، أȑ دالة  0.05نلاحȎ أن درجة الʺعȄʨʻة أقل مʱʻ ʧائج، مʧ خلال هʚه ال
  الفقʛات صادقة وصالʴة لॽʁاس ما صʺʺʗ له. أن، ومʻه ʧȞʺǽ القʨل إحʸائॽا

 لʺعʛفة الʙʸق الʻʰائي ، یʦʱ حʶاب ارتॼاȋ بʛسʨن لʙرجات أǼعاد الإسॼʱانة : الʗʶق الʮʹائي: . 3.2
  ʯʳلف أǺعاد الʗراسة): معامل ارتॺاȉ بʙسʦن ل3ʸلʗʱول (ا

ʦرق  ʙعॼة  معامل  الȄʨʻدرجة الʺع  
  0.000 *0.584  الʺʙʴدات الॽʺॽʤʻʱة  01
  0.000  *0.754  الʺʙʴدات الʨʻؔʱلʨجॽة  02
  0.000 *0.658  الʺʙʴدات الʻʱافॽʶة  03
  0.000  *0.565  مʙʴدات تʱعلʸʵǼ Șائʟ الʺʙراء  04
  0.000  *0.708  نʳاح الʺʕسʶات الʻاشʯة بʙلالة أǼعاده  *
  SPSS مʧ إعʙاد الॼاحʲان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʗʶʸر :
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ل مʧ ة اقنʛʤا لأن درجة الʺعȄʨʻ إحʸائॽایʱʹح مʧ خلال الʱʻائج ان جʺॽع ʦॽʀ معاملات الارتॼاȋ دالة 
5 % ȑأن. أ ॼʱاسه.الاسॽʁل ʗانة صادقة لʺا وضع  

  :   ثॺات الإسॺʯانة  .4.2

 ȘȄʛʡ ʧانة عॼʱات الإسॼث ʧم Șقʴʱال ʦار تॼʱاء اخʛاجAlphaCronbach،  هʱʺॽʀ ʗبلغ ȑʚ0.629ال 
  . وعلॽه فإن الإسॼʱانة صادقة وثابʱة لʺا صʺʺʗ له.0.60وهي ॽʀʺة أكʛʰ مʧ الʺʥʴ الʺقʙر بـ 

  الفʙع الʰالʖ: اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة :

  الفʙضॻة الأولى :  /1
  ʦʹؒʯلʦجॻةتʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ الʗʲʸدات الॻʸॻʢʹʯة للȂʙادة ال

  بʗلالة أǺعاده. الʹاشʭةنʱاح الʓʸسʴات و 
  لاخॼʱار هʚه الفʛضॽة اسʙʵʱمʻا معامل ارتॼاȋ بʛسʨن، ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي : 

  ): معامل ارتॺاȉ بʙسʦن لاخॺʯار الفʙضॻة الأولى4الʗʱول (
  درجة الʺعȄʨʻة  معامل الإرتॼاȋ  الفʛضॽة

 ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨة علىتॽجʨلʨʻؔʱادة الȄʛة للॽʺॽʤʻʱدات الʙʴʺاح  الʳن
  الʺʕسʶات الʻاشʯة بʙلالة أǼعاده.

0.180  0.369  

  SPSS مʧ إعʙاد الॼاحʲان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʗʶʸر :

 0.05أكʛʰ مʧ وهي ॽʀʺة  Ȅʨ0.369ة بʙرجة معॽʀ0.180 ʻʺة  إلىتॽʀ ʛʽʷʺة معامل ارتॼاȋ بʛسʨن 
" قة  مʴقغʛʽ الفʛضॽة هʚه  أنأʳ ȑاح الʺʕسʶات الʻاشʯة ، نو ة ॽالʺʙʴدات الʨʺॽʤʻʱجʙ علاقة بʧʽ ت أȑ أنه لا

ت لʺʕسʶا، فإن العʺلॽة الॽʺॽʤʻʱة تʤل غʛʽ مهʺة لهʚه اوصغʛʽة جʙا ʦȞʴǼ العʻʽة تȑʨʱʴ على مʕسʶات صغʛʽة
ʙʽحʨال ʟʵʷوخاصة ذات ال  

  الفʙضॻة الʰانॻة: /2
  الʦʹؒʯلʦجॻة للȂʙادة الʦʹؒʯلʦجॻةتʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ الʗʲʸدات 

  بʗلالة أǺعاده. الʹاشʭةنʱاح الʓʸسʴات و 

  لاخॼʱار هʚه الفʛضॽة اسʙʵʱمʻا معامل ارتॼاȋ بʛسʨن، ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي : 

  ة): معامل ارتॺاȉ بʙسʦن لاخॺʯار الفʙضॻة الʰان5ॻالʗʱول (
  درجة الʺعȄʨʻة  معامل الإرتॼاȋ  الفʛضॽة

لى ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʙʴدات الʨʻؔʱلʨجॽة للȄʛادة الʨʻؔʱلʨجॽة عتʨجʙ علاقة 
  نʳاح الʺʕسʶات الʻاشʯة بʙلالة أǼعاده.

0.681 0.000  

  SPSS مʧ إعʙاد الॼاحʲان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʗʶʸر :



 Ȃةلʹʱاح الʓʸسʴات الʹاشʭة في الʚʱائʙ ؕإسʙʯاتॻʱॻة مهʸة الȂʙادة الʦʹؒʯلʦجॻة 
 

335 
 

 0.05مʧ  أقلوهي ॽʀʺة  0.000  بʙرجة معȄʨʻة ॽʀ0.681ʺة  إلىتॽʀ ʛʽʷʺة معامل ارتॼاȋ بʛسʨن 
 ȑتأʙجʨ  داتʙʴʺال ʧʽةعلاقة بॽجʨلʨʻؔʱات و  الʶسʕʺاح الʳةنʯاشʻققة. ،الʴة مॽضʛه الفʚان ه ȑأ 
  الفʙضॻة الʰالʰة: /3

  تʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ الʗʲʸدات الʯʹافॻʴة للȂʙادة الʦʹؒʯلʦجॻة
  بʗلالة أǺعاده. الʹاشʭةنʱاح الʓʸسʴات  و

  لإخॼʱار هʚه الفʛضॽة اسʙʵʱمʻا معامل ارتॼاȋ بʛسʨن، ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي : 

  ): معامل ارتॺاȉ بʙسʦن لاخॺʯار الفʙضॻة الʙاǺعة6الʗʱول (
  درجة الʺعȄʨʻة  معامل الإرتॼاȋ  الفʛضॽة

ح ى نʳاتʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʙʴدات الʻʱافॽʶة للȄʛادة الʨʻؔʱلʨجॽة عل 
  الʺʕسʶات الʻاشʯة بʙلالة أǼعاده.

0.130 0.518  

  SPSS مʧ إعʙاد الॼاحʲان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʗʶʸر :

 0.05 مʧ  أكʛʰوهي ॽʀʺة  ،0.518بʙرجة معȄʨʻة  ॽʀ0.130ʺة  إلىتॽʀ ʛʽʷʺة معامل ارتॼاȋ بʛسʨن        
لها  ʦȞʴǼ أن هʚه الʺʕسʶات نʳاح الʺʕسʶات الʻاشʯة،على الʻʱافॽʶة یʨجʙ علاقة بʧʽ الʺʙʴدات لا أȑ أنه ، 

  مʴققة.غʛʽ هʚه الفʛضॽة  أنأȑ  مʷارȄع ابʱؔارȄة حʻʽها تʨؔن Ǽعʙʽة عʧ الʺʻافʶة،
  الفʙضॻة الʙاǺعة: /4
  تʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ الʗʲʸدات الʯي تʯعلʶʳǺ Ȗائʝ الʗʸراء والʙواد 
  بʗلالة أǺعاده الʹاشʭةنʱاح الʓʸسʴات و 

  لاخॼʱار هʚه الفʛضॽة اسʙʵʱمʻا معامل ارتॼاȋ بʛسʨن، ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي : 

  ): معامل ارتॺاȉ بʙسʦن لاخॺʯار الفʙضॻة الʙاǺعة7الʗʱول (
  درجة الʸعʹȂʦة  معامل الإرتॺاȉ  الفʙضॻة

 تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʙʴدات الʱي تʱعلʸʵǼ Șائʟ الʺʙراء والʛواد
  على نʳاح الʺʕسʶات الʻاشʯة بʙلالة أǼعاده.

0.248 0.211  

 SPSS مʧ إعʙاد الॼاحʲان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʗʶʸر :

أȑ ، 0.05 مʧ أكʛʰوهي ॽʀʺة  0.211بʙرجة معȄʨʻة  0.248تॽʀ ʛʽʷʺة معامل ارتॼاȋ بʛسʨن الى ॽʀʺة      
ʛ غʽهʚه الفʛضॽة  أنأȑ  الʻاشʯة، على نʳاح الʺʕسʶات الʵاصة Ǽالʺʙراء یʨجʙ علاقة بʧʽ الʺʙʴدات لاأنه 

 مʴققة.
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 الʳاتʸة

   ʧأدائها عǼ ʜʽʺʱات إذا ما أرادت أن تʶسʕʺال ʦʤا إن معॽجʨلʨʻؔعʺال تʱاس ʧلها م ʙها، لا بʽʶافʻم
 ، وتʙرʖȄ الʺʙʵʱʶمʧʽ على هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا، لʹʺان عʺلها الʺعلʨمات مʧ خلال تȘʽʰʢ عʙد مʧ الإجʛاءات

 ʛʽمعای Șʽقʴح، وتॽʴل صȞʷǼز دور  الأداءʛʰقه، ؗʺا یॽʁʴة إلى تॽʻات الʺعʶسʕʺعى الʶي تʱالؔفء ال
ʶم Șʽقʴمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات وتتʻʽʶʴاث تʙإح ʧا مॽالإدارة العل ʧȞʺǽ ة للأداء، إذॽات عالȄʨʱاتʛȄʨʢ 

فʕة مʧ خلال تʨفʛʽ الʺعلʨمات لاتʵاذ القʛارات الʻʰاءة تʙعʦ رؤʱȄها ورسالʱها، مʺا یʕثʛ عل ʙاف ى الأهفاعلة وؗ
ǽعȞ  Șʽل خاʡئ قʙمع أداء مʜʽʺʱ لها، إذ أن اسʱعʺال الʨʻؔʱلʨجॽا ʷǼ الʻاشʯةلʺʕسʶات ونʱائج ا الإسʛʱاتॽʳॽة

ʶسʕʺأداء ال ʧفع مʛة تॽʶافʻة تʜʽم ʥن ذلʨȞǽ أن ʧلا مʙر بʨهʙʱل والʷبها إلى الف ȑدʕȄة وʶسʕʺات عʺل ال
  .الʻاشʯة

  الʹʯائج : 
  ومʧ أهʦ الʱʻائج الʺʵʱʶلʸة مʧ الʘʴॼ الʱالي:       

 ةॽجʨلʨʻؔʱادة الȄʛة للॽجʨلʨʻؔʱدات الʙʴʺال ʦاهʶات   تʶسʕʺاح الʳةفي نʯاشʻلاس ال ،ʛʽʰؗ لȞʷǼ ا فيʺॽ
  حॽاتʻا الʛقʺॽة الʨʽمॽة.

 ة فॽالعʺل ȑذاتها، أ ʙة في حʶسʕʺر الʨʢة تʻʽقى رهॼة تॽجʨلʨʻؔʱادة الȄʛة للॽʺॽʤʻʱة الॽالعʺلʙʰة لا ي الǽا
  تʢʱلʖ تॽʤʻʺا ʛʽʰؗا، لʨʢʱʱر ॽɾʺا Ǽعʙ حʱى تॼʸح العʺلॽة حॽʺʱة.

 ʳة في نॽجʨلʨʻؔʱادة الȄʛة للॽʶافʻʱدات الʙʴʺال ʦاهʶات تʶسʕʺةاح الʯاشʻي الإب الʻʰت ȘȄʛʡ ʧاع عʙ
  بʛ الأمان. إلىوالॽقʤة قʙʸ الʴʱلي ʜʽʺǼة تʻافॽʶة تǼ ʙʷالʺʕسʶة 

  ةॽجʨلʨʻؔʱادة الȄʛروح العʺل لل Șوخل Șʽʶʻʱفي ال ȑرʨʴراء دورا مʙʺة للॽʸʵʷدات الʙʴʺال ʖمتلع ʧ
  .الʻاشʯةأجل إنʳاح الʺʕسʶات 

  الʦʯصॻات: 
  اهجʻʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱة الالॽʺॽعلʱة.الॽجʨلʨʻؔʱادة الȄʛعلى ال ʘعॼي تʱ  

 اءʷإن .ʧʽادیȄʛة الأولى للʻʰن اللʨؔʱة لॽجʨلʨʻؔات تʻحاض  

 ةॽجʨلʨʻؔʱقل الʺهارات الʸǼ امʺʱادرة  الاهॼʺا زرع روح الʺॽولا س.   

 احةʱʺص الʛاف الفʷʱاعي لاكʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨغلال مʱاس. 
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 :Șالʺلاح 
Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 27 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 27 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,629 22 

  
Corrélations 

 ORG TEC CONC PERS REUSS 

ORG Corrélation de Pearson 1 ,296 ,189 ,383* ,180 

Sig. (bilatérale)  ,133 ,345 ,049 ,369 

N 27 27 27 27 27 

TEC Corrélation de Pearson ,296 1 -,069 ,341 ,681 

Sig. (bilatérale) ,133  ,733 ,082 ,000 

N 27 27 27 27 27 

CONC Corrélation de Pearson ,189 -,069 1 ,242 ,130 

Sig. (bilatérale) ,345 ,733  ,224 ,518 

N 27 27 27 27 27 

PERS Corrélation de Pearson ,383* ,341 ,242 1 ,248 

Sig. (bilatérale) ,049 ,082 ,224  ,211 

N 27 27 27 27 27 

REUSS Corrélation de Pearson ,180 ,681 ,130 ,248 1 

Sig. (bilatérale) ,369 ,000 ,518 ,211  

N 27 27 27 27 27 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 
Corrélations 

 ORG REUSS 

ORG Corrélation de Pearson 1 ,180 

Sig. (bilatérale)  ,369 

N 27 27 

REUSS Corrélation de Pearson ,180 1 

Sig. (bilatérale) ,369  

N 27 27 
 

Corrélations 

 REUSS TEC 

REUSS Corrélation de Pearson 1 ,681 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 27 27 

TEC Corrélation de Pearson ,681 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 27 27 

 
Corrélations 

 REUSS CONC 

REUSS Corrélation de Pearson 1 ,130 

Sig. (bilatérale)  ,518 

N 27 27 

CONC Corrélation de Pearson ,130 1 

Sig. (bilatérale) ,518  

N 27 27 

 
Corrélations 

 REUSS PERS 

REUSS Corrélation de Pearson 1 ,248 

Sig. (bilatérale)  ,211 

N 27 27 

PERS Corrélation de Pearson ,248 1 

Sig. (bilatérale) ,211  

N 27 27 

 

  


