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ف ال       ة وال لی ال مات ال فاذ لل ة ال ان الي إم ل  ال
ج ع  ي ت ة ال اب ی م الآثار الإ ا ی على الع ها،  عل

اقه ، ولهُ دورا هاما في أوقات الأزمات،  ع ن س قه وت فت ه  و
اتالى  ال اد وال ات  ت الأف ل على ال م ال

ة ب ُ ة ال ال مات ال ،وال اجاته ةً لاح ة تل اف ا في  لفةٍ ت
عاملات ، على أن ذل ال أم ان وال ات والائ خ عات وال ف  وال

امة ولة ومُ ة م ه ات  مات وال ه ال اح ه ا  ،تُ
ي تُ  ة ال ال مات ال ها م ال ة وغ ون عات الإل ف   ال

اً أو ع الهاتف ون م إل ما أن تق ار في تق ال ت أ الاس
ا لفة لل ة ال ال ائي  ،ال ق هج الاس اد ال بوالأسوت اع  ل

انات  ع على ال صفي ال لي ال ل صل ال الى  ،ال وق ت
عة م  ائج  م ها:ال اع ال أه ع  الي، ان الق اق  في الع

ة ل ارف ال ه ال اً و عل ل ما  صغ ن ولة إذ ش لل
هُ  دائع ، و 90ن ل وال افة الأص حة % م  فات ال ل ان ال

اص هي أقل م  اع ال الَي ،7للق لي الاجَ اتج ال ا % م ال ك
ل  ولي في ال انات ال ال أخ وف ب اق م م ل الع

ة ف لات ال ع ف ض ال الي إذ   .ال
  

الة: ات ال ل ل ال ال ال ي يال ق ة، الال اد ة ، جاة الاق ئ

رونا   ك

       Financial inclusion provides the possibility of 
accessing and obtaining financial services, and it 
also includes many positive effects that result from 
its application and expansion, and it has an 
important role in times of crisis. The research aims 
to enable individuals and companies to obtain 
meaningful financial products and services at a 
competitive cost to meet their needs, including This 
includes transactions, payments, savings, credit and 
insurance, provided that these services and products 
are made available in a responsible and sustainable 
manner. Electronic payments and other financial 
services that can be provided electronically or over 
the phone enable that is to continue providing 
various financial services to citizens. The inductive 
approach and the descriptive analytical method 
were adopted. Based on the data, the research has 
reached a set of results, the most important of 
which are: The financial sector in Iraq is relatively 
small and is dominated by state-owned banks, as 
they accounted for 90% of all assets and deposits, 
and the loans granted to the private sector are less 
than 7% of the output. gross domestic product, and 
Iraq occupies a late position, according to World 
Bank data, in financial inclusion, as it is classified 
among the averages low. 
Keywords : digital financial inclusion, economic 

development, corona pandemic 
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مة    :مق
ا   ي  ق الي ال ل ال ة ال فاذ للت أه ة ال ان ه م إم ف ل علی ة وال ال ثار والآ اهمات ال
ة  اب ا أنه یلع دو الإ اقه،  ع ن س قه وت ج ع ت ي ت ا،  ً الأزماتفي أوقات  رال ل ال لي م فال

فع  اق، شأنه أن ی ة في الع ق ال اصة في أوقات و م وضب لفة، و ات ال ع ف الأزمات،ع الف
ة ل ال مات ال ع، وت إتاحة ال ادل ح الأف امها،  لة واس ه ها  فاذ إل ات م ال س  الأم  وال

ارات  اذ ق ه ات ةعل هلاك لة  اس ارة  ، وا، الأجلواس ل ج عاو دارتها  وف وال اجهة ال مل مع م
ا اجههال ي ق ت ة ال ال قعة،  ال ة غ ال ال مات ال اص ال   .وام

ا أه ت  ي  ق الي ال ل ال ل علة ال ة وال ال مات ال فاذ لل ة ال ان ه م إم ف ثار والآ های
ة  اب ا أنه یلع دو الإ اقه،  ع ن س قه وت ج ع ت ي ت ل ال،  ً الأزماتفي أوقات  رال ي م الفال

فع  اق، شأنه أن ی ة في الع ق ال ات الب اصة في أوقات و م وضع الف ع ف الأزمات،لفة، و
ع، وت  ة لل ال مات ال ادإتاحة ال ح الأف امها،  لة واس ه ها  فاذ إل ات م ال س  الأم  وال

ارات  اذ ق ه ات ةعل هلاك لة  اس ارة  ، وا، الأجلواس ل ج عاو دارتها  وف وال اجهة ال مل مع م
ة ال ال ا ال اجههال قعة، ي ق ت ة غ ال ال مات ال اص ال   .وام

ة :  أه ة  -ال ز أه يت ق الي ال ل ال لاق ال ه  اً ان د ور ال ی زه  ومام ال ائج متف  ن
ة وم اد ة الاق ق ال اه في ت م، و ت ة ال احة العال هُ ال ه ار ال ت ر ال ة ال ی  تای

الآتيأه راسة     :ة ال
  ة فة العل ع ة،ال ل ي والع ها  وال اد الالای ي ق ي  ق ه حاتُ ال ل ع هي الأساس ال ا ل ل

وة، ها. وزادتها، ال اك  وت
  ة اً لأه ي ن ق الي ال ل ال اره ال ة العهاع ی ع ح اض انم ال اول ال ب ت  ، 

ة ال ق مات ال اق. ةال نا الع احة في بل  ال
  الات مات والات عل ا ال ج ل د في ساه ت زت م جه اد ع ة للاق رة مفا معاص بل

ه  اص ه فاعل مع ع ة وال ا رجات الاس ة وفقاً ل ا.ال وال ج ل  ال
  ة ال في ت ي ودورهز أه ق الي ال ل ال اره الأساس  ال اع ة  ر الفي ال ع في ت

ق لاً ل ة.وص فا    ال
ـلة  : م لة  -ال ح الأس لة ال م خلال  اغة م ة: ص   الآت

 الي ل ال ة لل ة والف ي ما الأس الفل ق   ؟ال
 ها ع ي  ان  الي ما الآثار ال ل ال ي ال ق رونا؟ ال ة أزمة  عال   ل
 ال ل ال ل تع ال ي يما هي س ق اق؟  ال  في الع
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 : ة ال ض ة ال م ان  -ف ض ل ف ه فيت ي ُ ق الي ال ل ال ع تع رفاه ال ال
ي و  ة ال ا ة والاج اد املة الاق ة ال ق ال اق تُ ت اق م الل عل الع رة ال ة ة ال مات

ة. عاص   ال
ف  :ه ة  - ال ف على ما ع ل ال الي ال يال ق ي ال ال اد العال ی إلى الاق  جه ج

انات ی ودراسة إم اد ال الاق اج مقارنة  اص الإن ا م ع صفها ع فة ب ع ت أساساً على ال ل  ی وس
جات ا مات وم عل ا ال ج ل ة في ت ت امج ال م ب ا  ة  ل اجات ال ث مع الاح ال   ق.الع

ة  ه ه إلى ثلاث  - : الم ف ال ت تق ل إلى ه ص ة ال وال ض ق ف ولأجل ت
مة  ق لاً ع ال اح ف اجاتم اول والاس ات، إذ ت ص اليال الأول  وال ل ال ي ال ق ه ف(ال ال

اف  ، الاه داتال ي في اوال ق الي ال ل ال ة في ال ل ل ة ت اني رؤ اق و ) وجاء ال ال اول لع ت
الال  الي ال ل ال ف ال ي ت ق ة  ال اء ال ة.ودوره في ب اد  الاق

ر الأول : الي ال ل ال ي ال ق دات(ال ال اف وال : الاه   )فه ال
ا ال تق مفا جيی ه ل ر ال افه إذ ان ال هُ وأه الي وأه ل ال ر  ع ال ه  و

لال ص ل ال ه ة وت ال اعات ال ات الق ل ة أسه في ت ودارة ع ال مات ال مات ال ة الى ال
الي ل ال ف ال اء وت ة ل ئ لامح ال ة ورس ال ي قة م ق   .ال

اليأولاً: الفه ال ل ل ال ي ل ق    ال
الي      ل ال ات ال ع الأدب ف  ي تُع ق رة ال مات الأف  ق ل لل ص ات على ال ة ااد وال ال ل

ل ا امة م ق ة وال ش ة ال ة ال ال مات ال ام لل ل والاس ص لة ال ة، أو هي سه ادوال ، لأف
الي ه ل ال ولي ال ف ال ال ع ا  د الب الي ع ة م أج ال مات ال مي ال ان م ة ال  ،ان ن

م یه د الأك مف إلى تعه مفه لة على الع ال معق ة ب ة وال ال مات ال ات وال   ال
الي ال  اء ال ود ع الإق خل ال اب ال ص اص اد خ ات والاف س عات وال ان في ال ال

ه ال ي ، ائح. ي ه ق الع وق ال ة 2015(ص   )2، صف
اً: أ اليثان ل ال اف ال ي  ه ق   ال
الي      ل ال ف ال ه ي و ق اد والاس أو  ال اء الأف ع س ات ال ع ف ل ج ان ح الى ض
ات س اتها، فالفق  ال اجها ل ح ي ت ة، ال ال مات ال خل على ال اء في ف ال ع م ال

ي، فه لا س اد غ ال الاق ف  ع اق ما  ن في ن ل ع ن و اقة العال  اب ادخار أو  نً  ح ل  
ق  ون على ال ع ه  ان، ل الخ أو ائ ة لإدارة الأم س عاملات ، غ ال اب ال ح ح ع ف ل  ول

ي ت الي الأوسع، ال ل ال ق ال ل ت ة الأولى في س ال ال ، ورسال واس اله ف أم اس  ح لل
خلا ن م ا  أن  عات،  ف هال ي م ق ا ال ، ولاس ة الأخ ال مات ال ة  ، لل ال مات ال إن تع ال

امة  ع ت م  ة ال اف ال ق أه د الى ت ي ی س الي ال ام ال ة في ال ار ع ال س وت
ة، وتع ت ف فال اواة، وت م ال ة، وال م الفق وع س ة وال غ وعات ال ل، ل ال ص الع



ي ل( ق الي ال ل ال ف ال ة فية لت اد رونا الاق ة  ات جائ اجهة تأث اق ل  )الع
 

289 
 

اد ال  از في الاق اد ال ، ودمج الاق اد يوتع ال الاق ورة  ،س الي ض ل ال ق ال ل ت و
ل ا ی اس  ا وال اًً  لل ع أك و اعي  هل ال الي، فال عة  ال ال الي تق م ل ال ال

ات ال ا ة ت ال ال مات ال لة الأجل، شاملة م ال ة وال وض الق ات، والق خ ة، وال
لي، وا أج ال ة وال ا الإضافة إلى ح ة،  ال لات ال عات، وال ف ، وال وات ، وال أم ن العقارة، وال ه ل

ا هل مال   .ال
اف عى اتَ      عة م الأه ق م ارف الى ت ل ال عل الي، فال ل ال اع ال  الي لاات

عي وا ق الا م خلال ال اعی ن ال ة، فال ال ات ال ال ة  ت اس ال ا وال قافةً  لل ع ل ك أي 
الي هي: (ال  دا ل ال اف ال اته، وم أه اه قه وواج ق ا وأك وعي ل ة 2008، ار   )30، صف

  
ل ( الي1ال ل ال اف ال   ) اه

  
ا اد ال ر: م اع . ال   ح

الي ل ال ائ ال اً: ف ي ثال ق   ال
ال       ل ال اد يتع ال ة الاق ة على ال اب ة لهُ آثار إ ال مات ال ل لل ص ة وال اس ة وال

ا ات م ه في ت م اء، إذ ُ الي، وم أه آثار ز على ح س ام ال ة وال ال ات ال س ادة ال
ل ال ات ال ة، م ات 2018الي هي: (نع ف   )32-31، ال

اء ال  - 1 ق ال ات ال الاق :ت الي وم ل ال ات ال ة ب م د ج علاقة  ،إذ ی  اد
ات  ة  ال مات ال ام ال ار واس ت ع ان ا ی عات، وانعك ة في ال ا الة الاج اس ذل الع

ه  ا  ل،  اق الع قال ال على أس ه في ان ل إل ص ة وال ال مات ال ام ال ار اس ع ان س  مت
يا س اع ال ي إلى الق س اع غ ال ة م الق غ آت ال  .ل

الي - 2 ام ال ة ال ا ار وح ق م :اس ان لل ام ال أك فيإن زادة اس ال ه  ة س ال تع  ات ال
ح فإن  ض الي، ولل ام ال ار ال ق ة الاس ف ع م م ي س س الي ال ام ال ام لل ا م الاس  دائع لم

ات. ال س ه ال ا ه قلل م م ا  ها و ات ال ف ة مع ت م ال ات ال س  ارف وال
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فا - 3 اد في ال رة الاف اد عت مق رة الأف راسات أن ت ق ت ال ه الي: أ ام ال لى عل مع ال
ام ا علاس ار في ال اصة، والاس اله ال ء أع رته على ب ز ق ع الي س ام ال لاً ع تل  ، ف

راته  ةق ال ات ال غ ال ة  ت مات ال اص ال ة وام ال ه ال ا  .على إدارة م
الي - 4 ام ال ة ال امها ال أت لات اس ة وزادة مع ال مات ال ار ال ع ان س ل ت ة أت م: ی

ة  ج ل رة ال م مع ال ب ال م ال ا  مات و ه ال ونه الات والإل ال الات ي ات الفي م
ال مات ال اد على ال ، إن زادة الاع اح والع ن ال ها العال خلال الق ة خه ون ا اصة ة الإل

ل  ق سل وال ل م ال ف  عات س ف ال عل  مات،  تی ه ال م ه ي تق ة ال ال ات ال س ل وال
، عة أك عات  ف الي م خلال ت ال ام ال ف ال ا س لفة أقل،  عة ح و ا رة على م ة  الق

ائ ات ال ل م قل ها ل اق ال وم ة.الأم ال   ال
الي   ل ال ف ال دات ت عاً: م ي را ق    ال

ف ق  -ا      ل ات ي: ل ق الي ال ارف ال عامل مع ال ات ت د  م الف اك ع في  ه
ا  ة الفعالة،  ائح ال اب الل ارف و ال ة خاصة  اسات ص د س م ج الات فق  ع ع ال

ان في  هل ی تق الائ اص غ م ان الى أش قار م تعاغل الأح ه ال ه، اذ ت ل عل  لل
د في لفة ی اعاة ال ان دون م ،  الائ اد الي والاق ار ال ق م الاس اقع الى ع مات الوان ال ة تال ن ال

ة ع  ممع اق وال ر في الأس ق والق ا  ی  ال اص م ال هو ات اول ال م الأش ه رفع ت
مات الى م ها، وفي ال ل عل ع ال عل م ال احات ت ن غ م مات ت ة فان ال ة حالات 

ة. ن ة والقان ات ال    الع
رات ال ل     ات وال ق ة ال اك ع م ي لا ت ة ال ة وال ال ة ال فاض الأن ا، ان ج ل

او  ات في م اع الال ة الق وله ال ال ةفي في م الي في تعو  ة ال ل ال   ندور ال
اد. (ال ، الاق ات 2020او ف   )39-38، ال

الي هي:  -2 ل ال اسات ال م   وم أه س ة عق یل الة ال ة: تع ال الة ال ال
ل اب ال ني ل ل قان ع م  ق أن  ل  اه ال ارف مع نق اسات تعاق ال ع ، فق أث س قا ال

ة   ئة غ ال ل ال لة ال مات في ت ع ها لاء لل ح ارف ل وع ال الي، فل ف ال
ا  اد ة اق افم ج ل ال و  لها ال لاءالدور في خف ال ارف وال عاون ب ال ً  فال ف ا  وت

ف م خ مات ال لاتمعل اء ال ة، الى جان لال اج ال ها م ال ال ة وغ ات  ا ح ح  افذل ف
ا  لفة لإدارة م ة م ة ورقاب ات ت ات ار اس اع الق مات إذ اع ص مي ال ع مق اخ الو ت

ه الال ن ه ه، اذ ت ا ة وی ان مات الائ م ال ي تق ات ال س ة مع عة واسعة م ال لائ ات م ات س
ة ال -أ ل الاصغالأن ة ال ل ع اصة  ات ة ال س ة لل اخ م : ت العاملة في  وت

ة  ال ات ال س اخ ال ة، وت م ات غ ح لات ل ة لل اخ ال ، وال غ اع ال ال الإی م
ة ال  ،الغ م فع ع وسائل الات ل اتفاله(ل ال ق) إذ ال اتف ال ار اله ح ان ة ف ی الة افاق ج
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مات ا ل ال ص لل ر  ا ال ة ، اذ قلل ه ال لات  ل لاً  ع ال ة ، ف ال عاملات ال لف ال  
ة  ال ي ال ل ال ص اق نقا ال ع ن س ل على ت ق ، اذ تع ف ال لها ب لة ، اذ ی وص أص أك سه
ل ال د الإل وتقل ق د ال د  وج ق ل ال ائ غاجة ل ب ال ل على ج ة ، فع عامل مع ون  ال

قا و  ارف سا اك ال ال ه ة الا  أنه لا ت ون ات الإل ال الق ع اسع وال في اس ال ال ع غ م الاس على ال
ال و  ع ة اس ل  ة ح لات ال ال م ح ارف  م ال ق ورة ل ة ض ون ة الإل ات ال ا الق ا م

قوت ا ت الها ل ع ائ على اس اع ع ال ة للق ة ح فيقه م إضافة    .ال
ا -ب أته اس ة، اذ تع ن ال مات ال هل وتع ال ة ال ا ای  ام ال غ الاه ة لل

ه ة ال ا ات ح اسات وسائل الأعلام او ج ة م س أت ة الال ا ة ب ح ي أص مه ، ال ن ل
اليا امات صانعي الو   ل هات الم اه أن العاسات وال ة وزائ لاقةة  ال ات ال س  ها، وقب ال

لات  ة في ت ال ق أو ال ارسات ال ة ع م ات ة ال لات القائ امات الى ال ت الاه
ة ل ق  .ال

ا ة تال ال ي فني/ رؤ ق الي ال ل ال ة في ال ل اقل   ي الع
ل       ل ة ت عاة على صع الأوضاع وف ن ة ال ال اسات ال ام لل ة، إذ ان الاس ال ة ال ك

اد و  ی م الأف رونا على الع اء  ار و ة ع ان ات ات ال ا ة ال ا م ح ة أث اد ورة الاق الل ت ال
اعات الا ل قوالق اء م ل أك م ال ة  أث ة ال اد اق ان والف احة وال ارة اعات ال لةادق وت  ل

ئة ول الع ،وال ع ال ائف في  قاء على ال ا في الإ ة العامة دورا مه ال خلات ال ها ة  وما لع ت
یها حاف مالي ف ل ي ی اق وخاصة تل ال اسة ، الع خلات ال يوتَع ت ة ال س ة ال ال ات ت ال اه ها   ت

ات ع ال ار  ات العاتفاع  في م ن ی جهات أوضاعازنة وعلى ن ال ع على ت  مة وه ما س
ا عافي الاق ع ال ة ل س ة ت اسات مال ي س اجة إلى ت ار ال غ م اس ة العامة فعلى ال ال ، لال  د

ش ة ت ع وت ع ت خلات انی ة لل الا الإنفاق العام مع ال على ت ة للإنفاق داع أتي اد ققائ
افعلى رأس دع م ه الاس ه   ش ع وت اص، وصلاح ن ال اع ال ع الق ة وت ة الأساس  ات ال

ا ا في زادة م ل دورا مه ة العامة  ال ه ال لع رق ا س ق ،ك ق لل ة ال ال ة ت القاع
ش ي وت ل ال ات الع في  وال اجع م اء ت اصل الإصلاحات الهب ازنة وت دة ادفة إلى زاال

اد وتع الانفاق عافي الاق ه على دع ال ش الانفاق العام وت ادات العامة وت ع الإی ي وت  .ال
ي،  ق الع وق ال   )2021(ص
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ل الاقأولاً: ت    رونا. ل اقي وأزمة    اد الع
ة ت  - 1 اد مات اق اق ل ض الع وس ع ة ف فاض ة تفاق  جائ ا في ذل ان رونا، 

اد الع ا الاق اق  ت ف في الع ة لل فاض الأسعار العال ، إذ انع ان ف ي أسعار ال ال
اقة ل على ال اجع ال وض وت ع ة ال  .ووف

ة ع اتفا ت  - 2 اج اج ال اات الإن لي الإج اتج ال ا على ال + سل اره ق أو اع لي 
اتج  ي لل ئ ن ال أك م  إذال اه  ي  ف اع ال اتج  60أن ناتج الق ائة م ال لي افي ال ل

اجعا  ة قار ت ي ب ف اج ال الي ، وشه الإن ائة لعام  13الإج ف م  2020في ال ل
ا في  4.58 م م ل ی م ن ب ا 3.99 ،إلى  2019عام مل م ل ی م ن ب ا أث ،  2020مل

فاض  ا دفع  إلى ان ار وه لي والاس غ ه ال ف على الانفاق العام  فاض أسعار ال ان
اقي وه م اد الع ها الاق ي شه ق ال م ال وف ع مات   لع وال لي على ال ل ال ا ال

اع الا ا أدتنع على الأداء في الق ات الأسعار،  ار م ق اه  قي واس ات ات  ضغ
اجهة  ةزادة الانفاق ل ارد مال ل م ة وت ال امات ال امي الال الي إلى ت ال ل الازمة و ه  ل ه

ض تع  امات لغ ع الالال اقي ل اد الع ها الاق اج إل لفة  ارات م عافي  اس
اد  .الاق

ت الأزمة   - 3 ة، الا أث س ة وال غ ارع ال ات العلى ال ع ي تع داع رئ ل
ة مقارنة مع  اد مات الاق ل ال وعات على ت ه ال رة ه م ق ل ع ، في  اد الاق

ل غ ا على ال ة، الام ال أث سل ائ مال ف لها ف ي ی ة ال ات ال وث دفع الى حو  ال
اد اش في الاق ة ( ان اقي ب ا .2020%) عام 11الع اولات جهة ل اق م الأزمة وفي س

قي اع ال ة ودع الق اد عاتها الاق ة ت  .ال م ح
ة    - 4 اسة نق ي س هت ات الإصلاح  ت د أول رة ورقة ت مة إلى بل ه ال ا ات ،ك

جه  ة ال ة  اد اقي ودع الاق اد الع ع الاق ا  ن ت ي،  ف ادات غ ال  الإی
ع علالإش اقي  اد الع ات في اارة الى ان الاق غ ال عل ال  ا  ف م ادات ال اى ای د لاق

ى اب اج ح ات الإن ف  +" ل اتفاق "أو ل  ار الع ء اس ف ، في ض أسعار ال نا  ه ل م
قع ت ال خلال عام .2022م عام  ح ض  2022ا ی ل اق ال اع ن ل ات في 

اة الاقالف دة ال اع على ع ا  ي.وس م ر ل ت ة    .)OPEC, (2021). Op cit(  اد
ي  ق الي ال ل ال ها ال ي  ص ال اً: الف   ثان

ة لل  - 1 ئ ة ال ائ اف الإن ي، وه أح الأه ق ل ال ّ اع ال ا أسا قع ة، ع ائ ي ال ل تف ا ق س
ل  لاد، إذ إن ال رة ه أمالآن في تعافي ال أسعار م ة  ال مات ال ة لل على ال الغ الأه  

ه ال  ا أنه  رة على ال مع الأزمات  فّ الق اد وت ق ال الاق م الفق وت
الي ف ل ال ةلل ال ا ال ج ل زها ال ي تع ة، ال ق ة ال ال مات ال مي   ال لا ع م م مق ف
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ة وت فا عة والأمان وال ال وزادة ال ه في خف ال ة تُ قل ة ال ال مات ال مات  ال ال
ة الأك أماناً  ال  .ال

ل إلى   - 2 ص ة ال ان اع على زادة إم ة لل ت ا ن ب ة أن  ق عات ال ف ة اال ال ة مات ال ق ل
عات  ف ح ال ا ت لة ،  اتف ال ار اله ل ان ة ع الهاتف ال ال مات ال ت ال وس

ات ال أو دفع الف ل الأم هل ب ة لل ق ماال لع وال له أو  أو دفع ث ال ق ي ال فت م م
ة وق زاد ،أو ال اجة إلى ت جائ ل  م ال ف  افع: فهي ت ه ال رونا م ه

اء ا حة أث ة مف ل ات ال قي ال ا ی ة، م ال ارة وال عاملات ال اد في ال ال ال  لإغلاقالات
ال مات ال ح ال ، وت اد ة الاق عة آم لاً س ة س ق ات اة ال ل إلى الف ص مات لل لأك لل

اجاً  ها م اح ة وغ ا لات الاج ن  م خلال ال ما ت ا ع ة، لا س ال ات ال اع سائل و ال
اضح أن حال اث ان م ال ة،  ال ب الأزمة ال ل ن ودة. وق ة أو م قل غ آم قل وال  ال

ام ال ة لاس ق ة ال ال ل، وااس –مات ال ال ع الهاتف ال ل الأم لات اء ت ل
مة إلى الأ عات ال ف ة، وم ال ادال اء. -ف ل خاص للفق ت  ا مف  ان

ا وال  - 3 ارئة لل الاً  ر أم ي ت مات ال اءلة ال ة م ق عات ال ف ز ال ات و أن تع
خلات. و م خلال ت ت ل وال ات على معاع ال ة ال ق ة ال ال مات ال اع ال ةت  ل

فاعل ها م ال جة، وت لة ال اكل ال ة، وال م خ  م ال مات ال مي ال مع مق
ض ع نق  ع یل  أن  ل ب ل على ت ل، وال ة دون تأخ أو تع ان القائ الائ

ات ال لة في الق ة.ال قل ة ال   ال
ال ة لإدارة  وه ة الأساس امل ال عة م الع عات ام ف ة وال ق ة ال ال مات ال ة ال ق ل

  :يوه
ة. - 1 اس ة ال ن  الأ القان
ة. - 2 ق ة ال ال ة ال ة ال  ال
مي. - 3 ع ال   ال

اسات ال في       لاثة م واضعي ال الات ال ه ال ة ه ل معال عة واسعة م وت م
ا ا ار ال الق ي الأساسي وان ق ال ال جة، م الات ل إلى الال ص ة ال ان ل، إلى إم ة هاتف ال

ة ا ق ة أو ن ال ال مات غ ال ة إلى ال ون ال الإل ة والأم عات ال ف ة لل ة ن الو ل ه
ات ال ل إلى م ص ح ال ا ی ة، م ان الال ة وض م مات انات ال ل على ال ة على ال اف

ة. ق ة ال ال   ال
مة   - 4 ة ال ش ت ب ل ب ي وم ر ن ي ت الى ت ات ال ش ع ال ا  الإشارة الى 

ة( ون ة (EDGIالال ون مات الال ش ال ها م نات م ن م م اق وال ی )، OSI) في الع
ة  ش ال الاوم ة للات ال ال ( )TII(ت ال ش رأس ال ش الHCIوم مات )، ونق 
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ة ون ة،  الال مات الأساس عل مات ال ة: (خ احل الآت ال وراً  ة م ون مات الال دة ال  ج
ة ة ال ش ال ا م ة) ، ب فاعل مات ال عاملات، ال مات ال مة، خ ق مات ال عل مات ال   خ

ضع ا اصالى ال ة ع ة وف خ ة واللاسل ل الات ال د ال في  ل للات هي :( ع
د ال  قال ، ع د ال في الهاتف ال ، ع ن مي الان د م ، ع اب  في الهاتف ال

ة ، اق الع اللاسل مات ال د ال في خ ة ، ع اب ض ال اق الع مات ال ش  خ أما م
ا اقرأس ال ل الال اص هي: (مع قعة،  ل ال  على أرعة ع عل ال ات ال عل ، س ال

ات ال س س ول (م ) وال اه م عام 1عل ات وات ش ه ال ض ه ع  2020الى عام  2003) 
ل. ة ال ل اً في ع ل ت ا ُ ات وه ش اضع لل   یلاح الأداء ال

  
ش1( ولج ر م ة في الع) ت اته الف ش ة مع م ون مة الال ة ال ات ت ار  اق ل   ة.م

     Source: United Nations, UN E-Government survey 2004,2005 ,2008. 2010.2012 ,2014 
,2016,  2020 Different pages. 

ول ُ  ة م أعلاهال ون مة الال ة ال ش ت ر م اتهِ ع م الى م ت ةش شو  ، الف   م
مات  ةال ون ة وع ال اس الال ون ات الإل ا مة ع ال ق ة ال م مات ال ج ال قات م ن

قّالة في ال اقال لة في  ع ة، وال ول ات ال ش ة في مع ال ة القائ عى إلى ردم الف فوه  ر تة م مع
امها مة، وم اس ، حُّدت  ،ال ق ذل ها. ول م ع ق أنه م  84ورضا ال ة ُع م مة ح خ

اد وال اً للأف ون ها إل لّ بل تق ور ل اة في اخال أ دورة ال اد م هات. وق ج اع  ار ه
احل ح لف م د في م ها الف اج إل مات،   ها إلى إغلاال ة م تأس ها ال اج إل ما ، اقهااته وت

ة فه  ة ال ش ال ات ال م اً ح تقع في أدنى م م ال ة ج ف شا  شة م  ع م
ا ول ل ال راس ال ا ی ال ب  ب ةأما   .في ت ون مة الال ة ال ش ت ول م ح  ی ت ال

اً (أك م  ات وهي عالي ج لة في أرعة م ة ال ون مة الال ة ال ش ت ات م  )،0.75م
س (ب   )،0.75إلى  0.50(ب  وعالي ف ( أقل م 0.75إلى  0.25وم  .)0.25) وم

ة  ان/ ال   2020  2016  2014  2012  2010  2008  2005  2004  2003  ال
مات ش ال   م

ون  ) OSI( ةالإل
0.000  0.1236  0.0538  0.1070  0.1524  0.2876  0.1969  0.3551  0.3353  

ة  ش ال ةم ال
ا    )TIIلات (للات

0.0158  0.0163  0.1064  0.0127  0.0552  0.1201  0.2173  0.1647  0.537  

ال ش رأس ال   م
 )   )HCIال

0.9300  0.9300  0.9300  0.6920  0.6956  0.6151  0.5283  0.4803  0.4358  

مة ة ال ش ت م
ة (  ون )EDGIالال

0.000  0.3566  0.3334  0.2690  0.2996  0.3409  0.3141  0.3334  0.436  
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ر  ّ لقة، إذ إنوت اسات ال ة لا ُق بها ال ون مة الال ة ال ش ت رجة الإشارة إلى إن  م ة  ال العال
ي أنه ة لا تع ة للغا ف رجة ال ل إن ال ال الها. و لاً م  ة ب ال ارسات ال ل ال ش أف ث ل  هي م

ة،  ون مة الال م في ت ال شأ تق ا ال اء و اس لان ه ول الأع لاص ه أداة مقارنة ب ال
ع في وق مع ه ال ع ة ل ال ن  ول ع الان  .أداء ال

   
عة  اءات م اً: إج اق  في ثال ة في الع  )https://www.amf.org.ae/ar/pa(ل الازمة ال

اد اس - 1 ل س ن مأعل ال ال تأج ی ة م خلا قاقات ال س ة وال غ ات ال س ل ال ل ق
. ة أشه ة س اقي ل ار ع ن دی ل ة واح ت ات  ه ال اش له اض ال ادرة الإق   م

اع  - 2 ة ل الق وض ال ولة الق ة م خلال إعادة ج لات م ه ق ت ام ال ال ب
قة على ال  الأخ ال اص، و ة والال غ وضات ال اد للق لاً ع زادة أجل ال ة، ف  س

اض. لفة الاق وس، وت ت ات الف ا ضة ل اعات الأك ع ة للق ل ق ة وال  القائ
اً. - 3 اس اه م وض ح ما ت ع الق قاق ج ی آجال اس ك على ت ع ال  ت
ا - 4 وضة على ال ف ة ال ال امات ال فاء الغ قاف اس ة إ . 3رف ل  أشه
ادرة الـ ( - 5 قاً م م لها سا ي ت ت وعات ال لة ال لغ لا 1تع س ار و ن دی ل اوز الـ ی) ت

ار.5( ن دی  ) مل
ات ل - 6 ار تعل وس، وص قال الف اء ان ة لاح ون عات الإل ف ام ال ك على اس ع ال ائعت  ل

ف  ه ال لات على ه رونا.ة عات للأشه ولإلغاء الع ة  ة أشه خلال جائ  س
فع الإل  - 7 ام أدوات ال ع اس س اه في ت ي ت ة ال ق ة ال ال مات ال ل على ت ال وني، الع

. ق ال عامل  ل ال قل ة ل ال عاملات ال ة في ال ی ات ال ق ام ال اس ات  عل ار ال  وص
فع ع الهاتف ا - 8 ات ال اح ل ح الال ف قال  ة الل زع م ، وت ع ة ع  ون مة اف الإل

. ق لها لل ة وص ل ل ع ه ة ل ون اف الإل ی ع  ال ف  لل
ع  - 9 هام  ة ل ون اف الإل ال ة  ات ال ا قال ب ال فع ع الهاتف ال ات ال ل ش

ة في  ات ال لاء ال وات م خلال و ة س ال ل اق.ع م الع   ع
اق. ي في الع ق الي ال ل ال ات ال عاً: ت   را

اً ، إذ ُ الادماجإن م       ف ع م اق  الي في الع جه ال اً في ال لاً ق اد تف ه الاف
م  د م ع ه عق في، ال خلف اع ال الق قة العامة  فاض ال جع الى ان ا ی ة  وه ق عاملات ال ب ال ص

انات( الا الي  وفقاً ل اع ال ار في الق ق ة ق ارتفع Findexس ات م ا یه ح اق م ل ة الع ) فإن ن
اء  2017%في العام  23ى إل 2014%في عام  11م  ا ال ا 19.5ب ال %  وات لا ت عات ال ف م

اً ، ان الق اص ما زال ت نق اع العام وال ل م الق ع صغ للعامل في  اق  الي في الع اع ال
هُ  ل ما ن ولة إذ ش ة لل ل ارف ال ه ال اً و عل دائع 90ن ل وال افة الأص ، وان % م 
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اص هي أقل م  اع ال حة للق فات ال ل ل الى 7ال ص ة ال ان الَي ، اما أم لي الاجَ اتج ال % م ال
ات ع اح أك الع ل  ْ  ال ة ق بلغ اق مع ن ال في الع غ 5امام رادة الاع ارع ال % م ال

اع ال ة م الق وضاً م ا ق ة ال م تلق س ارف وال ا  الإشارة الى ان ال ي ،  س الي ال
ا ة على تل ال اد انات ال اً م ال ة ج ات عال ل ا م خلال وضع م اسة ت ال ْ س رع ت

اب  ي واك س الي ال اع ال ل الى الق ص ة ال اً ، ان ق ازح داخل اق ال ة م الع ل صاً تل ال وخ
ة  ال قافة ال ة لفه ال عارف الأساس اً الى ال ون ا ق ف ی  ال وال جه رواد الاع ة ب ات رئ لان ت

ة ول ل ال ة الع ة م ات ة ، (اس ال مات ال اق ،  ال الي في الع ل ال ة 2020لل ول 2، صف ) وال
ول (2( انات ، وال ث ال اق وف اح الي في الع ل ال انات ال لات ) 3) ی ب اق وف مع قع الع م

ة. ول الع الي ب ال ل ال   ال
ول ( انات 2ج اق وف ب الي في الع ل ال انات ال  2019لعام  Findex) ب

يالادماج ال س   %22.7 الي ال
ق  ة (ف اض ة ال ال في ال ا أ أم ض اق

ة) 15   س
63%  

ة ال مات ال ود ال ا م م ض   %3.1 اق
ا م ض قاءاق   %52.1 العائلة أو الأص

ق  ة (ف اض ة ال الادخار في ال ا   15قام
ة)   س

31%  

ة ال مات ال ود ال وا ل م   %1.6 ادخ
س وا ل ال ات (غ ادخ ات، ال

ة)   العائل
16.9%  

ة ة رق ا دفعات مال وا أو تلق   %19.1 اج
ق ل (ف ات الهاتف ال ا ة) 15ح   %4.2  س

اق ،  ر:ال الي في الع ل ال ة لل ول ل ال ة الع ة م ات ة2020اس   2، صف
ا الإدماجإن م  ف ع م اق  الي في الع عاملات  ً  ً ال ة، وذل  لل ق جع لان ال ر ه الی

ا ناج ع ق وه ال عامل  ل ال قةف فاض ال في،   ان اع ال الق مال العامة  د م ع ه عق   خلف
ار. ق   الاس
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ول ( ة وف ب3ج ول الع اق مقارنة مع ال الي في الع ل ال لات ال انات ع مع ل انات ا) ب
ولي لعام   2020ال

ع    ال
تفعة   ل مالي م لات ش   دول ذات مع

ة ة ال  83.2الامارات الع
 81.9 ال

ان  73.6 ع
 72.9 ال

ة د ع  69.4 ال
 65.9 ق
ة   س ل مالي م لات ش   دول ذات مع

ائ  50.5 ال
ان  46.9 ل

ب غ  39.1 ال
ن  27.3 ت
 24.2 فل
ل مالي م   لات ش ةدول ذات مع   ف

ان ر  20.4 ام
دان  15.3 ال

 13.7 م
تي  12.3 ج

 11.0 اقالع
مال  7.9 ال

 6.4 ال
ولي،  انات ال ال ر: ب   2020ال

ول اق وف ال ا انه  أعلاه ل الع الي ،ك ل ال ة لل ف لات ال ع ول ذات ال ل ت ال
ة ض  أخ انة م عةم ه ال   .ه
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ل أه  ل ات وال عال   هي:ال
ال. - 1 ا ال ة في ه ول ارب ال فادة م ت ل والاس ة لل ی ـادر ج اد م  إ
ات - 2 ار الاس ة، ح ت في إ ات الأج ا ـة وزـادة الاح ل لـة ال ـة الع اصــة ة التع جـاذب

ـ ال  اد بو بـال ة وع ات الأج ا ــار ل إدارة الأت إدارة الاح النامج اســ ل  ات ص ــ
ار.  والاس

ـ - 3 ارة ال ـاف الاس ـال إدارة ال ة في م فـة وال ع ـادل ال ي م خلال ت ع الف شـ ة علالـ ى م
ـاع على ت ي ت ادل الأداء ال ــ م خلال ت ــال ال ــاء رأس ال ــة، و ــال ارد ال فةاع ال ع وت  ل

ات. ا ال ادارة الاح ارسـات في م ـل ال الي وف أف ال ال ات في ال  ال
ـا - 4 اد وال ـة لل الاق ـة داع ع ب ة ل اد ـاعـات الاق اض للق لفـة الاق ـة عت ت لى ف
الي.الا ار ال ق  س

اقي و  في الع ــــ ـاع ال ـة ت الق ل ار في ع ع رصـانةالاس ات جادة ل ـعي  ا  ال ه
ة ة ال ل ة ش رئ في ع ا ـارف الع ن ال لاقا م  ـة ان ـال ـه ال ـان ـاع وتع م ةالاق الق   .اد

الي ل ال ف ال / ت ال ي ال ال ق ة و  ال اء ال ة.دوره في ب اد   الاق
الي ی      ل ال ي ال ق لإلى ا ال ف ق  ا ما ی ة ولاس لة  لل ائ ال ی م الف ام  لع اس

فع، وغ اقات ال ل، و ة ع  الهاتف ال ال مات ال ا في ذل ال ة،  ق ة ال ال مات ال  ها مال
ا  ج ل قات ال ةت ال مات، ال اس خ م ال ة، ف الأرجح أن  ات م ا اب ح صفه أص ة مال و

عل ار في ال اقها، والاس ع ن س ارة وت ال ال ء الأع ، و أم ان وال مات الائ ل خ ، م ة، أو ال أخ
اته  دة ح ا  أن  ج ة، م ال مات ال عامل مع ال ، وال ا لح ع مُ ، و  ل عامودارة ال

الي(( ل ال ي )) ال ق ت ال فا ال ق ال م أه ال ة ة ب قوال ول، و اد لل ه اتالاق اه  
ة، خاص یها تعاملات ب ج ل ي لا ی ة ال ائح ال ل إلى ال ص اء العال لل لف أن ك  ائح ة ال ال

خل، ع  تق ة ال ف اجاتهم اس مع اح ة ت مات ب الي،  خ ل ال ه ال ي فق  ق  ال
اسات، والعامل فاع ضع نقاشات حادة ب صانعي ال ة، وُع م ًا م أجل ال ًا  الاره ت  ي م

ة   .ال
اء ال      الي وال ل ال   أولاً: العلاقة ب ال
ة وت  - 1 ال مات ال ه ال ل عتُ ه اس ع ت اع ال ة إذ تُ اء ال الي في ال ل ال ار الاس ال

ارئة ة ال ال هل إدارة الازمات ال ا انها تُع أداة ت ة  عل ة وال لف القاعات ال ان (كفق في م
ا ل ال ة ال ت أه ه ا  )، وم ه ل الفق للأس ا یُ راعي م ل ال ر ال ه ل أو ت  لي مالع

ا  الي ولاس ل ال قها ع ال ي ُ ت ة ال ائ افع الإن مات الخلال ال ام ال ة عاس  ال
لها  ال وت م م حف الأم ي تُ ال ان ال اقات الائ لة وم خلال  اتف ال ا اله

الي ال م الفق ال خل و انات  ال اع في ت إم  .تُ
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ل ا  - 2 ه ة ع ت ال ا ال ه في إدارة ال ة ان تُ ق ة ال ال مات ال ال  لل ع الأم م  ج
لفة اس ة م ت ق ة ال ال مات ال ا  ان تقلل ال ة  قاء والاقارب في الأوقات ال لام الأص

ل الى أر  ة أشه أد ال ته خ نامج للإغاثة م ال ب ل ال عات فعلى س ف ه سالال فعة ال ة ال
لة ب اتف ال ة ع اله م ة ال ا ف هلاً م دفعم الإعانات الاج اً الى ت اعة في س 20ا نق

فعات لام ال ار لاس قال والان ة الان الي م ی وهي اج ف س على ال  .ال
ات وزادة الانفاق  - 3 خ اك ال ة على ت ق ة ال ال مات ال اع ال ورات وم ع ل ت لةالى ال  لأم

ا ولاس اق في  الأس ائع  و ال اته وز على ذل ت خ ات ادخار ارتفع م ا اء  اد ا ال
اقع  ارعه ب اره في م ة ا60اس ال على الأغ اء في ن لها ن ي تع ة % وزاد انفاق الاس ال غ ل

ة  اك ) ب م والاس عل ب15(الل ات 20ة % وعلى ال ا له على ح % وذل م خلال ح
اني وأرتفع انفاق  ل م ات للادخار  ا ه في ح اس ن م دع ا ی ان ی  ارع في ملاو ال ال
ة  ة ب را ات ال ع اقع 13للادخار على ال له ب اص ة م ا زادتْ  ة ل%15  ال ور % ، أما 

ي على م أداء  ق الي ال ل ال ة الى ال الال ق عات ال ف ل م ال َع ال ة مات ،  ق
لة لل م ا ف نوس ال في اله ان ل ال فاءة فعلى س د الى ت م ال ا ی اد  ة لف

اقع  ة ب قاع عاشات ال ة لل ال ال ب الأم اد  2.8% (47ت ل س ما ت ة ) ع ة م نق
اق اه ال ات عات  ف زع ال اتال ق ، وفي ال أد ت ل ال ة ب ون ة الال ة وال  تلاال

ه الإعانا ة لإدارة ه غ لفة ال اً الى تقل ال لة ول نق اتف ال ة ع اله ا ة ت بالاج
ولي ، 20 ة 2017%. (ال ال ولي لعام و )  2، صف ش ال ال راسة م ر قفإن ما  ،2017وفقًا ل

ام ا 1.7ب  عاده م ال عاملات و اس اب ال ون إلى ح ق ف ار  ي.  أمل س الي ال ن ل
مات  الي إلى ت مقاومة ال ل ال د تع ال ة،ی اد ة  الاق اج ال،وزادة إن ل وت الأع ه

أة،ت  خاء ال ال قع وزادة ال اء على الفق ال ة في الق اع ات وال ی ق  إلى أن ك. ت ال
ا ك (ح ن مع ال عامل ی لا ی اص ال ي الأش ل إلى هاتف 1.1لي ثل ص ة ال ان یه إم ار) ل  مل

ل، ا م ات ال ق م ال ة. تق ال مات ال ات وال ل إلى ال ص ه لل فادة م ة وال  الاس ل
ة ( ق ة ال ال مات ال ًا ل DFSوال ا  ل  ع) وعً الي،ال اج ال ة الاح ة م خلال تل ال ات ال

اء وغ هل الفق قلل ات ال لاء والق ام ال د اس ك.  أن ی عامل مع ال ة  ال
ي ت في الف  اثلة ال عاملات ال ال ل  مقارنة  ال  ة إلى خف ال ال عاملات ال ة وع اللل اد

مات مي ال ق ر ا ل ار ت ة. مع اس ال ا،ل ج ل ار م  ال ص ت الاب ل ف ر   أجلت
الي. ( ل ال   )Committed to connecting the world ،2021ال

رونا  وس  ة ف ي في ال م تأث جائ ق الي ال ل ال اً: دور ال   ثان
فعل ال ل   عاملات  ق وأسال ال ت  اص قلق تًغ ة الأش رونا على ح ة  ضًها جائ ي ف د ال

ل ال  ل ان لل ائع ف َ وال ا م صة م ل الازمة الى ف ة الى ت ق ة ال ال مات ال ام ال اس لة  ة ال ق
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عامل  ة ع ال ع ة ال غ ات ال اضي الق وال ة في ال مات ال مي ال اص غ م الأش
في الى  ة للالاال اك ائح ال وره انع ب الل ا ب الي وه ام ال ام الى ال اجة ن ا ولّ ال ا م ج ل

ة  ل أول ي  ق الي ال ل ال ح ال ك أح ع ال ، أذ أص م ت أك م ع دة لل اسات م ي س الى ت
ان اء  ه س ى ع أً لا غ م فَغ أم رونا أما ال ة  ل جائ ة ق ائ َ وضع ل أن ة ال م ح عانة ق لاس

اج ی ه  اص ال ال في أی الأش ام واسعة الأم عافي ال د ال ع فعال م أجل جه ها أو  ة ال
اص أذ بلغ  فع ل الأش ل  على عادات ال ة  ائ تْ ال اق، أث ة ع 60ال ال ات ال ل % م ال

ا ة ، وت ق عاملات ال ات في  عفزادة في ال مات أرع م عات م ال ف ن م لق ی ی اص ال د الأش ع
ف الأول ب  2020م عام  ال ق ة، و ما  ة العال ائ ار ال الي 70مع ان ات ال ال % م ه

ائ ْ على م ل ة وع ة عال أول ة  ال ا ال ج ل اء العال الى ال ع ان ة ةفي ج اف ة ل اب ال  ال
الي.  ا ل ال ع ال ولة ل د ال ه ة مع ال ائ      ل

ولي2011ففي عام       عة ال ال لق م الي ، أ ل ال ي لل ش العال اناال ة ب ص ، وه قاع ت ت
اء العال ع أن الي في ج ل ال ال ال ولة في م د ال ه ي للو، ال ش العال انات ال ت ب ه ل أ

الي لعام  الغ  2.5أن  2011ال ار م ال ك“مل ت ق“ل  له أ تعاملات مع ال ه انات ، وأ ة ب اع
س ة ال ائ ق راسات الاس ب مة ال ق ان  200  أن ما  ل س في ال غ إلى م اهي ال وع م ن م مل

ام رةال لفة م ة ب ان ة والائ ال مات ال ل على ال ة ال ان ق إم ا ال أعل م ة تف ل عة اله
ولي في عام  مات ال 2013ال أت تع ال ة و ال مات ال ل على ال ة لل ة عال لالع رؤ ل  ة 

ات ل 2020عام  ا ح ح اء العال م ف ع أن الغ في ج عاملاتل ال انات ال  وت، ل ث ب ش أح
الي ل ال ي لل ق على م العال ًا ت مًا  ع ن ارإلى أن تق س ة ن ت اض لة ال ات القل ل ال اق ال

ة، وت ال مات ال ك إلى على ال عامل مع ال الغ غ ال د ال ار ش 1.7اجع ع ة ت اهو .مل
ي س اد ال ة م الاق ع ات ال س ع ادماج ال ولة  اد لل ضع الاق الي في ت ال ل ال   .ال

ل ( اف 2ال ةال) أه اد ة الاق ق ال ي ل ق الي ال   ل ال

 
ا     ل ال ر: م ع . ال   ح

ة و       ا خل والع ود ال اء وم ل الفق ة م ه ات ال الف ام  ع والاه ة ال الي الى ت ل ال ف ال ه
ا اد أة اق اجاته  ،ب ال ة لاح اس ة م ات مال ات س م ه الف د لارتفاع ووه ، وه ما ی وفه
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ق ال لات الفق وت ة وخف مع ولةم ال اد وال اد للأف ة ، و  الاق م ا ال اة ال جعل ح
ض  ار أو ال الات ال علقة  مات ال ة ال ة وت ح ال ا ال ه على ادارة ال اع أسهل و

ا ات م س ة م خلال ت ال ل ة والاصا ل على ال ة م ال س ة وال غ غ وال ال
ار وال وخل  لوالاس ص الع ة،ال م ف لات ال ال وزادة ال قال الأم لفة ان  .ت ت

اً:  ع ثال ل ال اهتأه الي أت ل ال  ال
ع م جهه ل ة م ة و ات ي ووضع اس في وتعل نامج ت ي ب الي لل  ت عل ال ا ات ال

اص والا اع ال ة والق م هات ال اك ال ة في تع فإش اه الي لل ال ال ة اف ذات العلاقة 
ل الى  ص ق ال ا  روسة م ة وم ارة ص ارات اس اذ ق ا على ات ة ال اع الي وم ل ال ال

أتي ذل م خلال قف مالًا. و ع م  :م
ی ال - 1 ي وم ة ل مال ال فة ال ع عي وال ع ال ة الق ل ا ة إیلاء الع غ وعات ال

ته عل اع ة ل ال مات ال ام ال اس عل  ا ی د  هل ال ات ال اعاة قلة خ ة وم س ك ى إدراوال
اته ول قه وم  .حق

مات ا - 2 عل ف ال هل مالًا م خلال ت ة ال ا احل تعامل العللاح ع م قة في ج ل مع زمة وال
ا لاعه على ال ك، وا غال ات وال ی افة ال قائه على عل  ج، و ال علقة  ا ال أ ات اا وال ي ت ل

ة وح ة، ووضع ن رقا ال اناته ال ة ب ا ة وح رة م مة  ق ة ال ال مات ال ات وال ة على ال ا
اس قهة م اعى حق  .ت

ق  - 3 ف  اءلة وفعالةم  ت هة وخاضعة لل عامل معل  قلة ون ل  ل لاء، وفقًا لأف او الع ش
اس ق ال ة وفى ال ول ارسات ال  .ال

فاء - 4 اته وال ل قه وم هل لفه حق ة لل ال ة ال ا اد ال لاء على م ة وت الع  ت
اماته  .ال
ل  ات 3(ال ةال) آل اع لل ي ال ق الي ال ل ال ل الى ال   ص
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ال - ل ال ة ال ت أه ف ه ة  ائ ة ل اد اجهة الآثار الاق اءات الاح 19ي ل ازة ح إن الإج
ة ون ة الإل عاملات ال ام ال ي لاس اب ب ل على ح ة ال ه أه لي أ   .وال ال

الي إلى  ل ال ف ال ه فًا عالت و ع ه ي، و س الي ال ام ال ع في ال ات ال ع ف   .ا ج
ها أ - ة وغ ائ ه ال ل ه ة في  اد اة الاق ع ال ي ی ام ال ع في ال الي وت ال ل ال ن ال

ارث ق درجات أ ، م الأزمات وال اسات ت ف على س ع داته لل راسة م ع ل ه و ا ی أه ى علم
ا ة والاق ا ات الاج غ دات ال ه ال الي، وم أه ه ل ال ةم ال  Socio economic د

variables  ،الي ل ال ا لل دًا مه ولة م ال ه للعامل  خل ال ل على ال ب ال ع أسل ا  ك
ان ال ة ال د إلى زادة ن ة ت ون ة الإل مات ال لات وال في، وذل  فال ام ال ال ل 

ل على ار ال قاع لاس ع س ال ى  ة   ح مات ال قاع م خلال ال معاشات ال
في ام ال ال عاشات  اب ال ولة وأص ال ع العامل  ل ج د إلى ش ا ی ة؛ م ون  .،الإل

ل - الي، وت ل ال دات ال ة م أه م ة ال ا تع ال ل إ أ ص هل ال ي ت ة ال ه ق ال لى ال
ل إل ص لفة، وال عها ال أف ك  اف الآليال ات ال ة أ ATM ى ماك امل ال د الع ا إلى وت

ة  ها ن الي، وم أه ل ال ال«ارتفاع درجة ال ل إلى رأس ال في ال ی»الأص ام ال ع ، فال
ك على تق ع ال أس مال   سعب ل م ان  اض والائ ات الإق ل فع م درجة  ، ع ا ی م

الي ل ال  .ال
الي  - ل ال ة على درجة ال ث أسعار الفائ اض والإی ،ا ت ة للإق اس ة ال ع اع تح إن أسعار الفائ

ض ل ا ق دع وال د ال د إلى زادة ع في، وت ام ال عامل مع ال كعاملاً جاذًا لل اه ،ل و
في ام ال ل ال ماته م ق ل إلى خ ص لة ال ه فه ال وال ی  ال ع وت اد ال ع أف ة ج ف

عامل د ال مات اللازمة، في زادة ع عل اف ال . ،وت اد ه في زادة ال الاق ع و ا ی و  م
او  ة م اد على ع في م خلال الاع ام ال ، ت ال ال ة ال ف اف وسائل دفع م ر، وهي: ت

ادلا عاملات وال اوزادة ح ال ة ال اد ة إلى الأوجه الاق ال ادر ال ه ال ج ة، وت ال ة، ت ال ت و س
مات  ف معل ارة، وت ة واب اج ح أك إن ارة؛ ل ة الاس ة، وت الأن ال ادر ال املة ال

ه ل إل ص في؛ مهل ال ام ال اح في ال ل ال احة وال ارة ال ة الاس اعا ع الأن   فيا 
ام رؤوس فاءة في اس ق ال فء إلى ت في ال ام ال د ال ة، ی ال ارد ال ل لل زع الأم  الالأم ال

ا أن ال  اض،  اء في الادخار أو الإق عامل، س ع لل ات ال ع ف ب ج اح  ل لل ه الأم رد ج
ارة، وم ث زاد ة الاس د إلى زادة ح الأن ل في ال والی ص الع د إل ،ة ف ا ی ى م

اعف اد م خلال تأث ال لات ال الاق ل، وزادة مع خ اج وزادة ال  .زادة الإن
اش وغ م  - ل م اع أساسي  الي  ل ال ة ال ة اوق انع أه اف ال ة م أه ان ش في ث

امة  ف الأول وال2030ال ل اله ع، ، و اء على ال ، والق اء على الفق ال في الق اني وال
ة  مات م الي في تق خ ل ال ة ال ز أه ة، وت ة وم ال وت الأوضاع ال
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ات ا ع ف ها م ج ل إل ص هل ال ال  ة ال ف ة لم ال وم ة ال ف وضًا م ح ق ا ی ع، م
ات الأقل دخلاً، و ة للف غ وعات ال غ وال ة ال ا وعات م ار في ال ع على الاس

عة  ا الأقل دخلاً نا ة لل ادر دخل دائ ل، وم ثّ م ص ع ارات ف ه الاس ل ه ة، وت س وال
اد؛ م قي في الاق اج ح اء  ام إن ه في الق اج ت ا أن زادة الإن  . اء على الفق ه في الق

اج على ال وعات الإن ارات م ف الاس ه اء، خاصة إذا اس ادر أك للغ ف م د إلى ت ع، ح ت
ة ات م ق م اء، و ادر أوف للغ اع في م ا  ة؛ م ائ ات الغ ة وال ان وة ال راعي وال  ال

ل ة أف  .وص
اف ال  - ام م أه ف ال الي في اله ل ال ة ال ت أه ه ا  اوا ك ق ال امة، وه ت ا ة وفقً ة ال

ا أة اق د إلى ت ال ا ی ع م اد ال ع أف في ل ام ال ل ال ف إلى ش ع، ح یه الل ، د
وعات خاص ل م ة ل وض ال ف الق اة ح إن ت ة،  ادر دخل دائ ف م د إلى ت اء ت  ال

ار  ص الاس ها م وضع أن زادة الف جل وت اواة مع ال ق ال اع في ت أة ت احة لل اداة ال  ق
ل لائ وزادة م ص ع ف ف امة، وه ت ة ال اف ال ام م أه ف ال اله عل  ا ی . و لاتأق  ع

اد الي ،ال الاق ام ال ان في ال ع ال ل ج ق، فإن ش الي على ت ل ال اع ال فو   اله
ة؛ ح ة ال ة ال ارات وت اعي والاب امة، وه ال ال ة ال اف ال اسع م أه   أنال

ع  ، فل  ار وال ع على الاب لة و  ه ع  ة لل ال ادر ال ل  تالإتاحة ال
اس ل ال س دون ال قي مل ار ح ته إلى اب ا ی  ،ف ة، ول م ا ة ال ل  تد إلى ت الع

ها، و  ع في ناجح ل ام م اج إلى ن ، ح ت اس ل ال ة دون ال ة ال ول م ت ال ون ال
ة  ةال ارا ال ات أعلى مت اللازمة ل  ال والاب ق م الات، وت ع ال ل في ج  ال

ا ب ً ل أ الي ی اال ون ا أو إل اء فعل ك، س ل إلى ال ص لة ال ه ة ل  .ة ت
م   - امة، وه ال م ع ة ال اف ال ف العاش م أه ق اله الي في ت ل ال اع ال ا 

ل ج ف إلى ش اواة، ح یه اته الع ال لف م ة و اد اته الاق لف ف ع  اد ال ةأف  عل
ا وت امها؛ م لف أح وعات على م ات؛ لإقامة ال ع الف ة ل ادر مال افي، وتاحة م غ ه زعه ال

ة  اف ال ع ع م أه ا ف ال الي في اله ل ال ة ال ع أه ًا، ت اواة. وأخ ق ال في ت
ام لا ل ال اف، ح  ق الأه اكات ل ل في عق ال ل جامة، وال ی في ال  ع ال

ة  ف ال م ة ب مات ال ف ال اف م خلال ت ق الأه ع ال الأساسي في ت ات ال ف
ف ان م خلال ت اء  ادر دخل، س ف م د إلى ت ا ی ها؛ م ل إل ص هل ال لم و ة ل  ادر مال

ف دخل مقابل امها، أو ت لف أح وعات  لف ال ون ن م ة، ف لة ال فع ع ا ی ات م خ ام ال
امة ة ال ق ال ول م ت ة ل ت ال ات ال ع الف في ناجح  ج  . م
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اجات    الاس
ا ً  الادماجإن م  -1 ف ع م اق  الي في الع اً في ال، إال لاً ق اد تف ه الاف بذ ُ  جه ص

عاملات  ة وهال ق د م اال ه عق في، ال خلف اع ال الق قة العامة  فاض ال جع الى ان م  ی ع
اع  ار في الق ق الي.الاس  ال

ة  -2 رونا على ح ة  ضًها جائ ي ف د ال فعل الق ل   عاملات  ق وأسال ال ت  تًغ
االأ ة ش ال مات ال ام ال اس لة  ة ال ق ل ال ل ان لل ائع ف ة الى تص وال ق ة ل الازمال

ات  اضي الق وال ة في ال مات ال مي ال اص غ م َ الأش ا م صة م الى ف
الي. ام ال ام الى ال في الى الان عامل ال ة ع ال ع ة ال غ  ال

اع ال -3 ولة  الي، ان الق ة لل ل ارف ال ه ال اً و عل ع صغ ن اق  ل ما إذ شفي الع
هُ  اص هي أقل م 90ن اع ال حة للق فات ال ل دائع ، وان ال ل وال افة الأص % 7% م 

ات ام ع اح أك الع ل  ل الى ال ص ة ال ان الَي ، اما أم لي الاجَ اتج ال ة داام ر م ال
 ْ ة ق بلغ اق مع ن ال في الع غ5الاع ارع ال ا ق وال ة % م ال ة ال م تلق وضاً س

ي س الي ال اع ال ة م الق  .م
لات  -4 ع ف ض ال الي إذ  ل ال ولي في ال انات ال ال أخ وف ب اق م م ل الع

ة. ف  ال
ات ص   ال
ة - 1 ق لات ال ة ال الأسالوا رق ة  ی اله ع وت ت ة دفع أس اء أن عات وأن ف ، ل

اال  هل م ال ة ال ا ة وح ون ل الال ف ع ات اع ج ل ة وت ا، ق لي ال ال
ة. ال مات ال فاذ الى ال ع ال س ي  ل ق  ال

لاً  - 2 اً ومه ل م حة  ف ة ال مات ال فاذ الى ال ج و ال اد ت ل م اً وأن  ة آم ه
ة. أن ال  شاملة 

اال الفعال م - 3 ة  ة سل اسات ت د س ي، إذ مع وج ق الي ال ل ال ة ال ل انه في ع  لإم
ارات. ب الاس رات ال وج اء وف  م أرساء و

ارات  - 4 ي والاب ق الي ال ل ال ات ال ات ل اس ة ح ادة ف ف  ة.ال ت ج  ل
ة ال - 5 ة وال ة الآم ال مات ال قات وال ف ال ل ثقة ات قة یُ ث ة ال ق هلة ال  ل

ة ق ات ال لواله ه في ال ي تُ ال ال ال وال ات الاع س رات ل اء الق ل على ب  ، الع
الي.  ال
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