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:ʝʳلʸال  : Abstract 

ل ʨʸ الʺالي إمȞانॽة الʻفاذ للʙʵمات الʺالॽة والʨ ʴلʷʺیʨفʛ ال      
 ʧج عʱʻي تʱة الॽابʳǽالآثار الإ ʧم ʙیʙعلى الع ʧʺʹʱها، ؗʺا یʽعل

 وȄهʙفتॽʰʢقه وتʨسॽع نʢاقه ، ولهُ دورا هاما في أوقات الأزمات، 
ʘʴॼاتالى  ال ʛؗʷاد والʛالأف ʧʽȞʺات  تʳʱʻʺل على الʨʸʴال ʧم

ؔʱة بǽʙʳُ̋ Ǽʺا في  لفةٍ تʻافॽʶة تلॽʰةً لاحॽʱاجاتهʦ،والʙʵمات الʺالॽة ال
 والʺʙفʨعات والʺʙخʛات والائʱʺان والʱأمʧʽ، على أن ذلʥ الʺعاملات

ʺا ؗ ،تʱُاح هʚه الʙʵمات والʺʳʱʻات ʻʺǼهॽʳة مʕʶولة ومʙʱʶُامة
ʧȞʺ ʧȞ الʺʙفʨعات الإلʛʱؔونॽة وغʛʽها مʧ الʙʵمات الʺالॽة الʱي ǽʺتُ 

ت أȑ الاسʛʺʱار في تقʦǽʙ الʙʵما أن تقʙم إلʛʱؔونॽاً أو عʛʰ الهاتف
ʧʽʻʡاʨʺلفة للʱʵʺة الॽائي  ،الʺالʛقʱهج الاسʻʺاد الʺʱاع ʦبوالأسوتʨل 

وقʙ تʨصل الʘʴॼ الى  ،الʴʱلʽلي الʨصفي الʺعʙʺʱ على الॽʰانات 
 ʧعة مʨʺʳائج  مʱʻاع الʺ أهʺها:الʢالي، ان الق  ʛʰʱعǽ اقʛفي الع

ة ʨؗارف الʺʺلʸʺه الॽعل ʛʢॽʶȄاً وॽʰʶن ʛʽما  صغ ʗلȞولة إذ شʙلل
ان الʶʱلॽفات الʺʺʨʻحة % مʧ ؗافة الأصʨل والʨدائع ، و 90نʱʰʶهُ 

 ʧاص هي أقل مʵاع الʢلي الاجَʺالَي ،7للقʴʺاتج الʻال ʧكʺا % م
ʜ مʱأخʛ وفȘ بॽانات الʥʻʰ الʙولي في الʨʺʷل  ʛؗاق مʛل العʱʴǽ

 .الʺالي إذ ʻʸǽف ضʺʧ الʺعʙلات الʺʵʻفʹة
  

ئʲة ، جاʹॻʸة الاقʶʯادǻة، الʯالʙقʸي يالʸال الʦʸʵل الؒلʸات الʗالة:

  كʦرونا

       Financial inclusion provides the possibility of 
accessing and obtaining financial services, and it 
also includes many positive effects that result from 
its application and expansion, and it has an 
important role in times of crisis. The research aims 
to enable individuals and companies to obtain 
meaningful financial products and services at a 
competitive cost to meet their needs, including This 
includes transactions, payments, savings, credit and 
insurance, provided that these services and products 
are made available in a responsible and sustainable 
manner. Electronic payments and other financial 
services that can be provided electronically or over 
the phone enable that is to continue providing 
various financial services to citizens. The inductive 
approach and the descriptive analytical method 
were adopted. Based on the data, the research has 
reached a set of results, the most important of 
which are: The financial sector in Iraq is relatively 
small and is dominated by state-owned banks, as 
they accounted for 90% of all assets and deposits, 
and the loans granted to the private sector are less 
than 7% of the output. gross domestic product, and 
Iraq occupies a late position, according to World 
Bank data, in financial inclusion, as it is classified 
among the averages low. 
Keywords : digital financial inclusion, economic 

development, corona pandemic 

  

                                                 
  .الʓʸلف الʙʸسل *

 



 )العʙاق لʦʸاجهة تأثʙʻات جائʲة ʦؕرونا الاقʶʯادǻة فيॻʸʹʯة لتʲفʚʻ الʦʸʵل الʸالي الʙقʸي ل(
 

287 
 

   :مقʗمة
ثار والآ اʽهʙʵمات الʺالॽة والʨʸʴل علیʨفʛه مʧ إمȞانॽة الʻفاذ للتؔʺʧ أهʺॽة الʨʺʷل الʺالي الʛقʺي Ǽʺا  
لي مʧ فالʨʺʷل الʺا،  ً الأزماتفي أوقات  رالʱي تʱʻج عʧ تॽʰʢقه وتʨسॽع نʢاقه، ؗʺا أنه یلعʖ دو الإʳǽابॽة 

ʺع ف الأزمات،ع الفʯات الʺʱʵلفة، وʵȃاصة في أوقات وʧʶʴȄ مʧ وضبʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة في العʛاق، شأنه أن یʙفع 
 ʛʶǽالأمʧ  والʺʕسʶات مʧ الʻفاذ إلʽها ʶǼهʨلة واسʙʵʱامها، ॼʸǽح الأفʛادلॽʺʳع، وتʺʧȞ إتاحة الʙʵمات الʺالॽة ل

مل مع مʨاجهة الʛʤوف والʱعاو دارتها ȞʷǼل جʙʽ، وا، الأجلواسʲʱʺارȄة Ȅʨʡلة  اسʱهلاكॽةعلʽهʦ اتʵاذ قʛارات 
  .وامʸʱاص الʙʸمات الʺالॽة غʛʽ الʺʨʱقعة، ʛʡ الʺالॽة الʱي قʙ تʨاجههʦالʺʵا

 ʧʺؔا أهʺ تʺǼ قʺيʛل الʺالي الʨʺʷة الॽل علʨʸʴة والॽمات الʺالʙʵفاذ للʻة الॽانȞإم ʧه مʛفʨهایʽ ثار والآ
ي مʧ ʺالفالʨʺʷل ال،  ً الأزماتفي أوقات  رالʱي تʱʻج عʧ تॽʰʢقه وتʨسॽع نʢاقه، ؗʺا أنه یلعʖ دو الإʳǽابॽة 

ʺع ف الأزمات،ʱلفة، وʵȃاصة في أوقات وʧʶʴȄ مʧ وضع الفʯات الʺʵبʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة في العʛاق، شأنه أن یʙفع 
 ʧȞʺع، وتॽʺʳة للॽمات الʺالʙʵادإتاحة الʛح الأفॼʸǽ ،امهاʙʵʱلة واسʨهʶǼ هاʽفاذ إلʻال ʧات مʶسʕʺوال  ʧالأمʛʶǽ 

مل مع مʨاجهة الʛʤوف والʱعاو دارتها ȞʷǼل جʙʽ، وا، الأجلواسʲʱʺارȄة Ȅʨʡلة  اسʱهلاكॽةعلʽهʦ اتʵاذ قʛارات 
  .وامʸʱاص الʙʸمات الʺالॽة غʛʽ الʺʨʱقعة، ʱي قʙ تʨاجههʦالʺʵاʛʡ الʺالॽة ال

ʧ نʱائج متفʛزه  ومامʧ الʙور الȑʚ یʕدǽه  اً انʢلاق الʨʺʷل الʺالي الʛقʺيتʛʰز أهʺॽة  -الʖʲॺ:  أهॻʸة
ʶة ومǽادʸʱة الاقॽʺʻʱال Șʽقʴفي ت ʦاهʶم، و تʨʽة الॽʺاحة العالʶهُ الʙهʷت ȑʚال ȑارʹʴر الʨʢʱة الʛتای ʧȞʺȄ ʙیʙʴ

ॽʺالآتيأهǼ راسةʙة ال:   
  ةॽʺفة العلʛة،الʺعॽي والعʺلʱها  والʻʺʹʱاد الالایʸʱق ʛي  قʺيʱحاتُ ال ʦهي الأساس الʺه ʙع ʙʽلʨʱا لॽل

 وتʛاكʺها. وزȄادتها، الʛʲوة،
  ةॽʺاً لأهʛʤقʺي نʛل الʺالي الʨʺʷاره الॼʱاعǼʙة العهʲیʙع حॽاضʨʺال ʧانمॽب ʘʴॼاول الʴǽ ،  Șʽʰʢت

ॽɾʛʸʺة الॽʺقʛمات الʙʵاق. ةالʛنا العʙاحة في بلʱʺال 
  الاتʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʗʺد في ساهʨجه ʧزت مʜاد عʸʱة للاقʛمعاص ʦॽʂرة مفاʨبل

 الʨʻؔʱلʨجॽا.الʨʺʻ والॽʺʻʱة وفقاً لʙرجات الاسʳʱاǼة والʱفاعل مع عʻاصʛ هʚه 
  ʛʰفي ت ʘʴॼة الॽʺقʺي ودورهز أهʛل الʺالي الʨʺʷاره الأساس  الॼʱاعǼ ةॽʺʻʱر الʺفي الʨʢع في تʺʱʳ

ʽقʴʱلاً لʨة.وصॽʂفاʛال Ș  
  الآتॽة:ʧȞʺǽ صॽاغة مȞʷلة الʘʴॼ مʧ خلال ʛʡح الأسʯلة  -الʖʲॺ: مȜʵـلة 

 ل الʺاليʨʺʷة للȄʛؔة والفॽɿʶالفل ʝقʺي ما الأسʛ؟ال  
 هاʶȞعǽ ان ʧȞʺǽ يʱل الʺالي ما الآثار الʨʺʷقʺي الʛرونا؟ الʨؗ ة أزمةʳلʺعال  
 ل الʺالʨʺʷال ʜȄʜل تعʰقʺي يما هي سʛاق؟  الʛفي الع 
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 :ʖʲॺة الॻضʙان  -ف ʧم ʘʴॼة الॽضʛف Șلʢʻفيت ʦهʶǽُ قʺيʛل الʺالي الʨʺʷال ʺʱʳʺرفاه ال ʜȄʜع تع
ʨماتॽة ʛʽʶة الʨʲرة الʺعلʺʧȞ العʛاق مʧ اللʴاق Ǽʺتُ تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʷاملة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة الʱي و 

  الʺعاصʛة.
ʨʱؗ ȑجه جʙیʙ إلى الاقʸʱاد العالʺي الʚ الʛقʺيالʺالي الʨʺʷل الʱعʛف على ماॽʂة  - الʖʲॺ:هʗف 

وسʰل  یʛتʜؔ أساساً على الʺعʛفة بʨصفها عʛʸʻا مʧ عʻاصʛ الإنʱاج مقارنة Ǽالاقʸʱاد الʙʳیʙ ودراسة إمȞانات
  ق.العʛالʨʴॼث مع الاحॽʱاجات الʺʴلॽة Ǽʺا ʙʵǽم بʛامج الॽʺʻʱة في تʅॽʽؔ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ومʛʵجات ا

ولأجل تʴقȘʽ فʛضॽة الʘʴॼ والʨصʨل إلى هʙف الʘʴॼ تʦ تقॽʶʺه إلى ثلاث  - ʲॺ :ʖالمʹهॻʱة 
هʦ ف(ال الʛقʺي الʨʺʷل الʺاليالʺʘʴॼ الأول  والʨʱصॽات، إذ تʻاول والاسʱʻʱاجاتمॼاحʘ فʹلاً عʧ الʺقʙمة 

تʻاول لعʛاق و ) وجاء الʺʘʴॼ الʲاني رؤȄة تʴلʽلॽة في الʨʴʱل الʺالي الʛقʺي في اوالʺʙʴداتالȑʛʤʻ، الاهʙاف 
 ʘʴॼʺالʘالʲل الʺالي الʨʺʷال ʜʽفʴقʺي تʛة  الॽʺʻʱاء الʻة.ودوره في بǽادʸʱالاق 

  )فهʤ الʹȏʙʢ: الاهʗاف والʗʲʸدات(ال الʙقʸي الʦʸʵل الʸالي الʦʲʸر الأول :
ʂمفا ʦǽʙتق ʘʴॼʺا الʚه ʧʺʹʱجيیʨلʨʻؔʱر الʨʢʱافه إذ ان الʙهُ وأهʱʽʺل الʺالي وأهʨʺʷال ʧع ʦॽ رʨهʣو 

ʙʵلالʨصʨل الʽهʶة وتॽاعات الʺالʢات القॽدارة عʺلȂو ʦॽʤʻفي ت ʦة أسهॽɾʛʸʺمات الʺال مات الʙʵة الى الॽ
  .الʛقʺي ȄʛʢǼقة مǽʙʱʶʺة ورسʦ الʺلامح الʛئॽʶॽة لʻʰاء وتʴفʜʽ الʨʺʷل الʺالي

   الʙقʸي لʦʸʵل الʸاليأولاً: الفهʤ الʹȏʙʢ ل
ات على الʨصʨل للʙʵمات الأفǼ  ʛقʙرة الʛقʺي تُعʛف Ǽعʠ الأدبॽات الʨʺʷل الʺالي      ʛؗʷة ااد والॽلʺال

، لأفʛادوالʺॽɾʛʸة، أو هي سهʨلة الʨصʨل والاسʙʵʱام للʙʵمات الʺالॽة الʺॽɾʛʸة الʛشʙʽة والʺʙʱʶامة مʧ قʰل ا
 ،Ȟʶانʨ نॼʶة الȞʶان مʙʵʱʶمي الʙʵمات الʺالॽة مʧ أجʺالي عʙد البʻʽʺا ǽعʛف الʥʻʰ الʙولي الʨʺʷل الʺالي ه

ʦ ʧ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺالॽة والʺॽɾʛʸة بʱؔالʅॽ معقʨلة على العʙد الأكʛʰ مʙف إلى تعʺॽهʨ مفهʨم یه
 ȑʚاء الʺالي الʸالإق ʝȞود عʙʴʺخل الʙاب الʴص اصʨʸاد خʛات والافʶسʕʺعات والʺʱʳʺان في الȞʶال

  )2، صفʴة 2015(صʙʻوق الʻقʙ العȃʛي ، ʛʷائح. ʻʲʱʶǽي هʚه ال
  الʙقʸي  هʗاف الʦʸʵل الʸاليثانॻاً: أ
الى ضʺان حʨʸل جʺॽع فʯات الʺʱʳʺع سʨاء الأفʛاد والاسʛ أو  الʛقʺي وȄهʙف الʨʺʷل الʺالي     
اء في ʛʸǼف الʛʤʻ عʧ مȐʨʱʶ الʙخل على الʙʵمات الʺالॽة، الʱي تʱʴاجها لʧʽʶʴʱ حॽاتها، فالفقʛ  الʺʕسʶات

 ʱʺǽلʨؔنً  حʶاب ادخار أو ʢǼاقة العالʨʷॽɻǽ ʦن وȄعʺلʨن في نʢاق ما ǽعʛف Ǽالاقʸʱاد غʛʽ الʛسʺي، فهʦ لا
ولʚلǽ ʥعʙ فʱح حʶاب الʺعاملات ، غʛʽ الʛسʺॽة لإدارة الأمʨالخʦʸ أو ائʱʺان، لʻؔهǽ ʦعʙʺʱون على الʛʢق 

ʶي تʱل الʺالي الأوسع، الʨʺʷال Șʽقʴل تʽʰة الأولى في سʨʢʵال الॼʁʱرسال واسȂو ،ʦالهʨأم ȎفʴǼ اسʻح للʺ
إن تعʺʦॽ الʙʵمات الʺالॽة  ، للʙʵمات الʺالॽة الأخȐʛ، ولاسॽʺا الʛقʺي مʻهالʺʙفʨعات، ؗʺا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن مʙخلا

 Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴت ʛʰامة  عʙʱʶʺة الॽʺʻʱاف الʙأه Șʽقʴالى ت ȑدʕسʺي یʛام الʺالي الʤʻة في ال وتʨسॽع الʺʷارؗ
ʛص العʺل، Ȅʨل الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، والʙʴ مʧ الفقʛ وعʙم الʺʶاواة، وتʨفʛʽ فالʺʷॽɻة، وتعʜȄʜ تʺ
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 ʛاد الʸʱفي الاق ȑازʨʺاد الʸʱودمج الاق ،ȑادʸʱالاق ʨʺʻال ʜȄʜورة  ،سʺيوتعʛل الʺالي ضʨʺʷال Șʽقʴت ʖلʢʱȄو
ʖلʢʱا یʺؗ ʖاسȞʺوال ʛʡاʵʺاًً  للॽɺو ʛʲأك ʙعǽ اعيʨال ʥهلʱʶʺالʺالي، فال ʅॽʁʲʱعة  الʨʺʳم ʦǽʙل الʺالي تقʨʺʷال

ॽɾʛʸة، والʺʙخʛات، والقʛوض القʛʽʸة والȄʨʢلة الأجل، شاملة مʧ الʙʵمات الʺالॽة تʧʺʹʱ الʶʴاǼات الʺ
لʛهʨن العقارȄة، والʱأمʧʽ، والʛواتʖ، والʺʙفʨعات، والȄʨʴʱلات الʺالॽة، Ǽالإضافة إلى حʺاǽة والʱأجʛʽ الȄʨʺʱلي، وا

  .الʺʱʶهلʥ مالॽا
 الي لااتॼاع الʨʺʷل الʺالي، فالʨʺʷل الʺ عʛʰلʺʸارف الى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف ʶعى اتَ     

كʛʲ أي ǽعʙ لʲقافةً  للʺʵاʛʡ والʺȞاسʖ الʺʛتʢॼة Ǽالʺʳʱʻات الʺالॽة، فالʨȃʜن الʨاعیʴʱقȘ الا مʧ خلال الʨعي وا
ا وأكʛʲ وعي لʴقʨقه وواجॼاته، ومʧ أهʦ اهʙاف الʨʺʷل الʺالي هي: (الȑʛʺʷ  دا   )30، صفʴة 2008، ارؗ

  
  ) اهʗاف الʦʸʵل الʸالي1الȜʵل (

  
  حʧʽʲ. الʺʙʸر: مʧ اعʙاد الॼا

  الʙقʸي ثالʰاً: فʦائʗ الʦʸʵل الʸالي
ة والॽʶاسॽة والʨصʨل للʙʵمات الʺالॽة لهُ آثار إʳǽابॽة على الʯʽʰة الاقʸʱادǽ يتعʜȄʜ الʨʺʷل الʺال      

ʛʡاʵات مȄʨʱʶم ʅॽɿʵفي ت ʦهʶǽُ اء، إذʨس ʙعلى ح Ȅآثار ز ʦأه ʧام الʺالي، ومʤʻة والॽات الʺالʶسʕʺادة ال
  )32-31، الʸفʴات 2018الي هي: (نعʺة، مȄʨʱʶات الʨʺʷل الʺ

1 -  ȑʨʺʻʱاء الʻʰال Șʽقʴالاق :ت ʨʺʻات الȄʨʱʶل الʺالي ومʨʺʷات الȄʨʱʶم ʧʽة بǽدʛʡ علاقة ʙجʨإذ ی،ȑادʸʱ 
اس ذلʥ العʙالة الاجʱʺاॽɺة في الʺʱʳʺعات، وانعȞكʺا یʛتȌॼ عʺȘ انʷʱار واسʙʵʱام الʙʵمات الʺالॽة ȄʨʱʶʺǼات 

 ʦهʶǽ اق العʺل، ؗʺاʨعلى أس ʙȄʜʺقال الʱه في انॽل إلʨصʨة والॽمات الʺالʙʵام الʙʵʱار اسʷʱع انॽسʨمت ʧ
 .لʺʷʻآت الʸغʛʽة مʧ القʢاع غʛʽ الʛسʺي إلى القʢاع الʛسʺيا

تعʜȄʜ  ات الʺالॽة سʶॽهǼ ʦالʱأكʙʽ فيإن زȄادة اسʙʵʱام الȞʶان للʙʵم :اسʱقʛار وحʺاǽة الʤʻام الʺالي - 2
ʨ Ȑʙدائع لمʙȄʜا مʧ الاسʙʵʱام للʤʻام الʺالي الʛسʺي سʨʻʽع مʧ مʴفʤة الاسʱقʛار الʤʻام الʺالي، وللʨʱضॽح فإن 

ʸʺات. الʶسʕʺه الʚه ʛʡاʵم ʧقلل مǽ اʺȃها وʽف ʜʽ ʛؗʱات الȄʨʱʶم ʅॽɿʵة مع تॽات الʺالʶسʕʺارف وال 
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لى عل مع الʤʻام الʺالي: أʣهʛت الʙراسات أن تʧʽʶʴ قʙرة الأفʛاد عتʛȄʨʢ مقʙرة الافʛاد في الʱفا - 3
ʧʽʶ ، فʹلاً عʧ تʴلʤʻام الʺالي سʱعʜز قʙرتهʦ على بʙء أعʺالهʦ الʵاصة، والاسʲʱʺار في الʱعلʦॽاسʙʵʱام ا

 ʦراتهʙةقॽات الʺالʛʽغʱالǼ ةʢॼتʛʺمات الʙʸاص الʸʱة وامॽالʺال ʦهʛʡاʵعلى إدارة م. 
ة أتʺʧʱ م: یʢʱلʖ تʨسॽع انʷʱار الʙʵمات الʺالॽة وزȄادة معʙلات اسʙʵʱامها الʺʙȄʜ أتʺʱة الʤʻام الʺالي - 4

ي ॽات الʱفي مʳال الاتʸالات والإلʛʱؔونهʚه الʙʵمات وȃʺا ʚʳǽب الʺʙȄʜ مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ مع الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة 
ʺا اصة ॽॽɾة الإلʛʱؔونॽة خʷǽهʙها العالʦ خلال القʛن الʨاحʙ والعʧȄʛʷ، إن زȄادة الاعʱʺاد على الʙʵمات الʺال

ʸل والʺʕسʶات الʺالॽة الʱي تقʙم هʚه الʙʵمات، ʘʽʴǼ تیʱعلǼ Șالʺʙفʨعات سॽفʙʽ ؗل مʧ الʺʛسل والʺʱʶقʰل 
،ʛʰعة أكʛʶǼ عاتʨفʙʺال ʴخلال ت ʧام الʺالي مʤʻال ʙʽفʱؔلفة أقل، ؗʺا سʱȃوʶ ʛعة حǼاʱرة على مʙالق ʧʽ ؗة

 ʦ الʺالॽة.الأمʨال ومʛاقʱʰها لʱقلʽل مȄʨʱʶات الʛʳائ
   الʙقʸي راǺعاً: مʗʲدات تʲفʚʻ الʦʸʵل الʸالي  

في  هʻاك عʙد ʛʽʰؗ مʧ الفʯات تʱعامل مع الʺʸارف الʺالي الʛقʺي: لʨʺʷلʜʽ اتʴف ʛʡق  -ا     
Ǽعʠ الʴالات فقʖʰʶǼ Ȍ عʙم جʨد سॽاسات صʴॽʴة خاصة Ǽالʺʸارف وॽɼاب اللʨائح الॽʺॽʤʻʱة الفعالة، ؗʺا 

ʜ للʨʸʴل علॽه، اذ تʤهʛ الʱقارʛȄ مʧ تعȄʜاغلʖ الأحॽان الى أشʵاص غʛʽ مʕهلʧʽ یʦʱ تقʦǽʙ الائʱʺان في 
ʨؔن ʺالॽة تالʙʵمات الوان الʨاقع الى عʙم الاسʱقʛار الʺالي والاقʸʱادȑ،  الائʱʺان دون مʛاعاة الʱؔلفة یʕدȑ في

 ʧة عʙʽعǼممʨȞʴاق والʨر في الأسʨʸوالق ʟقʻال  ʙʯʡʨاص مʺا  یʵالأش ʧم ʛʽʲؔاول الʻʱ هو ات ʅॽه رفع تؔالʚ
ʱʶمات الى مʙʵها، وفي الʽل علʨʸʴال ʖعʸال ʧعل مʳات تȄʨاحʱم ʛʽن غʨؔمات تʙʵة فان الʛʽʲؗ ة حالات

  ʖʰʶǼ العॼʁات الॽʺॽʤʻʱة والقانʨنॽة.
    ʥلʚؗ ؔʱرات الʨʢʱات والॽʻقʱة الॼاكʨع مॽʢʱʶي لا تʱة الॽɾʛʸʺة والॽة الʺالʺʤفاض الأنʵا، انॽجʨلʻ

 ʜȄʜ نʺʨدور الʨʺʷل الʺالي في تعو  ॽة الʺॽɻʺʱʳةʛفي في مʳال الʺʕʶولهʺة القʢاع الʺʸالǽʙʴʱات في مʶاو 
ʶʴاد. (الʸʱالاق ،ȑاوʻ2020 اتʴفʸ39-38، ال(  

الة الʺॽɾʛʸة عقʙ یلʜʱم   ومʥ أهʤ سॻاسات الʦʸʵل الʸالي هي:  -2 ʨؗال ʙة: تعॽɾʛʸʺالة ال ʨؗال
ل ʨؗʺاب الʶʴني لʨعʺل قانǼ مʨقǽ أنǼ لʽ ʨؗاه الʹʱقʺǼارف مع نʸʺال ʙاسات تعاقॽس ʗʱʰأث ʙع ، فقॽʰال ȋقا

 ʨؗ ةॽɾʛʸʺال ʛʽئة غʜʳʱالǼ لʨʺʷلة الʳع ʧʽʶʴمات في تʙʵها ؗلاء للʙحʨارف لʸʺوع الʛف ʗʶॽالʺالي، فل
لاءالدور في خفʠ الʱؔالʅॽ و  لها الʻؔʱلʨجॽافمǽʙʳة اقʸʱادǽا  ʨؗارف والʸʺال ʧʽعاون بʱفال  ًʛʡاʵʺ ʛʽفʨوت 

 ʨʴافʜذلʥ فʱح حʶاǼات ʢॽʶǼة وغʛʽها مʧ ال الʺالॽة، الى جانʖ لال اجʛاء الȄʨʴʱلاتمعلʨمات الʛʸف مʧ خ
 ʛʡاʵلفة لإدارة مʱʵة مॽة ورقابॽʺॽʤʻات تॽʳॽاتʛʱار اسʛاع القʻص ʙʺʱمات إذ اعʙʵمي الʙع مقȄʨʻو تʱال ʟॽاخʛ

سʛʱاتॽʳॽات مʱلائʺة مع ʺʨʺʳعة واسعة مʧ الʺʕسʶات الʱي تقʙم الʙʵمات الائʱʺانॽة وȂیʙاॽɺه، اذ تʨؔن هʚه الال
العاملة في  وتʧʺʹʱ: تʛاخʟॽ مʸʸʵʱة للʺʕسʶات ॽة الʵاصة Ǽعʺلॽة الȄʨʺʱل الاصغʛالأنʤʺة الʺɾʛʸ -أ

مʳال الإیʙاع الʸغʛʽ، والʛʱاخʟॽ الʺॽɾʛʸة للȄʨʴʱلات لʺʤʻʺات غʛʽ حʨȞمॽة، وتʛاخʟॽ الʺʕسʶات الʺالॽة 
الة افاق جʙیʙة ǽفʱح انʷʱار الهʨاتف الʻق) إذ الʺʨʺʴل اتفاله(ʚؗلʥ الʙفع عʛʰ وسائل الاتʸال  ،الغʛʽ مॽɾʛʸة
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ʛʽʰؗ ؗلف الʺعاملات الʺالॽة ، فʹلاً  عʧ الȄʨʴʱلات  لʺالॽة ، اذ قلل هʚا الʨʢʱر ȞʷǼللʨʱصʽل الʙʵمات ا
أصʗʴॼ أكʛʲ سهʨلة ، اذ یʦʱ وصʨلها بʻفʝ الʨقʗ ، اذ تعʺل على تʨسॽع نʢاق نقاȋ الʨصʨل الʱي الʺالॽة 

ʴل الʽوتقل ʛʱؔد الإلʨقʻد الʨوج ʖʰʶǼ دʨقʻل الʺʴاجة لʽغ ʧائȃʜب الʚعلى ج ʗة ، فعʺلॽمع ون ʧʽعاملʱʺال ʛ
على الʛغʦ مʧ الاسʱعʺال الʨاسع والʨʺʻ في اسʱعʺال القʨʻات الإلʛʱؔونॽة الا  أنه لا تʜال هʻاك الʺʸارف ساǼقا و 

مʜاǽا القʨʻات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة ضʛورة لʱقʨم الʺʸارف ǼالʺʙȄʜ مʧ حʺلات الॽɺʨʱة حʨل ॽɿॽؗة اسʱعʺال و 
ॽʳʷقوتʴعʺالها لʺا تʱعلى اس ʧائȃʜاع ع الʢة للقॽʁॽʁة حʺॽʀ إضافة ʧفيقه مʛʸʺال.  

ة للʹغȋʨ الاهʱʺام الʺʜʱایʴǼ ʙʺاǽة الʺʱʶهلʥ وتعʺʦॽ الʙʵمات الʺالॽة، اذ تعȐʜ نʷأته اسʳʱاǼ -ب
ʨن لʥ، الʱي أصʗʴॼ مهʱʺة بʦॽʤʻʱ حʺاǽة الȃʜالʺʱأتॽة مʧ سॽاسات وسائل الأعلام او جʺॽɻات حʺاǽة الʺʱʶه

 ʻها، وقʙبʧʽ الʺʕسʶات الʺالॽة وزȃائ لاقةॽة ʷǼأن العॽاسات والʳهات الॽʤʻʱʺمʧ اهʱʺامات صانعي الʶو   لʺاليا
تʙʻʱʶ الاهʱʺامات الى الʺȞʷلات القائʺة الʻاتʳة عʧ مʺارسات الʨʶق أو الॼɼʛة في تʖʻʳ الʺȞʷلات 

 .الʺʱʶقʰلॽة
  ي العʙاقلʻلॻة في الʦʲʯل الʸالي الʙقʸي فني/ رؤȂة تʲالʖʲॺʸ الʰا

كʶة الʺالॽة، إذ ان الاسʙʵʱام للॽʶاسات الʺالॽة الʺعاॽة على صعʙʽ الأوضاع وفȘ نʛʤة تʴلʽل      
اللʙورة الاقʸʱادǽة أثʛا مʧ حʙة الʙʱاॽɺات الʻاتʳة عʧ انʷʱار وȃاء ʨؗرونا على العʙیʙ مʧ الأفʛاد و  ʛؗʷت ال

 لʳʺلةادق وتʳارة ʢاعات الॽʶاحة والʛʽʢان والفʻاقʸʱادǽة الʺʱأثʛة ȞʷǼل أكʛʰ مʧ الȃʨاء مʲل قوالقʢاعات الا
ها ة  ومʻؗʺا لعʗʰ تʙخلات الʺالॽة العامة دورا مهʺا في الإǼقاء على الʣʨائف في Ǽعʠ الʙول العॽȃʛ ،والʜʳʱئة

تʳاه ʽها  Ǽاتʦ تʻʰ الʺالॽة الʨʱسॽɻة الʱيوتَعʙ تʙخلات الॽʶاسة ، العʛاق وخاصة تلʥ الʱي یʨʱفʛ لʙیها حافʜ مالي
 مة وهʨ ما سʻʽعʝȞ على تʨجهات أوضاعازنة وعلى نʖʶ الʺʙیʨنॽات العاتفاع ʛʽʰؗ في مȄʨʱʶات عʜʳ الʺʨ ار 

ʧ دȑ، لؔالʺالॽة العامة فعلى الʛغʦ مʧ اسʛʺʱار الʴاجة إلى تʻʰي سॽاسات مالॽة تʨسॽɻة لʙعʦ الʱعافي الاقʸʱا
ʜʽ على تʙخلات انʱیʱعʧʽ تȄʛʶع وتʛʽة تʛش ʛؗʱالإنفاق العام مع ال ʙʽالا ʨʺʻة للإنفاق داعʺة للॽقائʱق ȑادʸǽ أتي
Ȅʨʱʶم ʦافعلى رأس دعʙهʱالاسǼ  هʙʽشʛوت ʦعʙال ʦʤصلاح نȂاص، وʵاع الʢع القॽʳʷة وتॽة الأساسॽʻʰات ال 

ॽʰȄة ت القاعʙة الʹʛ الʙقȘʽ للʺʴʱʶقʧʽ ،كʺا سʱلعʖ رقʺʻه الʺالॽة العامة ʚؗلʥ دورا مهʺا في زȄادة مȄʨʱʶا
ʙʽشʛي وتʰȄʛʹل الʽʸʴʱفي  وال ʜʳات العȄʨʱʶاجع مʛاء تʻاصل الإصلاحات الهبʨازنة وتʨʺاالȄدة ادفة إلى ز

ʜʽه على دعʦ الʱعافي الاقʸʱادȑ وتعʜȄʜ الانفاق ʛؗالانفاق العام وت ʙʽشʛادات العامة وتʛع الإیȄʨʻي وتʴʸال. 
  )2021(صʙʻوق الʻقʙ العȃʛي، 
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  اد العʙاقي وأزمة ʦؕرونا. ʲلʻل الاقʶʯأولاً: ت   
ʨرونا، Ǽʺا في ذلʥ انʵفاض ʛʽة تفاقʺʖʰʶǼ ʗ جائʴة فʛʽوس ؗعʛض العʛاق لʙʸمات اقʸʱادǽة ʰؗت  - 1

الʺي أسعار الʻفȌ، إذ انعʝȞ انʵفاض الأسعار العالʺॽة للʻفȌ في العʛاق ʖʰʶǼ تॼاʕʡ الاقʸʱاد الع
 .ووفʛة الʺعʛوض وتʛاجع الʢلʖ على الʢاقة

2 -  ॽɿʵتॽʺؗ ʠاتفا ʧاجʺة عʻاج الʱلي الإجʺاات الإنʴʺاتج الʻا على الॼسل +ʥȃاره ق أوॼʱاعǼ لي
لʺʴلي افي الʺائة مʧ الʻاتج  60أن ناتج القʢاع الʻفʢي ʶǽاهǼ ʦأكʛʲ مʧ  إذالʺʨȞن الʛئʶॽي للʻاتج 

لʵʻʽفʠ مʧ  2020في الʺائة لعام  13الإجʺالي ، وشهʙ الإنʱاج الʻفʢي بॼʶʻة قارʗȃ تʛاجعا 
ؗʺا أثʛ ،  2020ملʨʽن بʛمʽل یʨمॽا 3.99 ،إلى  2019عام ملʨʽن بʛمʽل یʨمॽا في  Ȑʨʱʶ4.58 م

انʵفاض أسعار الʻفȌ على الانفاق العام ॽʁʷǼه الʷʱغʽلي والاسʲʱʺارȑ وهʚا دفع  إلى انʵفاض 
ا الʢلʖ الؔلي على الʶلع والʙʵمات ʛʣ ʖʰʶǼوف عʙم الॽقʧʽ الʱي شهʙها الاقʸʱاد العʛاقي وهʨ م

ضغʡʨات Ǽاتʳاه  قي واسʱقʛار مȄʨʱʶات الأسعار، ॽɾʺا أدتنعʝȞ على الأداء في القʢاع الॽʁʴا
هʚه  لȄʨʺʱل الازمة وȃالʱالي إلى تʻامي الالʜʱامات الʺالॽة وتȄʨʴل مʨارد مالॽةزȄادة الانفاق لʺʨاجهة 

 ʨض تعʛامات لغʜʱالالȄʱال ʦعʙاقي لʛاد العʸʱها الاقʽاج إلʱʴǽ لفةʱʵارات مʺʲʱاس ʠ عافي
ȑادʸʱالاق. 

ع ي تعʛʰʱ داعʦ رئʝॽ لʺȄʨʱʶات الȄʨʻʱعلى الʺʷارȄع الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، الʱؗʺا أثʛت الأزمة   - 3
الاقʸʱادȑ، في ʣل عʙم قʙرة هʚه الʺʛʷوعات على تʴʺل الʙʸمات الاقʸʱادǽة مقارنة مع 

ات الʛʽʰؔة الʱي یʨʱفʛ لها فʨائʠ مالॽة، الامʛ الȑʚ أثʛ سلॼا على الʷʱغʽل ʛؗʷوث دفع الى حو  الʙ
الأزمة وفي سॽاق مʴاولات جهة لʺʨا .2020%) عام 11العʛاقي بॼʶʻة ( انؔʺاش في الاقʸʱاد

 .الʅॽɿʵʱ مʧ حʙة تॼعاتها الاقʸʱادǽة ودعʦ القʢاع الॽʁʴقي
،كʺا اتʳهʗ الʨȞʴمة إلى بلʨرة ورقة تʙʴد أولȄʨات الإصلاح  تȄʛʽʶॽهتʻʰي سॽاسة نقǽʙة    - 4

ʧ الإیʛادات غʛʽ الʻفʢي، ؗʺا Ȟʺǽ نʨʴ تȄʨʻع الاقʸʱاد العʛاقي ودعʦ الاقʸʱادǽة ॽɽǼة الʨʱجه 
د لاقʸʱاى ایʛادات الʻفȌ مʺا ʳǽعل الǼ ʨʺʻالʱغʛʽات في اارة الى ان الاقʸʱاد العʛاقي ǽعʙʺʱ علالإش

Ȅʛى ابʱاج حʱات الإنॽʺؗ ʠفʵل "+ʥȃاتفاق "أوǼ ار العʺلʛʺʱء اسʨفي ض ، Ȍفʻأسعار الǼ ناʨهʛل م
في ʣل اتʶاع نʢاق الʱلॽʁح ضॽɾ2022  ʙʺا یʨʱقع تʧʶʴ الʨʺʻ خلال عام .2022مʧ عام 

ʽالفʸʱاة الاقॽʴدة الʨعلى ع ʙاعʶǽ وس مʺاʛ.يʳȄرʙل تȞʷǼ ةǽاد  )OPEC, (2021). Op cit(.  
  ثانॻاً: الفʙص الʯي ʲʹʸǻها الʦʲʯل الʸالي الʙقʸي 

سॽا قʰل تفʷي الʳائʴة، عʛʸʻا أسا قعʛاǽعʙ الʨّʴʱل الʛقʺي، وهʨ أحʙ الأهʙاف الإنʺائॽة الʛئॽʶॽة لل  - 1
Ǽ ʛالغ الأهʺॽة للʙʴ على الʙʵمات الʺالॽة Ǽأسعار مʨʶॽرة هʨ أمالآن في تعافي الʰلاد، إذ إن الʨʸʴل 

 ȘȄʛʢال ʙهʺǽ مع الأزمات ؗʺا أنه ʅॽؔʱرة على الʙالق ʛّفʨوت ȑادʸʱالاق ʨʺʻال Șʽقʴوت ʛالفق ʧم
فʹلا عʧ مʙȄʜ مʧ مقʙمي   الʙʵمات الʺالॽة الʛقʺॽة، الʱي تعʜزها الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽةللʨʺʷل الʺالي ف



 )العʙاق لʦʸاجهة تأثʙʻات جائʲة ʦؕرونا الاقʶʯادǻة فيॻʸʹʯة لتʲفʚʻ الʦʸʵل الʸالي الʙقʸي ل(
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ʧʽȞʺة وتॽɾفاʷعة والأمان والʛʶادة الȄوز ʅॽؔالʱال ʠفي خف ʦهʶُة تǽʙʽقلʱة الॽمات الʺالʙʵمات  الʙʵال
 .الʺالॽة الأكʛʲ أماناً 

لʛقʺॽة ʙʵمات الʺالॽة االʺʙفʨعات الʛقʺॽة أن ʨȞǽن بʨاǼة لل تʶاعʙ على زȄادة إمȞانॽة الʨصʨل إلى   - 2
وسʛʵت الʙʵمات الʺالॽة عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل انʷʱار الهʨاتف الʺʨʺʴلة ، ؗʺا تʶʺح الʺʙفʨعات 

ق ي الʨʶ فت مʧ مʜʻله أو ʛʽ أو دفع ثʺʧ الʶلع والʙʵماالʛقʺॽة للʺʱʶهلʥ بȄʨʴʱل الأمʨال أو دفع الفʨات
ʛʳʱʺزاد ،أو ال ʙة وقʴاجة إلى ت جائʴال ʧم ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʠفʵافع: فهي تʻʺه الʚه ʧرونا مʨؗ

ات الʺʴلॽة مفʨʱحة أثʻاء ا ʛؗʷقي الॼة، مʺا یॽة والʺالȄارʳʱفي الʺعاملات ال ȑال الʺادʸلإغلاقالات 
ॽمات الʺالʙʵح الॽʱوت ،ȑادʸʱة الاقʻعة آمȄʛلاً سʰة سॽʺقʛات اة الʯل إلى الفʨصʨمات للʨȞʴلل ʛʲلأك

سائل و الʺʶاعʙات الʺالॽة، لا سॽʺا عʙʻما تʨؔن  مʧ خلال الȄʨʴʱلات الاجʱʺاॽɺة وغʛʽها مʧ احॽʱاجاً 
ʧʽʱʻ الʻقل والʻʱقل غʛʽ آمʻة أو مʙʴودة. وقʰل نʨʷب الأزمة الʴالॽة، ؗان مʧ الʨاضح أن حالʧʽʱ اث

ʵام الʙʵʱة لاسॽʺقʛة الॽمات الʺالʙ– ʱاسǼʲل، واʨʺʴʺالهاتف ال ʛʰال عʨل الأمȄʨʴاء تʻ لاتȄʨʴʱل
 انʱا مفʙʽتȞʷǼ ʧʽل خاص للفقʛاء.ؗ -فʛادالʺالॽة، ومʙفʨعات الʨȞʴمة إلى الأ

ات وʧȞʺȄ أن تعʜز الʺʙفʨعات الʛقʺॽة مʶاءلة الʨȞʴمات الʱي تʙʸر أمʨالاً ʡارئة للʺʨاʧʽʻʡ وال  - 3 ʛؗʷ
ʱت ʧʽʶʴخلال ت ʧخلات. و مʙʱل والȄʨʺʱع الॼات على معا ʛؗʷة الॽʺقʛة الॽمات الʺالʙʵال ʙاعʶةتʳل 

مع مقʙمي الʙʵمات الʺالॽة، والʖʴʶ مʧ خȋʨʢ  مʷاكل الʨʽʶلة الʛʴجة، وتʺʻʽȞها مʧ الʱفاعل
 ʟنق ʧض عʨعǽ أن ʧȞʺǽ یلʙل بȄʨʺل على تʨʸʴل، والʽʢأو تع ʛʽان القائʺة دون تأخʺʱالائ

  ʺالॽة الʱقلǽʙʽة.الʨʽʶلة في القʨʻات ال
ʥالʻة لإدارة  وهॽة الأساسॽʻʽȞʺʱامل الʨالع ʧعة مʨʺʳعات امʨفʙʺة والॽʺقʛة الॽمات الʺالʙʵة الॽʺقʛل

  :يوه
 الأʛʡ القانʨنॽة الʺʻاسॼة. - 1
 الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʺالॽة الʛقʺॽة. - 2
  الʙعʦ الʨȞʴمي. - 3

مʨʺʳعة واسعة مʧ وتʢʱلʖ معالʳة هʚه الʺʳالات الʲلاثة مʧ واضعي الॽʶاسات الʛʤʻ في      
ॽة هاتف الʺʨʺʴل، إلى إمȞانॽة الʨصʨل إلى الʻʰالʛʴجة، مʧ الاتʸال الʛقʺي الأساسي وانʷʱار ال القʹاǽا

هȄʨة نʦʤ الو لॽʱʴʱة للʺʙفʨعات الॽʻʡʨة والأمʨال الإلʛʱؔونॽة إلى الʙʵمات غʛʽ الʺॽɾʛʸة أو نʛʷ الʦʤʻ الʛقʺॽة ا
ॽʰات الʸʻل إلى مʨصʨح الॽʱة، مʺا یȄʨʽʴة وضʺان الʺالॽمʨȞʴمات انات الʙʵل على الʨʸʴة على الʶافʻ

  الʺالॽة الʛقʺॽة.
ؗʺا ʧȞʺǽ الإشارة الى Ǽعʠ الʺʕشʛات الʱي تʛʽʷ الى تʨʢر نʰʶي ومʚʱبʚب لʺʕشʛ تॽʺʻة الʨȞʴمة   - 4

)، OSI) في العʛاق والȑʚ یʨؔʱن مʧ مʨȞنات مʻها مʕشʛ الʙʵمات الالʛʱؔونॽة (EDGIالالʛʱؔونॽة(
ʙʵمات )، ونقʕʺǼ ʙʸشʛ الHCIومʕشʛ رأس الʺال الTII( ) ȑʛʷॼ(ت الॽʱʴʱة للاتʸالاومʕشʛ الॽʻʰة 



                        )ʥʻʴح ʔالʟ الله  م. علي ʗʮع ʔʻشي   ا.م .د علي وهʦ  )ا.م.د علॻاء حʥʻʴ خلف الʚرؕ
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ȐʙʺǼ جʨدة الʙʵمات الالʛʱؔونॽة مʛوراً Ǽالʺʛاحل الآتॽة: (خʙمات الʺعلʨمات الأساسॽة،  الالʛʱؔونॽة
ʛʽʷॽɾ  خʙمات الʺعلʨمات الʺʱقʙمة، خʙمات الʺعاملات، الʙʵمات الʱفاعلॽة) ، بʻʽʺا مʕشʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة

ʧʽ في  لȑʨʺʻʱ للاتʸالات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة وفȘ خʺʶة عʻاصʛالى الʨضع ا ʛؗʱʷʺد الʙهي :( ع
 ʛʱʷʺد الʙقال ، عʻفي الهاتف ال ʧʽ ʛؗʱʷʺد الʙع ،ʗنʛʱمي الانʙʵʱʶد مʙع ،ʗابʲفي الهاتف ال ʧʽؗ

ʧʽ في خʙمات الʢʻاق العʠȄʛ اللاسلॽؔة ، ʛؗʱʷʺد الʙة ، عʱابʲض الʛاق العʢʻمات الʙخ  ʛشʕأما م
Ǽالʱعلʦॽ ، سʨʻات الʱعلʦॽ الʺʨʱقعة،  ل الʙʻʱʶॽɾ ȑʛʷॼ على أرȃعة عʻاصʛ هي: (معʙل الالʴʱاقرأس الʺا

 2020الى عام  ǽ (2003عʛض هʚه الʺʕشʛات واتʳاه مʧ عام ʱ1علʦॽ) والʙʳول (مʨʱسȌ سʨʻات ال
  یلاحȎ الأداء الʺʨʱاضع للʺʕشʛات وهʚا Ȟʷǽُل تǽʙʴاً في عʺلॽة الʨʴʱل.

  
ʗش1( ولجʓر مʦʠة في الع) تॻɸʙاته الفʙشʓة مع مॻونʙʯؒمة الالʦȜʲة الॻʸʹت ʙاتʦʹʴاق لʙ  ارʯʳة.م  

     Source: United Nations, UN E-Government survey 2004,2005 ,2008. 2010.2012 ,2014 
,2016,  2020 Different pages. 

 ʛʽʷǽُ ولʙʳة م أعلاهالॽونʛʱؔمة الالʨȞʴة الॽʺʻت ʛشʕر مʨʢت Ȑʙالى م ʕاتهِ ع مʛةشॽɺʛو  ، الفʛشʕم ʧʽʰȄ 
ॽقات ʰʢʱمȐʙ نʹʨج الʙʵمات الʨȞʴمॽة الʺقʙمة عʛʰ الʨʰاǼات الإلʛʱؔونॽة وعʛʰ ال ॽʀاس الالʛʱؔونॽةالʙʵمات 

ʨʢر تة مȐʙ معʛفوهʶǽ ʨعى إلى ردم الفʨʳة القائʺة في معʦʤ الʺʕشʛات الʙولॽة، والʺʲʺʱلة في  عʛاقالʻقّالة في ال
خʙمة حʨȞمॽة ǽُعʱقʙ أنه مʧ  84ورضا الʺʙʵʱʶم عʻها. ولʴʱقȘʽ ذلʥ، حʙُّدت  ،الʙʵمة، ومȐʙ اسʙʵʱامها

ʛؗʷاد والʛاً للأفॽونʛʱؔها إلʺǽʙتق ʙلؔلّ بل ȑورʛʹالॽʱاة في اخॽʴأ دورة الʙʰاد مʺʱاع Ȑʛج ʙهات. وقʚار ه 
ة مʚʻ تأسʶॽها إلى إغلاالʙʵمات، ʱʴǽ ʘʽʴǼاج إلʽها الفʛد في مʱʵلف مʛاحل ح ʛؗʷها الʽاج إلʱʴاته وتॽما ، اقها

 ʨة فهॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛشʕم ʕʺات الȄʨʱʶʺال ʧم Ȑʨʱʶتقع في أدنى م ʘʽاً حʙفʹة جʵʻة مʺॽʀʛشؗʺا  شʕم ʙعǽ ʛ
ʙ الʙʳول ل الȑʛʷॼ راس الʺا ʕؗب ؗʺا یʚبʚةأما   .في تॽونʛʱؔمة الالʨʴة الॽʺʻت ʛشʕول مʙال ʅॽʻʸت ʦʱی  ʖʶح

 ʧم ʛʲاً (أكʙات وهي عالي جȄʨʱʶعة مȃلة في أرʲʺʱʺة الॽونʛʱؔمة الالʨȞʴة الॽʺʻت ʛشʕات مȄʨʱʶ0.75م،( 
 .)0.25) ومʵʻفʠ ( أقل مʧ 0.75إلى  0.25ومʨʱسȌ (بʧʽ   )،0.75إلى  0.50(بʧʽ  وعالي

  2020  2016  2014  2012  2010  2008  2005  2004  2003  الॻʮان/ الʴʹة 
  مʓشʙ الʗʳمات

 ॻونʙʯؒةالإل )OSI (
0.000  0.1236  0.0538  0.1070  0.1524  0.2876  0.1969  0.3551  0.3353  

الॻʯʲʯةمʓشʙ الॻʹʮة 
  )TIIلات (للاتʶا 

0.0158  0.0163  0.1064  0.0127  0.0552  0.1201  0.2173  0.1647  0.537  

  مʓشʙ رأس الʸال
 )ȏʙʵॺالHCI(  

0.9300  0.9300  0.9300  0.6920  0.6956  0.6151  0.5283  0.4803  0.4358  

مʓشʙ تʹॻʸة الʦȜʲمة
)EDGIالالʙʯؒونॻة ( 

0.000  0.3566  0.3334  0.2690  0.2996  0.3409  0.3141  0.3334  0.436  
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ʙر  ّr العالॽة  الʙرجة الإشارة إلى إن ʦॽʀ مʕشʛ تॽʺʻة الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة لا ǽُقʙʸ بها الॽʁاسات الʺʢلقة، إذ إنوت
ʙث لʴǽ ʦ هي مʕشʛ أفʹل الʺʺارسات الʴالॽة بʙلاً مʧ ؗʺالها. وȃالʺʲل إن الʙرجة الʺʵʻفʹة للغاǽة لا تعʻي أنه

ʵʱلاص هʨ أداة مقارنة بʧʽ الʙول الأعʹاء وʦʱȄ اس لان هʚا الʺʕشʛأȑ تقʙم في تʛȄʨʢ الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة، 
ʧʽمع ʗفي وق ʠعॼال ʦعʹهॼة لॼʶʻالǼ ʗʽنʛʱالان ʛʰول عʙأداء ال. 

   
 )ʡ)https://www.amf.org.ae/ar/paل الازمة الॻʲʶة في العʙاق  في ثالʰاً: إجʙاءات مॺʯعة 

1 - ʴʱاد اسʙل سʽتأج ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰال ʧأعلʧن مʨیʙخلا قاقات ال ʧة مʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺل الʰل ق
.ʛة أشهʱة سʙʺاقي لʛار عʻن دیʨʽلȄʛت ʙة واحʺॽʁǼ ات ʛؗʷه الʚله ʛاشॼʺاض الʛادرة الإقॼم  

ȑʜ بʱقʦǽʙ تʶهʽلات مॽɾʛʸة مʧ خلال إعادة جʙولة القʛوض الʺॽɾʛʸة لȐʙ القʢاع  - 2 ʛؗʺال ʥʻʰام الǽ
 ʛʷقة على الʴʱʶʺال ʟالأخȃاص، وʵة والالʛʽغʸؗات الʺʱوضʛاد للقʙʶادة أجل الȄز ʧة، فʹلاً عʢسʨ 

 القائʺة والʺʱʶقʰلॽة للقʢاعات الأكʛʲ عʛضة لʙʱاॽɺات الفʛʽوس، وتʠॽɿʵ تؔلفة الاقʛʱاض.
 تॽʳʷع الʨʻʰك على تʺʙیʙ آجال اسʴʱقاق جʺॽع القʛوض حʖʶ ما تʛاه مʻاسॼاً. - 3
 أشهʛ. 3رف لʺʙة إǽقاف اسॽʱفاء الغʛامات الʺالॽة الʺفʛوضة على الʺʸا - 4
ʳʱاوز الـ ی) تȄʛلʨʽن دیʻار وʰʺȃلغ لا 1تعʜȄʜ سʨʽلة الʺʛʷوعات الʱي تʦ تʺȄʨلها ساǼقاً مʧ مॼادرة الـ ( - 5

 ) ملʨʽن دیʻار.5(
ʧ لॼائعʽتॽʳʷع الʨʻʰك على اسʙʵʱام الʺʙفʨعات الإلʛʱؔونॽة لاحʨʱاء انʱقال الفʛʽوس، وȂصʙار تعلॽʺات ل - 6

 ʨفʙʺه الʚلات على هʨʺإلغاء العǼʙʺول ʛرونا.ة عات للأشهʨؗ ةʴخلال جائ ʛة أشهʱس 
7 -  ʛʱؔفع الإلʙام أدوات الʙʵʱع اسॽسʨفي ت ʦاهʶي تʱة الॽʺقʛة الॽمات الʺالʙʵال Șʽʰʢوني، العʺل على ت

.ʙقʻالǼ عاملʱل الʽقلʱة لॽعاملات الʺالʱة في الʲیʙʴات الॽʻقʱام الʙʵʱاسǼ اتʺॽعلʱار الʙصȂو 
ات الʙفع عʛʰ الهاتف ا - 8 ʛؗʷاح لʺʶالʴʺح الʱفǼ قالʻلȞʴة الʴʻع مȄزʨوت ،ʙعǼ ʧة عॽونʛʱؔالإل Ȏمة افʨ

.ʧʽقʴʱʶʺلها للʨة وصॽل عʺلʽهʶʱة لॽونʛʱؔالإل Ȏافʴʺال ȘȄʛʡ ʧع ʧیʙʽفʱʶʺلل 
9 -  ʠعǼ امॽʀهʶʱة لॽونʛʱؔالإل ȎافʴʺالǼ ةॽɾʛʸʺات الǼاʶʴال Ȍȃʛقال بʻالهاتف ال ʛʰفع عʙات ال ʛؗل شʽ

ات الʺʛʷʱʻة في  ʛؗʷلاء ال   عʺʨم العʛاق.عʺلॽة سʖʴ الʛواتʖ مʧ خلال وؗ
  راǺعاً: تǻʗʲات الʦʸʵل الʸالي الʙقʸي في العʙاق.

      Ȑʨʱʶالادماجإن م ʤǽُ فʹاً ، إذʵʻم ʛʰʱعǽ اقʛجه الʺالي في العʨʱاً في الȄʨلاً قʽʹاد تفʛالاف ʛه
صʨب الʱعاملات الʻقǽʙة  وهʚا یʛجع الى انʵفاض الʲقة العامة Ǽالقʢاع الʺʛʸفي، الȑʚ خلفʱه عقʨد مʧ عʙم 

) فإن نॼʶة العʛاقʧʽʽ مʺʧ لʙیهʦ حʶاǼات مॽɾʛʸة قʙ ارتفع Findexسʱقʛار في القʢاع الʺالي  وفقاً لॽʰانات( الا
 ʧاء  2017%في العام  23ى إل 2014%في عام  11مʶʻا الʺʻʽا 19.5بʺॽɾ % الʜلا ت ʖواتʛعات الʨفʙم

ʢاع الʺالي في العʛاق ǽعʛʰʱ صغʛʽ للعاملʧʽ في ؗل مʧ القʢاعʧʽ العام والʵاص ما زالʗ تȑʛʳ نقʙاً ، ان الق
ة للʙولة إذ شȞلʗ ما نʱʰʶهُ  ʨؗارف الʺʺلʸʺه الॽعل ʛʢॽʶȄاً وॽʰʶدائع 90نʨل والʨؗافة الأص ʧوان % م ،



                        )ʥʻʴح ʔالʟ الله  م. علي ʗʮع ʔʻشي   ا.م .د علي وهʦ  )ا.م.د علॻاء حʥʻʴ خلف الʚرؕ
 

296 
 

 ʧاص هي أقل مʵاع الʢحة للقʨʻʺʺفات الॽلʶʱل الى 7الʨصʨة الॽانȞلي الاجَʺالَي ، اما أمʴʺاتج الʻال ʧم %
% مʧ الʺʷارȄع الʸغȐʛ 5امام رȄادة الاعʺال في العʛاق مع نॼʶة قʙ بلغʗْ  الȄʨʺʱل ǽعʛʰʱ احȐʙ أكʛʰ العॼʁات

ʺالي الʛسʺي ، ؗʺا ʧȞʺǽ الإشارة الى ان الʺʸارف والʺʨʱسʢة الʦʳʴ مʺʧ تلقʨا قʛوضاً مॽɾʛʸة مʧ القʢاع ال
رȄع تʗْʻʰ سॽاسة تʖʻʳ الʺʵاʛʡ مʧ خلال وضع مʢʱلॼات عالॽة جʙاً مʧ الʹʺانات الʺادǽة على تلʥ الʺʷا

ة مʧ العʛاقʧʽʽ الʻازحʧʽ داخلॽاً ، ان قʹॽة الʨصʨل الى القʢاع الʺالي الʛسʺي واكʶʱاب  ʨؗالʺʺل ʥصاً تلʨʸوخ
Ȟʷǽلان تǽʙʴات رئॽʶॽة بʨجه رواد الاعʺال والʚیǽ ʧفʱقʛون اǽʹاً الى الʺعارف الأساسॽة لفهʦ الʲقافة الʺالॽة 

) والʙʳول 2، صفʴة 2020للʨʺʷل الʺالي في العʛاق ،  الʙʵمات الʺالॽة ، (اسʛʱاتॽʳॽة مʤʻʺة العʺل الʙولॽة
مʨقع العʛاق وفȘ معʙلات ) 3) یʧʽʰ بॽانات الʨʺʷل الʺالي في العʛاق وفȘ احʙث الॽʰانات ، والʙʳول (2(

  الʨʺʷل الʺالي بʧʽ الʙول العॽȃʛة.
 2019لعام  Findex) بॻانات الʦʸʵل الʸالي في العʙاق وفȖ بॻانات 2جʗول (

ʸيالادماج الʸسʙ22.7 الي ال%  
اقʙʯضʦا أȏ أمʦال في الʴʹة الʸاضॻة (فʦق 

  سʹة) 15
63%  

  %3.1 اقʙʯضʦا مʥ مʚودȏ الʗʳمات الʸالॻة
ʥا مʦضʙʯقاءاقʗ52.1 العائلة أو الأص%  

 15قامʦا Ǻالادخار في الʴʹة الʸاضॻة (فʦق 
  سʹة)

31%  

  %1.6 ادخʙوا لȎʗ مʚودȏ الʗʳمات الʸالॻة
ʴات، الॻɹʸʱات (غʙʻ ادخʙوا لȎʗ الʓʸس

  العائلॻة)
16.9%  

  %19.1 اجʙوا أو تلقʦا دفعات مالॻة رقॻʸة
  %4.2  سʹة) 15حʴاǺات الهاتف الʦʸʲʸل (فʦق

ʸر:الʗʶ  ، اقʙالي في العʸل الʦʸʵة للॻولʗل الʸة العʸʢʹة مॻʱॻاتʙʯة2020اسʲ2، صف  
 Ȑʨʱʶفʹا الإدماجإن مʵʻم ʛʰʱعǽ اقʛعاملات  ً  ً الʺالي في العʱلل  ʥة، وذلǽʙقʻجع لان الʛیʺʳال ʨر ه

  خلفʱه عقʨد مʧ عʙمالȑʚ العامة Ǽالقʢاع الʺʛʸفي،  ʧ انʵفاض الʲقةǽفʹل الʱعامل Ǽالʻقʙ وهʚا ناجʦ ع
  الاسʱقʛار.
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لॻ ʣʹʮانات ا) بॻانات عʥ معʗلات الʦʸʵل الʸالي في العʙاق مقارنة مع الʗول العॻȁʙة وفȖ ب3جʗول (
 2020الʗولي لعام 

 الʦʸʱʸع  
  دول ذات معʗلات شʦʸل مالي مʙتفعة  

 83.2الامارات العॻȁʙة الʗʲʯʸة
ʥȂʙʲॺ81.9 ال 
 73.6 عʸان
ʕȂʦؒ72.9 ال 

 69.4 الʴعʦدǻة
ʙʠ65.9 ق 

  دول ذات معʗلات شʦʸل مالي مʦʯسʠة  
ʙائʚʱ50.5 ال 
 46.9 لʮʹان

 39.1 الʸغʙب
ʛنʦ27.3 ت 

ʥʻʠʴ24.2 فل 
  ʹʳفʷةدول ذات معʗلات شʦʸل مالي م  

ॻانʯȂرʦ20.4 ام 
 15.3 الʦʴدان
ʙʶ13.7 م 

 12.3 جʦʮʻتي
 ʙ 11.0اقالع

 7.9 الʦʶمال
ʥʸॻ6.4 ال 

  2020الʗʶʸر: بॻانات الʣʹʮ الʗولي، 
ʱʴل تʅॽʻʸ الʙول ذات الʺعʙلات الʺʵʻفʹة للʨʺʷل الʺالي ،كʺا انه ǽ أعلاه ʱʴǽل العʛاق وفȘ الʙʳول

 ʧʺة ضʛأخʱانة مȞعةمʨʺʳʺه الʚه.  
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 ʤل أهʦلʲات والʱعالʸهي:ال  
 إʳǽاد مʸـادر جʙیʙة للȄʨʺʱل والاسʱفادة مʧ تʳارب الʙولॽة في هʚا الʺʳال. - 1
2 - ʳॽاتʛʱار الاسʡفي إ ʦت ʘʽة، حॽʰʻات الأجॽʡاॽʱـادة الاحȄـة وزʽلʴʺـة العʺلـة الʽجـاذب ʜȄʜتعॽʵاصــة ة ال

 ȑʜ ʛؗʺال ʥـʻʰاد بو بـالʙعȂة وॽʰʻات الأجॽʡاॽʱإدارة الاح ʛȄʨʢإدارة الأت ʛȄʨʢʱل ȑــارʷʱنامج اســʛالǼ لʨات صʙʻــʶ
 والاسʲʱʺار.

3 - ʱـʶʺة الȄارʺʲʱالاس Ȏـافʴʺـال إدارة الʳة في مʛʰʵفـة والʛـادل الʺعʰخلال ت ʧي مʻالف ʦعʙة علالـʙʻ ʛشـʕى م
وتʛȄʨʢ  لʺعʛفةاعʦॽʤ الʺʨارد الʺــالʽــة، وʻȃــاء رأس الʺــال الʷॼــȑʛ مʧ خلال تॼادل الأداء الʱي تʶـاعʙ على ت

 الʛʰʵات في الʺʳال الʺالي وفȘ أفʹـل الʺʺارسـات في مʳال ادارة الاحॽʱاॽʡات.
لى فʤـة عتʠॽɿʵ تؔلفـة الاقʛʱاض للقʢـاعـات الاقʸʱادǽة لʱعʜȄʜ بʯʽـة داعʺـة للʨʺʻ الاقʸʱادȑ والʺʴـا - 4
 سʱقʛار الʺالي.الا

هʚا  الʶـعي ʨʢʵǼات جادة لʱعʜȄʜ رصـانةالاسʛʺʱار في عʺلʽـة تʛȄʨʢ القʢـاع الʺʸــــʛفي العʛاقي و 
  .ʸادǽةالاقʱ القʢـاع وتعʺȘʽ مʱـانʱـه الʺـالʽـة انʢلاقا مʨؗ ʧن الʺʸـارف العʛاॽʀة شʥȄʛ رئʝॽ في عʺلॽة الॽʺʻʱة

  الاقʶʯادǻة.دوره في بʹاء الॻʸʹʯة و  الʙقʸي الʖʲॺʸ الʰالʖ/ تʲفʚʻ الʦʸʵل الʸالي
     ʱی ʧʺʹل الʺاليʨʺʷقʺي الʛفʹلإلى ا الǼ Șقʴʱا ما یʺॽة ولاسॽʺʻʱلة  للʺʱʴʺال ʙائʨالف ʧم ʙیʙام  لعʙʵʱاس

ʛʽ ʧها مالʙʵمات الʺالॽة الʛقʺॽة، Ǽʺا في ذلʥ الʙʵمات الʺالॽة عȘȄʛʡ ʧ الهاتف الʺʨʺʴل، وʢȃاقات الʙفع، وغ
ॽة مال وʨȃصفهʦ أصʴاب حʶاǼات مॽɾʛʸة، فʺʧ الأرجح أن ʙʵʱʶǽم الʻاس خʙمات، الʺالॽةتॽʰʢقات الʨʻؔʱلʨجॽا 

ʦॽعلʱار في الʺʲʱاقها، والاسʢع نॽسʨة وتȄارʳʱء الأعʺال الʙȃو ،ʧʽأمʱان والʺʱمات الائʙل خʲم ،Ȑʛة، أو ال أخʴʸ
Ǽ ʦاتهॽدة حʨج ʧʶʴǽ أن ʧȞʺǽ ة، مʺاॽمات الʺالʙʸعامل مع الʱوال ،ʛʡاʵʺدارة الȂل عاموȞʷ  و ، ُȄʢʸم ʙلح ع

ʳاه Ǽ ʙʸه اتالاقʸʱادȑ للʙول، وȄقوالॽʺʻʱة ʢة بʴʱقȘʽ الʨʺʻ مʧ أهʦ الʺفاʦॽʂ الʺʛتॼ الʛقʺي )) الʨʺʷل الʺالي((
ائح ة الʛʷ الʨʻʰك ʱʵʺǼلف أنʴاء العالʦ للʨصʨل إلى الʛʷائح الʺॽɻʺʱʳة الʱي لا یʨجʙ لʙیها تعاملات بॽؔʻة، خاص

ǽʙتق ȘȄʛʡ ʧخل، عʙفʹة الʵʻمʦاجاتهॽʱمع اح ʖاسʻʱة تॽؔʻمات بʙخ ʦ ،ل الʺاليʨʺʷال ʛهʣ ʙقʺي فقʛال 
ॼʱاعǼف ʧʽاسات، والعاملॽʶصانعي ال ʧʽضع نقاشات حادة بʨم ʙعȄُة، وॽʺʻʱأجل ال ʧا مʛًʽʰؗ اǽًʙʴالاره تʳي م 
  .الॽʺʻʱة

     ȏʦʸʹʯاء الʹʮالي والʸل الʦʸʵال ʥʻأولاً: العلاقة ب  
ʲʺار الاسʱ الʨʺʷل الʺالي في الʻʰاء الȄʨʺʻʱة إذ تʶُاعʙ الʻاس عʛʰ تʶهʽل عʜȄʜتʶُهʦ الʙʵمات الʺالॽة وت  - 1

ان (كفقʙ في مʱʵلف القاعات الॽʴʸة والʱعلॽʺॽة ؗʺا انها تُعʙ أداة تʶهل إدارة الازمات الʺالॽة الʢارئة
ʧ لي مالعʺل أو تʙهʨر الʺʨʸʴل الʜراعي مʺا یʨُلʙ الفقʛ للأسʛ)، ومʧ هʻا ʣهʛت أهʺॽة الʨʺʷل الʺا

ʛ الॽة عǼʰاسʙʵʱام الʙʵمات الʺخلال الʺʻافع الإنʺائॽة الʱي ʧȞʺǽُ تॽʁʴقها عʛʰ الʨʺʷل الʺالي ولاسॽʺا 
ʺا ؗالهʨاتف الʺʨʺʴلة ومʧ خلال ʢǼاقات الائʱʺان الʱي تُʺʧȞ الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ حفȎ الأمʨال وتȄʨʴلها 

 ʛ.تʶُاعʙ في تʧʽʶʴ إمȞانات ʖʶؗ الʙخل وȃالʱالي الʙʴ مʧ الفق



 )العʙاق لʦʸاجهة تأثʙʻات جائʲة ʦؕرونا الاقʶʯادǻة فيॻʸʹʯة لتʲفʚʻ الʦʸʵل الʸالي الʙقʸي ل(
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مʧ  جʺع الأمʨال ʧȞ للʙʵمات الʺالॽة الʛقʺॽة ان تʶُهʦ في إدارة الʺʵاʛʡ الʺالॽة عʛʰ تʶهʽلǽʺ ؗʺا  - 2
ʱلام الأصʙقاء والاقارب في الأوقات الॼɻʸة ؗʺا ʧȞʺǽ ان تقلل الʙʵمات الʺالॽة الʛقʺॽة مʧ تؔلفة اس

Ȅʛة الʙفعة الʷه سالالʺʙفʨعات فعلى سʽʰل الʺʲال بʛنامج للإغاثة مʙته خʺʶة أشهʛ أدȐ الʨʴʱل الى أر 
اعة في س 20ا نقʙاً الى تʨفʛʽ هʙلاً مʧ دفعمʧ الإعانات الاجʱʺاॽɺة الʨȞʴمॽة عʛʰ الهʨاتف الʺʨʺʴلة ب

 .الʺʨʱسȌ على الʺʱʶفʙʽیʧ وهي اجʺالي مʙة الانʱقال والانʤʱار لاسʱلام الʙفعات
 لأمʲلةالى الʹʛورȄات ومʧ ع ʚؗلʥ تʶاعʙ الʙʵمات الʺالॽة الʛقʺॽة على تʛاكʦ الʺʙخʛات وزȄادة الانفاق  - 3

اد ॽʺا الʶʻاء ʶʴǼاǼات ادخار ارتفعʗ مʙخʛاتهʦ وز على ذلʥ تʜوʙȄ الॼائعǼ ʧʽالأسʨاق في ॽʻʽؗا ولاس
لʺغǽʚة % وزاد انفاق الاسʛ الʱي تعʨلها نʶاء في نॼʽال على الأغǽʚة ا60اسʲʱʺارهʦ في مʷارȄعهʦ بʨاقع 

% وذلʥ مʧ خلال حʨʸلهʦ على حʶاǼات ॼ20ة ʶʻ% وعلى الʱعلʦॽ ب15(اللʨʴم والاسʺاك ) بॼʶʻة 
الʺʜارعʧʽ في ملاوȑ الʚیʧ ؗانʨا یʨدعʨن مȞاسʰهʦ في حʶاǼات للادخار ȞʷǼل مʳاني وأرتفع انفاق 
ʙور % ، أما Ǽالॼʶʻة ل15% ؗʺا زادتْ ॽʀʺة مʴاصʽلهʦ بʨاقع 13للادخار على الʺعʙات الʜراॽɺة بॼʶʻة 

قʺॽة ʨȞʴمات ، ॽَɾعʙ الʨʴʱل مʧ الʺʙفʨعات الʻقǽʙة الى الʛ الالʨʺʷل الʺالي الʛقʺي على مȐʨʱʶ أداء 
ॼʶة لفʶاد ؗʺا یʕدȑ الى تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الؔفاءة فعلى سʽʰل الʺʲال في الهʙʻ انʵفʹʗ نوسʽلة للʙʴ مʧ ا

نقʢة مȄʨʯة ) عʙʻما تʨʴل سʙاد  2.8% (47تʛʶب الأمʨال الʺʸʸʵة للʺعاشات الʱقاعǽʙة بʨاقع 
 تȄʨʴʱلاالॽؗʚة والʸॼʺة الالʛʱؔونॽة بʙل الʻقʙ ، وفي الʛʳॽʻ أدȐ تʨزȄع ال اتالʺʙفʨعات Ǽاتʳاه الʢॼاق

ة ت بॼʶʻالاجʱʺاॽɺة عʛʰ الهʨاتف الʺʨʺʴلة ولʝॽ نقʙاً الى تقلʟॽ الʱؔلفة الʺʱغʛʽة لإدارة هʚه الإعانا
ر قʙفإن ما ǽ ،2017وفقًا لʙراسة مʕشʛ الʥʻʰ الʙولي لعام و )  2، صفʴة 2017%. (الʥʻʰ الʙولي ، 20

 ʨʴʻام ا 1.7بʤʻال ʧم ʦعادهॼʱاس ʦʱȄاب الʺعاملات وʶون إلى حʛقʱفǽ ارॽأمل ʧȞʺǽ .سʺيʛن لʺالي ال
هʽل وتʶ الأعʺال،وزȄادة إنʱاجॽة  الاقʸʱادǽة،یʕدȑ تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي إلى تʧʽʶʴ مقاومة الʙʸمات 

 ʧʽȞʺأة،تʛʺال ʷʺخاء الʛادة الȄقع وزʙʺال ʛة في القʹاء على الفقʙاعʶʺوال ʛʱاتʛیʙقʱال ʛʽʷإلى أن ك. ت 
 ملॽار) لʙیهʦ إمȞانॽة الʨصʨل إلى هاتف 1.1لي ثلʲي الأشʵاص الʚیʧ لا یʱعاملʨن مع الʨʻʰك (حʨا

لॽة والʧȞʺǽ ȑʚ الاسʱفادة مʻه للʨصʨل إلى الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺالॽة. تقʙم الʱقॽʻات الʺا مʨʺʴل،
ات الʺالॽة مʧ خلال تلॽʰة الاحॽʱاج الʺالي،الʨʺʷل  Ȅع) وعʙًا ʛًʽʰؗا لDFS ʛʶʱوالʙʵمات الʺالॽة الʛقʺॽة (

لاء والقʨʻات الʛقللʺʱʶهلʧʽؔ الفقʛاء وغ ʨؗام الʙʵʱاس ȑدʕأن ی ʧȞʺǽ .كʨʻʰمع ال ʧʽعاملʱʺال ʛʽ ةॽʺ
 ʛفي الف ʦʱي تʱالʺعاملات الʺʺاثلة الǼ مقارنة ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʅॽؔالʱال ʠة إلى خفॽة وع الʺللʺعاملات الʺالǽاد

 أجلتʨʢʱر ʚؗلʥ فʛص تʛʽʵʶ الابʱؔار مʧ  الʨʻؔʱلʨجॽا،لʺالॽة. مع اسʛʺʱار تʨʢر ا لʺقʙمي الʙʵمات
  )Committed to connecting the world ،2021الʨʺʷل الʺالي. (

  ثانॻاً: دور الʦʸʵل الʸالي الʙقʸي في الʃॻɽʳʯ مʥ تأثʙʻ جائʲة فʙʻوس ʦؕرونا 
ة الأشʵاص قʽلقʙ تًغʛʽت ʛʡق وأسالʖʽ الʺعاملات ȞʷǼل Ǽ ʛʽʰؗفعل ال ʛؗرونا على حʨؗ ةʴًها جائɦضʛي فʱد الʨ

 ʛل الʨلʴائع فؔان للʹॼوال ʧȞَصة مʺا مʛل الازمة الى فȄʨʴة الى تॽʺقʛة الॽمات الʺالʙʵام الʙʵʱاسǼ لةʲʺʱʺة الॽʺق
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ات الʸغʛʽة الॼعʙʽة عʧ الʱعامل  ʛؗʷوال ʖȄʛة في الʺاضي القॽɾʛʸʺمات الʙʵمي الʙʵʱʶم ʛʽاص غʵالأش
ʻلʨجॽا مʺا ولʙّ الʴاجة نʹʺام الى الʤʻام الʺالي وهʚا بʙوره انعʝȞ بʛȄʨʢʱ اللʨائح الʺʨاكॼة للʱؔالاالʺʛʸفي الى 

ʖ ، أذ أصॼح الʨʺʷل الʺالي الʛقʺي ʲʺǽل أولȄʨة  ʛؗال ʧع ʙك أحʛم تʙع ʧم ʙأكʱدة للʙʴاسات مॽي سʻʰالى ت
لاسʱعانة قʛʽʸة الʺȐʙ مʧ حʘَʽ وضع ل أنʺائॽة قʰل جائʴة ʨؗرونا أما الʨʽم فَغʙ أمʛأً لا غʻى عʻه سʨاء ؗان

ة الʽها أو ؗعʛʸʻ فعال مʧ أجل جهʨد الʱعافي الʺʙʱʶام واسعة الأمʨال في أیȑʙ الأشʵاص الʚیʧ هʴǼ ʦاج
 ʗاص أذ بلغʵالأش Ȑʙفع لʙعلى عادات ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةʴائʳتْ الʛاق، أثʢʻ60ال ʧة عॽات الʺالʢلʶال ʧم %

عʙد الأشʵاص الʚیʧ یʱلقʨن مʙفʨعات مʧ الʨȞʴمات أرȃع مʛات في  عفزȄادة في الʺعاملات الʛقʺॽة ، وتʹا
% مʧ هʯʽات الʦॽʤʻʱ الʺالي 70مع انʷʱار الʳائʴة العالʺॽة، وʛʽʷȄ ما ǽقʛب  2020مʧ عام  الʸʻف الأول

 الʙʱابʛʽ الʺʚʵʱة لʺȞافʴة ةفي جʺॽع انʴاء العالʦ الى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ؗأولȄʨة عالॽة وعʺلʗْ على مʨائʺ
     لʳائʴة مع الʳهʨد الʺʚʰولة لʱعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي.  ا

ت تʛصʙ ، وهʨ قاعʙة بॽاناالʓʸشʙ العالʸي للʦʸʵل الʸالي ، أʡلقʗ مʨʺʳعة الʥʻʰ الʙولي2011ففي عام      
ʦاء العالʴع أنॽʺل الʺالي في جʨʺʷال الʳولة في مʚʰʺد الʨهʳي للو، الʸالعال ʙشʓʸانات الॻت بʙهʡل أʦʸʵ

اعʙة بॽانات ، وأʣهʛت ق“لʥȜǻ ʤ لهʤ أȏ تعاملات مع الʦʹʮك“ملॻار مʥ الॺالغʥʻ  2.5أن  2011الʸالي لعام 
ॽʶسʕʺة الॽائʸقʱراسات الاسʙة الʧب مʛقǽ ان  200  أن ماʙلʰفي ال Ȍسʨʱإلى م ʛغʸاهي الʻʱوع مʛʷن مʨʽمل

لʨʺʳ ʥʻʰعة الهʚا الʖʰʶ أعلʗʻ م ॽة تفʱقʛ إمȞانॽة الʨʸʴل على الʙʵمات الʺالॽة والائʱʺانॽة بʱؔلفة مʨʶॽرةالʻام
 ॽة ʴǼلʨلالعʧ رؤȄة عالʺॽة للʨʸʴل على الʙʵمات الʺالॽة وʙȃأت تعʺʦॽ الʙʵمات الʺ 2013الʙولي في عام 

شʛ أحʙث بॽانات الʺʕ  وتʛʽʷ، لʺعاملاتلʧʽȞʺʱ الॼالغʧʽ في جʺॽع أنʴاء العالʦ مʧ فʱح حʶاǼات ل 2020عام 
اق الʨʸʴل الʨʻʶات القلʽلة الʺاضॽة نʨʴ تʨسॽع نʢ ارإلى أن تقʙمًا ʛًʽʰؗا تʴقȘ على مʙ العالʺي للʨʺʷل الʺالي

ة تؔʺʧ اهʺॽو .ملॽار شʛ1.7 ʟʵاجع عʙد الॼالغʧʽ غʛʽ الʺʱعاملʧʽ مع الʨʻʰك إلى على الʙʵمات الʺالॽة، وت
  .الʨʺʷل الʺالي في تʧʽʶʴ الʨضع الاقʸʱادȑ للʙولة Ǽعʙ ادماج الʺʕسʶات الʺॼʱʶعʙة مʧ الاقʸʱاد الʛسʺي

  ʦʸʵل الʸالي الʙقʸي لʲʯقȖʻ الॻʸʹʯة الاقʶʯادǻةال) أهʗاف 2الȜʵل (

 
  حʧʽʲ. الʺʙʸر: مʧ عʺل الॼا    

Ȅهʙف الʨʺʷل الʺالي الى تॽʺʻة الʺʱʳʺع والاهʱʺام Ǽالفʯات الʺهʺʷة مʲل الفقʛاء ومʙʴودȑ الʙخل والعʻاǽة و      
ʛوفهʦ، وهʨ ما یʕدȑ لارتفاع وʣوهʚه الفʯات سʙʳʱ مʳʱʻات مالॽة مʻاسॼة لاحॽʱاجاتهʦ  ،بʧʽȞʺʱ الʺʛأة اقʸʱادǽا



 )العʙاق لʦʸاجهة تأثʙʻات جائʲة ʦؕرونا الاقʶʯادǻة فيॻʸʹʯة لتʲفʚʻ الʦʸʵل الʸالي الʙقʸي ل(
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ʺʻال Șʽقʴوت ʛلات الفقʙمع ʠة وخفʷॽɻʺال Ȑʨʱʶولةمʙاد والʛللأف ȑادʸʱالاق ʨ ة ، وॽمʨʽال ʧʡاʨʺاة الॽجعل ح
أسهل وʶȄاعʙه على ادارة الʺʵاʛʡ الʺالॽة وتʅॽɿʵ حʙة الʙʸمات الʺʱعلقة ʴǼالات الʨʢارȏ أو الʺʛض 

ॽʂاʻʱات مʶسʕʺال ʧʽȞʺخلال ت ʧة مǼل ة والاصاȄʨʺʱل على الʨʸʴال ʧة مʢسʨʱʺة والʛʽغʸوال ʛغʸال
 Șوخل ʨʺʻار والʺʲʱص العʺلوالاسʛف ʧم ʙȄʜʺة،الॽʰȄʛʹلات الʸʴʱʺادة الȄال وزʨقال الأمʱتؔلفة ان ʠॽɿʵت. 

 الʦʸʵل الʸالي Ǻأتʱاهتأهʻل الʸʯʱʸع ثالʰاً: 
اȄʨ ʧʡات الʱعلʦॽ الʺالي للʺʖʳǽʱʶ ʨ تʻʰي بʛنامج تॽʁʲفي وتعلॽʺي ووضع اسʛʱاتॽʳॽة وॽʻʡة مʨجهه لʱعʜȄʜ م

ʡاص والاʵاع الʢة والقॽمʨȞʴهات الʳاك الʛإشǼف ʜȄʜاهʺة في تعʶʺالʺالي لل ʅॽʁʲʱالǼ اف ذات العلاقةʛ ةʛؔ
الʨʺʷل الʺالي ومʶاعʙة الʺʨاʧʽʻʡ على اتʵاذ قʛارات اسʲʱʺارȄة صʴॽʴة ومʙروسة مʺا ʴǽقȘ الʨصʨل الى 

 :مʱʳʺع مʲقف مالॽًا. وȄأتي ذلʥ مʧ خلال
ʺʛʷوعات الʸغʛʽة إیلاء العʻاǽة القȐʨʸ لʱعʜȄʜ الʨعي والʺعʛفة الʺالॽة لȐʙ مالؔي ومʙیȑʛ ال - 1

ك ى إدراوالʺʨʱسʢة ومʛاعاة قلة خʛʰات الʺʱʶهلʧʽؔ الʙʳد ॽɾʺا یʱعلǼ Șاسʙʵʱام الʙʵمات الʺالॽة لʺʶاعʙتهʦ عل
ʦاتهॽولʕʶوم ʦقهʨحق. 

ʽل مع زمة والॽʀʙقة في جʺॽع مʛاحل تعامل العʺللاحʺاǽة الʺʱʶهلʥ مالॽًا مʧ خلال تʨفʛʽ الʺعلʨمات ا - 2
ǽاʜʺلاعه على الʡك، واʨʻʰالʽغʱات والʲیʙʴʱافة الȞǼ ʦقائه على علǼȂج، وʱʻʺالǼ علقةʱʺال ʛʡاʵʺات اا والʛʽ أʛʢي تʱل

اǽة على الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺالॽة الʺقʙمة ʨʸǼرة مʤʱʻʺة وحʺاǽة بॽاناته الʺالॽة، ووضع نʦʤ رقاǼة وحʺ
ॼاسʻقهة مʨاعى حقʛت. 

شȞاوȐ العʺلاء، وفقًا لأفʹل  لʱعامل معل  ʱʶقلة ونȄʜهة وخاضعة للʺʶاءلة وفعالةم  تʨفʛʡ ʛʽق  - 3
ʖاسʻʺال ʗʽقʨʱة وفى الॽولʙالʺʺارسات ال. 

 تॽɺʨة وتʅॽʁʲ العʺلاء على مॼادȏ الʴʺاǽة الʺالॽة للʺʱʶهلʥ لفهʦ حقʨقهʦ ومʨʯʶلॽاتهʦ والʨفاء - 4
ʦاماتهʜʱالǼ. 

  ʦصʦل الى الʦʸʵل الʸالي الʙقʸي الʗاعʤ للॻʸʹʯةال) آلॻات 3(الȜʵل 
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ʛازȄة حʘʽ إن الإجʛاءات الاحʱ 19ي لʺʨاجهة الآثار الاقʸʱادǽة لʳائʴة ʨؗفʣ ʙʽهʛت أهʺॽة الʨʺʷل الʺال -
  .والʛʤʴ الʺʜʻلي أʣهʛ أهʺॽة الʨʸʴل على حʶاب بʻؔي لاسʙʵʱام الʺعاملات الॽؔʻʰة الإلʛʱؔونॽة

  .Ďॽاʹʺʧʽ جʺॽع فʯات الʺʱʳʺع في الʤʻام الʺالي الʛسʺي، وȄعʙ هʙفًا عالʺت وȄهʙف الʨʺʷل الʺالي إلى 
ن الʨʺʷل الʺالي وتʹʺʧʽ الॽʺʳع في الʤʻام الʻʰؔي یʙعʦ الॽʴاة الاقʸʱادǽة في ʣل هʚه الʳائʴة وغʛʽها أ -

ʙ أهʺʱʽه وʙȄعʨ لʙراسة مʙʴداته للʱعʛف على سॽاسات تʴقȘʽ درجات أ ، مʧ الأزمات والʨؔارث ʕؗى علمʺا ی
 Socio economic دǽةمʧ الʨʺʷل الʺالي، ومʧ أهʦ هʚه الʺʙʴدات الʺʱغʛʽات الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱا

variables  ،ل الʺاليʨʺʷا لل Ď̋ كʺا ǽعʙ أسلʨب الʨʸʴل على الʙخل الʷهȑʛ للعاملǼ ʧʽالʙولة مʙʴدًا مه
ʷʺان الȞʶة الॼʶادة نȄإلى ز ȑدʕة تॽونʛʱؔة الإلॽؔʻʰمات الʙʵلات والȄʨʴʱفال ʨʺ ʥفي، وذلʛʸʺام الʤʻالǼ ʧʽل

معاشات الʱقاعʙ مʧ خلال الʙʵمات الॽؔʻʰة  ʛʺʱʶǽ حʱى Ǽعʙ سʧ الʱقاعʙ لاسʛʺʱار الʨʸʴل على
 .،الإلʛʱؔونॽة؛ مʺا یʕدȑ إلى شʺʨل جʺॽع العاملǼ ʧʽالʙولة وأصʴاب الʺعاشات Ǽالʤʻام الʺʛʸفي

لى الʛʢق الʺʺهʙة الʱي تʶهل الʨصʨل إ أǽʹا تعʙ الॽʻʰة الॽʱʴʱة مʧ أهʦ مʙʴدات الʨʺʷل الʺالي، وتʷʺل -
ǽʹا إلى وتʕدȑ العʨامل الʺॽɾʛʸة أ ATM ى ماكʻʽات الʛʸاف الآليالʨʻʰك Ǽأفʛعها الʺʱʵلفة، والʨصʨل إل

ع ، فالʤʻام الʺʛʸفي الȑʚ یʱʺʱ»الأصʨل إلى رأس الʺال«ارتفاع درجة الʨʺʷل الʺالي، ومʧ أهʺها نॼʶة 
ʙك على تقʨʻʰع الʳʷǽ ʛʽʰؗ أس مالʛبǽسعʨʱل مȞʷǼ انʺʱاض والائʛات الإقॽعʺل ʦ،  درجة ʧفع مʛمʺا ی

 .الʨʺʷل الʺالي
عʙ ʙاع تحʘʽ إن أسعار الفائʙة الʺʻاسॼة للإقʛاض والإی ،ؗʺا تʕثʛ أسعار الفائʙة على درجة الʨʺʷل الʺالي  -

وʶȄاهʦ ،لʨʻʰكعاملاً جاذǼًا للʱعامل مع الʤʻام الʺʛʸفي، وتʕدȑ إلى زȄادة عʙد الʺʨدعʧʽ والʺقʛʱضʧʽ لȐʙ ا
فʹة جʺॽع أفʛاد الʺʱʳʺع وتؔالॽفه الʺʵʻ والȑʚ یʶǼ ʦʶʱهʨلة الʨصʨل إلى خʙماته مʧ قʰل الʤʻام الʺʛʸفي

ʧʽعاملʱʺد الʙادة عȄمات اللازمة، في زʨالʺعل ʛافʨوت، .ȑادʸʱالاق ʨʺʻادة الȄفي ز ʦهʶȄو ʦعʙمʺا ی  ʧȞʺȄو
ر، وهي: تʨافʛ وسائل دفع مʵʻفʹة الʱؔالʅॽ، تʛȄʨʢ الʤʻام الʺʛʸفي مʧ خلال الاعʱʺاد على عʙة مʴاو 

تʧʽʶʴ و سॼة، ت الʺالॽة، وتʨجॽه الʺʸادر الʺالॽة إلى الأوجه الاقʸʱادǽة الʺʻاوزȄادة حʦʳ الʱعاملات والʺॼادلا
املة الʺʸادر الʺالॽة، وتʧʽʶʴ الأنʢʷة الاسʲʱʺارȄة؛ لॼʸʱح أكʛʲ إنʱاجॽة وابʱؔارȄة، وتʨفʛʽ معلʨمات ؗ

 ʙ فيا ʶǽاعا عʧ الأنʢʷة الاسʲʱʺارȄة الʺʱاحة والȄʨʺʱل الʺʱاح في الʤʻام الʺʛʸفي؛ مʺʶǽهل الʨصʨل إلʽه
 ʨالالأم الʨʱزȄع الأمʲل للʺʨارد الʺالॽة، یʕدȑ الʤʻام الʺʛʸفي الؔفء إلى تʴقȘʽ الؔفاءة في اسʙʵʱام رؤوس

 ʨʱاض، ؗʺا أن الʛاء في الادخار أو الإقʨعامل، سʱع للʺʱʳʺات الʯع فॽʺب جʚʳǽ ʘʽاحʨʺل للʲه الأمॽرد ج
ى مʺا یʕدȑ إل ،ة فʛص العʺل في الʅȄʛ والʛʹʴیʕدȑ إلى زȄادة حʦʳ الأنʢʷة الاسʲʱʺارȄة، ومʧ ثʦ زȄاد

 .زȄادة الإنʱاج وزȄادة الʙخʨل، وزȄادة معʙلات الʨʺʻ الاقʸʱادȑ مʧ خلال تأثʛʽ الʺʹاعف
-  ॼم ʛʽوغ ʛاشॼل مȞʷǼ أساسي ʦاعʙؗ ل الʺاليʨʺʷة الॽʺأه ʗʶȞانع ʙة اوقॽʺʻʱاف الʙأه ʧة مॽفي ثʺان ʛش

اني والʲالʘ في القʹاء على الفقʛ، والقʹاء على الʨʳع، ، وʲʺʱȄل الهʙف الأول وال2030ʲالʺʙʱʶامة 
وتʧʽʶʴ الأوضاع الॽʴʸة ومȐʨʱʶ الʺʷॽɻة، وتʛʰز أهʺॽة الʨʺʷل الʺالي في تقʦǽʙ خʙمات مॽɾʛʸة 
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ʺʱʳʺع، مʺا یॽʱح قʛوضًا مʵفʹة الʱؔالʅॽ ومʛʶॽة لمʵʻفʹة الʱؔالʶǽ ʅॽهل الʨصʨل إلʽها مʧ جʺॽع فʯات ا
ʳʷȄات الأقل دخلاً، وʯة للفʛʽغʸوعات الʛʷʺوال ʛغʸة الॽʂاʻʱوعات مʛʷʺار في الʺʲʱع على الاس

والʺʨʱسʢة، وتʵلȘ هʚه الاسʲʱʺارات فʛص عʺل، ومʧ ثʦّ مʸادر دخل دائʺة للʺʨاʧʽʻʡ الأقل دخلاً ناǼعة 
ʶǽهʦ في القʹاء على الفقʛ. ؗʺا أن زȄادة الإنʱاج تʶهʦ في القʹاء  امʧ إنʱاج حॽʁقي في الاقʸʱاد؛ مʺ

ʨʳع، حʘʽ تʕدȑ إلى تʨفʛʽ مʸادر أكʛʰ للغʚاء، خاصة إذا اسʱهʙفʗ الاسʲʱʺارات مʛʷوعات الإنʱاج على ال
 الʜراعي والʛʲوة الʨʽʴانॽة والʺʳʱʻات الغʚائॽة؛ مʺا ʶǽاعʙ في مʸادر أوفʛ للغʚاء، وʴȄقȘ مȄʨʱʶات مॽʷॽɻة

 .وصॽʴة أفʹل
ا ة وفقً ॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، وهʨ تʴقȘʽ الʺʶاوا كʺا ʣهʛت أهʺॽة الʨʺʷل الʺالي في الهʙف الʵامʝ مʧ أهʙاف ال  -

، دĎǽاللʨʻع، حʘʽ یهʙف إلى شʺʨل الʤʻام الʺʛʸفي لॽʺʳع أفʛاد الʺʱʳʺع مʺا یʕدȑ إلى تʺʧʽȞ الʺʛأة اقʸʱا
 Ǽالʶʻاء تʕدȑ إلى تʨفʛʽ مʸادر دخل دائʺة، ؗʺاة حʘʽ إن تʨفʛʽ القʛوض الʺʛʶॽة لȄʨʺʱل مʛʷوعات خاص

ȑ قʸʱاداȄة الʺʱاحة للʺʛأة تʶاعʙ في تʴقȘʽ الʺʶاواة مع الʛجل وتʺʻʽȞها مʧ وضع أن زȄادة الفʛص الاسʲʱʺار 
 عʙلاتأقȐʨ. وॽɾʺا یʱعلǼ Șالهʙف الʲامʧ مʧ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، وهʨ تʨفʛʽ فʛص عʺل لائȘ وزȄادة م

 Șʽ الهʙفوʶȄاعʙ الʨʺʷل الʺالي على تʴق، فإن شʺʨل جʺॽع الȞʶان في الʤʻام الʺالي ȑ،الʨʺʻ الاقʸʱاد
 ʘʽ أنالʱاسع مʧ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، وهʨ الʛȄʨʢʱ الʻʸاعي والابʱؔارات وتॽʺʻة الॽʻʰة الॽʱʴʱة؛ ح

ل ʺʛؔʱʰ تȄʨʴالإتاحة الʺʸادر الʺالॽة للॽʺʳع ʶǼهʨلة وʳʷǽ ʛʶȄع على الابʱؔار والʛȄʨʢʱ، فلॽʢʱʶǽ ʧع 
ʖاسʻʺل الȄʨʺʱس دون الʨʺقي ملॽʁؔار حʱته إلى ابʛؔف،  ʕمʺا ی ʧة، ولॽɺاʻʸة الॽالعʺل ʛȄʨʢإلى ت ȑتد ʧȞʺʱ

ʙȃون الʙول مʧ تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة دون الȄʨʺʱل الʺʻاسʖ، حʘʽ تʱʴاج إلى نʤام مʛʸفي ناجح لʙʽعʺها، و 
 الʨʺʷل في جʺॽع الʺʳالات، وتʴقȘʽ مȄʨʱʶات أعلى مʧت اللازمة لʧȞʺǽ ʧ الʛȄʨʢʱ والابʱؔارا الॽʱʴʱةالॽʻʰة 

ا ب ً́ ǽأ ʖلʢʱاالʺالي یĎॽونʛʱؔا أو إلĎॽاء فعلʨك، سʨʻʰل إلى الʨصʨلة الʨهʶة لॽʱʴة تॽʻ. 
ؗʺا ʶǽاعʙ الʨʺʷل الʺالي في تʴقȘʽ الهʙف العاشʛ مʧ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، وهʨ الʙʴ مʧ عʙم   -

 علॽʺॽةأفʛاد الʺʱʳʺع ʱʵʺǼلف فʯاته الاقʸʱادǽة وʱʵʺȃلف مȄʨʱʶاته الॽʱع الʺʶاواة، حʘʽ یهʙف إلى شʺʨل جʺ
ʶهʨǽ ʦزȄعه الʳغʛافي، وȂتاحة مʸادر مالॽة لॽʺʳع الفʯات؛ لإقامة الʺʛʷوعات على مʱʵلف أحʳامها؛ مʺا وت

في تʴقȘʽ الʺʶاواة. وأخʛًʽا، تʻعʝȞ أهʺॽة الʨʺʷل الʺالي في الهʙف الʶاǼع عʛʷ مʧ أهʙاف الॽʺʻʱة 
ॽع الʺʛʸفي الʷǽ ȑʚʺل جʺʙʱامة، والȑʚ یʲʺʱل في عقʙ الʛʷاكات لʴʱقȘʽ الأهʙاف، حʲʺǽ ʘʽل الʤʻام لʺʶا

فʯات الʺʱʳʺع الʥȄʛʷ الأساسي في تʴقȘʽ الأهʙاف مʧ خلال تʨفʛʽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة بʱؔالʅॽ مʵʻفʹة 
ʛʽفʨخلال ت ʧاء ؗان مʨادر دخل، سʸم ʛʽفʨإلى ت ȑدʕها؛ مʺا یʽل إلʨصʨهل الʶȄو ʸلمȄʨʺʱة لॽادر مال 

ام الʺʙخʛات مʺا یʙفع عʳلة الॽʺʻʱة، فʙʰون نʤ مʱʵلف الʺʛʷوعات ʱʵʺǼلف أحʳامها، أو تʨفʛʽ دخل مقابل
 . مʛʸفي ناجح ʦʹǽ جʺॽع الفʯات الʺॽɻʺʱʳة لʧ تʧȞʺʱ الʙول مʧ تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة
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  الاسʯʹʯاجات 
1-  Ȑʨʱʶفʹا ً  الادماجإن مʵʻم ʛʰʱعǽ اقʛإالʺالي في الع ،ʱاً في الȄʨلاً قʽʹاد تفʛالاف ʛهʤǽُ بذʨجه صʨ 

عʙم  یʛجع الى انʵفاض الʲقة العامة Ǽالقʢاع الʺʛʸفي، الȑʚ خلفʱه عقʨد مʧ االʻقǽʙة وهʚالʱعاملات 
 الʺالي.الاسʱقʛار في القʢاع 

ة  -2 ʛؗرونا على حʨؗ ةʴًها جائɦضʛي فʱد الʨʽفعل القǼ ʛʽʰؗ لȞʷǼ الʺعاملات ʖʽق وأسالʛʡ تʛʽتًغ
ة ل الازمالʛقʺॽة الى تȄʨʴص والॼʹائع فؔان للʴلʨل الʛقʺॽة الʺʲʺʱلة Ǽاسʙʵʱام الʙʵمات الʺالॽة شʵاالأ

ات  ʛؗʷوال ʖȄʛة في الʺاضي القॽɾʛʸʺمات الʙʵمي الʙʵʱʶم ʛʽاص غʵالأش ʧȞَصة مʺا مʛالى ف
 الʸغʛʽة الॼعʙʽة عʧ الʱعامل الʺʛʸفي الى الانʹʺام الى الʤʻام الʺالي.

ة للʙولة  الي، ان القʢاع الʺ -3 ʨؗارف الʺʺلʸʺه الॽعل ʛʢॽʶȄاً وॽʰʶن ʛʽصغ ʛʰʱعǽ اقʛفي العȞما إذ ش ʗل
% 7% مʧ ؗافة الأصʨل والʨدائع ، وان الʶʱلॽفات الʺʺʨʻحة للقʢاع الʵاص هي أقل مʧ 90نʱʰʶهُ 

ة دȄاام ر مʧ الʻاتج الʺʴلي الاجَʺالَي ، اما أمȞانॽة الʨصʨل الى الȄʨʺʱل ǽعʛʰʱ احȐʙ أكʛʰ العॼʁات ام
 ʗْبلغ ʙة قॼʶاق مع نʛغ5الاعʺال في العʸع الȄارʷʺال ʧة % مʛʽ ʺوال ʛا قʨتلق ʧʺم ʦʳʴة الʢسʨʱ ًوضا

 .مॽɾʛʸة مʧ القʢاع الʺالي الʛسʺي
ʜ مʱأخʛ وفȘ بॽانات الʥʻʰ الʙولي في الʨʺʷل الʺالي إذ ʻʸǽف ضʺʧ الʺعʙلات  -4 ʛؗاق مʛل العʱʴǽ

 الʺʵʻفʹة.
  الʦʯصॻات
، ʖʽلʺʙفʨعات وأنʷاء أنʤʺة دفع أسʛع وتʺʧʽȞ تʙʴیʙ الهȄʨة Ǽالأسالوا رقʺʻة الȄʨʴʱلات الʻقǽʙة - 1

 ʛالʛʡاʵʺال ʧم ʧʽؔهلʱʶʺة الǽة وحʺاॽونʛʱؔالال ʥلʽʺف عʛات اعॽجʨلʨʻؔة وتॽʺالʺا، ق ʅॽʁʲʱلي ال
 الʛقʺي ȘȄʛʡ لʨʱسॽع الʻفاذ الى الʙʵمات الʺالॽة.

هॽة آمʻاً وأن ʷǽʺل مॼادȏ تʨجʽ و الʻفاذ الى الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʺفʨʱحة ȞʷǼل مʤʻʺاً ومهȞॽلاً  - 2
ʺة. ʨؗʴأن الʷǼ شاملة 

 لإمȞانهʦ في عʺلॽة الʨʴʱل الʺالي الʛقʺي، إذ مع وجʨد سॽاسات تॽʺॽʤʻة سلॽʺة Ǽاالʦॽʤʻʱ الفعال م - 3
 مʧ أرساء وʻȃاء وفʨرات الʦʳʴ وجʚب الاسʲʱʺارات.

 ʨʻؔʱلʨجॽة.ال تʨفॽʀ ʛʽادة فȄʛؔة حʨل اسʛʱاتॽʳॽات الʨʺʷل الʺالي الʛقʺي والابʱؔارات  - 4
5 - ॽʱʴʱة الॽʻʰة والʻة الآمॽمات الʺالʙʵقات والॽʰʢʱال ʛʽفʨثقة ات ʙلʨُقة یʨثʨʺة الॽʺقʛهلة الʱʶʺل ʧʽؔ

 ، العʺل على بʻاء القʙرات لʺʕسʶات الاعʺال والʺال الʱي تʶُهʦ في الʨʺʷلوالهȄʨات الʛقʺॽة
 الʺالي.
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