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: ل  Abstract :  ال

ف تق ه راسة ت مات  ال ة ال اف واقع وأفاق ت

ها، و  ل ة وش ة والتع ال ال ة ال ة ال  ة امامته

ان لف الاع ة  م اش ات ال س ة،  startupوال ائ الى ال

ح  الال وف ات ال مات وال ع ال ال امام ت وت ة ال

مات ا اوز ال ة ل ة وال قل ال ن ت ل إدارة الأم

ار  اليوالاس الي  ،ال ل ال اجهة لب ال وال

ة  لاتال ی ة ال لع الال ة، خاصة مع م اد ة والاق ال ال

ة،  ة ال ائ اف الان ائي  وفوالاه ق هج وصفي واس  وفم

ة لـ  اف اص ال ة ال ت ع ال ل اش ارة ح دراسة حالة اس

الي،  ل ال رت وال ائج الى ال ال لها ب وأشارت ال

ة رغ ة بـ  ق اف ع ال الي ل ل ال جه ن ال ة ال قابل

ح بـ  78.8% ة ت  %85.4وق

الة ات ال ل   : ال
مات  ة ال اش ات ال س ة، ال اف الي، ال ل ال ة، ال .ال

ف   JEL : G2, E4, D41, D2 اتت

The study aims to assess the reality and prospects of 

competitiveness and comprehensiveness of banking 

services, to enhance the preparation of the financial and 

banking environment in front of various agents and 

emerging institutions, the Algerian startup, to focus and 

open the way for the development and diversification of 

financial and banking services and products to go 

beyond traditional services towards the development of 

money management and financial investment, between 

specialization and financial inclusion to face 

transformations Financial and economic, especially with 

the beginning of the new millennium and the ruling 

development goals, according to a descriptive and 

inductive approach according to a case study of a 

questionnaire on the research problem that includes 

elements of Porter’s competitiveness and financial 

inclusion, and the results indicated its weak level despite 

the strength of the ability to move towards financial 

inclusion to enhance competitiveness by 78.8% and 

strong Correction of 85.4% 

Keywords : Banking sevices,  Financial Inclusion, 

Competitiveness, Startups. 

JEL Classification Codes : G2, E4, D41, D2 
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مة    : مق
ة لا      مة ال م ال ة  إن مفه مات ال ل ال رة عامة و ت مات  م ال ا ع مفه لف 

ك وهي  ة لل ائف الأساس ال مات  ه ال ت ه لائها وت ك لع مها ال ي تق مات ال عة ال ة م ال وال
ها إلى ال ق اك م  عة وه ة وم ی مات ع ة، فال ار وال مات الاس ان وخ اع والائ مات الإی

ثة ة ال مات ال ة وال قل ة ال ق،  ال ار  )2021(مع ال والاس إدارة الأم علقة  مات م وخ
م ا  اصلة  ة ال ال ة وال اد رات الاق ة ال ة ن ل د ب ال وال ع ة، ت ال واقع  والأوراق ال

م ة ال اف ات وأفاق ت س ة لل ة وال ال ة ال ة ال ة، وته ائ ك ال ها في ال ل ة وش ات ال
ة  اش   .startupال

ه     ة وعل ال ك ه ما" راسةالاش ها في ال ل ة وش مات ال ة ال اف ائ واقع وأفاق ت  ؟ةال
ة  ،CPA, BADRدراسة حالة  ل اد ال هام خلال اع ة وسقا اف ات ال ش لاثة على م رت  ال ل ب

porter، ، ای وال لفة وال ة وهي ال ل  وللاجا ل ة ال ه ال نع م ق صفيالعلى الاش  ائي مالاس
ة لخلال  ل ع دراسة تف د  ع ار ال ات الان س ان على ال ل لاس الةم   .دراسة ال

ر الاول:  ة ال مات ال ة.ال ل   وال وال
ماولا:  ائ مفه مة وخ ة ال اعها ال  وأن

فها    اح،  Kotler & Armstrongع ائع) )2005(س ف (ال مها  ق اعات  افع أو اش ة أو م أنها أن "
عها نقل  ت ع ب سة ولا ی ها غ مل ع ) وهي  ف آخ (ال ت ل ت أو ی ة شيء وق ی مل

س. ج ماد مل ها  اجها وتق ة (و  إن ة ال الأم ه ج ع ال أع مات على AMAال ) لل
اعة  ة مع ال ت مة له أو ال ق اء ال ائع إلى ال م خلال الأش ققها ال ي  افع ال ة وال أنها "الأن

ققه رضاه". ا  اعة و لائه، ح تو  ال ها لع ق م ال ب ق ي  مات ال عة ال ة م مة ال ل ال
له  ها ال لع ق م ب ق س،  ها غ مل ه ن ج ي  ة ال عة الأن ا أو م فها على أنها ن  تع

ت ن، ولا ت ج ماد أو ق لا  ت  اجها م ن إن اته، ق  اع حاجاته ور قال ة إش ها أ ان  ع
ة  ل ا یلي، لل ج ماد  ة  مة ال ا ال هار ارت ي،  و إ   :)2014(عا
ق ذ  -أ اع في ت ي ت ات ال ع ة وال ر الأجه ها  ت قة تق مة و از ال عة ان ت س .ت  ل
ف إل-ب ا ال اف الآلي ع یل ه.ى ال ده م  امه  نق
اع.اا أن ملئ  -ج ات ال والإی ة وهي م اع ام سلعة م اس ت  اع ی ارة ال أو الإی  س
ا:  ةثان مات ال ائ ال   خ
ها ن  ة وم ائ وصفات مع د م ال ع ة  مات ال د ال ف ،  ت   :)2005(ب
ة - س  اللامل
ة - لازم   ال
ل - ب ال ب ه وت ل أك م تق ما    ال
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ان - م ال ة ع   خاص
ل) - ای ( ال ال غ أو ال   ال
افي: - غ   ال ال
- . ائ ة لل اش م م ة تق مات ال   ال
ازن ب ال وال - ة و ال ار   ال
عاء - م هي قابلة للاس ي تق ة ال مة ال   ال

ها، م خلال  ال    ل إل ص ل ال قع الع ي ی اع ال افع ودرجة الإش ة ال مة م زاو  إلى ال
ل ة الع مة م زاو ف ال إلى ال ل على إدارة ال في ال مة ل ه ال ل على ه  ال

ة   .)2021، (ع
ا:  ةثال مات ال اع ال   أن

ة إلى          ة مع مات م ى تق خ لها اق عة ع ة و ات ال لاف ح ال إن اخ
ا أد إلى  تق ،م ال وال لاء ال ات الع ة حاجات ور ل رتها ل اتها وق ان ة وفقا لإم ق ال ال

ها مات أه دة م تل ال ع اع م اج أن   :)2007، (ه إن
دائع : - 1 ل ال فع أو  ق ة ال اج ف وال دعة ل ال لة،ال ة ع أ ح بها  دائع ال ةاوهي ال أد  ل

مات  م ال دائع م أق ل ال مة ق قاق مع ،وتع خ ار في تارخ اس ع إن ل أو  ع ال
ل: ة ت  ال

 ك ات ال ا ارة أو ح ات ال ا  ال
  فع اولأوراق ال  القابلة لل
 ق ق ال اع س اب إی  ح
 اع  شهادات الإی
 ف ات ال ا  ح
ة:  - 2 ان لات الائ ه وض وال  الق

ارة: وعات الاس ة وال ال ار في الأوراق ال  و على ما یلي: )2021(رجال،  الاس
ات   -أ اء س ة: ش ال ار في الأوراق ال مة واذونات الاس نة م ال ات م ة وس م ح

انة؛  ال
، وفي رؤوس   -ب ارف الأخ ال ال ة في رؤوس أم اه ارة: ال وعات الاس ار في ال  الاس

احة. ان وال اعة و الإس راعة وال اعات ال وعات العاملة في ق ال ال  أم
ة: - 3 قل ة ال مات ال ا یلي: ال ل   ت

 ل ا لائها؛ت الح ع ارج) ل اخل وال ال ف ( ة على ال ك ال  ل
 ة)؛ ة والأج ل لة ال الع ف ( ة على ال ك ال ف ال  ص
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 ارة؛ لاء ال ات الع ا اعها في ح ة وی اح ة وال ك ال ل ال  ت
 ارج؛ اخل وال ال ائ  ولا ع أوام ال ل ن ات ال ل اء ع  إج
  ار لافها؛إص ك على اخ  ص
 ة؛ لات أج ع ع اء و  ش
 ة؛ لات الأج ة والع ل لة ال الع ات  ا ح ال  ف
 ؛ ه ل اءا على  ه ب اه غ امات ات اد ال  س
 . وعات العامل ف روات العامل   ص

ة: - 4 ی ة ال مات ال  ال
لا  ر في ال ه ان أول  ال:  ي للأم مات ل الأوت ام ال ة عام ن ة الأم  . 1978ات ال

ة):  لاس د ال ق ة (ال ان اقات الائ  ال
ع:  ة ال مات نق  خ

ت عام  ة: اب اقة ال ة 1974ال ون ان أو س ت على رقائ ال اقة ائ خ   ، ت
: أم ان ال ات  ض ة أو ش لائها، إما م خلال إدارة م ة لع ك العال ع ال مها  تق

مة: ه ال ل ه ال، وت اق ال ف أو العاملة في أس عة لل ا أم ال  ال
 .ة وض ال اة        حالة الق أم على ال  ال
 ا لات الائ ه وض ال ارات       حالة الق أم على العقارات وال ان.ال وض الإس ة وق  ن
  ال ات ورجال الأع ارئة       حالة ال ة ال ال ارة ال قة وال ائ وال ام ض ال ال

ة. ال مات ال اولها ال ي ت ة ال ال العامة م الأن ة أخ إلى جان الأش  م زاو
عا: ة ودوافعها. را ة ال ص ل ال   مفا ح

ك  ة ال ص ة خ ل اد تع ع ه م تأث شامل على الاق ل ا ت ا ل ة، وه الغة الأه ات  ل م الع
ل شيء،  اتها  ا ي تأخ في ح ة ال املة، تل ال ة ال اد ة الاق ورات ال ي، إذ تع م ض ال

ر  ل ي ت ة ال ه الأخ اصة ه ك ال ك العامة و ال ي في تفاعل م ما ب ال ع ح ا ة وذات  ت 
ة  ل ا ذات ال ئ ا أو ج ل اء  ك س ل ال اه ن ت ك على إنها الات ة ال ص ف خ ة. وتع ص لل
ه ودارته، م  ال ون اع الأع ف ت ق ي)، به لي أو الأج ة خاصة ( ال ك ذات مل العامة إلى ب

م ا أمام ال ا وخارج ل ة م ی اق ج ح أس عة وف ات م مةخلال آل ق  )2013(صالح،  ات ال
ك -1 ة ال ص   دوافع خ

ها:  اص ن م اع ال ارف العامة إلى الق ة ال ل مل ار ت اذ ق ة دوافع ت أ بل إلى ات اك ع  ه

الله خ.،    )2011(ع
ني اسي و القان افع ال  ال

افع  اليال اد و ال  الاق
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ة ال ة ال ل   دافع الع
اعي  افع الاج   ال

    
ة. -2 ص اف ال  أه

ة ت ص قها ع  خ عى ل في، ت ال ال دة في ال افا م ول على ت أه ل ال ع
اف في ما یلي: ه الأه ل أه ه ة، ن م ارفها الع   م

ة وت الأداء  - ة ال اف مات زادة ال اث خ ار و اس ، م خلال زادة اب اد الاق
لفة  أقل ت ة  مات ال ي تق ال ي تع ة ال اف رات ال لاك الق ة أو في ام ی ة ج أح و م

ي؛ اف ة وسع ت اج أعلى إن دة و  ج
وح - ا م خلال الأسه ال ، وه ة الأسه ة مل ع قاع س ة وت ال ق الأوراق ال ق ة في ال ت س

ة وم ث زادة سعة ال وض م الأوراق ال ع الي زادة ال ال ارف العامة، و ف ال الي م   ال
ها؛ قها وت ق وتع  ال

اص  - ل الع ق اف ة ت ك ال ة ح ال مات ال فاءة ال ی الإدارة وزادة  ت
ح  ل ذل ی ك العامة، و احة ل ال ة ال فاءة اعلي؛ال ة  مات ال  أداء ال

ارف،  - ولة على ال ة ال ة م خلال ت س ق اسة ال ل لل ش الإنفاق العام ودارة اف ت
ات  ل ام ع ل اس اش م ة  غ م ق اسة ال ح إدارة ال ك ت ة ال ص الإضافة إن خ

ق أور  د س ل وج فاءة اك في  حة و ف ق ال رة؛ال ة م  اق مال
ات  - ا وتق ج ل قل ال ح ب ف  ا س ة، م ص ة ال ل ه في ع ار ة الأجان م خلال م ار م

ي.  اد العال اح على الاق ماج و الانف الان ا  ح أ ل وت  الع
ا:  وافعخام املة وال ك ال م ال   مفه

املة      ك ال ل ع ال ال ف ع ال ة Banque Universelle" ع انات ال أنها "تل ال  "
اعات افة الق ات م  خ ر م م ال ة أك ق ل وتع ادر ال ع م ا وراء ت عى دائ ي ت وان ال ، (م

ل )2022 ا تع اعات،  ع الق في ل ان ال ح الائ ح وت اردها وتف افة ، وت م على تق 
ك  ائف ال ع ما ب و في  ن أنه ت ي ق لا ت إلى رص م دة ال عة وال مات ال ال

ال". ار والأع ك الاس ة و ك ال ائف ال ة، وو قل ارة ال ،  ال ال   )2000(ع
ة       ال مات ال عة م ال م م ي تق ك ال اح صالح "هي ال ش صالح ع الف م آخ ل وفي مفه

ة، و  ال الأدوات ال عامل  ار وال وض، والات ح الق دائع، وم ل ال ال ق ل على أع ي ت عة ال لاال ت الع
ق مل ن وحق ة م دی ی ارات ال قاتها، وتعه الإص ة وم ة على تالأج سا ال ال أع ام   عها،ة، وال

." أم ة وال ا ات ال ارات، وت ال       ودارة الاس
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م      ي تق ك ال ها على أنها "ال ات املة م خلال إس ك ال اد ال ارق ع العال ح ف  ع على  و
ة، والأمان، لة، وال ازنة ب ال ف ال ع به فة ال عام فل ال ك  ح لل لأدوات ل في اإضافة إلى أنه 

ة."  ج ل رات ال ة ال اك ة وم ی   ال

الي:  م ال فه ل ال مة ن ق فا ال ل ال   م م
ع  مها، وذل ب ق ي  مات ال ع في ال فة ال م على فل امل على أنه ال ال ی ال ال ق 

الات الا ل وم ادر ال اعات، فه م لف الق ار م م ك س ارة و ك ال ل ال ال  أع م  ق
ة ك ال ال، وال ار والأع ،  الاس لة في )2022(صغ ة ال قل ة ال ع ب الأن ل  ، و

ع.  ة ال ات ة م خلال إس ال رات ال اشى وال ة ت ة غ تقل ان، وأن ح الائ دائع وم ل ال ولعلى ق
ل في:  ها ت ها ع غ ي ت ك وال ه ال ات ه   م أه س

ود. - ل مقابل ال ال   ال
ع مقابل  - .ال ق  ال
- . قل ار مقابل ال  الاب
ار - اصل مقابل الان امل وال  .ال
املة. -1 ك ال ل إلى ال    دوافع ال

ف  ل م م فة عامة و ة  ات الع الأخ ائفها في ال قة في و لات ع ك ت ه ال ت
ل ن ال اه في ال لات ت في الإت ه ال فة خاصة.  وه ات  ع ع و ال د وت املة وتع ك ال

دیها.  ي ت ائف ال افة ال اد  وافعإزد ه ال   :)2013(صالح،  وم ب أه ه
یها ا - ت ل اف یها دافع ذاتي م ل أدائها، خاصة إذا ت اف ل ك ی ة:  فال ة  لإدارةدوافع ذات ال

اءة ارات وا الفاعلة القادرة على ق اذ الق لات و إت رات وت لها م ت ور ح ل ما ی ل اسورص وت ات ل
اك معها.   اللازمة لل

ك وتلع دورا م  - خل ال الات  أن ت ة وخلقها ل ل ات ال اد لات في الإق ر وال را ال
ق وه ما ی ال لق ال اح ال ة وف امج ال ي ب ل مع دول العال على ت ها.  إذ أق ل ف

امج.   ف ال ك في ت اع ال  أن ت
اد - عامل وزد ر ال ه عي ل ج لة ال ل على سل له ال ك، وتف اته م ال ل قعاته و م  ت

. ة أو ب واح املة م جهة واح مات ال  ال
ة ب  - اف ج ال املة، ف ك ال ل ن ال ك وال ا ل ال ة دافعا م اف ل ال ة، ت اف ال

ادات  اح أو ب الإق اد ال ك ذاتها في داخل الإق لة ال ت مق ه ا  لفة.  وم ه إن ل نفعلها ال
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نا فعلها غ ارف ن ف ك ال ل سل ا و ع ال اض وت ای ح الإق افع على ت ا ال . ولق أث ه
ل. ه إلى الع ي ت  (Finger, 2014) ذاتها وأص هي ال

ال - ات ال س ة م ال اف ج ال ا ت ان أو ك ة  ا ة ص ال ات غ ال س ة وال ة غ ال
أم ات ال ارة وش ة وال ا ات ال ی م ال ل الع ة الآن دخ ال ق ال ه ال ارة، إذ ت  ت

مات  ل وال ال تق ال ة م   وال
ع - ا  مات وه ما أسف ع عل الات وال جي في وسائل الإت ل ي وال ر العل ا ال ج ل ف ب

اد عة ت ها، س اب الإشارة إل ك ال ر ال ه اخ ل ة ال ر إلى ته ا ال مات.  وأد ه عل ل ال
م اج وال اعات الإن ك وق ق  و ال ك وال لاء و ال ك والع ا ب ال مات  عل  ات.ال

ة ا - في إلى ال م ح ام ال ات دعاة إصلاح ال ای ص ك ت قل ال ي ت ة ال د ال لق
ة في  فاءات والفاعل ال عل أساسا  ة ت ة غ ت ة ف ة م اد د إق لها ق ل م د على أن ت الق

 (Maouloud, 2021)الأداء. 
د - ة.  و ل ة ت تأث الع ات الأخ ة في ال لات  ع ك  ماج ب ال ة الإن ای ح لا بذل   ت

ة  ل على الأجه ان وأن ت ل م وعها في  ع أن ت ف ة ت ة ض انات مال ش إلى ت 
ة. ون ة والإل   العل

املة:   -2 ك ال ل لل مات وأسال ال   مق
ارد مال - ان.م لائه في أ وق وأ م عة لع ماته ال ه  ه م أن ی ة ت   ة ض
ه  - ع أن ت ى ت هارة ح عة ال وال ة ر ة ودارة وت ارد  اف ل ال م أن ت

ها  ع ا ات وم رصة)، تأس ال ة (ال ال ق الأوراق ال ل في س ة، والع قل ة ال ال ال الأع
ها و  اق  (brhlia, 2019)م

ها ل - ي ت مات ال عل ا ال ج ل ل ت مات و عل ة م ال ا ة  ة أساس ه ب اف ل فق  أن ت
عة. ا اتها ال ح  ب

فاءة. - اج إلى إدارة ت فعالة وعلى م عالي م ال  ت
فة عامة - في  عي ال اج إلى ن ال املة. ت ك ال ة ال فه دور وأه   ل
ه الأ - ل ه م م ك أن تق ح لل ا  ة  عات القائ ل ال ر وتع ة وت ی عات ال ر ال ال ت ع

ها ك لأن ارسة ال ة على م ن د القان اج والق ول إزالة ال في  على ن فعال،  على ال
. ة أو أقال اعات مع   ق
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ائل ال - كم ال ة ال ف ولة  ة في ال ف ات ال ل ة وال س ة ال اع الأجه ل إق ة  ام ه لة ال
لها أو لإ احل الأولى ل ها خاصة في ال ان ف  ق ة لها وال ان ع وال ف ال ها وت ائهورسال ا ن

ا الأساس.  على ه
ة في إرساء ال - اع ك م خلال ال ه ال اع ه ولة أن ت ة اللازمة م  على ال ة الأساس

ة. ة وال ل ال ة و اد ة ال اح  ال
ها  - ك في أداء رسال ه ال ة له ان ع وال ارة وال ف الإس فاءة ال ال ی ة و رفع م فعال

ازنة. ة ال اد ة الإق ق ال  (Wiener Mitchell, 2018) الإسهام الفعال في ت
 

اني:  ر ال ة.ال ل ة وال ة ال اف   ال
ادئها.اولا:  ة وم ة ال اف م ال   مفه
ات      اد ارة في اق ات ال ا ة، وال اج ات الإن ل ل مع الع ا ل ا أساس في راف اع ال ع الق

ال  اش على ت ها ال ة، لأث اد ة الاق ا في ال د دورا مه ه ت الي وفعال ام ال فاءة ال ول، ف ال
ه ا  احة،  ارة ال ص الاس ل الف مة ل ل ال لي، ال اج ال ا في رفع م الإن  أسهاما ح

ل  ف و فاس ه  دول ا ما أشار إل ة   Deltuvaite Et Vasklaitis 2007وه اف ق وال ة ال ان ت
اج  فاءة إن ة م اث على  اف ا م درجة ال ة، وذل ل اد اسة الاق ا ال ا الي تع م أه ق ام ال في ال

مات  ة ال وره على ن ع ب الي، ال ی اره ال ق ي واس ام ال فاءة ال الي  ال ة، و ة وال ال ال
ي. اد ال اعات الاق ابي على ق ه، واث ذل الا لف احة و ل ال   (Al-Shammari, 2022) ال

ة ال ة إلى ال ة ال اف م ال ة أو ال أن  بها نف مفه ال ة ال س ع ال انه أه ع ي ت ق
ع في ت ة ت ی ة ع امل ح لة لع ة ه م اف رة ال ق الق ه، ح أن ت ق عل ف ه و اف  وم
مات ( اج خ ي  بها ل إن رجة ال ة: "إنها ال ة ال اف ف ال دة، وتع لفة وت ال  لفي  ال

خل ا ع ال س ة على ت اف ال ق ذاته)  م (في ال ة، وتق ة الأج اف ات ال ل ي م ق) تل و ال قيش  ل
لي".    ال
ة و    ل اق ال ه في الأس ة على ح اف اع في ال ا الق رة ه في، هي ق اع ال ة الق اف إن ت

ل على زادتها وزادة ح أرا ة، والع ول ة وال ة الإقل ات ال ل ع في الع حه م خلال ال
لاء على ال  لاءم و أذواق الع ا ی مات  ة وال ل ه الع ماته، وت ه لاء وخ مة للع ق ال
ه ل العامل  دع وت دخ اه وال تفعة لل ات م ق عائ ولي، وت ي وال لي و الإقل  ال

ي،   )2015(قاس
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ا:  ادئثان ة م اف ة ال  ال
ة ت رة أه ة الق اف ة (Porter, 1985) ال ات ال س ك، لل د أنها في وال  في هاما دورا  ت

اد ة إ اف ة ت ة ب ق خ ارد ت كفاءة ل مها، ال ع واس اع وت ار الإب ا والاب  م
د ة إلى ت ی اج ها، الإن ة والارتقاء وتع مة ب مة، ال ق ا ال ع ما وه ة ی اش  رفع على م

ا الأداء م  ال خف و  .والأسعار ال
ع ة ت و اف اع ت الي الق ي،  رئ ع على ال  )2015(قاس

 ع ار ت لي الاس اب ال ار واج ي، الاس ا الأج صفه را ب ا  م ل، مه  لةووس لل
قل ا هامة ل ج ل اج، ت هارات إضافة الإن رات، إلى ال د ال الأم والق   م رفع إلى ی
ة،وت اج دة الإن   ال

 اع ت ادرات ق ، ال ف ال ال اد ام كفاءة ت خلال م الاق  اس
ارد،ع ح  ال اق ف ة، أس ی ات وت ج ها، ال ع ز ا ون رة ع ادرات ق  على ال
ة اف اق ال ة في الأس ارج الله ع.،  ال نامج ی إذ ،)2008(ع لي ال أه ي ال اف على  ال
، ی ا ع ل :أوله ة، تأه س ل :والآخ ال ارجي ال تأه ة. ال س  لل

  
ا:  ةثال اف رة ال ات الق ش   .م

ا یلي  ة  اف رة ال ات الق ش   :(porter, 1993)أه م
ة :  - 1   ال
لفة. - 2   ال
ة . - 3 ة ال   ال
ة. - 4 ل ة ال اج ل الإن   مع
5 - . ائ مات ال   خ
دة. - 6   ال

   
 : ال ر ال راسة ال ةال ل ال رت ح ة لـ ب اف ة ت معای ال ان ك  في الدراسة م إم
ة ائ ة ال ار   ال

: اولا:  لة ال ع  ة  ال اف رة ال ة ت معای الق ان ف  م إم ه راسة ت ي جاء اال ها بل
ة : ات الآت ض اد على الف رت ح ت الاع   ب

 Hك ال ة: ال اليها  ائ ل ال اد ال لفة اع  م خلال ال في ال
 Hك ال ة:  ال اليها  ائ ل ال ای ال ال   م خلال ال وال
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 Hك ال ة: ال اليها  ائ ل ال اد ال  م خلال ال وال اع
 H: ك ال ةال ق ائ ة ت ة ت ي داءلال مع اف  ال

ا:   ة ال : ثان ه ار صم ة ال و اخ ال ة على إش ضع و الإجا ان ال لف ج ة  ة للإحا
نامج   ة ب اس ارة ب ل اس ل ي على ت صفي ال لي ال ل هج ال ف نع  ال ات س ض  (version19الف

spss.(  
راسة ع ال ارة ا م ك ال وع ال الح ف ف في م اني على ال راسة ال ع ال ائ لق اق م ة ل

)CPA, BADR،ة ة سع لا ( ) ب نة م ة م ارات على ع زع الاس   ار.إ) 40،. ح ت ت
ا:  راسة:ثال اور ال ي جاء بها  م عای ال ة لأه ال ائ ك ال اس م فه و ت ال رت فق ت ل ب

رت اور ب علقة  لة ال عة الأس ل م ارة ش اء اس اد على ب زع  (porter, 1993) الاع , ح ت ت
لة على ( ه الأس ة و هي:04ه اور رئ  ) م

 :ر الأول لفة ال ال.25( ادة ال   )س
 :اني ر ال ای ال ال.25( ال   ) س
 : ال ر ال ةا –ال  ال اد ة و الاق ال ة ال ال19( ل  .) س
  :ع ا ر ال ة خلال ال ال اف ال ق الأه ي ودرجة ت ت اف ات  ( 05الأداء ال ال19س  .)س

عا:  :را ارة لل ة ال ة للع  دراسة وص
ة، اف رت لل عاد معای ب راسة أ اول ال ك الو ذل م خلال أخ  ت ع ال ل في  ة ت ارة ع

الي: ال ة و هي  ة سع   العاملة على م ولا
ة ال -1   )BADRة(ب الفلاحة و ال
2- ) ائ ي ال ع ض ال  )CPAالق

ة لاس :  ال ه ال داد ما ن ك ،ت اس ة لل ة ال 67.5%ال ه م ب الفلاحة و ال ة،ما ن
%32.5 . ائ ي ال ع ض ال   م الق

ة ال ة ال و ة ال ل نة م (لل ة ال ال ا أ 40: م خلال دراسة ع ح ل د ات د ) ف ن ع
ر  ة  21 ال د الإناث  % 52.5أ ب لي في ح بلغ ع ة ال ه  19م ح الع ا ما ن ل  %47.5ش

ة  اد الع لي لأف ع ال   م ال
ة ال هل)ال ة للاهادة ( ال انات ال ل ال ل ها م دراسة ت ل عل ائج ال ان: م خلال ن  س

ه   ا أن ما ن ح ل ة حاملي   %67.5ات ان ن ة، في ح  اس وهي أعلى ن ه م حاملي شهادة ال
را  ال   .%32.5شهادة ال
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ول رق ع :1ال ز ة ت ل ة وف ع ال اد الع   أف
ــــ ة الـــــ ـــــ ار ةــــال ـــــــــــــ ة ال ل   ال

 الإدارة و ال و ال 11  % 27.5
ة 10 % 25 اس ة وال ال  ال
م و ال 11 %27.5  ال

اج و ال 1 % 2.5  الإن
ق 7 % 17.5 ة و ال ا  ال

ع 40 %100,0  ال
ائي  نامج الإح جات ال اد على م الاع ادنا  ر:م إع   "SPSS "V.19ال

  
ة ل ة الع ة لل ة أقل م : ال ل ته الع اوح خ ي ت ة ال اد الع ا أف ل ه س  05لق ش ات ما ن

ة، % 47.5 ته ما ب، وتع اك ن اوح خ ی ت ة ال ان ن ات و  06في ح  ا 10س ت س
ة ما ب 42.5% ل خ ي ت ة ال ة و  11، أما الف ه  20س ة ما ن ل %2.5س ي ت ة ال ة خ، أما الف

ة  20أك م  ل ن ة ت   . %7.5س
ا:  راسة:خام ة ال ائي لع ل الاح ل   ال

اسي  ارت ال ل ل عانة  ائي " الاس نامج الإح ام ال اس اجSPSSو اس ا  ات ال " ق س ة ال اب
ة ائ ك ال رجات ت ال ارة ل افات ال رتل  والان اب عای ب س ال ة مقارنة ال ي و ذل 

راسة م في ال اسي ال اس ال ار لل س ال ارة مع ال ه الاس ل ی ش ف ال ل وال لأراء ال
ة ( ات ذا  ),  أن3في ال قل ع (الفق ابي ال  س ال اك درجة م ) تع3ت ال ي أن ه

ابي ال ی ع ( س ال ات ذات ال ة.3ض ، والفق ان عال ث  افقة ال ي أن م  قا  ) تع
الأتي  ر على ح  ل م ات  ارة لفق افات ال ة والان اب ات ال س اج ال   :ت اس

 :ر الأول لفةا ال ال) 25( دة ال   .س
 :اني ر ال ای ال ال) 25( ال   .س
 : ال ر ال ة و  –ال  ال ال ة ال ةال اد ال) 19( الاق  س
  :ع ا ر ال قال ي ودرجة ت اف ة خلال الأداء ال ال اف ال ات 05 الأه ال) 19( س  .س
افقة -1   دراسة درجة ال
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ول افقة :2 ال   دراسة درجات ال
ر لفة.  1ال س 64995, 3,2750  ادة ال   م

ر ای  2ال   ق  59052, 3,4000  ال

ر ة.ا -ال  3ال اد ة و الاق ال ة ال س 56840, 3,1000  ل   م
ر اف   4ال ق الأه ي ودرجة ت ت اف الأداء ال

ة خلال  ال ات   05ال س 94428, 3,0750  .س   م

ائي  نامج الإح جات ال اد على م الاع ادنا  ر: م إع    SPSS "V.19ال
ل: م خلال  ل ارة ال افات ال ة والان اب ات ال س ة وقال س افقة ب م اور درجة ال   ةلل

فة ه ة ال اف ق ال الي ت ال الي و ل ال جه ن ال ك لل ة ال   ت قابل
اوردراسة  -2 ا ما ب ال   الارت
ول اور3 ال ا ما ب ال  :درجة الارت

Corrélations
 laxe01 laxe02 laxe03 laxe04 laxeG 

laxe01 Corrélation de Pearson 1 **541, ,097 **744, **896, 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,551 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

laxe02 Corrélation de Pearson **541, 1 **603, **443, **436, 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,004 ,005 

N 40 40 40 40 40 

laxe03 Corrélation de Pearson ,097 **603, 1 **521, ,200 

Sig. (bilatérale) ,551 ,000  ,001 ,216 

N 40 40 40 40 40 

laxe04 Corrélation de Pearson **744, **443, **521, 1 **886, 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,001  ,000 

N 40 40 40 40 40 

laxeG Corrélation de Pearson **896, **436, ,200 **886, 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,216 ,000  

N 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).  

ائي  نامج الإح جات ال اد على م الاع ادنا  ر: م إع   SPSS "V.19ال
ل:  ل ها ال ا ب ل و الي  ل ال ة وال اف راسة لل رت ل اور ب ا ب م ة الارت ع اصة مو نلاح ق

ن لأنه اقل م  ارس ا  ة ارت اءة م خلال مع ع والق ا ر ال ر الاول مع ال  0.05ال ال وه الا ال
ل ائال ال الي  عف ال وال ال جع ل ا ت ان ض ج   فة مع ال 
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ات             -3 ق وال   دراسة ال
ول  ات4ال ق وال  : ال

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,788 4 

ائي  نامج الإح جات ال اد على م الاع ادنا  ر: م إع   SPSS "V.19ال
ل: ل ة  ال ا  ل ج اخ  وم ول أن معامل ألفا  ق وث 0.788نلاح م خلال ال ل على ص ا ی ات م

راسة.   ع ال راسة على م ائج ال ة تع ن ان ي إم ع ان و   الاس
ات -4 ض ار الف   اخ

ول  ف: 5ال ن وف س غ ل عي   ع ال ز ار ال  اخ
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 
 laxe01 laxe02 laxe03 laxe04 

N 40 40 40 40 
a,bParamètres normaux Moyenne 3,2750 3,4000 3,1000 3,3125 

Ecart-type ,64995 ,59052 ,56840 ,93155 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,239 ,242 ,259 ,208 

Positive ,239 ,161 ,191 ,208 

Négative -,161 -,242 -,259 -,195 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,511 1,532 1,639 1,318 

Signification asymptotique (bilatérale) ,021 ,018 ,009 ,062 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données.  

ائي  نامج الإح جات ال اد على م الاع ادنا  ر: م إع   SPSS "V.19ال
ل ل  :ال

ة نلاح ان ع ف  0.05اقل م  sig ال ه ن ع ال h0وعل انات لا ت الي ال ال ة و م ة الع ض زع الف
ق  ة تف ا ان الع عي، و ع 30ال ور ن ار لا ال ة Tخ اش   م

  ائج ار ن     :Tاخ

0H : ة اف رة ال ة الق ها ت ة لا  ائ ك ال   ال
1H :ة اف رة ال ة الق الي ها ت ل ال   .م خلال ال
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ائج  :6 ولال ار ن ل Tاخ ات  ض  :للف
Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 0                                        

t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supérieure 

laxe01 31,868 39 ,000 3,27500 3,0671 3,4829 

laxe02 36,414 39 ,000 3,40000 3,2111 3,5889 

laxe03 34,494 39 ,000 3,10000 2,9182 3,2818 

laxe04 22,489 39 ,000 3,31250 3,0146 3,6104 

ائي  نامج الإح جات ال اد على م الاع ادنا  ر: م إع   SPSS "V.19ال
ل:  ل جات أ ال ع  علاهت م اور الأرعة  أن درجة ال ة  sig<0.05لل ض ي رف الف ع ا  وه

یلة ة ال ض ل الف ة وق ف ر، ال ل م ة ل ائ ك ال ه  ال ا وم رة ال ة الق ة ت ان ةلها ام اليا ف   ل
 Hك ال ة: ال اليها  ائ ل ال اد ال لفة اع  م خلال ال في ال
 H  :ك ال ةال اليها  ائ ل ال ای ال ال   م خلال ال وال
 Hك ال ة: ال اليها  ائ ل ال اد ال  م خلال ال وال اع
 H: ك ال قال ة ت ة ائ ة ت ي داءلال مع اف   ال
د  -5 ع ار ال   دراسة الان

اف  ة والاه اف ع لل ا ر ال ع =  ال ا غ ال   ال
اور  ة = هي ال ف قلة ال ات ال غ   laxe03, laxe01, laxe02ال

ول  ذج7ال ال ع   : ال
bVariables introduites/supprimées 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
supprimées Méthode

1 laxe03, 
laxe01, 
laxe02 

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 
b. Variable dépendante : laxe04  

ائي  نامج الإح جات ال اد على م الاع ادنا  ر: م إع  SPSS "V.19ال
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ول  ذج8ال ائج مل ال ا : ن  والارت
bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Durbin-

Watson 

1 a930, ,865 ,854 ,35617 2,131 

a. Valeurs prédites : (constantes), laxe03, laxe01, laxe02 

b. Variable dépendante : laxe04  

ائي  نامج الإح جات ال اد على م الاع ادنا  ر: م إع   SPSS "V.19ال
ة  ح نلاح ق ا ال ا DW  =2.131و  %85.4الارت ة الارت اب ة وا   ل

ول  فا 9ال ار ان  ANOVA: اخ
bANOVA

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 
1 Régression 29,277 3 9,759 76,930 a000, 

Résidu 4,567 36 ,127   

Total 33,844 39    

a. Valeurs prédites : (constantes), laxe03, laxe01, laxe02 
b. Variable dépendante : laxe04  

ائي  نامج الإح جات ال اد على م الاع ادنا  ر: م إع   SPSS "V.19ال
ل اسي  ذج ال ة وال اس راسة ال ة ال  نلاح مع

ول  عاملات10ال ة ال ائج مع   : ن
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) -2,140 ,409  -5,234 ,000 

laxe01 1,367 ,111 ,954 12,310 ,000 

laxe02 -,823 ,153 -,521 -5,392 ,000 

laxe03 1,217 ,134 ,743 9,088 ,000 

a. Variable dépendante : laxe04  

ائي  نامج الإح جات ال اد على م الاع ادنا  ر: م إع  SPSS "V.19ال
ل: ل ة وال  ال اف عة لل ات م غ الي اث ال ال اب و ذج وال ة معاملات ال انلاح مع   لي معال ال
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ول  اقي11ال ات ال ائ  :  اح
aStatistiques des résidus 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 1,7296 4,5859 3,3125 ,86642 40 

Résidu -,79685 ,77036 ,00000 ,34220 40 

Erreur Prévision -1,827 1,470 ,000 1,000 40 

Erreur Résidu -2,237 2,163 ,000 ,961 40 

a. Variable dépendante : laxe04  

ائي  نامج الإح جات ال اد على م الاع ادنا  ر: م إع   SPSS "V.19ال
ل:  ل ا وال ة الارت ة الى جان مع ف ات ال غ عاملات ال ذج وال ة ال ا dwنلاح مع .وال ل   قي 

 
اءة سادسا:  ة ق ل ل ة وتف ت اس راسة ال ائج ال   ن

اور  - ة لل ال افقة  تفعةدرجة ال ة وال س ا الارعة ب ال ات والان س  وه فاتم خلال ال
ای وال لفة وال ة وهي ال اف رت ال ات ب ش ة في م ل ل على اث ال   مای

اتم - ق وال ل ال ان ع ة  للاس لا %78.8أ  0.788ج ق ر ال م   مع ت
لي  - ر ال ع وال ا ائج ال ر ال لاثة وم ة ال اف اور ال ة ماب م ا مع  %44ب مادرجة الارت

اسي بـ  %89الى  ذج ال ال لل   %85.4و
ات الارعة ض ار الف ة اخ الي  مع ال ارة و ةال ائ ك ال رة ال ال ة الق ة ت ان ةلها ام ار اف ، ون

ات ا ض اليالف ال یلة    ل
 Hك ال ة: ال اليها  ائ ل ال اد ال لفة اع  م خلال ال في ال
 Hك ال ة:  ال اليها  ائ ل ال ای ال ال   م خلال ال وال
 Hك ال ة: ال اليها  ائ ل ال اد ال  م خلال ال وال اع
 H: ك ال قال ة ت ة ائ ة ت ي داءلال مع اف   ال
ها - ل ة وش مات ال ة ال اف ق ت د ل ع ار ال ذج الان ة ن  sig = 0.000 مع
- Durbin-Watson    =2.131 ذج ا ال ة الارت اب ة وا اسي تع ع ق  ال
ذج - ع معاملات ال ة ج ة لها مع د ف مع العلاقة ال لف ع ال  نها ت
ار  - ة الاخ ة الاولى على  ANOVAمع ص ات ال ش از وت ال ح اث ان الي ت ال و

اسي. ذج ال ات ال غ لة في م ة ال ات ال غ   ال
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ة عامة:   خات
ة الى ال       قل مات ال اوز ال ة ل ة وال ال ات ال مات وال ع ال ة ت ال مات ان اش

ة ن ل د ب ال وال ع ة، ت ال ار والأوراق ال ال والاس إدارة الأم علقة  ثة وال رات ة الال
م ا  اصلة،  ة ال ال ة وال اد اف الاق ة اواقع وأفاق ت ها، وته ل ة وش مات ال ة اة ال ة ل ال ل

ة  اش ات ال س ادی وال ان الاق لف الاع ة امام م ا، startupوال اف ت الاس ه ر إن اس
ة و  ی ة ال لع الال اصلة، خاصة مع م ة ال اد ة والاق ال اجهة الازمات ال ة، في م ق ال اوت ف الاه

ا عة الان ق وم وق ال ولي وص ها ال ال ة، م ات العال ول واله ی ال ة، دفع ع ة ال ها  20ئ وغ
ال امام ت ح ال ان الى ال وف اع والائ ك وهي الإی ة لل ائف الأساس ال مات  ه ال مات ه  وخ

ها ق اك م  عة وه ة وم ی مات ع ة، فال ار وال ة وال الاس قل ة ال مات ال مات إلى ال
د ب ال ع ة، ت ال ار والأوراق ال ال والاس إدارة الأم علقة  مات م ثة وخ ة ال ة وال ال ل

ل ة وش مات ال ة ال اف م واقع وأفاق ت ا  اصلة  ة ال ال ة وال اد رات الاق ة ال ي ها فن
ك ال ار، خاصة اذا ارتال ة والاس اش ات ال س ة لل ة وال ال ة ال ة ال ة، وته اقع ائ وأفاق  ب

ل  ا ح ی ل دراسة حالة ل ة م ائ ك ال ها في ال ل ة وش مات ال ة ال اف ت  CPA, BADRت ق اك
ة ضعف واقع وافاق  ض هاعلى ف ل ة وش مات ال ة ال اف ك في ت ة ال ائ اال ه على ، و ا

ال  ة للاس وفالاش ل ع دراسة تف د  ع ار ال ائي م خلال الان ق اسي الاس ل ال ل ة ال ه لى ان عم
ل دراسة ات م س   .ال

ة و      ة مف مات مال ات وخ ل إلى م ص ة ال ان یه إم ات ل اد وال الي أن الأف ل ال أسعار وال
اجاته ي اح رة تل عاملات و  -م أمال ان وال ات والائ خ عات وال ف ه -ال قة ت و تق ا له 

ل إلى  ص ن قادرا على ال امة، وأن ت ة والاس ول ل ال ة الأولى لل عاملات ه ال اب  ال الي اح ل
ا أ لامها.  أ عات واس ف ال، ورسال ال ادخار ال اس  ح لل عاملات  اب ال ن ل أوسع لأن ح

اص في  ل الأش ان وص ا ه ال في أن ض ، وه ة أخ مات مال ة ل ا ة ب ا عاملات  اب ال ن ح
اء العال إلى ع أن ل ع ج ل الي  ل ال ولي لل عة ال ال ادرة م ر م عاملات ه م اب ال ام ح

ات على ال 2020 اع العائلات وال ة، و م اة ال ر ال ة أم ال مات ال ف ال هّل ت ل ل. و
ات، ف ا اب ح صفه أص قعة. و ار غ ال لة الأجل إلى حالات ال اف  جح  شيء م الأه ال
عها، والا س ارة وت ال ال ء الأع أم ، ل ان وال ل الائ ، م ة أخ مات مال اس خ م ال اأن  ر في س

ة. ال مات ال اجهة ال ، وم ا ة، ودارة ال عل أو ال  ال
الات ال          ة وو قاب ات ال اسات واله انعي ال ة ل الي أول ل ال ح ال ه أص ة على م وعل

 . عة ع امة ال ة ال اف ال عة م أه ق س ي في ت عامل رئ الي  ل ال ی ال . وت ت العال
الي، وقام أك م  55، تعه أك م 2010وم عام  ل ال ق ال ا ب اد  30بل لاق أو إع إ ا  بل

ا إلى أ اث أن. وت أ ا ال ة به ة و ات الي، فإنها اس ل ال ة لل ة و ات ان اس ل ع ال ما ت نه ع
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ة  الي ب ل ال م ن ال ق ر م ال ي حقق أك ق ان ال ل ت ال ها. ووف عة الإصلاحات وتأث ت م س
ع  س ار وت الاب ة  ات غ ال س ك وال ح لل ي ت ة ال اف ع ال ة، وش ات ة م اس ة وس ت

ة ال اف ع على ال اء ال ال  ا الف ن خل ه ،  أن  ة. ومع ذل ال مات ال ل إلى ال ص
ل ی  ة  ال مات ال ف ال ان ت هل ل ة ال ا ة ل اس ة م ائح ت اءات ول إج ا  م

اتف  ار اله ا ان ة، ولاس ق ة ال ال ا ال ج ل ت ال ة. وساع ول ، في ال لة على م العال ال
ة  غ ات ال ه وال ل إل ص ع ال ی  ان ال ة لل ال ة  ال مات ال ل على  ال اق ال ع ن س ت

ة: ف ا م لفة وم  ب
ى اب أسهل م أ وق م ح ح ألة ف ة جعل م ق ات ال  اله

اس على ح ة ه إدخال ال م ال ق عات ال ف ة ال عاملاترق ات ال  ا
ة ائ ا ال ى لل ا ح اس ف وصلا م لة ت اتف ال ي تع على اله ة ال ال مات ال  ال

ي تلائ على ة ال ق ة ال ال ات ال مات ب ال مي ال ق ح ل لاء ت انات الع ل ن أ زادة إتاحة ب ف
ة ومع  ات م ا ن ح ل ی لا  اد ال اجات الأف ل اح اه ال ولة ت د ال ه ان لل ل ع ال الي، ات ل

ل على  اق ال ع ن س ان ت ا ض ل ه مها. و ق تق ابهة تع ات م اجه ع اضح أنها ت ح م ال أص
اء ال  اء و فق ا في ذل ال  ، ه ل إل ص ع ال ی  ان ال لها إلى ال ص ة وت ال مات ال زادة و ال

ا و  أك مثقافة ال ة وال ال ات ال مات وال لف ال ى له فه م ى ی ة ح ال راته ال ل ق  أن 
ات مال ار م لفة وسهلة واب ة ال ف ها م ق م ن وسائل ال ة، وأن ت ة سل ه وثائ ه ة ش ل

. هل اجات ال ة ح اح ة وذات صلة، وم  مف
ال ة ال ا ة لل ل ق لوضع أ ع ة ذات ال قاب ة وال ات ال ل ة ال ، وت وته هل اة لل  ة، 

اقات  د  م وج ع ع ولي، ُ ع ال اف على ال ا ل الإش ج ل ام ال في ذل م خلال اس
ان. ال والائ ل إلى رأس ال ص في وال اب م ح ح ة ف   اله
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