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:ʝʳلʸال  : Abstract 

ʦॽʽف تقʙʱهʶراسة تʙمات  الʙʵة الॽʶافʻواقع وأفاق ت

 ة امامتهʯʽة الʯʽʰة الʺالॽة والʺॽɾʛʸتعʜȄʜ الʺॽɾʛʸة وشʺʨلʱʽها، و 

الى الʜʳائȄʛة،  startupوالʺʕسʶات الʻاشʯة  مʱʵلف الاعʨان

ʜʽ وفʱح  ʛؗʱات الʺالالʳʱʻʺمات والʙʵع الȄʨʻوت ʛȄʨʢال امام تʳʺة الॽ

إدارة الأمʨال نʨʴ تʛȄʨʢ لʱقلǽʙʽة والʺॽɾʛʸة لʳʱʱاوز الʙʵمات ا

ʺʨاجهة لبʧʽ الʟʸʵʱ والʨʺʷل الʺالي  ،الʺاليوالاسʲʱʺار 

الʺالॽة والاقʸʱادǽة، خاصة مع مʢلع الالॽɿة الʙʳیʙة  ʨʴʱلاتال

 وفȘمʻهج وصفي واسʱقʛائي  وفȘوالاهʙاف الانʺائॽة الʺʛʢʶة، 

دراسة حالة اسʱʺارة حʨل اشȞالॽة الʘʴॼ تʹʦ عʻاصʛ الʻʱافॽʶة لـ 

وأشارت الʱʻائج الى الʺȐʨʱʶ الʹʅॽɻ لها بʨرتʛ والʨʺʷل الʺالي، 

ʦة رغʨة بـ  قॽʶافʻʱال ʜȄʜعʱل الʺالي لʨʺʷال ʨʴجه نʨʱة الॽقابل

 %85.4وقʨة تॽʴʸح بـ  78.8%

  : الؒلʸات الʗالة
.الʺॽɾʛʸة، الʨʺʷل الʺالي، الʻʱافॽʶة، الʺʕسʶات الʻاشʯة الʙʵمات 

  JEL : G2, E4, D41, D2 اتتॻʹʶف

The study aims to assess the reality and prospects of 

competitiveness and comprehensiveness of banking 

services, to enhance the preparation of the financial and 

banking environment in front of various agents and 

emerging institutions, the Algerian startup, to focus and 

open the way for the development and diversification of 

financial and banking services and products to go 

beyond traditional services towards the development of 

money management and financial investment, between 

specialization and financial inclusion to face 

transformations Financial and economic, especially with 

the beginning of the new millennium and the ruling 

development goals, according to a descriptive and 

inductive approach according to a case study of a 

questionnaire on the research problem that includes 

elements of Porter’s competitiveness and financial 

inclusion, and the results indicated its weak level despite 

the strength of the ability to move towards financial 

inclusion to enhance competitiveness by 78.8% and 

strong Correction of 85.4% 

Keywords : Banking sevices,  Financial Inclusion, 

Competitiveness, Startups. 

JEL Classification Codes : G2, E4, D41, D2 
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   : مقʗمة
ʱʵǽلف ʛʽʲؗا عʧ مفهʨم الʙʵمات ʨʸǼرة عامة و تʺʲل الʙʵمات الʺॽɾʛʸة  إن مفهʨم الʙʵمة الʺॽɾʛʸة لا     

والʺالॽة مʨʺʳعة الʙʵمات الʱي تقʙمها الʨʻʰك لعʺلائها وتʛتȌॼ هʚه الʙʵمات Ǽالʣʨائف الأساسॽة للʨʻʰك وهي 
ʵها إلى الʺʶقǽ ʧاك مʻعة وهʨʻʱة ومʙیʙمات عʙʵة، فالॽʺʻʱار والʺʲʱمات الاسʙان وخʺʱاع والائʙمات الإیʙ

وخʙمات مʱعلقة Ǽإدارة الأمʨال والاسʲʱʺار  )2021(معʨʱق،  الʺॽɾʛʸة الʱقلǽʙʽة والʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʺʙʴʱʶثة
واقع  والأوراق الʺالॽة، تʱعʙد بʧʽ الʟʸʵʱ والʨʺʷلॽة نʳॽʱة الʨʢʱرات الاقʸʱادǽة والʺالॽة الʴاصلة Ǽʺا ʙʵǽم

ات الʺॽɾʛʸة وشʺʨلʱʽها في الʨʻʰك الʜʳائȄʛة، وتهʯʽة الʯʽʰة الʺالॽة والʺॽɾʛʸة للʺʕسʶات وأفاق تʻافॽʶة الʙʵم
  .startupالʻاشʯة 

 ؟ةالʚʱائȂʙ واقع وأفاق تʹافॻʴة الʗʳمات الॻɼʙʶʸة وشʦʸلʯʻها في الʦʹʮك هʦ ما" ʙراسةالاشȞالॽة وعلॽه    
لȐʙ بʨرتʛ  الʲلاثة على مʕشʛات الʻʱافॽʶة وȂسقاʡهامʧ خلال اعʱʺاد الʨʺʷلॽة  ،CPA, BADRدراسة حالة 

porter، ،ʜʽ ʛؗʱوال ʜایʺʱؔلفة والʱة وهي الǼل  وللاجاʽلʴʱة الॽʳهʻم ʙʺʱال نعȞصفيالعلى الاشʨ قʱالاسʧائي مʛ 
  .دراسة الʴالةمʴل لاسॽʰʱان على الʺʕسʶات الانʙʴار الʺʱعʙد Ǽعʙ دراسة تفʽʸلॽة لخلال 

  والʝʶʳʯ والʦʸʵلॻة.الʗʳمات الॻɼʙʶʸة الʦʲʸر الاول: 
 وأنʦاعها الॻɼʙʶʸة الʗʳمة وخʶائʝ مفهʦماولا: 

"Ǽأنها أنʢʷة أو مʙافع أو اشॼاعات ǽقʙمها ʛʡف (الॼائع) )2005(سʺاح،  ǽKotler & Armstrongعʛفها   
ملॽؔة شيء وقʙ یʛتʖ أو یʛتȌॼ لʛʢف آخʛ (الʺȑʛʱʷ) وهي ॽʰʢǼعʱها غʛʽ ملʺʨسة ولا یʛʱتʖ عʧ بॽعها نقل 

) للʙʵمات على AMAالʱعʅȄʛ الȑʚ أعʱʢه جʺॽɻة الȘȄʨʶʱ الأمॽȞȄʛة (و  إنʱاجها وتقǽʙʺها ʱʻʺǼج مادȑ ملʺʨس.
أنها "الأنʢʷة والʺʻافع الʱي ʴǽققها الॼائع إلى الʺȑʛʱʷ مʧ خلال الأشॽاء الʺقʙمة له أو الʺʛتʢॼة مع الॼʹاعة 

ʺʲل الʙʵمة الʺॽɾʛʸة مʨʺʳعة الʙʵمات الʱي ǽقʨم الʥʻʰ بʱقǽʙʺها لعʺلائه، حʘʽ تو  الʺॼاعة وȃʺا ʴǽققه رضاه".
ʧȞʺǽ تعȄʛفها على أنها نʷاȋ أو مʨʺʳعة الأنʢʷة الʱي ʨȞǽن جʨهʛها غʛʽ ملʺʨس، ǽقʨم بʱقǽʙʺها الʥʻʰ لعʺʽله 

ʖ عʻها أȑ انʱقال ॽɽǼة إشॼاع حاجاته ورॼɼاته، قʨȞǽ ʙن إنʱاجها مʛتʱʻʺǼ Ȍॼج مادȑ أو قʙ لا ʨȞǽن، ولا تʛت
  :)2014(عاʷǽي،  وʧȞʺȄ إʣهار ارتॼاȋ الʙʵمة الʺॽɾʛʸة ʱʻʺǼج مادȑ ؗʺا یلي، للʺلॽؔة 
 لʥ.تʛتȌॼ سʛعة انʳاز الʙʵمة وȄʛʡقة تقǽʙʺها ȐʙʺǼ تʨʢر الأجهʜة والʺعʙات الʱي تʶاعʙ في تʴقȘʽ ذ  -أ
 ॽʀامه ʖʴʶǼ نقʨده مʻه.ى الʛʸاف الآلي عʙʻ یلʳا الʺʱʶفʙʽ إل-ب
 سʱʺارة الʖʴʶ أو الإیʙاع یʛتǼ Ȍॼاسʙʵʱام سلعة مʶاعʙة وهي مʙʻʱʶات الʖʴʶ والإیʙاع.اؗʺا أن ملئ  -ج
  خʶائʝ الʗʳمات الॻɼʙʶʸةثانॻا: 
 ʙʳها نʻة ومʻʽوصفات مع ʟائʸʵال ʧد مʙعǼ ةॽɾʛʸʺمات الʙʵد الʛفʻت  ،ʞȄʛ2005(ب(:  
 اللاملʺʨسॽة -
  الʱلازمॽة -
- ʖلʢب الʚبʚه وتॼلʢǽ ما ʦǽʙتق ʧم ʙأكʱال  
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- ʝانʳʱم الʙة عॽخاص  
  الʱغʛʽ أو الʱʺایʜ ( الʺȐʙ الȄʨʢل) -
  الʗʱʷʱ الʳغʛافي: -
- .ʧائȃʜة للʛاشॼم مʙة تقॽؔʻʰمات الʙʵال  
- ʛʢʵوال ʨʺʻال ʧʽازن بʨʱة و ال   الʺʷارؗ
  الʙʵمة الʺॽɾʛʸة الʱي تقʙم هي قابلة للاسʙʱعاء -

ʛʤʻ إلى الʙʵمة مʧ زاوȄة الʺʻافع ودرجة الإشॼاع الʱي یʨʱقع العʺʽل الʨصʨل إلʽها، مʧ خلال ʖʳǽ ال   
 الʨʸʴل على هʚه الʙʵمة لʚلʥ على إدارة الȘȄʨʶʱ في الʺʛʸف الʛʤʻ إلى الʙʵمة مʧ زاوȄة العʺʽل

  .)2021، (عॽʢة
  أنʦاع الʗʳمات الॻɼʙʶʸةثالʰا: 

إن اخʱلاف حʦʳ الʺʤʻʺات الʺॽɾʛʸة وॽʰʡعة عʺلها اقʱʹى تقʦǽʙ خʙمات مॽɾʛʸة معʻʽة إلى         
الʨʶق الʺॽɾʛʸة وفقا لإمȞانॽاتها وقʙرتها لʱلॽʰة حاجات ورॼɼات العʺلاء الʴالʧʽʽ والʺʛتقʧʽʰ ،مʺا أدȐ إلى 

  :)Ȑʙ2007، (ه إنʱاج أنʨاع مʱعʙدة مʧ تلʥ الʙʵمات أهʺها
 لʱأدǽةاوهي الʨدائع الʺʛʸح بها Ǽأǽة عʺلة،الʺʨدعة لȐʙ الʺʛʸف والʨاجॼة الʙفع أو  قʦʮل الʦدائع : - 1

عʙʻ الʢلʖ أو Ǽعʙ إنʚار في تارȄخ اسʴʱقاق معʧʽ ،وتعʙ خʙمة قʨʰل الʨدائع مʧ أقʙم الʙʵمات 
 الʺॽɾʛʸة تʷʺل:

 كʨȞʸات الǼاʶة أو حȄارʳات الǼاʶʴال 
  فعʙاولأوراق الʙʱالقابلة لل 
 ʙقʻق الʨاع سʙاب إیʶح 
 اعʙشهادات الإی 
 ʛʽفʨʱات الǼاʶح 
 القʛوض والʶʱهʽلات الائʱʺانॽة:  - 2

 وȑʨʱʴȄ على ما یلي: )2021(رجال،  الاسʲʱʺار في الأوراق الʺالॽة والʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة:
حʨȞمॽة وسʙʻات مʹʺʨنة مʧ الʨȞʴمة واذونات الاسʲʱʺار في الأوراق الʺالॽة: شʛاء سʙʻات   -أ

 الʜʵانة؛
 الاسʲʱʺار في الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة: الʺʶاهʺة في رؤوس أمʨال الʺʸارف الأخȐʛ، وفي رؤوس   -ب

 أمʨال الʺʛʷوعات العاملة في قʢاعات الʜراعة والʻʸاعة و الإسȞان والॽʶاحة.
 تʲʺʱل ॽɾʺا یلي: الʗʳمات الॻɼʙʶʸة الʯقلǻʗʻة: - 3

 ل اʽʸʴالح عʺلائها؛تʸل (ارجʵاخل والʙالǼ) فʛʸʺة على الȃʨʴʶʺك الʨȞʸل 
 ؛(ةॽʰʻة والأجॽلʴʺالعʺلة الǼ) فʛʸʺة على الȃʨʴʶʺك الʨȞʸف الʛص 
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 ة؛Ȅارʳات العʺلاء الǼاʶاعها في حʙیȂة وॽاحॽʶة والॽʸʵʷك الʨȞʸل الʽʸʴت 
 ارج؛ʵاخل والʙالǼ ʧائȃʜال ʛأوام ʙʻولا عʜل نȄʨʴʱات الॽاء عʺلʛإج 
  ارʙلافها؛إصʱك على اخʨȞص 
 ة؛ॽʰʻع عʺلات أجॽȃاء وʛش 
 ة؛ॽʰʻة والعʺلات الأجॽلʴʺالعʺلة الǼ اتǼاʶʴح الʱف 
 ؛ʦهʰلʡ اءا علىʻب ʦهʛʽاه غʳامات اتʜʱاد الʙس 
 .ʧʽوعات العاملʛʷʺǼ ʧʽالعامل ʖف رواتʛص 

 الʗʳمات الॻɼʙʶʸة الʗʲیʰة: - 4
 . ǽ1978ات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة عام نʤام الȄʨʴʱل الأوتʨماتȞॽي للأمʨال: ؗان أول ʣهʨر في الʨلا 

 الʢॼاقات الائʱʺانॽة (الʻقʨد الʰلاسॽȞॽʱة): 
 خʙمات نقʢة الॽʰع: 

 ، تʕخʢॼؗ ʚاقة ائʱʺان أو سʖʴ تȑʨʱʴ على رقائȘ الʛʱؔونॽة 1974الʢॼاقة الॽؗʚة: ابʛؔʱت عام 
:ʧʽأمʱات  ضʺان ال ʛؗة أو شʸʸʵʱخلال إدارة م ʧة لعʺلائها، إما مॽʺك العالʨʻʰال ʠعǼ مهاʙتق

 الʱأمʧʽ الʱاǼعة للʺʛʸف أو العاملة في أسʨاق الʺال، وتʱʷʺل هʚه الʙʵمة:
 .ةॽʸʵʷوض الʛاة        حالة القॽʴعلى ال ʧʽأمʱال 
 اʺʱلات الائʽهʶʱوض الʛارات       حالة القॽʶعلى العقارات وال ʧʽأمʱان.الȞوض الإسʛة وقॽن 
  ات ورجال الأعʺال ʛؗʷارئة       حالة الʢة الॽارة الʺالʶʵقة والʛʶوال Șائʛʴال ʙض ʧʽامʱال

 مʧ زاوȄة أخȐʛ إلى جانʖ الأشȞال العامة مʧ الأنʢʷة الʱي تʻʱاولها الʙʵمات الʺالॽة.
  مفاʤॻʀ حʦل الʦʳصʶة الॻؒʹʮة ودوافعها. راǺعا:

مʧ العʺلॽات Ǽالغة الأهʺॽة، وهʚا لʺا تʺلॽه مʧ تأثʛʽ شامل على الاقʸʱاد تعʛʰʱ عʺلॽة خʨصʸة الʨʻʰك 
الʻʡʨي، إذ تعʛʰʱ مʧ ضʛورȄات الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة الʷاملة، تلʥ الॽʺʻʱة الʱي تأخʚ في حʶاǼاتها ؗل شيء، 

ي في تفاعل مʛʺʱʶ ما بʧʽ الʨʻʰك العامة و الʨʻʰك الʵاصة هʱه الأخʛʽة الʱي تʰلʨر  ʛؗع حǼاʡ ة وذاتʳॽʱʻؗ ت
للʨʵصʸة. وتعʛف خʨصʸة الʨʻʰك على إنها الاتʳاه نʨʴ تȄʨʴل الʨʻʰك سʨاء ؗلॽا أو جʜئॽا ذات الʺلॽؔة 
 ʧدارته، مȂه وʨʺاع الأعʺال ونʢق ʛȄʨʢف تʙبه ،(يʰʻلي أو الأجʴʺال ) ة خاصةॽؔك ذات ملʨʻالعامة إلى ب

 )2013(صالح،  ات الʺقʙمةخلال آلॽات مʨʻʱعة وفʱح أسʨاق جʙیʙة مʴلॽا وخارجॽا أمام الʙʵم
  دوافع خʦصʶة الʦʹʮك -1

 هʻاك عʙة دوافع تʛʰʳ أȑ بلʙ إلى اتʵاذ قʛار تȄʨʴل ملॽؔة الʺʸارف العامة إلى القʢاع الʵاص نʙʳ مʻها: 

  )2011(عʙʰالله خ.، 
 الʙافع الॽʶاسي و القانʨني

 الاقʸʱادȑ و الʺاليالʙافع 
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  دافع العʨلʺة الʺالॽة
  الʙافع الاجʱʺاعي 

    
 أهʗاف الʦʳصʶة. -2

عʺل الʙول على تʛʽʢʶ أهʙافا مʙʴدة في الʺʳال الʺʛʸفي، تʶعى لॽʁʴʱقها عȘȄʛʡ ʧ خʨصʸة ت
  مʸارفها العʺʨمॽة، نʵʱʶلʟ أهʦ هʚه الأهʙاف في ما یلي:

الاقʸʱادȑ، مʧ خلال زȄادة ابʱؔار و اسʙʴʱاث خʙمات زȄادة الʺʻافʶة الʺॽɾʛʸة وتʧʽʶʴ الأداء  -
ȃأحʧʶ و مॽɾʛʸة جʙیʙة أو في امʱلاك القʙرات الʻʱافॽʶة الʱي تعʻي تقʦǽʙ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة Ǽأقل تؔلفة 

 جʨدة وȃأعلى إنʱاجॽة وسعʛ تʻافʶي؛
ق ة في الʨʶ تȌॽʷʻ سʨق الأوراق الʺالॽة وتʨسॽع قاعʙة ملॽؔة الأسهʦ، وهʚا مʧ خلال الأسهʦ الʺʛʢوح -

 الʺالي مʛʡ ʧف الʺʸارف العامة، وȃالʱالي زȄادة الʺعʛوض مʧ الأوراق الʺالॽة ومʧ ثʦ زȄادة سعة
 الʨʶق وتعʺॽقها وتʛȄʨʢها؛

-  ʛاصʻل العʸاف ʖʢقʱʶة تʸʸʵʺك الʨʻʰال ʘʽة حॽɾʛʸʺمات الʙʵادة ؗفاءة الȄالإدارة وز ʘیʙʴت
ل ذلʥ یॽʱح   أداء الʙʵمات الʺॽɾʛʸة ȞǼفاءة اعلي؛الȄʛʷॼة الʺʱاحة لȐʙ الʨʻʰك العامة، وؗ

تʛشʙʽ الإنفاق العام وȂدارة افʸل للॽʶاسة الʻقǽʙة مʧ خلال تʠॽɿʵ سʛʢॽة الʙولة على الʺʸارف،  -
Ǽالإضافة إن خʨصʸة الʨʻʰك تॽʱح إدارة الॽʶاسة الʻقǽʙة ȘȄʛʢǼ غʛʽ مॼاشʛ مʲل اسʙʵʱام عʺلॽات 

 اق مالॽة مʨʢʱرة؛الʨʶق الʺفʨʱحة وȞȃفاءة اكʛʰ في ʣل وجʨد سʨق أور 
ʱهʦ في عʺلॽة الʨʵصʸة، مʺا سʨف ʶǽʺح بʻقل الʨʻؔʱلʨجॽا وتقॽʻات  - ة الأجانʖ مʧ خلال مʷارؗ مʷارؗ

 العʺل وتʶʺح أǽʹا Ǽالانʙماج و الانفʱاح على الاقʸʱاد العالʺي. 
  مفهʦم الʦʹʮك الʵاملة والʗوافعخامʴا: 

" Ǽأنها "تلʥ الॽؔانات الʺॽɾʛʸة ǽ "Banque Universelleعʛف عʙʰ الʺʢلʖ عʙʰ الʙʽʺʴ الʨʻʰك الʷاملة     
، (مʛوان الʱي تʶعى دائʺا وراء تȄʨʻع مʸادر الȄʨʺʱل وتعʯʰة أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الʺʙخʛات مʧ ؗافة القʢاعات

على تقʦǽʙ ؗافة ، وتʅॽʣʨ مʨاردها وتفʱح وتʺʻح الائʱʺان الʺʛʸفي لॽʺʳع القʢاعات، ؗʺا تعʺل )2022
الʙʵمات الʺʨʻʱعة والʺʙʳʱدة الʱي قʙ لا تʙʻʱʶ إلى رصʙʽ مʛʸفي ʘʽʴǼ نʙʳ أنه تʳʺع ما بʧʽ وʣائف الʨʻʰك 

  )2000(عʙʰالʙʽʺʴ،  الʳʱارȄة الʱقلǽʙʽة، ووʣائف الʨʻʰك الʺʸʸʵʱة وʨʻȃك الاسʲʱʺار والأعʺال".
وفي مفهʨم آخʛ لʛشȑʙ صالح عʙʰ الفʱاح صالح "هي الʨʻʰك الʱي تقʙم مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات الʺالॽة      

ت ȃالعʺلاالʺʨʻʱعة الʱي تʷʺل على أعʺال قʨʰل الʨدائع، ومʻح القʛوض، والاتʳار والʱعامل Ǽالأدوات الʺالॽة، و 
 ʨʻعها،ॽة، والॽʁام Ǽأعʺال الʨساʡة على تالأجॽʰʻة ومʱʷقاتها، وتعهʙ الإصʙارات الʙʳیʙة مʧ دیʨن وحقʨق ملؔ

."ʧʽأمʱة والॽɺاʻʸات الʳʱʻʺال ȘȄʨʶارات، وتʺʲʱدارة الاسȂو      
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على  وȄعʛف ʡارق عʙʰ العال حʺاد الʨʻʰك الʷاملة مʧ خلال إسʛʱاتʱʽʳॽها على أنها "الʨʻʰك الʱي تقʨم     
لأدوات ل في اإضافة إلى أنه ʶǽʺح للʨʻʰك Ǽالʱعام فلʶفة الȄʨʻʱع بهʙف الʺʨازنة بʧʽ الʨʽʶلة، والॽʴȃʛة، والأمان،

  الʙʴیʲة ومʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة." 

  مʧ مʳʺل الʺفاʦॽʂ الʺقʙمة نʵʱʶلʟ الʺفهʨم الʱالي: 
ǽقǼ ʙʸالʥʻʰ الʷامل على أنه الʥʻʰ الȑʚ یʨم على فلʶفة الȄʨʻʱع في الʙʵمات الʱي ǽقʙمها، وذلʥ بȄʨʻʱع 

قʨم Ǽأعʺال ؗل الʨʻʰك الʳʱارȄة وʨʻȃك سʲʱʺار مʧ مʱʵلف القʢاعات، فهǽ ʨمʸادر الȄʨʺʱل ومʳالات الا
، وʚȃلʳǽ ʥʺع بʧʽ الأنʢʷة الʱقلǽʙʽة الʺʲʺʱلة في )2022(صغʛʽ،  الاسʲʱʺار والأعʺال، والʨʻʰك الʺʸʸʵʱة

ولعلى قʨʰل الʨدائع ومʻح الائʱʺان، وأنʢʷة غʛʽ تقلǽʙʽة تʱʺاشى والʨʢʱرات الʴالॽة مʧ خلال إسʛʱاتॽʳॽة الȄʨʻʱع. 
  مʧ أهʦ سʺات هʚه الʨʻʰك والʱي تʺʜʽها عʧ غʛʽها تʲʺʱل في: 

  الʨʺʷل مقابل الʟʸʵʱ الʺʙʴود. -
 الʱقʙʽ.الʨʻʱع مقابل  -
- .ʙʽقلʱؔار مقابل الʱالاب 
 .الʱؔامل والʨʱاصل مقابل الانʶʴار -
   دوافع الʦʲʯل إلى الʦʹʮك الʵاملة. -1

ʚلʥ مʚʻ مʸʱʻف  تʷهʙ الʨʻʰك تʨʴلات عʺॽقة في وʣائفها في الʨʻʶات العʧȄʛʷ الأخʛʽة ʸǼفة عامة وؗ
ʰال ʨʴل نʨʴʱاه في الʳفي الإت ʖʸلات تʨʴʱه الʚفة خاصة.  وهʸǼ اتʻʽعʶʱع و الʨʻد وتʙاملة وتعʷك الʨʻ

  :)2013(صالح،  ومʥ بʥʻ أهʤ هʘه الʗوافعإزدǽاد ʲؗافة الʣʨائف الʱي تʕدیها. 
الॽؗʚة  لإدارةدوافع ذاتॽة:  فالʨʻʰك یʨʱافʛ لʙیها دافع ذاتي مʛʺʱʶ لʛȄʨʢʱ أدائها، خاصة إذا تʨافʛت لʙیها ا -

ات لॽʶاسॽورصʙ وتʴلʽل ما یʙور حʨلها مʧ تʨʢرات وتʨʴلات و إتʵاذ القʛارات وا الفاعلة القادرة على قʛاءة
  اللازمة للʨʱاكʖ معها.

-  ʨʴدورا م ʖك وتلعʨʻʰخل الʙʱأن ت ʖʳǽ الاتʳʺة وخلقها لॽلʴʺات الǽادʸʱلات في الإقʨʴʱر والʨʢʱا الȄر
ʱما ی ʨق وهʨʶال Ȑʨال لقʳʺاح الʶفȂة وʸʵʸʵامج الʛي بʻʰعلى ت ʦدول العال ʦʤمع ʗلʰها.  إذ أقʽف ʖلʢ

 أن تʶاعʙ الʨʻʰك في تʻفʚʽ الʛʰامج.  
مʧ  تʨقعاتهʦ وʡلॼاتهʦ مʧ الʨʻʰك، وتفʹʽلهʦ الʨʸʴل على سلʶلة الʨعي لȐʙ جʺهʨر الʺʱعاملʧʽ وȂزدǽاد -

.ʙواح ʥʻة أو بʙجهة واح ʧؔاملة مʱʺمات الʙʵال 
-  ʧʽة بʶافʻʺال ʙجʨʱاملة، فʷك الʨʻʰال ʨʴل نʨʴʱك والʨʻʰال ʛȄʨʢʱا لʛʺʱʶة دافعا مʶافʻʺل الȞʷة، تʶافʻʺال

إن لʦ نفعلها الʺʱʵلفة.  ومʧ هʻا ʣهʛت مقʨلة الʨʻʰك ذاتها في داخل الإقʸʱاد الʨاحʙ أو بʧʽ الإقʸʱادات 
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ʚلʥ سلʨك الʺʸارف نʧʴ فॽʶفعلها غʛʽنا . ولقʙ أثʛ هʚا الʙافع على تʜایʙ حʦʳ الإقʛاض وتȄʨʻع الʷʻاȋ وؗ
 (Finger, 2014) ذاتها وأصʗʴॼ هي الʱي تʚهʖ إلى العʺʽل.

- ॽات الʺالʶسʕʺال ʧة مʶافʻʺال ʙجʨأو كʺا ت ʗة ؗانॽɺاʻة صॽالʺال ʛʽات غʶسʕʺة والॽɾʛʸʺال ʛʽة غ
ات الʱأم ʛؗة وشȄارʳʱة والॽɺاʻʸات ال ʛؗʷال ʧم ʙیʙل العʨة الآن دخॽق الʺالʨʶال ʙهʷة، إذ تȄارʳت ʧʽ

  والʛʶʺʶة مʳال تقʦǽʙ الȄʨʺʱل والʙʵمات 
ʛف بʨʻؔʱلʨجॽا الʨʢʱر العلʺي والʨʻؔʱلʨجي في وسائل الإتʸالات والʺعلʨمات وهʨ ما أسفʛ عʺا ǽع -

ل الʺعلʨمات.  وأدȐ هʚا الʨʢʱر إلى تهʯʽة الʺʻاخ لʤهʨر الʨʻʰك الʶابȘ الإشارة إلʽها، سʛعة تॼاد
 ات.الʺعلʨمات ॽɾʺا بʧʽ الʨʻʰك والعʺلاء وʧʽȃ الʨʻʰك والʨʶق  وʧʽȃ الʨʻʰك وقʢاعات الإنʱاج والʙʵم

لقʨʽد الॽɻȄʛʷʱة الʱي تʲقل الʨʻʰك تʜایʙ صʴॽات دعاة إصلاح الʤʻام الʺʛʸفي إلى الʅॽɿʵʱ مʧ حʙة ا -
Ǽالقʨʽد على أن تʴل مʴلها قʨʽد إقʸʱادǽة مॽɾʛʸة فॽʻة غʛʽ تॽʺȞʴة تʱعلȘ أساسا Ǽالؔفاءات والفاعلॽة في 

 (Maouloud, 2021)الأداء. 
- ȑدʕȄلʺة.  وʨالع ʛʽتأث ʗʴة تʛʽات الأخʨʻʶة في الʛʽʰؗ لاتʙعʺǼ كʨʻʰال ʧʽماج بʙة الإن ʛؗح ʙایʜت   ʥلا بذل

شʥ إلى تॽؗ ʧȄʨؔانات مالॽة ضʵʺة تॽʢʱʶع أن تʛʷʱʻ فʛوعها في ؗل مȞان وأن تʸʴل على الأجهʜة 
  العلʺॽة والإلʛʱؔونॽة.

  مقʦمات وأسالʔʻ الʦʲʯل للʦʹʮك الʵاملة:   -2
  ॽة ضʵʺة تʺʻȞه مʧ أن یʻهʙʵǼ ʠماته الʺʨʻʱعة لعʺلائه في أȑ وقʗ وأȑ مȞان.مʨارد مال -
-  ʠهʻع أن تॽʢʱʶى تʱوالʺهارة ح Ȑʨʱʶʺعة الॽɾة رॽʺॽʤʻة وتȄدارȂة وȄʛʷǼ اردʨم ʥʻʰال Ȑʙل ʛافʨʱأن ت

ات ومʱاǼعʱها  ʛؗʷال ʝॽتأس ،(رصةʨʰال) ةॽق الأوراق الʺالʨة، والعʺل في سǽʙʽقلʱة الॽɾʛʸʺالأعʺال الǼ
 (brhlia, 2019)مʛاقʱʰها و 

- ʝॽها لʢȃʛي تʱمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʥلʚ فقȌ  أن تʨʱافʛ لǽʙه بॽʻة أساسॽة ؗاॽɾة مʧ الʺعلʨمات وؗ
 بʨحʙاتها الʱاǼعة.

 تʱʴاج إلى إدارة تȘȄʨʶ فعالة وعلى مȐʨʱʶ عالي مʧ الؔفاءة. -
  لʱفهʦ دور وأهʺॽة الʨʻʰك الʷاملة. تʱʴاج إلى نʛʷ الʨعي الʺʛʸفي ʸǼفة عامة -
عʺال تʙʸر الȄʛʷʱعات الʙʴیʲة وتʨʢر وتعʙل الȄʛʷʱعات القائʺة Ǽʺا ʶǽʺح للʨʻʰك أن تقʙم مʲل هʚه الأ -

في  على نʨʴ فعال، ʖʳॽɾ على الʙول إزالة الʨʴاجʜ والقʨʽد القانʨنॽة على مʺارسة الʨʻʰك لأنʱʢʷها
.ʦॽة أو أقالʻʽاعات معʢق  
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لة الʷام هʺة ʚؗلʥ إقʻʱاع الأجهʜة الʛسʺॽة والʶلʢات الʻʱفǽʚʽة في الʙولة Ǽفʛؔة الʨʻʰكمʧ الʺʶائل الʺ -
ا نʷائهورسالʱها وتʨفʛʽ الʙعʦ والʺʶانʙة لها والʨقʨف ʳǼانʰها خاصة في الʺʛاحل الأولى لʨʴʱلها أو لإ

 على هʚا الأساس.
ॽʻة الأساسॽة اللازمة مʖʳǽ ʧ على الʙولة أن تʶاعʙ هʚه الʨʻʰك مʧ خلال الʺʶاعʙة في إرساء ال -

ʚلʥ الȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة.  الʻاحॽة الʺادǽة وؗ
ȑʜ یʨفʛ الإسʷʱارة والʙعʦ والʺʶانʙة لهʚه الʨʻʰك في أداء رسالʱها  - ʛؗʺال ʥʻʰفاءة ال رفع مȐʨʱʶ فعالॽة وؗ

 (Wiener Mitchell, 2018) الإسهام الفعال في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الإقʸʱادǽة الʺʨʱازنة.
 

  الʯʹافॻʴة الॻɼʙʶʸة والʦʸʵلॻة.الʦʲʸر الʰاني: 
  مفهʦم الʯʹافॻʴة الॻɼʙʶʸة ومॺادئها.اولا: 
ǽعʙ القʢاع الʺʛʸفي رافʙا أساسॽا لȄʨʺʱل معʦʤ العʺلॽات الإنʱاجॽة، والʷʻاʡات الʳʱارȄة في اقʸʱادǽات     

 ʅॽعلى تؔال ʛاشॼʺها الʛة، لأثǽادʸʱة الاقॽʺʻʱدورا مهʺا في ال ȑدʕه تʱʽام الʺالي وفعالʤʻول، فؔفاءة الʙال
ʦ أسهاما حॽʁॽʁا في رفع مȐʨʱʶ الإنʱاج الؔلي، الȄʨʺʱل الʺʙʵʱʶمة لȄʨʺʱل الفʛص الاسʲʱʺارȄة الʺʱاحة، Ǽʺا ʶǽه

 ʛʽʱʽلȞو فاس ʗʽفʨʱه  دولॽا ما أشار إلʚ2007وه Deltuvaite Et Vasklaitis   ةॽʶافʻʱق والʨʶة الॼʽ ʛؗان تǼ
في الʤʻام الʺالي تعʙ مʧ أهʦ قʹاǽا الॽʶاسة الاقʸʱادǽة، وذلʥ لʺا مʧ درجة الʺʻافʶة مʧ اثʛ على ؗفاءة إنʱاج 

الʺالॽة والʺॽɾʛʸة، وȃالʱالي ؗفاءة الʤʻام الʻʰؔي واسʱقʛاره الʺالي، الȑʚ یʻعʝȞ بʙوره على نॽɺʨة الʙʵمات 
لفʱه، واثʛ ذلʥ الاʳǽابي على قʢاعات الاقʸʱاد الʻʡʨي.   (Al-Shammari, 2022) الȄʨʺʱل الʺʱاحة وؗ

قʛانه أʶه عʱ ʧي تॽʢʱʶع الʺʕسʶة الʺالॽة أو الʥʻʰ أن ʜʽʺǽ بها نفʛʽʷǽ مفهʨم الʻʱافॽʶة الʺॽɾʛʸة إلى الॽɿॽؔة ال
ɿʵفي ت ʝȞعʻة تʙیʙة عॽʁॽʁامل حʨلة لعʸʴم ʨة هॽʶافʻʱرة الʙالق Șʽقʴأن ت ʘʽه، حॽق علʨفʱȄه وॽʶافʻوم ʠॽ

 لفي ʣ الؔلفة وتʧʽʶʴ الʨʳدة، وتعʛف الʻʱافॽʶة الʺॽɾʛʸة: "إنها الʙرجة الʱي ʧȞʺǽ بها لʥʻʰ إنʱاج خʙمات (
 لॽʁʴقيشʛوȋ الʨʶق) تلʰي مʢʱلॼات الʺʻافʶة الأجॽʰʻة، وتقʨم (في الʨقʗ ذاته) Ǽالʺʴافʤة على تʨسॽع الʙخل ا

  الʺʴلي". 
إن تʻافॽʶة القʢاع الʺʛʸفي، هي قʙرة هʚا القʢاع في الʺʴافʤة على حʱʸه في الأسʨاق الʺʴلॽة و   

حه مʧ خلال الȄʨʻʱع في العʺلॽات الʺॽɾʛʸة الإقلॽʺॽة والʙولॽة، والعʺل على زȄادتها وزȄادة حʦʳ أرȃا
 Ȑʨʱʶʺلاءم و أذواق العʺلاء على الʱا یʺǼ ماتʙʵة والॽه العʺلʚه ʛȄʨʢماته، وتʙمة للعʺلاء وخʙالʺق
 الʺʴلي و الإقلॽʺي والʙولي، وتʴقȘʽ عائʙات مʛتفعة للʺʶاهʺʧʽ والʺʨدعʧʽ وتʧʽʶʴ دخʨل العاملॽɾ ʧʽه

 )2015(قاسॽʺي، 
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 الॻɼʙʶʸة الʯʹافॻʴة مॺادئثانॻا: 
ʧʺؔة تॽʺرة أهʙة القॽʶافʻʱال (Porter, 1985) ةॼʶʻالǼ اتʶسʕʺك، للʨʻʰأنها في وال ȑدʕفي هاما دورا  ت 
 مʺا والابʱؔار الإبʙاع وتॽʳʷع واسʙʵʱمها، الʺʨارد تʟॽʸʵ كفاءة لʴʱقȘʽ خॼʸة بʯʽة تʻافॽʶة إʳǽاد
ȑدʕی ʧʽʶʴة إلى تॽاجʱها، الإنʜȄʜة والارتقاء وتعॽɺʨʻمة بʙʵمة، الʙا الʺقʚما وه ʝȞعʻة یʛاشॼرفع على م 

 Ȑʨʱʶا الأداء مʚ  .والأسعار الʱؔالʅॽ خفʠ وؗ
ʙʺʱعȄو ʧʽʶʴة تॽʶافʻاع تʢعلى الʺالي الق ʧȄʛʸʻع ʧʽʶॽي،  رئʺॽ2015(قاس( 
 عॽʳʷار تʺʲʱلي الاسʴʺاب الʚʱار واجʺʲʱي، الاسʰʻصفهʺا الأجʨرا بʙʸل، مهʺا  مȄʨʺʱلل ʽلةووس 

 Ȑʨʱʶ م رفع إلى یʕدȑ الȑʚ الأمʛ والقʙرات، إلى الʺهارات إضافة الإنʱاج، تʨʻؔلʨجॽا هامة لʻقل
ʧʽʶʴة،وتॽاجʱدة الإنʨʳال  

 Ȍॽʷʻاع تʢادرات قʸال ȑʚال ʜفʴǽ ʨʺʻال ،ȑادʸʱالاق ʧخلال م ʧʽʶʴام كفاءة تʙʵʱاس 
ʧارد،عʨʺال ȘȄʛʡ حʱاق فʨة، أسʙیʙج ʧʽʶʴات وتʳʱʻʺها، الʱʽعʨا ونʺǼ زʜعǽ رةʙادرات قʸعلى ال 
ʜ إذ ،)2008(عʙʰالله ع.،  الʵارجॽة في الأسʨاق الʺʻافʶة ʛؗنامج یʛʰلي الʽأهʱي الʶافʻʱعلى  ال
،ʧیʙعǼ ل :أولهʺاʽة، تأهʶسʕʺال ʛل :والآخʽتأه Ȍॽʴʺارجي الʵة. الʶسʕʺلل 

  
  .مʓشʙات القʗرة الʯʹافॻʴةثالʰا: 

  :(porter, 1993)أهʦ مʕشʛات القʙرة الʻʱافॽʶة ؗʺا یلي 
  الॽʴȃʛة :  - 1
  الʱؔلفة. - 2
  الʸʴة الॽʀʨʶة . - 3
  معʙل الإنʱاجॽة الؔلॽة. - 4
5 - .ʧائȃʜمات الʙخ  
  الʨʳدة. - 6

   
 :ʖالʰر الʦʲʸراسة الʗةالॻɿॻʮʠʯل الʦرت حʦة لـ بॻʴافʹʯال ʙʻمعای Ȗʻʮʠة تॻانȜإم Ȏʗفي الدراسة م ʙ كʦʹʮ
  الʱʯارȂة الʚʱائȂʙة

ها بلʱي جاء االʙراسة تʱʶهʙف ʘʴǼ مȐʙ إمȞانॽة تȘʽʰʢ معایʛʽ القʙرة الʻʱافॽʶة  الʯعȜʵʸǺ ʃȂʙلة الʖʲॺ: اولا: 
  بʨرتʛ حʘʽ تʦ الاعʱʺاد على الفʛضॽات الآتॽة :

 H଴ଵك الʨʻʰة: الȄʛائʜʳ  هاʻȞʺǽل الʺاليʨʺʷاد الʺʱؔلفة اعʱفي ال ʦȞʴʱخلال ال ʧم 
 H଴ଶك الʨʻʰة:  الȄʛائʜʳ  هاʻȞʺǽل الʺاليʨʺʷال ʦȞʴʱال ʜایʺʱوال ʟʸʵʱخلال ال ʧم  



 ) (بʥ سʙȜان الʦʮدالي وʦȁرقاق مʦʸॻن
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 H଴ଷك الʨʻʰة: الȄʛائʜʳ  هاʻȞʺǽل الʺاليʨʺʷاد الʺʱاع ʜʽ ʛؗʱوال ʦȞʴʱخلال ال ʧم 
 H଴ସ: ك الʨʻʰةالȄʛائʜʳ Șقʴة تॽʺʻة تʛʰʱي داءلال معʶافʻʱال 

ʴة للإحاʡة ʱʵʺǼلف جʨانʖ الʺʨضʨع و الإجاǼة على إشȞالॽة الʘʴॼ و اخॼʱار صمʹهॻʱة الʖʲॺ : ثانॻا:  
 (version19الفʛضॽات سʨف نعʙʺʱ  الʺʻهج الʴʱلʽلي الʨصفي الʺʻʰي على تʴلʽل اسʱʺارة بʨاسʢة بʛنامج  

spss.(  
Ȅة لʜʳائʛ لقʙ اقʛʸʱ مʱʳʺع الʙراسة الʺʙʽاني على الʺʣʨفʧʽ في مʸالح فʛوع الʨʻʰك الʳʱارȄة ا مʸʯʱع الʗراسة

)CPA, BADR،ةʙʽة سعǽلاʨب ( )ʧنة مʨȞة مʻʽارات على عʺʱع الاسȄزʨت ʦت ʘʽار.إ) 40،. حʡ  
بʨرتʛ فقʙ تʦ لॽʁاس مȐʙ فهʦ و تȘʽʰʢ الʨʻʰك الʜʳائȄʛة لأهʦ الʺعایʛʽ الʱي جاء بها  مʲاور الʗراسة:ثالʰا: 

ʛرتʨاور بʴʺǼ علقةʱʺلة الʯعة الأسʨʺʳم ʗارة شʺلʺʱاء اسʻاد على بʺʱالاع (porter, 1993)  عȄزʨت ʦت ʘʽح ,
 ) مʴاور رئॽʶॽة و هي:04هʚه الأسʯلة على (

 :ر الأولʦʲʸادة الؔلفة الॽʀ )25.الʕس(  
 :انيʰر الʦʲʸال ʜایʺʱال.25( الʕس (  
 :ʖالʰر الʦʲʸال  ʜʽ ʛؗʱةا –الǽادʸʱة و الاقॽة الʺالʯʽʰال19( لʕس (. 
  :عǺاʙر الʦʲʸة خلال الॽالʱاف الʙالأه Șʽقʴت ʦي ودرجة تʶافʻʱات  ( 05الأداء الʨʻال19سʕس(. 

 دراسة وصॻɽة للعʻʹة الʯʳʸارة للʖʲॺ:راǺعا: 
ʳʱارȄة عʻʽة تʺʲلʗ في Ǽعʠ الʨʻʰك الو ذلʥ مʧ خلال أخʚ  تʻʱاول الʙراسة أǼعاد معایʛʽ بʨرتʛ للʻʱافॽʶة،

  العاملة على مȐʨʱʶ ولاǽة سعʙʽة و هي ؗالʱالي:
1- Ȅʛة الॽʺʻʱالفلاحة و ال ʥʻة(بॽɿBADR(  
2- )ʛائʜʳي الʰعʷض الʛالقCPA( 

ʤة لاسॺʴʹالǺ  :ʣʹʮه الʱʰʶداد ما نʛʱاس ʦك ،تʨʻʰة للॼʶʻالǼ%67.5 Ȅʛة الॽʺʻʱالفلاحة و ال ʥʻب ʧه مʱʰʶة،ما نॽɿ
%32.5 .ȑʛائʜʳي الʰعʷض الʛالق ʧم  

ن عʙد ) فʛد اتʹح لʻا أ 40: مʧ خلال دراسة عʻʽة الʘʴॼ الʺʨؔʱنة مʧ (للʶʸلʲة Ǻالʹॺʴة الʛʹʱ وȁالʹॺʴة
 %47.5شȞلʨا ما نʱʰʶه  19مʧ حʦʳ العʻʽة الؔلي في حʧʽ بلغ عʙد الإناث  % 52.5أȑ بॼʶʻة  21 الʨؗʚر 

  مʧ الʺʨʺʳع الؔلي لأفʛاد العʻʽة 
 سॽʰʱان: مʧ خلال نʱائج الʺʸʴʱل علʽها مʧ دراسة تʴلʽل الॽʰانات الॽʸʵʷة للاʵهادة ( الʓʸهل)Ǻالʹॺʴة ال

هʦ مʧ حاملي شهادة الʺاسʛʱ وهي أعلى نॼʶة، في حʧʽ ؗانʗ نॼʶة حاملي   %67.5اتʹح لʻا أن ما نʱʰʶه  
  .%32.5شهادة الȞॼالʨرȄا 
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ʤول رقʗʱع :1الȂزʦة تʲلʶʸال ʙʶʹع Ȗة وفʹʻاد العʙأف  
  الʶʸلʲة الʯؒـــــــــــــʙار ةــــالʹـــــॺʴة الـــــȂʦʭʸــــ

27.5 %  11 Ȋॻʠʳʯو ال ʙʻʻʴʯالإدارة و ال 
 الʸالॻة والʲʸاسॺة 10 % 25
%27.5 11 ʥȂʦؒʯو ال ʥʻمʗʳʯʴʸال 

2.5 % 1 ȖȂʦʴʯاج و الʯالإن 
17.5 % 7 Ȗʻقʗʯة و الॺɾاʙʸال 

 الʦʸʱʸع 40 %100,0
  "SPSS "V.19الʗʶʸر:مʥ إعʗادنا Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات الʙʮنامج الإحʶائي 

  
ات ما نʱʰʶه سʨʻ  05لقʙ شȞلʨا أفʛاد العʻʽة الʱي تʛʱاوح خʛʰتهʦ العʺلॽة أقل مǺ : ʧالʹॺʴة للʙʮʳة العʸلॻة

ت سʨʻا 10سʨʻات و  06في حʧʽ ؗانʗ نॼʶة الʚیʧ تʛʱاوح خʛʰتهʦ ما بʧʽ، وتعʛʰʱ اكʛʰ نॼʶة، % 47.5
42.5% ʧʽة ما بʛʰخ ʥي تʺلʱة الʯة و  11، أما الفʻه  20سʱʰʶة ما نʻ2.5س% ʥي تʺلʱة الʯة خ، أما الفʛʰ

 ʧم ʛʲة  20أكॼʶل نʲʺة تʻ7.5س% .  
  الʲʯلʻل الاحʶائي لعʻʹة الʗراسة:خامʴا: 

ʶʴابॽة الʺʨʱسʢات ال " قʺʻا ǼاسʛʵʱاجSPSSوȃاسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائي " Ǽالاسʱعانة ʶǼلʦ لȞॽارت الʵʺاسي 
ي و ذلॽɽǼ ʥة مقارنة الʺʨʱسȌ الʶʴاب ʺعایʛʽ بʨرتʛل  والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʙرجات تȘʽʰʢ الʨʻʰك الʜʳائȄʛة

ʺʲل والʺʱ لأراء الʺʣʨفʧʽ الʚیʧ شʺلʱهʦ الاسʱʺارة مع الʺʨʱسȌ الʺॽɻارȑ للʺॽʁاس الʵʺاسي الʺʙʵʱʶم في الʙراسة
ي أن هʻاك درجة مȐʨʱʶ ) تع3ʻت الʺʨʱسȌ الʶʴابي الǽ ȑʚقل عʧ (الفقʛات ذا  ), ʘʽʴǼ أن3في الॽʁʺة (

) ʧع ʙȄʜی ȑʚابي الʶʴال Ȍسʨʱʺات ذات الʛوالفق ، ʅॽɻة.3ضॽعال ʗؗان ʧʽثʨʴॼʺافقة الʨي أن مʻقؗʺا  ) تع ʙ
  :تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لفقʛات ؗل مʨʴر على حȐʙ ؗالأتي 

 :ر الأولʦʲʸا الॽʀؔلفةʱال) 25( دة الʕس.  
 :انيʰر الʦʲʸال ʜایʺʱال) 25( الʕس.  
 :ʖالʰر الʦʲʸال  ʜʽ ʛؗʱة و  –الॽة الʺالʯʽʰةالǽادʸʱال) 19( الاقʕس 
  :عǺاʙر الʦʲʸالʽقʴي ودرجة تʶافʻʱة خلال الأداء الॽالʱاف الʙالأه Ș05 اتʨʻال) 19( سʕس. 
  دراسة درجة الʦʸافقة -1



 ) (بʥ سʙȜان الʦʮدالي وʦȁرقاق مʦʸॻن
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  دراسة درجات الʦʸافقة :2 الʗʱول
  مʦʯسॻɾ  3,2750 ,64995 Ȋادة الʯؒلفة.  1الʦʲʸر

  قȏʦ  59052, 3,4000  الʸʯایʚ  2الʦʲʸر

ʚʻ  3الʦʲʸر ʙؕʯة.ا -الǻادʶʯة و الاقॻالʸة الʭʻʮ56840, 3,1000  ل Ȋسʦʯم  
الأداء الʻʱافʶي ودرجة تʦ تʴقȘʽ الأهʙاف   4الʦʲʸر

  مʦʯسȊ 94428, 3,0750  .سʨʻات   05الʱالॽة خلال 

   SPSS "V.19الʗʶʸر: مʥ إعʗادنا Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات الʙʮنامج الإحʶائي 
  Ȅʨةللʺʴاور درجة الʺʨافقة بʧʽ مʨʱسʢة وقالʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة الʴʱلʽل: مʧ خلال 

ʙ قابلॽة الʨʻʰك للʨʱجه نʨʴ الʨʺʷل الʺالي وȃالʱالي تʴقȘʽ الʻʱافॽʶة الʺʱʶهʙفة ʕؗت  
  الارتॺاȉ ما بʥʻ الʲʸاوردراسة  -2
 :درجة الارتॺاȉ ما بʥʻ الʲʸاور3 الʗʱول

Corrélations
 laxe01 laxe02 laxe03 laxe04 laxeG 

laxe01 Corrélation de Pearson 1 **541, ,097 **744, **896, 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,551 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

laxe02 Corrélation de Pearson **541, 1 **603, **443, **436, 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,004 ,005 

N 40 40 40 40 40 

laxe03 Corrélation de Pearson ,097 **603, 1 **521, ,200 

Sig. (bilatérale) ,551 ,000  ,001 ,216 

N 40 40 40 40 40 

laxe04 Corrélation de Pearson **744, **443, **521, 1 **886, 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,001  ,000 

N 40 40 40 40 40 

laxeG Corrélation de Pearson **896, **436, ,200 **886, 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,216 ,000  

N 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).  

  SPSS "V.19الʗʶʸر: مʥ إعʗادنا Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات الʙʮنامج الإحʶائي 
ع ʵȃاصة مو نلاحȎ قʨة الارتॼاȋ بʧʽ مʴاور بʨرتʛ لʙراسة للʻʱافॽʶة والʨʺʷل الʺالي Ȟؗل وॽɾʺا بʻʽها الʲʯلʻل: 

 ʧن لأنه اقل مʨارسǼ ȋاॼة ارتȄʨʻخلال مع ʧاءة مʛع والقǼاʛر الʨʴʺ0.05ال  ʲر الاول مع الʨʴʺالا ال ʨوه ʘال
ʜʽ ؗان ضʅॽɻ جʙا تʛجع لʹعف الʦȞʴʱ والʺȐʨʱʶ الʺالي Ǽالʜʳائʛالʱؔل ʛؗʱفة مع ال  
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  دراسة الʗʶق والॺʰات             -3
 : الʗʶق والॺʰات4الʗʱول 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,788 4 

  SPSS "V.19الʗʶʸر: مʥ إعʗادنا Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات الʙʮنامج الإحʶائي 
ات مʺا یʙل على صʙق وثॼ 0.788نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن معامل ألفا ʛؗومॼاخ ؗلʧ جʙʽا ॽʁǼʺة  الʲʯلʻل:

  الاسॽʰʱان وȄعʻي إمȞانॽة تعʺʦॽ نʱائج الʙراسة على مʱʳʺع الʙراسة.  
  اخॺʯار الفʙضॻات -4

 اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي  ʦؕلʦʸغʙوف سʙʸنʦف: 5الʗʱول 
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 
 laxe01 laxe02 laxe03 laxe04 

N 40 40 40 40 
a,bParamètres normaux Moyenne 3,2750 3,4000 3,1000 3,3125 

Ecart-type ,64995 ,59052 ,56840 ,93155 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,239 ,242 ,259 ,208 

Positive ,239 ,161 ,191 ,208 

Négative -,161 -,242 -,259 -,195 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,511 1,532 1,639 1,318 

Signification asymptotique (bilatérale) ,021 ,018 ,009 ,062 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données.  

  SPSS "V.19الʗʶʸر: مʥ إعʗادنا Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات الʙʮنامج الإحʶائي 
 :الʲʯلʻل

ʨزȄع الفʛضॽة العʙمॽة وȃالʱالي الॽʰانات لا تॽʱع الh0 ʱوعلॽه نʛفʠ  0.05اقل مsig  ʧ الʺعȄʨʻة نلاحȎ ان
  مॼاشʛة Tخॼʱار لا الʺʛور نॽʢʱʶع 30الॽʰʢعي، وȃʺا ان العʻʽة تفʨق 

  ائجʯار نॺʯاخT:    

0H : ةॽʶافʻʱرة الʙة القॽʺʻها تʻȞʺǽ ة لاȄʛائʜʳك الʨʻʰال  
1H :ةॽʶافʻʱرة الʙة القॽʺʻها تʻȞʺǽ ل الʺاليʨʺʷخلال ال ʧم.  



 ) (بʥ سʙȜان الʦʮدالي وʦȁرقاق مʦʸॻن
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 :للفʙضॻات Ȝؕل Tاخॺʯار نʯائج  :ʗʱ 6ولال
Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 0                                        

t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supérieure 

laxe01 31,868 39 ,000 3,27500 3,0671 3,4829 

laxe02 36,414 39 ,000 3,40000 3,2111 3,5889 

laxe03 34,494 39 ,000 3,10000 2,9182 3,2818 

laxe04 22,489 39 ,000 3,31250 3,0146 3,6104 

  SPSS "V.19الʗʶʸر: مʥ إعʗادنا Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات الʙʮنامج الإحʶائي 
وهʚا ǽعʻي رفʠ الفʛضॽة  sig<0.05للʺʴاور الأرȃعة  أن درجة الʺعȑʨʻ  علاهتʧʽʰ مʛʵجات أ الʲʯلʻل: 

  لʱاليؗا فॽʶةلها امȞانॽة تॽʺʻة القʙرة الʻʱا ومʻه  الʨʻʰك الʜʳائȄʛة لؔل مʨʴر، الʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰیلة
 H଴ଵك الʨʻʰة: الȄʛائʜʳ  هاʻȞʺǽل الʺاليʨʺʷاد الʺʱؔلفة اعʱفي ال ʦȞʴʱخلال ال ʧم 
 H଴ଶ  :ك الʨʻʰةالȄʛائʜʳ  هاʻȞʺǽل الʺاليʨʺʷال ʦȞʴʱال ʜایʺʱوال ʟʸʵʱخلال ال ʧم  
 H଴ଷك الʨʻʰة: الȄʛائʜʳ  هاʻȞʺǽل الʺاليʨʺʷاد الʺʱاع ʜʽ ʛؗʱوال ʦȞʴʱخلال ال ʧم 
 H଴ସ: ك الʨʻʰالȘقʴة تȄʛائʜʳ ةॽʺʻة تʛʰʱي داءلال معʶافʻʱال  
  دراسة الانʗʲار الʯʸعʗد  -5

  الʺʱغʛʽ الʱاǼع =  الʺʨʴر الʛاǼع للʻʱافॽʶة والاهʙاف 
  laxe03, laxe01, laxe02الʺغʛʽات الʺʱʶقلة الʺفʛʶة = هي الʺʴاور 

 : الʯعǺ ʃȂʙالʹʦʸذج7الʗʱول 
bVariables introduites/supprimées 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
supprimées Méthode

1 laxe03, 
laxe01, 
laxe02 

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 
b. Variable dépendante : laxe04  

 SPSS "V.19الʗʶʸر: مʥ إعʗادنا Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات الʙʮنامج الإحʶائي 
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 والارتॺاȉ : نʯائج ملʝʳ الʹʦʸذج8الʗʱول 
bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Durbin-

Watson 

1 a930, ,865 ,854 ,35617 2,131 

a. Valeurs prédites : (constantes), laxe03, laxe01, laxe02 

b. Variable dépendante : laxe04  

  SPSS "V.19الʗʶʸر: مʥ إعʗادنا Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات الʙʮنامج الإحʶائي 
  لʴʸة واʳǽابॽة الارتॼاDW  =2.131 ȋو  %85.4الارتॼاȋ الʺʴʸح نلاحȎ قʨة 

 ANOVA: اخॺʯار انʦفا 9الʗʱول 
bANOVA

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 
1 Régression 29,277 3 9,759 76,930 a000, 

Résidu 4,567 36 ,127   

Total 33,844 39    

a. Valeurs prédites : (constantes), laxe03, laxe01, laxe02 
b. Variable dépendante : laxe04  

  SPSS "V.19الʗʶʸر: مʥ إعʗادنا Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات الʙʮنامج الإحʶائي 
 نلاحȎ معȄʨʻة الʙراسة الॽʁاسॽة والʨʺʻذج الॽʁاسي Ȟؗل

  : نʯائج معʹȂʦة الʸعاملات10الʗʱول 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) -2,140 ,409  -5,234 ,000 

laxe01 1,367 ,111 ,954 12,310 ,000 

laxe02 -,823 ,153 -,521 -5,392 ,000 

laxe03 1,217 ,134 ,743 9,088 ,000 

a. Variable dépendante : laxe04  

 SPSS "V.19الʗʶʸر: مʥ إعʗادنا Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات الʙʮنامج الإحʶائي 
  لي معال الʺانلاحȎ معȄʨʻة معاملات الʨʺʻذج والʲابʗ وȃالʱالي اثʛ الʺʱغʛʽات مʱʳʺعة للʻʱافॽʶة والʨʺʷ  الʲʯلʻل:
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 :  احʶائॻات الʦʮاقي11الʗʱول 
aStatistiques des résidus 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 1,7296 4,5859 3,3125 ,86642 40 

Résidu -,79685 ,77036 ,00000 ,34220 40 

Erreur Prévision -1,827 1,470 ,000 1,000 40 

Erreur Résidu -2,237 2,163 ,000 ,961 40 

a. Variable dépendante : laxe04  

  SPSS "V.19الʗʶʸر: مʥ إعʗادنا Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات الʙʮنامج الإحʶائي 
  قي ʚؗلʥ.والʨʰا dwنلاحȎ معȄʨʻة الʨʺʻذج والʺعاملات الʺʱغʛʽات الʺفʛʶة الى جانʖ معȄʨʻة الارتॼاȋ والʴʱلʽل: 

 
  نʯائج الʗراسة الॻɿاسॻة وتفʙʻʴ تʲلʻلॻة قʙاءة سادسا: 

 وهʨ فاتمʧ خلال الʺʨʱسʢات والانʛʴا الارȃعة بʧʽ الʺʨʱسʢة والʺʛتفعةدرجة الʺʨافقة Ǽالॼʶʻة للʺʴاور  -
ʜʽ ʛؗʱوال ʜایʺʱؔلفة والʱة وهي الॽʶافʻʱال ʛرتʨات بʛشʕة في مॽلʨʺʷال ʛل على اثʙمای  

  مع تʨʢر الʘʴॼ مʱʶقʰلا %78.8أȑ  0.788جʙʽة  للاسॽʰʱان عʙل الʙʸق والॼʲاتم -
 %44بʧʽ مادرجة الارتॼاȋ معȄʨʻة مابʧʽ مʴاور الʻʱافॽʶة الʲلاثة ومʨʴر الʱʻائج الʛاǼع والʺʨʴر الؔلي  -

  %85.4وȃالʛʤʻ للʨʺʻذج الॽʁاسي بـ  %89الى 
، ونʱʵار ʻʱافॽʶةلها امȞانॽة تॽʺʻة القʙرة ال الʨʻʰك الʜʳائȄʛةالʺʱʵارة وȃالʱالي  معȄʨʻة اخॼʱار الفʛضॽات الارȃعة

  لʙʰیلة ؗالʱاليالفʛضॽات ا
 H଴ଵك الʨʻʰة: الȄʛائʜʳ  هاʻȞʺǽل الʺاليʨʺʷاد الʺʱؔلفة اعʱفي ال ʦȞʴʱخلال ال ʧم 
 H଴ଶك الʨʻʰة:  الȄʛائʜʳ  هاʻȞʺǽل الʺاليʨʺʷال ʦȞʴʱال ʜایʺʱوال ʟʸʵʱخلال ال ʧم  
 H଴ଷك الʨʻʰة: الȄʛائʜʳ  هاʻȞʺǽل الʺاليʨʺʷاد الʺʱاع ʜʽ ʛؗʱوال ʦȞʴʱخلال ال ʧم 
 H଴ସ: ك الʨʻʰالȘقʴة تȄʛائʜʳ ةॽʺʻة تʛʰʱي داءلال معʶافʻʱال  
 sig = 0.000 معȄʨʻة نʺʨذج الانʙʴار الʺʱعʙد لʴʱقȘʽ تʻافॽʶة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة وشʺʨلʱʽها -
- Durbin-Watson    =2.131 ذجʨʺʻال ȋاॼة الارتॽابʳǽة واʨق ʧع ʛʰاسي تعॽʁال 
 ʨؗنها تʱʵلف عʧ الʸفʛ مع العلاقة الʛʢدǽة لها معȄʨʻة جʺॽع معاملات الʨʺʻذج -
وȃالʱالي تॽʴʸح اثʛ انॽʴاز وتʞȄʨʷ الʺʕشʛات الʨصॽɿة الاولى على  ANOVAمعȄʨʻة الاخॼʱار  -

  الʺʱغʛʽات الؔʺॽة الʺʺʲلة في مʱغʛʽات الʨʺʻذج الॽʁاسي.
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  خاتʸة عامة:
      ʙʵة الى الǽʙʽقلʱمات الʙʵاوز الʳʱʱة لॽɾʛʸʺة والॽات الʺالʳʱʻʺمات والʙʵع الȄʨʻة تॽالȞمات ان اش

ʱة نॽلʨʺʷوال ʟʸʵʱال ʧʽد بʙعʱة، تॽار والأوراق الʺالʺʲʱال والاسʨإدارة الأمǼ علقةʱʺثة والʙʴʱʶʺة الالʳॽ راتʨʢʱ
لʺالॽة لʯʽʰة اॽʶة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة وشʺʨلʱʽها، وتهʯʽة اواقع وأفاق تʻاف الاقʸʱادǽة والʺالॽة الʴاصلة، Ǽʺا ʙʵǽم

ر إن اسʱهʙاف تȌॽʷʻ الاسʲʱʺا، startupوالʺॽɾʛʸة امام مʱʵلف الاعʨان الاقʸʱادیʧʽ والʺʕسʶات الʻاشʯة 
ف الاهʙاوتʴقȘʽ الॽʺʻʱة، في مʨاجهة الازمات الʺالॽة والاقʸʱادǽة الʴاصلة، خاصة مع مʢلع الالॽɿة الʙʳیʙة و 

وغʛʽها  20ئॽة الʺʛʢʶة، دفعʗ عʙیʙ الʙول والهʯʽات العالʺॽة، مʻها الʥʻʰ الʙولي وصʙʻوق الʻقʙ ومʨʺʳعة الانʺا
ʛȄʨʢال امام تʳʺح الʱوف ʜʽ ʛؗʱان الى الʺʱاع والائʙك وهي الإیʨʻʰة للॽائف الأساسʣʨالǼ ماتʙʵه الʚمات هʙوخ 

ʙʵمات إلى الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʱقلǽʙʽة وال الاسʲʱʺار والॽʺʻʱة، فالʙʵمات عʙیʙة ومʨʻʱعة وهʻاك مǽ ʧقʶʺها
ʟʸʵʱال ʧʽد بʙعʱة، تॽار والأوراق الʺالʺʲʱال والاسʨإدارة الأمǼ علقةʱمات مʙثة وخʙʴʱʶʺة الॽɾʛʸʺال ʺʷة والॽلʨ

ي ʱʽها فنʳॽʱة الʨʢʱرات الاقʸʱادǽة والʺالॽة الʴاصلة Ǽʺا ʙʵǽم واقع وأفاق تʻافॽʶة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة وشʺʨل
ʳك الʨʻʰالȌॼار، خاصة اذا ارتʺʲʱة والاسʯاشʻات الʶسʕʺة للॽɾʛʸʺة والॽة الʺالʯʽʰة الʯʽة، وتهȄʛائʜ اقعʨوأفاق  ب

قʙ اكʙت  CPA, BADRتʻافॽʶة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة وشʺʨلʱʽها في الʨʻʰك الʜʳائȄʛة مʲل دراسة حالة لʙیʻا حʨل 
اǽالʜʳائȄʛة الʨʻʰك في تʻافॽʶة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة وشʺʨلʱʽهاعلى فʛضॽة ضعف واقع وافاق  ʳاǼه على ، وؗ

لى ॽʰʱان عمʻهॽʳة الʴʱلʽل الॽʁاسي الاسʱقʛائي مʧ خلال الانʙʴار الʺʱعʙد Ǽعʙ دراسة تفʽʸلॽة للاس وفȘالاشȞال 
  .الʺʕسʶات مʴل دراسة

     ȃة وʙʽة مفॽمات مالʙات وخʳʱʻل إلى مʨصʨة الॽانȞإم ʦیهʙات ل ʛؗʷاد والʛل الʺالي أن الأفʨʺʷأسعار وال
ʦاجاتهॽʱي احʰرة تلʨʶॽالʺعاملات و  -مʧʽأمʱان والʺʱات والائʛخʙʺعات والʨفʙʺه -الʺǽʙتق ʦʱȄو ʦʶʱقة تȄʛʢǼ ʦا له

لʺالي احʶاب  الʺعاملات هʨ الʨʢʵة الأولى للʨʺʷل Ǽالʺʕʶولॽة والاسʙʱامة، وأن تʨؔن قادرا على الʨصʨل إلى 
ن ȞʷǼل أوسع لأن حʶاب الʺعاملات ʶǽʺح للʻاس Ǽادخار الʺال، وȂرسال الʺʙفʨعات واسʱلامها. ʧȞʺǽ أǽʹا أ

ʨȞǽن حʶاب الʺعاملات ʲʺǼاǼة بʨاǼة لʙʵمات مالॽة أخȐʛ، وهʚا هʨ الʖʰʶ في أن ضʺان وصʨل الأشʵاص في 
ام حʶاب الʺعاملات هʨ مʨʴر مॼادرة مʨʺʳعة الʥʻʰ الʙولي للʨʺʷل الʺالي ʴǼلʨل ع جʺॽع أنʴاء العالʦ إلى

2020 Ȍॽʢʵʱات على ال ʛؗʷالعائلات وال ʙاعʶȄة، وॽمʨʽاة الॽʴر الʨة أمॽمات الʺالʙʵال ʛʽفʨهّل تʶȄؔل ل. و
ʧʺات، فǼاʶاب حʴأص ʦصفهʨȃقعة. وʨʱʺال ʛʽغ ȏارʨʢلة الأجل إلى حالات الȄʨʡ افʙالأه ʧجح  شيء مʛʺال
ر في سʲʱʺاأن ʙʵʱʶǽم الʻاس خʙمات مالॽة أخȐʛ، مʲل الائʱʺان والʱأمʧʽ ، لʙʰء الأعʺال الʳʱارȄة وتʨسॽعها، والا

 الʱعلʦॽ أو الʴʸة، وȂدارة الʺʵاʛʡ، ومʨاجهة الʙʸمات الʺالॽة.
الات ال          ॽʺʻʱة على مȐʨʱʶ وعلॽه أصॼح الʨʺʷل الʺالي أولȄʨة لʸانعي الॽʶاسات والهʯʽات الʛقابॽة ووؗ

 .ʛʷعة عॼʶامة الʙʱʶʺة الॽʺʻʱاف الʙأه ʧعة مॼس Șʽقʴي في تʶॽل الʺالي ؗعامل رئʨʺʷال ʙیʙʴت ʦوت .ʦالعال
بلʙا Ǽإʡلاق أو إعʙاد  30بلʙا بʴʱقȘʽ الʨʺʷل الʺالي، وقام أكʛʲ مʧ  55، تعهʙ أكʛʲ مʧ 2010ومʚʻ عام 

نه عʙʻما تʹع الʰلʙان اسʛʱاتॽʳॽة وॽʻʡة للʨʺʷل الʺالي، فإنها اسʛʱاتॽʳॽة وॽʻʡة بهʚا الʷأن. وتʛʽʷ أʴǼاثʻا إلى أ
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تʙȄʜ مʧ سʛعة الإصلاحات وتأثʛʽها. ووفʛت الʰلʙان الʱي حققʗ أكʛʰ قʙر مʧ الʱقʙم نʨʴ الʨʺʷل الʺالي بʯʽة 
تॽʺॽʤʻة وسॽاسॽة مʨاتॽة، وشʳعʗ الʺʻافʶة الʱي تʶʺح للʨʻʰك والʺʕسʶات غʛʽ الʺॽɾʛʸة Ǽالابʱؔار وتʨسॽع 

ʨصʨل إلى الʙʵمات الʺالॽة. ومع ذلʖʳǽ ،ʥ أن ʨȞǽن خلȘ هʚا الفʹاء الʺʛؔʱʰ الʳʷǽ ȑʚع على الʺʻافʶة ال
 ʦʶʱل یȞʷǼ ةॽمات الʺالʙʵال ʛʽفʨلʹʺان ت ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴة لॼاسʻة مॽʺॽʤʻائح تʨاءات ولʛإجǼ اȃʨʴʸم

الʺʨʺʴلة على مȐʨʱʶ العالʦ، في Ǽالʺʕʶولॽة. وساعʙت الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الʛقʺॽة، ولاسॽʺا انʷʱار الهʨاتف 
ات الʸغʛʽة  ʛؗʷوال ʦهʽل إلʨصʨال ʖعʸǽ ʧیʚان الȞʶة للॼʶʻالǼ ةॽمات الʺالʙʵل على  الʨʸʴاق الʢع نॽسʨت

 بʱؔلفة ومʵاʛʡ مʵʻفʹة:
 الهȄʨات الʛقʺॽة جعلʗ مʶألة فʱح حʶاب أسهل مʧ أȑ وقʗ مʹى

 ʶاǼات الʺعاملاترقʺʻة الʺʙفʨعات الʻقǽʙة هʨ إدخال الʺʙȄʜ مʧ الʻاس على ح
 الʙʵمات الʺالॽة الʱي تعʙʺʱ على الهʨاتف الʺʨʺʴلة تʨفʛ وصʨلا مʻاسॼا حʱى للʺʻاȘʡ الʻائॽة

فʹل نʨʴ أ زȄادة إتاحة بॽانات العʺلاء تʶʺح لʺقʙمي الʙʵمات بʦॽʺʸʱ الʺʳʱʻات الʺالॽة الʛقʺॽة الʱي تلائʦ على
لʺالي، اتȄʛʶع الʰلʙان للʳهʨد الʺʚʰولة تʳاه الʨʺʷل احॽʱاجات الأفʛاد الʚیʧ لا ǽʺلʨؔن حʶاǼات مॽɾʛʸة ومع 

أصॼح مʧ الʨاضح أنها تʨاجه عॼʁات مʷابهة تعʨق تقʙمها. وʷȄʺل هʚا ضʺان تʨسॽع نʢاق الʨʸʴل على 
 ʅȄʛاء الʛاء و فقʶʻال ʥا في ذلʺǼ ،ʦهʽل إلʨصʨال ʖعʸǽ ʧیʚان الȞʶلها إلى الʽصʨة وتॽمات الʺالʙʵادة و الȄز

 أن ؗل قʙراتهʦ الʺالॽة حʱى یʻʶʱى لهʦ فهʦ مʱʵلف الʙʵمات والʺʳʱʻات الʺالॽة والʱأكʙ مʧثقافة الʺʨاʧʽʻʡ و 
ॽة شʟʵ لǽʙه وثائȘ هȄʨة سلॽʺة، وأن تʨؔن وسائل الʴʱقȘ مʻها مʵʻفʹة الʱؔلفة وسهلة وابʱؔار مʳʱʻات مال

.ʥهلʱʶʺاجات الॽʱاح ʖʶة حʺʺʸة وذات صلة، ومʙʽمف 
ॽة الʺالǽاʺʴة للȄʨعʺل ق ʛʡلوضع أʸة ذات الॽقابʛة والॽʺॽʤʻʱات الʢلʶة الʯʽوته ʅॽʽؔوت ،ʥهلʱʶʺاة للʺǼ ،ة 

في ذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا لʧʽʶʴʱ الإشʛاف على الʸعʙʽ الʙولي، ʸǽُعʖ عʙم وجʨد ʢǼاقات 
  الهȄʨة فʱح حʶاب مʛʸفي والʨصʨل إلى رأس الʺال والائʱʺان.
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