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: ل  Abstract :  ال

ف   ه  ته راسة إلىه از ال ة  إب ة ال ات دور الاس

الي في الأ ل ال ع ال ق ف) 2020-2018( ردنل ي ت

امة،  ة ال ءح ت ال ل ال ي  على ت دوافع ت

ة، ات ن الاس اف هاوم ائهاوأه  ها، ل في الأخ تق ن

ها ةو اه امة م ة ال ق ال راسة إلى .في ت صل ال  ت

ة  ة ال ات اح الاس الي في الأردن في ن ل ال تع ال

ة امة م خلال رفع ن ة ال ق ال ة في ت اه الي ال ال  و

ل  ا زادة ت رة، و ة ال الي، وتقل الف ل ال ص ال

ة  ا ة وال غ ارع ال ،ال غ فاوت ال ل ال افة  وتقل وت 

مات  فادة م ال ائح م الاس ة.ال ال   ال

ل الةال الي : ات ال ل ال امة، ال ة ال ل ، ال ص ال

الي . ، ال غ ة ال ا ة وال غ ارع ال  ال

ف   JEL :G29, Q01 اتت

This study aims to highlight the role of the 

National Strategy for Enhancing Financial 

Inclusion in Jordan (2018-2020) in achieving 

sustainable development. The motives for adopting 

the strategy, its content and objectives were 

highlighted, in order to evaluate its results and how 

they contribute to achieving sustainable 

development. The study concluded that the national 

strategy succeeded in promoting financial inclusion 

in Jordan and thus contributing to achieving 

sustainable development by raising the financial 

access rate, reducing the gender gap, as well as 

increasing financing for small and micro projects, 

reducing inequality and enabling all segments to 

benefit from financial services.  
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Enterprises. 
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مة    : مق
ع الهامـة ازدادت  اض الي م ال ل ال عـ الأزمـة الال ـة  ی ة ال ـاد ـات الاق ـه فـي الأدب ـة أه ال

ـــة  ـــ العـــال  2008العال ـــة علـــى م ـــالات ال ـــة وو قاب ـــات ال اســـات واله ـــانعي ال ـــة ل ح ذو أول وأصـــ
ـــ  ع ـــ ب عـــة الع ـــه م مـــ  امة، وهـــ مـــا ال ـــ ـــة ال ـــ ال ق ـــاع علـــى ت ـــي م ـــاره عامـــل رئ اع

ل ا ــ ة ال ــ ســ . م ــاء العــال ــع أن ــالي فــي ج ــ مــ  2010ل ــالي، وقــام  55تعهــ أك ل ال ــ ــ ال ق ا ب بلــ
لـ 30أك م  ـع ال ما ت ـ ـاث إلـى أنـه ع ـ الا ـأن. وت ا ال ـة بهـ ة و ات اد اسـ لاق أو إعـ إ ا  ان بل

عة الإصلاحات وتأث الي، فإنها ت م س ل ال ة لل ة و ات   ها.اس
ة ــ ــة خــلال الف ل ــالي فــي ال ل ال ــ ــ ال ع ــة ل ة و ات ــ اســ ار دول العــال ت  الأردن علــى غــ

ا الأساس  2018-2020( ةح ) على ه ال ة:  الإش ال   ال
ـــ ســـاه ـــة  ك ة ال ات ـــالي فـــي الأردن (فـــي الاســـ ل ال ـــ ـــ ال ـــ ل) 2020-2018تع ق
امة ة ال  ؟ال

ات: ض ة مفادها : الف ة رئ ض راسة م ف ل ال   ت
ــالي (- ل ال ــ ــة لل ة ال ات ــه  ) فــي رفــع2020-2018ســاه الاســ ــالي الأردن وم ل ال ــ ــ ال م

امة في الأردن. ة ال ق ال ة في ت اه   ال
راسة: ة ال ـه اسـ  أه ـ أن تل ور الـ  راسـة فـي الـ ة ال ـي تت أه ـالي ال ل ال ـ ة ال ـ ات هـا ال

ــل علــى  ا الع ــ ي، و ســ ــالي ال ــام ال مات ال ــا مــ خــ ی مال ع ــ ة ال ــ ــ ن ض ت غــ ــ الأردنــي  ال
ة. ل ام وشامل في ال ق ن م   ت

راســـة: اف ال ـــا أهـــ ل ال ـــ ـــة لل ة ال ات اف الاســـ ن وأهـــ ـــ ض دوافـــع وم راســـة إلـــى عـــ ف ال لي تهـــ
انـــ  ) ومـــ ثـــ2018-2020( فـــة إذا مـــا  ع ـــالي ل ل ال ـــ ـــة لل ة ال ات ـــائج الاســـ ـــ ن ور إلـــى تق ـــ ال

ة ـ امة فـي الأردن خـلال الف ـ ـة ال ـ ال ق ة ت ـاه ـالي ال ال ـالي و ل ال ـ ات ال شـ ـ م  ن في ت
)2018-2020(.  

راسة: هج ال ع م راسة ت الاس ضع ال ة م عال ل.ل ل ب ال صفي القائ على أسل هج ال ال   انة 
ر  امة:  الأولال ة ال الي وال ل ال  ال

ـالي ( ل ال ـ ولي ال ـ الـ ف ال ل إلـى WBع صـ ـة ال ان یه إم ات لـ ـ اد وال ) علـى أنـه " أن الأفـ
اجــاته ــي اح رة تل ــ أســعار م ة و ــ ــة مف مات مال ــات وخــ عــاملات ا -م ــان ل ات والائ خ ــ عات وال ف ــ وال

أم ه -وال ولي، و تق ـ الـ امة" (ال ة والاسـ ول ـ ال ـ  قـة ت ـ 2022ا لهـ  عـة الع )، أمـا م
)G20) ــالي ل ال ــ ي لل ــالف العــال ــا علــى أنــه AFI) وال فه ه تع ــ ــات “) ف ها اله ــ ــي ت اءات ال الإجــ

ل واس ع وص ة ل قاب مات والال رة، لل ة وال ه ات ال ل الف ا  ع، و ات ال افة ف ـات ام 
 ، ـ ي و بـ ل لـة" (شـ ـال معق ل عـادل وشـفاف و ـ م له  ، وأن تق اجاته اس مع اح ي ت ة ال ال ال

ة 2019   ).106، صف
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اناتــه مــ  ة ب ي وقاعــ ــالي العــال ل ال ــ ولي لل ــ الــ شــ ال عــ م ف و عــ ــة لل ج ات ال شــ أهــ ال
ـ ال ات ال ـا لاك ال ل امـ عـاد حـ دة الأ عـ اءات م شـ قـ ا ال م هـ قـ ول، و الي في ال ل ال ة، على درجة ال

ش أن ل ا ال ائج ه ة. وأث ن ال ا ال اض ودارة ال عات والادخار والاق ف اد ال ام  ـ وال ت  ت
اب اســــات إ ول انع ــــا یلــــي أهــــ الـــ ــــاواة نــــ  م ال ع وحالــــة عــــ ـــ ــــل مــــ الفقــــ وال قل دة علــــى ال ــــ ــــة وم

ولي ة ال ال ه الي ح م ل ال عاد) ال نات(أ   .م
ول  ولي: 1ال ة ال ال ه الي ح م ل ال ات ال ش  م

ع ات  ال ش   ال

ة ال ات ال ا   ال

ة- ـ ـالغ ن ی ال ـاب لهـ الـ ـات فـي مـالي ح س ة ال سـ ـل ال ك، م ـ اتـ ال ، وم ـ  ال
ات س ؛ وم غ ل ال  ال

ض- ات م الغ ا ة( ال ارة أو ش  ؛)ت
د- عاملات ع اع( ال  ؛)وال الإی
ل قة- ص ات إلى ال ا ة ال ل( ال ة م اف أجه وع الآلي، ال   .)ال ف

  الادخار

ة- ة ال الغ ال ی لل ا ال ة شه 12 خلال ادخار قام اض ام ال ا اس س ة تال ال  ال
ة س ل(ال ك م ات ال ها ال وم  ؛ )وغ

ة- ـ ـة ال ـالغ ال ی لل ا الـ ة شـه 12 خـلال ادخـار قـام اضـ ام ال ـة اسـ س  فتـ م
ي غ ة خارج ش أو أ رس  ؛ الأس
ة- ة ال ـالغ ال ی لل ا الـ ل علـى( ذلـ خـلاف ادخـار قـام ـال، سـ ل فـي ال ـ  خـلال )ال

ة 12 اض   . شه ال

اض   الاق
ة- ة ال الغ ال ی لل ا ال ض ة شه 12 في اق اض ة م ال س ة م ة؛ مال  رس
ة- ة ال الغ ال ی لل ا ال ض ة شـه 12 فـي اق اضـ ـادر مـ ال ـة م ـ تقل  ة رسـ غ
اضذل  في ا ة م الاق قاء. الأس   والأص

عات ف   ال

ة- ة ال الغ ال ی لل ا ال م اب اس ي ح لقي رس ر ل عات أو الأج ف ة ال م  فـي ال
ة؛ 12 اض  شه ال

ة- ة ال الغ ال ی لل ا ال م ـاب اسـ ي ح لقـي رسـ ال إرسـال أو ل ة ادأف ـ إلـى الأمـ  الأسـ
ی ة؛ شه 12 خلال أخ  أماك ن في ال اض  ال
ة- ة ال الغ ال ی لل ا ال م ل الهاتف اس فع ال ات ل ال تلقي أو إرسال أو ف  في أم

ة 12 اض   .شه ال

أم   ال
ة- ة ال الغ ال ی لل ن ال م أم ق ؛ ب ه  أنف
ة- ـ ـة ال ـالغ ال ی لل ن  الـ لـ راعـة فـي ع ـات ال اك صـ أو والغا ن  الأسـ مـ ق ـأم و  ب

له اص ه (م ه أن اش ارث ض )وم ة ال ل( ال ار ه اصف الأم   .)والع

ر:  ، ال ات 2018(ب رج ف   )6-5، ال
ة  ت الأرض ســ ة انعقــاد مــ اســ ول  یــ مــ الــ امة فقــ اتفــ الع ــ ــة ال ــ ال فــي  1992أمــا تع

ـأ  ـة ف ا ة والاج ـاد ـة والاق ـة ال فـ بـ ال ـة ت أنها "ت فها  ة على تع ازل و ال د جان ة ر ی م
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ة  اح لاثة، فعالة م ال اب ال ه الأق ة ب ه ة صال ـة مـ دائ ـة وم ا ـة الاج اح ة، عادلة م ال اد الاق
ـة  اح اة على الأرض وت ال ع ال ة وت ة وال ال ارد ال م ال ي ت ة ال ة، أنها ال ة ال اح ال
الــــة"  ــــ عــــ الع ــــاواة وال م ال الــــة وعــــ ــــة الفقــــ وال اف ــــاعي فــــي م ف الاج ــــال الهــــ ة دون اه ــــاد الاق

) ، ر ة 2016صا ـة  ،)300، صف اف ال ع أه ق  ي في ت عامل رئ الي  ل ال ی ال وق ت ت
ر،  ق ما یلي: (ع ح ب الي  ل ال ن ال . ل عة ع امة ال ات 2017ال ف   ):20-19، ال

ات ال- افة ف ل  اتع وص ـ ـ ال ع ـة، ل ال ـات ال مات وال ـة ع إلى ال ال مات ال ـ ـة ال أه  
ة؛ اد ة والاق ا وفه الاج ها ل  فادة م ها والاس ل عل ة ال   و

ص - ل ال ه ؛ت ه اء م ا وخاصة الفق ة لل وف ال ف ت ال ل به ادر ال   ل إلى م
؛- اد ل ال وال الاق ارع الع   تع م
ة ج- غ ات ال سع؛ت ال ار وال   اً م الاس
ا- فاه الاج خاء وال ق ال ات الفق وت   عي.خف م

اني ر ال الي في الأردن (: ال ل ال ع ال ة ل ة ال ات   )2020-2018الاس
ـ الأردنـي فـي  ـالي ( 04/12/2017قام ال ال ل ال ـ ـة لل ة ال ات لاق الاسـ -2018ـإ

ف 2020 ي ) به سـ ـالي ال ـام ال ـل ال مـة مـ ق ق ـة ال ال مات ال ـ ـع إلـى ال ائح ال افة شـ ل  تع وص
ولة رة شفافة وعادلة وم مات  ه ال م ه   .وتق

ع الي: الأول الف ل ال ع ال ة ل ة ال ات ي الاس   دوافع ت
راســة  قــا لل ــا؛  ی مال ع ــ اص ال تفعــة للأشــ ة ال ــ ةال ــ ة  ال ــ ســ ــي أج % 67، فــإن 2017ال

ق ســـ  ـــا فـــ ـــ ف لاك  15مـــ الأردن ة امـــ ـــ شـــ ن ة وفقـــا ل ســـ ـــة ال ال مات ال ـــ ل لل صـــ ن ال ع ـــ لا 
ا أن  ات  ا ة و38ال ـة رسـ مات مال ی مـ أ خـ ع ـ الغ م ی 24.8% م ال ع ـ ـالغ م % مـ ال

ة رس مات مال ة ل تام م أ خ ـ ة مق س ة وال غ ارع ال ة ال الإضافة إلا أن غال ة،  ة وغ رس
ا (ال ال الأردني،    .)2017مال

ا1 ی مال ع اص ال ة الأش    .ارتفاع ن
ة ـ راسـة ال قـا لل ـا؛  ی مال ع ـ اص ال تفعة للأشـ ة ال ة   ال ـ سـ ـي أج ، فـإن 2017ال

ق س 67 ا ف لاك  15% م الأردن ف ة امـ ـ شـ ن ة وفقا ل س ة ال ال مات ال ل لل ص ن ال ع لا 
ا أن  ات  ا ة و38ال ـة رسـ مات مال ی مـ أ خـ ع ـ الغ م ی 24.8% م ال ع ـ ـالغ م % مـ ال

ا (ال ال الأردني،     .)2017مال

                                                 
 قام بها ال ال الأردني Central Bank of Jordan (CBJ)  ولي عاون ال ة لل ان الة الال عاون مع ال für  Deutsche Gesellschaft   ال

Internationale Zusammenarbeit(GIZ)  : بدراسة بعنوانFinancial Inclusion Diagnostic Study in Jordan 2017. 
  الـة ـ الأردنـي، وال ـ ال ـي قـام بهـا ال ـالي فـي الأردن ال ل ال ـ ة لل ـ راسة ال رها ال الي في الأردن م ل ال انات ال عـاون الألب ـة لل ان
ة ال  .2017ولي س
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ــــات هــــ الأت ع الف ة لــــ ــــ راســــة ال ة لل ــــ ئ ــــالي ال ل ال ــــ ات ال شــــ ر ل ــــ ــــة ت ال ال ال شــــ
ـالي فـي الا ل ال ـ ـة لل ة ال ات اغة الاسـ ت ل ي أع ) ل اء واللاج ا، ال فة (الأك فق ه ، •ردنال

ة  ولي خلال سـ ائج دراسة ال ال ـ 2017مقارنة مع ن ول ال ة لـ ـ ـا (ال ال اف )، MENAق الاوسـ وشـ
ة ( اد ة الاق عاون وال ة ال   .)world)، والعال (OECDودول م

ة .1.1 ة مال س ات في م ا ن ح ل ی  الغ ال ة ال   ن
ــاس  ح لل ــ نــه  ــالي ل ل ال ــ ــ ال ق ات ل ــ ة أولــى ال ــة رســ ــة مال س ــاب فــي م لاك ح عــ امــ

اض  مة م قالادخار، والاق ق ة ال ال مات ال ام ال فادة واس ، أ الاس ه عات وغ ف ال ام  ـام وال ل ال
ي. س الي ال   ال

ل  ة الأ :1ال ةن ة رس ة مال س ة في م ات مال ا ن ح ل ی  اد ال   ف

  
Source : (Central Bank of Jordan & Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammena, 2017); 
www.globalfindex.worldbank.org . (16/03/2022) 

ل  ـ ة لل ـ راسة ال ـاح ال ان الـة الأل ـ الأردنـي وال ـ ال ـل ال ـالي فـي الأردن مـ ق ة ل
ة الأ ـ قل ن ها إلى أنه ان صل ف ولي ت عاون ال ة فـلل ـات رسـ س ـة فـي م ات مال ـا ن ح ـ ل ی  اد الـ ي فـ

ة % 24.6الأردن م  ة 33.1إلى  2014س قابل أن  2017% س ة رغ ارتفاعها فإنها تع في ال ه ال ه
ه  ر هـ ي إذ تقـ سـ ـالي ال ـام ال مات ال ون مـ خـ ف ـ ـا ولا  ی مال ع ـ اص م ة مـ الأشـ ة مع اك ن ه

الي  ــ ة  ــ ــ 67ال ــالي مــ ح ل ال ــ ــ لل ل أدنــى م ــ ل أعــلاه أن الأردن ت ــ ــا یلاحــ مــ ال  .%
ـا ( ال اف ق الاوسـ وشـ ـ ول ال ة مقارنـة فـي بـ ـة رسـ ـة مال س اب فـي م لاك ح ة ام ش ن ) MENAم

الي WORLDوالعــال ( ــ لة علــى ال ــ ل67.1% و43) م ــاد معــ عــاون الاق ــة ال قــ دول م ــا ت  % 
ر بـ  ق ا  ل مالي عال ج  %.94.7ش

33,1%
24,6%

43%

94,7%

67,1%

Jordan2017 Jordan2014 MENA 2017 OECD 2017 WORLD 2017
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ة . 2.1 ا ض ف الغ والأك فق ة ال ا (ن اص الأك فق ات للأش ش   %)40ع ال
ل  ا :2ال ات الأك فق اض والادخار للف ات والاق ا  ال

 
)(16/03/2022 www.globalfindex.worldbank.org GIZ/BFC survey (2017); Source: 

ـة  ـة مال س ـاب فـي م لاك ح ة امـ ـ ـ ن ا مـ ح ـ فقـ اص الأك الي للأشـ ل ال ات ال ش ه م ت
ة  ها فــي ســ ــ اض) رغــ ت ــ ــة (الادخــار والاق ال مات ال ــ ام ال ة  2017واســ ــ اء  2014مقارنــة  الاســ )

اجعـا  ف ت اض الـ عـ ش الاق ة  10.8مـ م ة  5.6إلـى  2014سـ ا إ.) 2017سـ فة جـ قـى ضـ لا أنهـا ت
لة فــي دول أو  ــ ــ ال ــه حــوالعــال فــي  MENAقــل مــ تل ة ت ــاد ــة الاق عــاون ال ــة ال قــى دول م  ت

تفعة لات م ل مع   .ت
الغات%)3.1 اء ال ة ال اء (ن ات لل ش ع م  .  

ل  اض  :3ال ات والاق ا اءال  والادخار لل

  
Source : (Central Bank of Jordan & Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammena, 2017); 
www.globalfindex.worldbank.org . (16/03/2022) 

ـة  ـة مال س ـاب فـي م لاك ح ة لامـ ـ ال ـاء   ال علقـة  ـالي ال ل ال ـ ات ال شـ ـا م ه أ ا  ت
ة إلــى  ــ ه ال ة 27.2رغــ ارتفــاع هــ ق أ لاإ% 15.5مقابــل  2017% ســ ــ ان ال لــ فة مقارنــة ب قــي ضــ نهــا ت

ت  ة  شــه ــ ه الأخ ــاد هــ عــاون الاق ــة ال ــا والعــال وم ال اف ا ؛ أمــا الأوســ وشــ ــة جــ لات عال ه معــ هــ
ـة  عـاون وال ـة ال ل فـي دول م ـ سـ أقـل مـ ذلـ ال ل م عـ ل الأردن ل ـ اض یلاحـ ت ـ ة للاق ال

اوز ه ت ة ول اد هـ  الاق ة الادخـار  ـ شـ ن ـا أمـا م ال اف ق الاس وشـ ان ال ل في بل ل ال ع ال

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

JO
R
D
A
N
2
0
1
7

JO
R
D
A
N
2
0
1
4

M
EN

A
 2
0
1
7

O
EC

D
 2
0
1
7

W
O
R
LD

 2
0
1
7

JO
R
D
A
N
2
0
1
7

JO
R
D
A
N
2
0
1
4

M
EN

A
 2
0
1
7

O
EC

D
 2
0
1
7

W
O
R
LD

 2
0
1
7

JO
R
D
A
N
2
0
1
7

JO
R
D
A
N
2
0
1
4

M
EN

A
 2
0
1
7

O
EC

D
 2
0
1
7

W
O
R
LD

 2
0
1
7

HAS ACCOUNT AT FI BORROWED FROM FI SAVED AT FI

19,3%16,4%

39,2%

91,2%

59,3%

5,6%
10,8%7,7%

17,1%
9,1% 4,4% 1,8%

7,1%

42,0%

16,6%

0%
20%
40%
60%
80%

100%

JO
R
D
A
N
2
0
1
7

JO
R
D
A
N
2
0
1
4

M
EN

A
 2
0
1
7

O
EC

D
 2
0
1
7

W
O
R
LD

 2
0
1
7

JO
R
D
A
N
2
0
1
7

JO
R
D
A
N
2
0
1
4

M
EN

A
 2
0
1
7

O
EC

D
 2
0
1
7

W
O
R
LD

 2
0
1
7

JO
R
D
A
N
2
0
1
7

JO
R
D
A
N
2
0
1
4

M
EN

A
 2
0
1
7

O
EC

D
 2
0
1
7

W
O
R
LD

 2
0
1
7

HAS ACCOUNT AT FI BORROWED FROM FI SAVED AT FI

27,2%15,5%
37,8%

94,1%
63,7%

12,1%13,6%7,4%17,5%9,4% 8,1% 2,5% 8,8%

54,9%
24,1%



الي في الأردن ( ل ال ع ال ة ل ة ال ات امة2020-2018الاس ة ال ق ال  ) ودورها في ت
 

157 
 

ــ ، و ــة جــ ن لات م ل الأردن معــ ــ ــة تام عــل ت ــالي لــ ف ل ال ــ ات ال ــ ني م ات تــ شــ ه ال هــ هــ
اء   .ال
اب ب ع  .4.1 ة ال اب (ن ات لل ش   )24-15ع م

ل  اض والادخار  :4ال ات والاق ا ابال ات لل  للف

  
Source: (Central Bank of Jordan & Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammena, 2017); 
www.globalfindex.worldbank.org  (16/03/2022) 

ة الادخـار  ـ ا ن ـ ة و ة رس ات مال س ات في م ا ن ح ل ی  اب ال ة ال ش ن ه م ل  ال
ة  ها فـــي ســـ ـــ اض رغـــ ت ـــ عـــاون  2017والاق ـــة ال ل دول م ـــ ا. فـــي حـــ ت فة جـــ قـــى ضـــ إلا أنهـــا ت

ة لات عال اد مع   .الاق
ة  .5.1 ان الإقامة ل ات لغ الأردن ح م ش ) 2017م الغ ة ال   (ن

ل  أم لغ الأ  :5ال لات وال اض وال ات والاق ا  ردنال

Source: (Central Bank of Jordan & Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammena, 2017) 

ا  ـ ـة و ـة مال س ـاب فـي م لاك ال ة ام الي خاصة ن ل ال ا ال ش فاض م ل أعلاه ان ه ال
. أم لغ الأردن خاصة اللاج مات ال فادة م خ اض والاس   الاق

راسة ـ الأ ف ال ـالي لغ ل ال ات ال ش ة فإن م ـأن ال هـ  ـان الإقامـة ت ـ م ـ ح ردن
ة ( ـــفة رســـ ن  ـــ ن Formal refugeeاللاج ـــ ـــع ال ـــا ی ـــالي ب ل ال ـــ ـــ لل ن أدنـــى م ققـــ  (

ن ( ائ ــأعلىPermanent residence permitالــ ف  )  ــاب تــ ــة ال شــ مل ة ل ــ ال ات.  ــ ال
د مــ ــ ل م ائ إلــى 14.4ــ ــ الــ ق ( 10.6% لل ــ ــ ال  Temporary residence%لل

permit  ه  %7.5) إلــى ــ ــأم ، أن مــا ن شــ ال ة ل ــ ال ًا یُلاحــ  ل رســ ــ ــ ال مــ  %10.9للاج
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ــ فادوا مــ ال ســ اســ ــ ال ــة اللاج م ــ ال ــات غ امج دعــ ال ــ أن ُعــ إلــى بــ ــ   أم ومــع ذل
ات  ـــ ا م ـــ ـــة حقق ق ـــفة م ن  ـــ لات، یلاحـــ أن ال ـــ شـــ ال ص م ـــ ـــة. أمـــا  ه الف مـــة لهـــ وال

ــة بلغــ  ام عال ـــ 50.2اســ ائ 25.9%، مقارنــة ب ــ ــ ال ة. ومــع 24.0و% لل ــفة رســ ــ  % للاج
، لـــ ی ة مـــ ذلــ ة صـــغ ــ ــة، فـــي حـــ أن ن ـــة مال س وض مــ م ق علـــى قـــ ــ ـــ ال ــل أ مـــ ال

س  ة.1.5اللاج ال س ة ال ال ات ال س ا م ال ض   %اق
فادة مـ  م الاسـ ـالي عـ ال ـالي و ـاء ال ـالي أعـلاه فـي الأردن أكـ حالـة الاق ل ال ـ ات ال شـ ض م ع

ـا ا  ة هـ سـ ة ال ال مات ال ل اال ـ ـة لل ة ال ات ـي الاسـ اع فـي ت ة للإسـ ـ ئ اب ال ـالي ن أحـ الأسـ ل
ل ال ال الأردني   .م ق

امة2 ة ال اف ال ق أه ة في ت اه  .ال
ــة  ا ة والاج ــاد ــاواة الاق م ال ـل مــ عــ قل ــالي فــي ال ل ال ــ ــة لل ة ال ات ـاه الاســ ي فــس

ـة الأردن ، ة ورؤ ات اد واس ف ال الاق ة ت اشى مع خ ا ی ة  ل ع الأثـار  2025ال ـ سـ
ة ات ه الاســ ــل ضــ هــ ــي الأف ــ ال ــاواة وال ــة لل اب هــا  الإ ــاور م یــ مــ ال ــه، ضــ الع ن (ب

ه،  ، و أع ات 2019ع ف   :)41-40، ال
ـــة .1.2 ا ات م ـــ ـــة، لل ال مات ال ـــ عـــة مـــ ال ف م ـــل وتـــ ـــة لل ا ة و یـــ ـــادر ج ف م ـــ وتـــ ح

ــل  ص الع ــ مــ فــ ــاه فــي خلــ ال ل  ــ ــاً،  اً مال ــ ــي تعــاني تق ة وال ســ ة وال ــغ ــغ وال خاصــة ال
ل؛ ل ع الع اب العا ة م ال ة  ود ون خل ال و ال   ل

ــ.2.2 ــا فــي ت ا ــاه إ ــا  ــل  انــ ال ــة  ر ة ال ــ الهــ قل ــ ب ؛ وذل ــ ــاواة بــ ال ــ ال  تع
ع؛ ال في ال ات الأع اء ورائ ة لل اد رات الاق   الق

ام . 3.2 ل والاس ص ص ال ـزادة ف م ال فـاوت وعـ قلـل أوجـه ال ا  ، م ة للاج س ة ال ال مات ال اواة لل
؛ اد ا الاق ة في ال اه ه م ال اده على ذاته وت ع اع ة؛ وذل ب ا ة والاج اد   الاق

ـاه إ 4.2  ل  ـ ـة  ائ ـا ال هـا ال ـا ف ـة،  ل ا في ال افة ال ة ل ال مات ال لف ال ل م ـا وص ا
ة. ل اء ال ع أن ة في ج اد ة والاق ا اواة الاج م ال فاوت وع ل أوجه ال   في تقل

اني ع ال الي في الأردن: الف ل ال ة ال ات ار العام لإس   الإ
ات م الاس ها تق ـة مـ ضـ اعـات ذات الأول ء علـى الق ـ ـل ال ـالي علـى ت ل ال ة لل ة ال

ـل  ـة، وت ق ة ال ال مات ال ، ال ل الأصغ ي ت : ال الي وال ل ال ة لل ) رئ ائ اور (ر ثلاث م
ة ال ال ات الأرعة ال ، وم جان أخ تع ال ة ال س ة وم غ ات ال ـاح ال ة لإن ات الأساس ل

ه  ل هــــ ــــ ــــاة وت اف ال ــــ الأهــــ ق ــــاه فــــي ت ــــة وت ئ لاثــــة ال ــــائ ال اخل مــــع ال ــــ ــــي ت ة وال ات الاســــ
ـع،  ائح ال افة شـ ة ل ال رات ال فع م الق الي وال هل ال ة ال ا ة؛ ح ال ا ال ج ل ام ال ات: اس ل ال

ل ال ــ ــاث، و انــات والأ ف ال ه ــ ــالي ت ل ال ــ ــة لل ة ال ات غ أن الاســ عات. وعلــى الــ ــ ان وال قــ
، ــ ة ال ســ ة وم ــغ ــغ وال ــة ال ا ات م ــ ــع وال ــات ال ل خــاص  كافــة ف ــ جــه  ــ م إلا أن ال
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ــ الأردنــي،  ــ ال ــة (ال ال مات ال ــ ومــة مــ ال ــة وال ه ــات ال ــ الف ــ ت ) ، 14ة ، صــف2018ن
ا  اً ( الأك فق ی مال ع اً وال ات الأقل ح ل الف ة م فة وذات الأول ه ات ال عة م الف  ته 

ن  ل ی  اد وال ل عام ( 40م الأف اب  اء، وال ل خـاص (24  -15%) وال ـ اب  ة ) وال -15س
ــ 18 ، و أع ــ ــه، ع ن ــا (ب ــ أ ة) واللاج ة 2019، هســ ضــح الإ42، صــف الي ی ــ ل ال ــ ــار العــام ).ال

الي في الأردن: ل ال ة لل ة ال ات   للاس
ل ا اليالإ :6ل ل ال ة لل ة ال ات   ار العام للاس

  

  
ر:  ة 2017(ال ال الأردني، ال   )7، صف

اعات):1 ائ (الق ل في (ال ال الأردني،  .ال ات 2017ت ف   ):8-7، ال
ة:1.1 ســـ ة و ال ـــغ ـــات ال س ـــل.  .ال ص ع ـــاد و خلـــ فـــ ـــ الاق ـــ ال ف تلعـــ دورا هامـــا فـــي ت

ـا % ة تق سـ ة وال غ غ وال ة ال ا ات م س ل ال لة فـي الأردن، ومـ 99.4وت ـ ات ال ـ مـ ال
ا ــ ــ إلــى ال ــاً %دون ال ه تق ــ ل مــا ن ــ ة ت ســ ة وال ــغ ات ال ــ ــغ فــإن ال ــة ال ا مــ 10ت م

ـل الإق ــ اف م ــ ــة علـى ال ع الأدوات القائ ــا وتـ ة مال ـ قائهــا مق غ مـ  ـال فــي الأردن علـى الــ ـاع الأع اض ق
اك أسعار ـ ة مـ خـلال ال ف وض ال ان الق امج ض ة و ل قاق تف د اس ـاع ةوم ـاص بـ الق  العـام وال

ة. س ة وال غ ارع ال ة لل ال لة الأم لل  ة و ی ح آفاق ج ل وف ل إلى ال ص   لل
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ـــة (2.1 ق ـــة ال ال مات ال ـــ ـــة ال ):DFS.ال اً لل اً أساســـ ـــ ال ع ـــل الأمـــ ـــة دفـــع و ت ـــ أن ـــة تع
ــا  ــة،  ال ــةأال ل ة ال ــ قــال وال الهــاتف ال فع  ــام الــ ــل ن ی و آمــ و فعــال م ــي حــ ــام دفــع و د ن  ن وجــ

م ـ مي ال قـ ـا ل اف ـالا م لـ م ات )،  اً ( أ ف ون ات ال ل الف ض وت ام ع اف الآلي ون ات لل
ــال  هــا مــ خــلال خفــ ال فادة م ، والاســ ــال ــلاء ال ــ الع ــة وت ال اال مات ال ــ ، ال ــا ــل ال ــة وتقل ل

ــة وفعــال لل  ــة م ا ــل ب نهــا ت ــال.  ــاع الأع اد وق ــالي للأفــ ل ال ــ ــ ال ع ــا ب اب ــاه إ ــة ت ق ل ال صــ
ـــة مـــ  ال ـــات ال ل ـــه الع ك أساســـي لأت ـــ ـــة، وهـــي م اعـــات ذات الأول ـــائ والق ة لل ســـ ـــة ال ال مات ال ــ لل

اد وم ال للأف اع الأع اد. ق مة للأف   ال
ــــ3.1 : ل. ال ــــا  الأصــــغ وم مال ــــ ــــ ال ، غ ف ــــ خل ال ــــ اص ذو ال ة للأشــــ ــــ ال اً  ــــ أساســــ ع

؛ ی ع ا  وال ل، إدارة ال اء أص ح له ب ات دخله  وزادةنه  اليم ال ـ و ة فـي ت ـاه  ال
ــــا ــــا الاق ه فــــي ال ــــاه ــــادة م ه وز ــــ ــــ م ــــل الأصــــغم مات ال ــــات وخــــ . إن م ــــي  د تغ

ما ل ـــي قـــ ة فـــي ال یـــ ـــال ال ـــاذج الأع ـــا ل ج ل ـــاه ال ـــا ت  . ـــأم ة وال ـــغ وض ال فادة مـــ لاالقـــ ســـ
. ل الأصغ اع ال ة في ق ق ة ال ال مات ال   ال

ات2 الي (ال ال الأردني، .ال ال ات 2017: وهي  ف   ):9-8، ال
ة:1.2 ال ا ال ج ل ـ اع .ال ل غ قـاء أو شـ ـة ال ل نق ـ ـي قـ ت " ، وال ـ ى بــالـــ" فـ ت ـ ـاد مـ أو ما ت

مات و/أ ــــ ود ال ــــل مــــ ِ ق مــــة مــــ ق مات ال ــــ ــــة أو ال ال ــــة ال ــــة للأن ــــة ال ة أو ال اشــــ ــــا ال ج ل و ال
ـــاً ه ـــ م ـــة تع ال ـــا ال ج ل ـــا. إن ال م أ ـــ ـــة، والال ال مات ال ـــ ل لل صـــ ـــة، وال اف ـــ امـــاً لل

فـ از لل ل مـ ـ ـ و ـار وال ز الاب ـي تعـ املة ال ة ال ة ال ل. إن ال ص الع اد وخل ف ا الاق
ة وال اش ا ال ج ل ر لل ار وال ع م الاب ا عاملا هاماً في ال عامل تع أ ق ال   رة.على حق

ـة:2.2 ال رات ال الي والق هل ال ة ال ا ـ .ح ل مـالي م ـ ل ل صـ ة لل ـات الأساسـ ان مـ ال ـ ول تع
ـلاً مـ ـة. إن  ال مات ال ـ ام ال ام لاسـ ـ ل م ، وخل  هل ة ال ا ع ح ا ب ا اه إ ل   وعادل 

ـــا أت ـــالي  عي ال ـــة والـــ قاف ـــالي وزـــادة ال هل ال ـــ ـــة ال ا ـــ ح ـــ (تع ـــاد الع افق مـــع ال ـــ ) G20ن م
ولة. ة م ارات مال اذ ق افة م ات اعات  ل مالي وال  الق ل ل ص   لل

اث:3.2 انات والأ ـة وصـ .ال قاب هـات ال ـ ال اً مـ ت ل اث دواًر هاماً ومف انات والأ ار تلع ال اع القـ
ال مات ال ام ال ل في اس فاص ی ال مام ت ـ مي ال ـل مقـ ِ ق قات مـ ع لاء م جهة وال ل الع ِ ق ت ة م

ص  هـا فـي خلـ فـ ز أه ـ ـا ت ـة علـى أدلـة.   ارات م اسات وقـ ، إلى جان دورها ب س م جهة أخ
ل  ــ ــة  مات مال ــات وخــ ــ م ــاص وذلــ ب ــاع ال ــلللق ــاث أف ــات والأ ، فــإن ال . عــلاوة علــى ذلــ

ـــاً  ـــاه أ ـــ علـــى  ت ـــا   . ـــ اســـها خـــلال رحلـــة ال ـــالي و ل ال ـــ ـــ ال ع ـــة ل اف و فـــي وضـــع أهـــ
انــات  ــالي وضــع ب ل ال ــ ــة لل ة ال ات اء الأساســ فــي الاســ ــ ــاءال ف  و ة؛ تهــ اســ ــة م ــة ت  لــىإب

. ل ض وال ي الع انات على جان ع ال ة ل س ة وال رات ال   ت الق
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ـات:. 4.2 عل ة وال ان والأن ل عـام و  الق ـ ـالي  ـاع ال ـ الق ـ وت اً ل اً أساسـ ـ ـ ع ل تع ـ ال
هل  ـ ـة وال ال ـات ال س ـي تهـ ال ع ال اضـ املـة مـ ال عة  ي م غ ل  ، و ی الي على وجه ال ال

الي. ل ال ال ت    ال
ع  : الف ال ة ال ال ات اف الإس اليأه ل ال   ة لل

ة. أمـا ل ـغ اف ت ـة، وأهـ اف و ـ أهـ ق ـالي فـي الأردن إلـى ت ل ال ـ ـة لل ة ال ات ف الاس  ته
ة اف ال ف رئ  الأه ق ه ل في ت ا (ف ة 2018ال ال الأردني، ه   ):15، صف

ــالي مــ .1 ل ال ــ ــ ال ة 33.1رفــع م ات فــي مقاســا  2017% فــي ســ ــا ن ح ــ ل ی  ــ ــالغ ال د ال عــ
ة إلى  ة مال س ة 41.5م ل س ل   ؛%2020 

رة م 2% ة ال   %.35الى .53. تقل الف
ة والأ ئ ة ال ل غ اف ال اف العامةأما الأه ة للا ه ـ ئ اور ال ها ض ال ی ي ت ت ة ال ات سـ
اول  ة في ال ض الي م ل ال ة لل ة: ال ال   ال

ول  اعات): 2ال ائ (الق ال علقة  اف ال  الأه
اعات) ائ (الق اف  ال   الأه
ل الأصغ  ر ال ة ل ق-  م ات ة ال ف ال وره ال ت ل الأصغ ب  اع ال

اء ا- ات ب ؛ ل ت ال ل الأصغ اع ال ة في ق ارد ال ة وال ال رات ال ة اللق ال مة ال ق
اره م ع رقعة ان س اع وت  الق
ال- رات ال عي العام والق ل الأصغرفع ال اع ال لاء ق   ة لع

ة  ال مات ال ر ال ة-  م ق ة ال ال مات ال ار ال  زادة ان
ة شاملة- مات مال  تق خ
فع- ة ال اهة لأن   تع الأم وال

ة  غ ات ال ر ال م
ة ال  س   وم

از - ات ال ل الأصغ لل ات ال ك وش مة م ال ق وض) ال ة م الق ل (ك ة ال  ةادة ن
ة م  % س ة وال غ غ وال ة عام 15إلى  %8.5ال   2020في نها

ر:  ات 2017(ال ال الأردني، ال ف   )10-9، ال
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ول  اعات): 3ال ائ (الق ال علقة  اف ال  الأه
ات اف  ال   الأه

عي  ار ال الإ
ني    والقان

ــة (ت- ــة الع اب مــ الف ــ ل ال ــ ــي ت فة وال ه ــ ــات ال ة)، وال15-18ــ الف ، ســ ــ ــاء، واللاج
ات ا ح ح ود م ف خل ال   وذو ال

ال ذات - اعات الأع ة لق اف ال ةالأو تق ال   ل
عل - ادل ال اق ت ع ن س ة ت ان لةإ-مات الائ ق ال ال ن الأم ار قان   ص
الي .- ار ال ن الإع ار قان   إص

هل  ة ال ا ح
الي   ال

لات- عامل مع الع اد ال اداً إلى م الي اس هل ال ة ال ا عي ل ني وال ار القان ء  الإ
او  ة ش عال ة ل اس ات م اد آل لاء، وا انات الع ة ب ا ول، ح ل ال ة، ال الة وشفا   لاء  العع

ا- ار العام ل مها اتع الإ ي تق ة ال ال مات ال ي ال هل قة م اضعة ل ة ال ال ات ال س ة ل ا
الة  ع لاء  عامل مع الع ل ال ي ت الي وال هل ال ة ال ا اد ح ، وفقاً ل ة، شفاو ال ال

لاء او الع ة ش عال ة ل اس ات م اد آل لاء وا انات الع ة ب ا ول، وح ل ال   وال
فة وذل ض- ه ات ال ة للف ال رات ال هلت الق ة ال ا ار العام ل    الإ

ة ال رات ال اء الق اء، اللاجت-  ب فة (ال ه ات ال ة للف ال رات ال اء الق ارس، و ة في ال ال قافة ال ات ع ال ، ال
ة لل ال قافة ال عي وال الإضافة إلى رفع ال  (، ة ال س ة وم غ غ وال ة ال ا   عال

انات  اثال ة عام   والأ ة مع نها ل الي في ال ل ال قة وشاملة لل انات د ة ب اء قاع  .2018ب

ر:  ات 2017(ال ال الأردني، ال ف   )11-10، ال
 

ا ر ال : ال ةل ق ال اة ل اف ال ل للأه ص ة في ال ة ال ات ائج الاس امة تق ن   ال
ع  ةالأول: الف اف ال   الأه

ا  ــ ــا و ی مال ع ــ ة مــ ال ــ ــ ن ــالي لأك ل ال صــ ان ال امة هــ ضــ ــ ــة ال اف ال ز أهــ مــ أبــ
ة  رــة فــي ســ ة ال ــ ة  2020تقلــ الف ات ف فــي الاســ ه ــ ــ مــ ال ل أك ــ اف و ه الأهــ ــ هــ ق تــ ت

ـاب  لاك ح ش ام ة ل ال الي  ل ال ة ال ة ح ارتفع ن ـة رسـ ـة مال س % 50قـارب  إلـى مـافـي م
ة ـ لا مـ ن الي 41.5ب رـة إلـى حـ ة ال ـ ـ الف ف فة، وان ه ـ لا مـ 29%ال ل علـى 35% بـ ا یـ % وهـ

ـ الأردنـي،  ـ ال ـالي (ال ل ال ـ ـة لل ة ال ات ـ الاسـ ـة ت قـ ن ـ الـ ت اح ال ، 2021ال
ة ز).   صف

ل فال ال الأ ـ ـاد  أة فـي الاق ـ ـ ال ع وت اءات لـ اسـات والإجـ ـ مـ ال ـى ال ردني ت
ه أعـلاه إلـى  ـ ـا تـ ذ ي  ـع الـ اسـات علـى ال ه ال ل خاص. وق أدت ه في  اع ال عام وفي الق

ـ عـ  ـالي إلـى مـا ی ل ال ـ ة ال ـ ـ مـ 50زادة ن ـالي بـ ال ل ال صـ ة ال ـ % إلـى  53% وتقلـ ف
الي (29 ل ال ة لل ة ال ات فة في الاس ه ة ال ل م ال ة أف ا أن 2020-2018% وهي ن  (

رتها  ز مـ قـ عـ ل دون ذلـ  ـ ـي ت قـات ال ة وزالـة ال ـ ـة وال ال ات ال مات وال أة إلى ال ل ال وص
ل م ح بـ ـ ـة عادلـة، وت ـة مال قهـا فـي ب ارسة حق ، على م ـاد ـ الاق اً فـي دعـ ال ـ تـأث أة أك ـ ة ال ـار
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ـــاح  ص ن ـــة، وزـــادة فـــ ال اردهـــا ال تها علـــى م ار، ودعـــ ســـ رتها علـــى الادخـــار والاســـ مـــ خـــلال زـــادة قـــ
عاته (ال ال الأردني،  ه وم اء وأس اً على ال ا ث إ ا ی الها، م ة ز)2021أع   .، صف

ع  اني: الف ): الأال ائ اعات (ال الق علقة  اف ال الي:ه   وهي على ال ال
ة.1 س ة وال غ ع ال ار ل ال    ت

، واحــ أهــ  ــ دول العــال ــاد فــي مع ــ أحــ أهــ دعــائ الاق ة ال ســ ة وم ــغ وعات ال ــ ــل ال ت
ــ الأردنــي علــى دعــ  ــ ال ص ال ــار حــ ــل.  وفــي إ ص الع ف فــ ــالات تــ ــغ م ــة ال ا ات م ــ ال

ــة  ار الــة وم ــ ال ــاد وت ــ الاق ــ فــي دعــ ال ات مــ دور ح ــ ه ال ــا لهــ ة ول ســ ة وال ــغ وال
أسـعار  لـة و ة أو  سـ الهـا وفـ أجـال م ارسـة أع ل الـلازم ل ل على ال ها م ال ف ت ه الفق و

ــ الأرد ــ ال ــة، فقــ قــام ال اف ة م علقــة بفائــ ــارع ال ف إدارة ال ــة وذلــ بهــ ــة داخل أســ ل ــ نــي ب ع
ات ـــ ص ال ـــادة فـــ ها ز ـــالي ومـــ ضـــ ال ال ـــ  الاشـــ ـــل (ال ل علـــى ال ـــ ة فـــي ال ســـ ة وال ـــغ ال

ة 2021ال الأردني،    ).12، صف
ة مـ سـ ة وال ـغ ـغ وال ـة ال ا وعات ال ـ ـة ال ل م ح ت  ای حـة  ت وض ال القـ

ل ن س بلغ  ع ل الأصغ  ات ال س ك وم ف ال ة 20م  ـة 2020%. في س ، ح بلغـ ح
ك  ـ وض لل ـة القـ ف ـالي م ة م إج س ة وال غ ات ال ـات 12.5ال س ها فـي م ـ ـا بلغـ ح %، ب

ــل الأصــغ  لــغ 60ال ــادة م ــ الأردنــي ب ــ ال ــا قــام ال ــة %.  ة الأردن ــ ــأته ال وق الــ أن ــ ال
ل مـ  ـغ ء في ال وض ال ان ق وض م أجل ض ان الق ـة  83إلـى  50ل ـار أردنـي، ووسـع تغ ن دی ـ مل

اعة  ـــ نـــامج حالًـــا هـــي: ال هـــا ال غ ـــي  اعـــات ال ـــة أن الق (مع ملاح ی ـــ ـــاع ال اف ق ه نـــامج لاســـ ال
دة وت ــ اقــة ال راعــة وال احة وال ــ ــي والاسوال ه ــي وال علــ الف ة وال ــ قــل وال مــات وال عل ــا ال ج ــارات ل

ة ضـ اشـ ة ال ـغ ـات ال س ع تع ال س ، قام ال ال الأردني ب الإضافة إلى ما س ة).  س  اله
ـــ عـــ  ة لا ت ـــ ـــا ل أت فـــي ال ًا بـــ لة رســـ ـــ ة م ـــات صـــغ س نـــامج إلـــى م ا ال لاً  5هـــ ات بـــ  3مـــ ســـ

ـــة  را ـــة ال ولي لل وق الـــ ـــ ض مـــ ال ـــ الأردنـــي علـــى قـــ ـــ ال ـــل ال ، ح ات. عـــلاوة علـــى ذلـــ ســـ
)IFAD ة ـ 3.1)  راعـة.  ـاع ال اد العامل في ق ة والأف س ة وال غ ات ال ل ال ن دولار ل أتي مل

ـــة ال  ولي لل وق الـــ ـــ ـــل ال ـــة ت ء مـــ اتفا ـــ ض  ا القـــ ـــة (هـــ ة) مـــع IFADرا ـــ ح م وض ومـــ ) (قـــ
عهــا فــي عــام  ــي تــ ت ــة وال مــة الأردن ــة الفقــ  2017ال اف ة وم ــغ ارة ال ــارع الاســ ــل ال ــة ل

ن  12.8   .دولار مل
ــ الأردنــي فــي عــام  ــ ال ــ ال الــة، خ ــة ال اف ــال وم ــادة الأع ــ ر ع ــ ب عل  2019ــا ی

لـــغ  ن  100م ـــ ـــارمل "  " دی اتي "انهـــ ل الـــ ـــغ ي لل نـــامج الـــ ـــل ال ف إلـــى INHADأردنـــي ل هـــ ".  و
ـ  ، وت هج ال لاً م م ل ال ب اب م خلال تع الع ل لل ص ع ف ف الة، وت ل ال خف مع

ر دخل دائ ل وم ص ع ف له ف ة ت ارع ت اب م إقامة م    .ال
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ك فــــي  ــــ هــــا واصــــل ال ــــة فــــي خ اف ال ة، دمــــج الأهــــ ات اف الاســــ ــــ أهــــ ق ــــاح وت ل ن ســــ
ة  ـــ ة ب ـــغ ـــارع ال وضـــها لل ـــة ق ف ـــادة فـــي م ـــ ز ق علقـــة ب ـــة ال ی ق ـــات ال ان علـــى الأقـــل  %13وال

ال  أســ ار ب ة شــ اســ ارــة والإســلام ك ال ــ ــأت ال ًا. وأن ــار و 100ســ ن دی ــ ن  25مل ــ ــا مل ر دی
ها. الها وت ع أع س ض ت غ ة  س ات ال س ال ال ار في رؤوس أم الي للاس   على ال

ل  ــ اخلي ل ــل الــ نــامج ال ع ب ســ ــة ت ان و وم ل جــ ــ الأردنــي دراســة حــ ــ ال ــا أجــ ال ك
ـــ ـــ ال ـــا قـــام ال نـــامج.  ا ال فادة مـــ هـــ ة للاســـ ـــاد اعـــات الاق ـــ مـــ الق اب ال  الأردنـــي مـــع أصـــ

ــل  ات ال ك وشــ ــ ــة لل ر ورات ال ــ مــ الــ ی الع ــلة  اعــات ذات ال لــف الق ــ مــ م ئ ة ال ــل ال
ـل ( ـا ال ة، ودارة م سـ ة وال ـغ ات ال ـ عامـل مـع ال راتها فـي ال اء ق  Central Bankالأصغ ل

of Jordan, 2021, pp. 14-15(.  
ل 2   الأصغ.ال

ي، قــام  ســ ــالي ال ــام ال ــل الأصــغ فــي ال ــاع ال ــ الأردنــي لإدراج ق ــ ال ــار ســعي ال فــي إ
خ لـ   ال یـ مـ 9ال ال الأردني  ر ال ال الأردني الع ا أص ل الأصغ  ات لل س  م

ــة ا ا ــات ح ـــل تعل ــل الأصــغ م ـــاع ال ــ ق ــي ت ــات ال عل ــل الأصـــغ ال ــاع ال ـــالي لق هل ال ــ ل
ة.  اخل ة ال قا ة ال ات أن   وتعل

ـ ـات ال س یـ مـ م ل الأصغ ، وقعـ الع ات ال س لاء م ة لع ان ارة الائ ع تق ال ل ول
ـــة  س ـــان مـــع م مـــات الائ مات معل ـــات خـــ ة خاصـــة  CRIF Jordanالأصـــغ اتفا ـــاه ة م ، وهـــي شـــ

ــل علــى  ــ الأردنــي فــي عــام ح ــ ال ــل ال ــان مــ ق ــ ائ خ م ــات 2015تــ ه الاتفا ح هــ ــ . ت
ـان  ـام الإبـلاغ عـ الائ لائها م خلال ن ة ع ع ان مات ائ ل على معل ال ل الأصغ  ات ال س ل

CRIF Jordan ــل ــاع ال ــالي فــي ق هل ال ــ ــة ال ا ــار ح ــ إ ع ، ل ،الأ.عــلاوة علــى ذلــ ــأت  صــغ أن
لائهـــا  عاملـــة ع ـــلة ل اســـات ذات ال ت ال ـــ او واع ـــ ـــة ال عال ة ل ـــل الأصـــغ وحـــ ـــات ال س ـــع م ج
وض  ـــ القـــ ـــة ل ـــ الأردنـــي معـــای الأهل ـــ ال ، وضـــع ال ـــى ذلـــ الإضـــافة إل ة.  ـــاف وشـــفا إن

ل عل ــ ــي تــ ال وض ال اض للقــ و الإقــ د شــ ــل الأصــغ وحــ ــات ال س ــ ل ــ ال هــا مــ خــلال ال
ة فـي الأردن اشـ ات ال ـ ـال وال ـ رواد الأع . مـ أجـل ت ل الأصـغ اع ال امة لق ة ن م ، ل ب

ل  لـ لة.  ـ ة ال اشـ ـارع ال ع ال ة لـ ان ها الائ ف ءًا م م ل الأصغ ج ات لل س خ س م
ة  ــة ســـ ال2020نها ة الإج ـــ ـــل ، بلغـــ ال ـــات ال س ـــل م ل مـــ ق ـــغ ء ال ـــارع بـــ م ل قـــ ـــان ال ـــة للائ

  %.7.5الأصغ 
ة م  ـي  ،2020إلى  2018خلال الف ة تل یـ ـات ج ل الأصغ م ت م ات ال س ت م

، بلغـ ن ل ـة لـ راعـة. ون ـاع ال ن فـي ق لـ ع ی  ة وال ا ال ن في ال ی  اجات أول ال ة ـاح
ــل الأصــغ  ــات ال س راعــي مــ م ــاع ال ــة والق ــا ال حــة لل وض ال ــة 28.6القــ ل نها لــ %، و

ة  ان  ،2020س ات خارج ع اف ض م ال ق ة ال   %.20بلغ ن
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ـات  س ـ مـ م م خ ، تقـ ـل الأصـغ ـاع ال ة في ق ق ة ال ال مات ال ام ال اس عل  ا ی أما 
ل الأ الي ال ـ ل ل ـ ات الهـاتف ال ـا ـ ح وض ع ع القـ ف / ج ـل مقارنـة بــ  36صغ   14ألـف ع

ة  ل في س   ).Central Bank of Jordan, 2021, pp. 16-17( 2018ألف ع
ة (3 ق ة ال ال مات ال   )DFS.ال

ة عام  ا ـأن ،2018في ب ـة  ل ك العاملـة فـي ال ـ ع ال ة إلى ج ر ال ال الأردني تعل  أص
ة م خلال  ام ة الإل م عات ال ف ام (ال فع.  )،eFAWATEERcomن ات والـ قـ الفـ ح ب ـ ـام  ه ن

ة بـ  ات ال س د ال ا، بلغ ع ون ة  eFAWATEERcom   48إل ة في نها س ة م نة بـ مقار  2020س
ة في عام  21 س ـ وتقـ  2017م ـام خـلال  149، ح ت ت ة مـ خـلال نفـ ال یـ ـة ج م مـة ح خ

ا2018-2020 ال ـام، و ا ال مـة مـ خـلال هـ ق ـة ال م مات ال ـ د ال ـة  203لي أص ع مـة فـي نها خ
  .2020عام 

ةل خـــلا ـــ ـــ)2020-2018( الف خ فع ال مات الـــ مي خـــ قـــ ـــالي ل د الإج  Payment)، زاد العـــ
Service Providers)  (PSPs)  ـلاء  8إلى  5م ة و ـ شـ ه ، ن ق نف فع ، وفي ال مات ال ود خ م

ل  م  فع  مات ال ود خ لاً مـع  274م ـ ل فـي عـام  676و ـة وصـ لاً مـع  842إلـى  2018نق ـ و
ل في نه 1537 ة وص ة عام نق   . 2020ا

ةخــلال  ات 2020 ســ ــا د ح ــاوز عــ ــ ت ــ ح ل  ــ ل  ــ ــاف الهــاتف ال ــال علــى م ، زاد الإ
ــة)  ون ــاف الإل ل (ال ــ ــ الهــاتف ال ال ع ــة عــام  1.2الأمــ ها ن ب ــ ألفًــا مــ  360مقارنــة بـــ  2020مل

ة في عام  ون اف الإل ا ال الهائل في م 2018ال ان ه ا،  ـ د وال هـ ة لل ل ن ة الهاتف ال ب ف
ة  ن خلال الف ع ة ال ل اب ال ها ال ال الأردني وأص ي ات ة ال عـلاوة )، 2020-2018(ال

ة  ، خلال جائ ـا COVID-19على ذل ـة م م ـ ال ـة وغ م ـات ال یـ مـ اله ت الع ـ ف الهـاتف ، اع
ال و  ل الأم ل ل ها صـال ی ـي یـ ـة ال ا عات الاج ف ـ امج ال ه بـ . والأه م ذل ه رق وات وق ال

ة ( نة ال ع   ).NAFال
ة 2020في عام  ـ ـادرة ب قًا) ال ـ عـة م ف اقـات ال ـان وال فع (ال والائ اقات ال د  ، ن ع

ن في  3.6(م  20.6% ن في  4.3إلى  2018مل   ). 2020مل
ـي وفي نف ال ـة ال ق ـة ال ال مات ال ـ ـ ال ـ ت ـا  اذهـا  ـي تـ ات اءات ال اق م ب الإجـ

ة  ـات فـي سـ ة: تـ تقـ تعل یـ ات ج ا ح ح ا إلى ف مات و ام تل ال ا م اس ـ  2019س ح ل
ــ ــي لا ت ــة لهــا ال ائ ــا ال ــات وال اف ، وخاصــة فــي ال هل ــ ا ال ــ ــع ال ــ ج ال مات ال ــ هــا ال ة ف

ل  ــ ال ة  ــ ،وال اســ ــة  ال ف ح م اممــ فــ اســ ــة  ون اءات  إل ــإج ل  ــ ة،الهــاتف ال ــ ــى  م وأق
لات ي لل ار ال لاق الإ ا ت إ ل.  اج الفعلي للع ورة ال ار ولا  ض ـ  ح لها ه مائة دی ع

ود في أك  ات ا 2020ال ـ شـ ـ ل لات ع ـ ف ال فع مـ تـ مات الـ مي خـ ـة ومقـ خ افة ال ـ ل
امل ( وني م ل إل ود في ش   .)Central Bank of Jordan, 2021, pp. 18-20ال
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ولي ( عــاون الــ ــة لل ان الــة الأل عــاون مــع ال ال ــ الأردنــي  ــ ال وع) مــ خــلال  GIZقــام ال ــ  م
Digi#ances)-  Remittance Digitals(  ام أدوات ع اسـ ونـي لـ فع الإل مات الـ مي خ ل مع مق الع

ل  ـــ ـــة  ال مات ال ـــ ل إلـــى ال صـــ ـــ ال وع إلـــى ت ـــ ف ال هـــ ـــة، و ال قافـــة ال ـــ ال ونـــي ون فع الإل ـــ ال
ــ  ــ ال ه (ال ــ ــ وغ ــاء واللاج ال ي  ســ ــالي ال ــام ال ال لة  ــ ــ ال ــاً وغ ــات الأقــل ح ف الف ه ــ

ة 2021لأردني، ا   ).16، صف
ع  : الف ال اتال ال علقة  اف ال   الأه

ل  ـ ـة لل ة ال ات ـاح الاسـ ة لإن ات الأساس ل ان م ال ات  ـالي (ال  )2020-2018ال
الي اف وهي على ال ال ق الأه ة في ت اه ه ال ة وم ئ لاثة ال ائ ال اخل مع ال ي ت   .وال

ات .1 عل ة وال ان والأن   الق
فــ  مــ 2019فــي  ــي أل ة ال في الأساســ ــ ــاب ال ــات ال ــ الأردنــي تعل ــ ال ر ال ، أصــ

ی  ع ــ ــا وال نً هل قان ــ ا ال ــ ــع ال في أساســي ل ــ ــاب م ح ح فــ ــة  ل ك العاملــة فــي ال ــ ــع ال ج
اد اح للأف لفة م ف ال اب م اً. وه ح ك  مال ـ عامـل مـع ال ون لل ع ـ في وم ـ اب م یه ح ی ل ل ال

اءات  هـا إجـ د أه ـ لـة مـ ال ـات ج عل ه ال ـ هـ . وت راته اسـ دخلهـ وقـ ي ت ال ال ود وال ض ال
م،  ســ لات وال ــ ــة مــ الع اع مع ــل مــ أنــ ، وعفــاء الع صــ ا حــ أدنــى لل م اشــ ــاب، وعــ ح ال ة لفــ ــ م

اف ة  وتـ ــ مات ال ــ ة وال ــ لات ال ــ دائــع وال ، ال ـ ــات ال ل ــل ع ة م ة الأساســ ــ مات ال ــ ال
ـات ار تعل ـ إصـ اً م ر حـة تـ ف ة ال ة الأساسـ ـ ات ال ـا د ال ، ارتفـع عـ ل ـة لـ ة. ون ون فـي  الإل

ة عام  29188لغ أك م ب، ح 2019عام  ها اًا ب ها 2020ح اء. 12548، م اًا لل   ح
ي 2019فــي ســ  نــامج الــ ــارع ضــ ال ــل ال ــات ل ــ الأردنــي تعل ــ ال ر ال ، أصــ

اتي " ل الــ ــغ ــINHADلل ــل  ــ الأردنــي تقــ ت ــ ال ر ال ــة. قــ ل ك العاملــة فــي ال ــ ــع ال ة " ل
ة  100 فائــ ك  ــ ــار أردنــي لل ن دی ــ نــا، لإعــادة  %1مل ام إلــى ال ــ ــهادة للان هل  ــ اب ال ــ ال لل مج الأمــ

"  " ة. "إنهــ ــ و م ــال وشــ ــال مــ INHADب ــارع رواد الأع ــل م ــ ل ــي م نــامج و " هــ ب
اب مــ  ــ ــال ال نــامج رواد الأع ــ ال ّ ــل.  ق الع ــاد علــى ســ لاً مــ الاع اتي بــ ــ الــ ع ال ــ خــلال ت

ة ارع ت ل إقامة م ص ع ل ف ر دخل دائ وت ف م   .ت
ــل  ــ الأردنــي  2020فــي أف ــ ال نــامج ال لــة ل ع ــات ال عل ــ الأردنــي ال ــ ال ر ال ، أصــ

اءات ال ال الأردني لل  اق إج ات في س عل ه ال رت ه ة. وص اد اعات الاق ل ودع الق ل
ـ  ف ـة  ات جائ ا لفـة علـى  19-م تـ ة ال ـاد اعـات الاق ـل الق ـة علـى ع اف ي، وال ـاد الـ الاق

ـــل  ل ت ـــ اض ل ـــاق الأغـــ لـــة مـــ ن ع ـــات ال عل یها. ووســـع ال ـــالق العاملـــة لـــ فـــا  هـــا مـــ الاح وت
اف علــى  م إدارة الإشــ ــا تقــ  . ف ــ ر ال ــ وأجــ ــ روات ــا فــي ذل ــال العامــل  ة ورأس ال ل ــغ ــار ال ال
ـــل  ـــات لل اغة تعل ـــ ـــا  ـــ الأردنـــي حالً ـــ ال ـــان داخـــل ال اتـــ الائ ـــل الأصـــغ وم ـــات ال س م
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لة ( اف ذات ال لف الأ عاون مع م ال أج وال  اعي وال  ,Central Bank of Jordan, 2021ال
pp. 21-22.(  

الي .2 هل ال ة ال ا   ح
ق  ــة حقــ ا ــات ل عل دًا مــ ال ــ الأردنــي عــ ــ ال ــالي فــي ال هل ال ــ ــة ال ا رت إدارة ح أصــ
ـ ال مات ال ـ ل لل صـ ات ال ن م صـع عان ی  لاء ال الي للع هل ال ة ال ا ات ح ل تعل ، م هل ة ال

ض إزالةوذل  قل  غ ي تع ة ال ل ة وال اد ة ال اج ال ع ال ـ ج مات ال ـ ل إلى ال ص ة أو تع ال
ف لـ ـ ات ال ـا افـآت ح ـات "م دة تعل ـ هـاء مـ م الإضافة إلى ذل ، ت الان لاء.  ف الع ة م  ال  وال
ان حقهــ  اد مــع ضــ ــاء ثقافــة الادخــار بــ الأفــ ك و ــ ــة بــ ال ــة ال اف ــ ال ف إلــى تع ك". تهــ ــ ي فــال

ائ م ل على ع اتهال ا ة على ح   .اس
ــل  ــ  ،2020فــي أف ــة) ل ال ــة ال ــ الأم لــة م ــة (ح لــة ت ــالي ح هل ال ــ ــة ال ا لقــ إدارة ح أ

ائح ــع شــ ــة بــ ج ال قافــة ال ــ ال ــ تع ة أولــى ن ــ ــة  امعــات الأردن د مــ ال ــلاب عــ ــة ل ال قافــة ال  ال
ات وتاح ی م ال اد الع ا ت إع ع.  ل دور ال ال الأال ف ال ضح  ي ت ر وال ه ردنـي ها لل

امعـات  ـلاب ال د مـ  ـة لعـ ات تفاعل اضـ ـالي م هل ال ـ ـة ال ا م إدارة ح ـالي. قـ هل ال ة ال ا في ح
یه ( ة ل ال قافة ال فع م ال ارس ل   .)Central Bank of Jordan, 2021, p. 23وال

ة (ا3 ال رات ال ة). الق ال قافة ال   ل
ــالي  ل ال ــ د إلــى زــادة ال ــي تــ امــل ال ة مــ أهــ الع ــ ــة وال ال قافــة ال ــ ال ع ن ضــ ــ م ُع
اد هــ عامــ ــة للأفــ ال قافــة ال ــ ال راســات إلــى أن رفــع م ــ مــ ال ی ــلاء، وقــ أشــارت الع ــة الع ا ــ ح ل وتع

ــ ا ز مــ ال عــ ــا  ، م اته خ ــ مــ ــادة م ار، أساســي ل لة اللازمــة للاســ ــ ف ال ــاد مــ خــلال تــ لاق
ــ  ــ ال لي ال ة، وفــي الأردن یــ ــاد ــة والاق ال ــل الأزمــات ال ول علــى ت رة الــ ز مــ قــ عــ ــ  الأمــ ال

ـــاع ـــاد والاج ـــالي والاق ار ال ق ـــ الاســـ ـــه فـــي تع اً لأه ـــ الغـــاً ن امـــاً  ـــة اه ال قافـــة ال ع ال ضـــ ي فـــي م
ل ـال ـادر ال ـة؛ فقـ  ل ـة فـي ال ال قافـة ال ع ال ضـ ـة م أه ـ الأردنـي  اناً م ال ال ـ  ة. و ال

ا الأردني م (ال ال  ف ت ال ة وذل به ل ة في ال ال قافة ال وع ل وتع ال لاق م ـ إ
ة 2021الأردني،    ) :14، صف

فا ا- اد وال في.؛إدراك ال الي وال ال ال ة في ال   لأساس
ة واس - اته ال ل اته وم خ ل؛إدارة م ل الأم ال   ارها 
ة؛ز  - ال ات ال س ك وال مها ال ي تق ة ال ال لات ال ه مات وال ادر وال فادة م ال ص الاس   ادة ف
ار ال - ق الي وتع الاس ل ال اد زادة ال ة.الي والاق ل اعي في ال   والاج

ء  ـــ ـــ تـــ ال امج، ح ة بـــ ـــع مـــ خـــلال عـــ ة فـــي ال ـــ اعـــات رئ ة ق ف عـــ ه ـــ وع  ـــ ا فـــإن ال لـــ
ــاز  ــة إن س علــ وم ــة وال عــاون مــع وزارة ال ال ارس وذلــ  ــ ــالي فــي ال عل ال ــال ــل  ــي ال ئ نــامج ال ال

ر  ـــــ ء ب ـــــ ـــــة)، وقـــــ تـــــ ال ـــــ ر ـــــة غ ـــــة أردن س راســـــي (م ـــــاراً مـــــ العـــــام ال ع اع ـــــا ـــــف ال هـــــاج ال  م
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راســـــي  2015/2016 ـــــاراً مـــــ العـــــام ال ـــــ اع ـــــاد ع ـــــام وال ـــــف ال هـــــاج ال ر م ـــــ ء ب ـــــ ـــــ ال ـــــا ت
راســي ،2016/2017، ــ فــي العــام ال ــاني ع اســع وال ــف ال هــاج ال ــف العاشــ 2018/2017وم هــاج ال وم

راسي .   .2018/2019في العام ال
عل مالًـا" ،أج  ـ شـاب مـ ـ اسـ "ن امعـات ت ة فـي ال ـ ـة ال ال ة ال لة م الأم فـي عـامي  ح

ات. 2019و  2018 اف لفة ع ال ـ  في س جامعات م ـة وت ـة مال هات ت ی ـ ة ف ـ عـ ا تـ ت
ــالي ل ال ــ ل ال ات حــ اضــ ــ الأردنــي ولقــاء م ــ ال ارس إلــى ال ــ ــلاب ال ــارات ل ــة  ز ال فــا ال وال

عل ( ة وال از ووزارة ال ة إن س عاون مع م ال   )Central Bank of Jordan, 2021, p. 26الأخ 
ث4 انات وال   .ال

انـات  ـع ال ـة ج ل ـ ع ل وت ـه ـة ل ون انات إل ة ب ل ال ال الأردني على ت م ع
ــ  قــار فــي ال اد ال لهــا وعــ ل ل وت ــ انــات ال ــع ب ــا فــي ج ً ــة دورًا مه ه ال ــ هــ ــ الأردنــي. ولع ال

ـ  ـأ ق ـا أن ـة  ال ات ال س ل م ال ض م الإدارات داخل ال ال الأردني و الي م جان الع ال
ل  انات ال ع ب ارًا شاملاً ل الي إ ل ال الي،ال ه ال ـ هـ ـالي. ت ل ال ـ ات لل شـ ات  ووضـع م شـ ال

ـالي فـي الأردن ( ل ال ـ ـ حالـة ال دة وتق ـ ام وال ل والاسـ صـ  ,Central Bank of Jordan, 2021ال
p. 26(.  

ــــة  ــــ ال ق ــــالي فــــي الأردن فــــي ت ل ال ــــ ــــ ال ــــة فــــي تع ة ال ات ــــ الاســــ ، ن ــــا ســــ م
ل  ص امة م خلال زادة ال قاسال الي ال ات  ال ا ة ال ـة إلـى ب ال ـات ال س حة ل ال ف ، %50ال

ــل إلــى  ــ ل ة بــ ال ــ ــة عــام  %29وتقلــ الف ،عــلاوة علــى  2020فــي نها ــة  ذلــ ت لــ الأردن ال اح
ش  عة ح م ا انال ل الائ ص ـال  2019في عام  دولة 134أصل م  ال ة الأع ـ ارسة أن ق م وفقًا ل

ـ الأ 2020لعام  ـ ال لها ال ـي بـ ة ال ـ د ال هـ ـة ال ائج هـي ن ه ال ولي. ه ادر ع ال ال ردنـي ال
ـــع،  ائح ال ـــع شـــ ـــة ل ال مات ال ـــ ام ال ل واســـ صـــ ع ال ســـ ني ل ـــي القـــان ـــار ال ـــ الإ فـــي ت

هل  ة ال ا ام فعال ل د ن ان وج الي،وض أة  ال اوت ال مات ال ل إلى ال ص ن قادرة على ال ـة ل ل
امها، ــ  واســ ــ ال ، لعــ ال ــة فــي الأردن. عــلاوة علــى ذلــ ان مــات الائ عل ــ خــاص لل ــاء أول م ون

ـام  ـاس فـي ال ة ل ثقة ال ال قافة ال ًا في تع ال ـالي،الأردني دورًا رئ ـ ال مات وم ـة وتقـ خـ ات مال
رة ال   .)Central Bank of Jordan, 2021, p. 7لفة (م
ة  :  خات

ة  ـ ـة  خـلال الف ة و ات ـة إسـ ل ـالي فـي ال ل ال ل تع ال ى ال ال الأردني في س ت
الي 2018-2020( ـ ـالي ل عاد ال اء أو الاسـ ة الاق اه ا  ـا 67) ل أوله ه ـالغ ثان ان ال ـ % مـ ال

ض ال هـا لغ ة تـ ف ات ه الاسـ ـار عـام لهـ امة في الأردن، تـ وضـع ا ة ال اف ال ق أه ة في ت اه
 ، ــ ــ ال ــالي ب ل ال صــ ة ال ــ ــ ف ــالي وتقل ل ال ــ ات ال ــ فــع م علقــة ب ــة ال اف ال ــ الأهــ ی ت

ه الأ ات هـ ال علقة  ائ و أخ م اعات أو ال الق علقة  اف م ا ه ة و ـات الأساسـ ل ـ مـ ال ـ تع خ



الي في الأردن ( ل ال ع ال ة ل ة ال ات امة2020-2018الاس ة ال ق ال  ) ودورها في ت
 

169 
 

ة  ة فـــي ســـ ات ـــ الاســـ ف ة ت ـــ ـــة ف عـــ نها  . ـــائ اخل مـــع ال ـــ ة وهـــي ت ات ـــاح الاســـ صـــل 2020لإن . ت
ة ( ــــ ــــة خــــلال الف ة ال ات ــــاح الاســــ راســــة الــــى ن ــــالي 2020-2018ال ال ــــالي و ل ال ــــ ــــ ال ) فــــي تع

ا ـ ـة ال ـ ال ق ة في ت اه ة ال ات ة. القائلـة :"سـاه الاسـ ضـ ة الف ـ صـ ا مـا ی مة فـي الأردن وهـ
ـــالي ( ل ال ـــ ـــة لل ـــ 2020-2018ال ق ة فـــي ت ـــاه ـــه ال ـــالي الأردن وم ل ال ـــ ـــ ال ) فـــي رفـــع م

امة في الأردن". ة ال     ال
ها ما یلي: ائج م عة م ال راسة إلى م صل ال   ت

ل - ص ـةزادة ال ـة مال س ة فـي م ات مال ا ن ح ل ی  الغ ال ة ال قاس ب الي ال ـل إلـى  ال ة ل رسـ
ة 50 ة؛  2020%  س ا ة والاج اد اواة الاق م ال فاوت وع ل أوجه ال الي تقل ال   و
ــ- ــ ال ــل إلــى تع ــالي ل ل ال صــ ة ال ــ قلــ ف ــ ب ــة عــام 29اواة بــ ال ال 2020% فــي نها ــالي و

؛ اد ا الاق ها في ال اه فع م م أة وال   ت ال
وعات ز - ــ ة خاصــة ال ــاد ــارع الاق لــف ال ــل ل ف ال ــة وتــ ال مات ال ــ ام ال ل واســ صــ ــادة ال

ان م أصـل ل للائ ص ش ال عة في م ا ة ال ت ل الأردن ال غ ح اح ة ال ا ة وال س ة وال غ  ال
ــال لعــام  2019دولــة فــي عــام   134 ة الأع ــ ارســة أن ــ م ق ــا  2020وفقًــا ل ولي.  ــ الــ ــادر عــ ال ال

غل؛ اص ال ی م م ف الع ارع ت ه ال ت ع ه   ت
ــة شــاملة ت- مات مال قــ خــ ــالي فــي الأردن ب ل ال ــ ــ ال ــة ســاه فــي تع ق ــة ال ال مات ال ــ م ال ــي مفهــ

ــ الامــ وال ا زــادة وتع ــ ــالا واســعا، و ل إ ــ ــاف الهــاتف ال ت م ــ شــه عات. ح ف ــ ــام ال اهــة فــي ن
هل ، ـ ا ال ـ ـع ال ـ ج ل ل ة الهاتف ال ف ام م ر الإشارة أن اس فع ت اقات ال مي   م

ـ  ـة وال ال مات ال ـ هـا ال ـ ف ـي لا ت ـة ال ائ ـا ال ـات وال اف اسـ ، وخاصة فـي ال ل ال ـ ال ذ إة 
ـة  ق ـة ال ال مات ال ـ ـاع ال ـا شـه ق ة،  ـ اءات م ـإج ل  ـ مات الهـاتف ال فادة مـ خـ ه مـ الاسـ

ة  ا في الأردن  خلال س را مل ف 2020ت ات أزمة  ا جع إلى  ت ض19-ی على دول العال  .ال ف
ام ال  ء إلى الاس ها الأردن الل ـالم ب عة ال ا  ة وه ورة ح ة  ق ة ال ال مات ال ـاه   اسع لل

س الي ال ام ال مات ال فادة م خ ة م الاس ائ ا ال ات في ال اح للف الي وال ل ال   ي؛في تع ال
ــ - ل ال ا بــ ــ ــة ال ــ ال ق ــاة ل اف ال ــ الأهــ ق ة فــي ت ــ دا مع ــ الأردنــي جهــ مة مــ خــلال ال

ة  ــاء قاعــ ــع. وان ــة لل ال قافــة ال ــ ال ــالي تع هل ال ــ ــة ال ا عي، ح ــ ني وال ــار القــان ــ الإ انــات بتع
الي في الأردن؛ ل ال ات ال ش عة م ا ح    ت

ــالي (اســ - ل ال ــ ة الأردن لل ــ 2020-2018ات ــالي تع ال ــالي و ل ال ــ ات ال شــ ــ م ) ســ ب
ة.ت ول الع ة لل ال ها خاصة  فادة م ة  الاس   ة رائ
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