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:ʝʳلʸال  : Abstract 

حفʜت جائʴة ʨؗرونا الʨʺʷل الʺالي, حʘʽ دفعʗ إلى زȄادة       

كʛʽʰة في الʺʙفʨعات الʛقʺॽة وسȌ الʨʱسع العالʺي في الʙʵمات 

 الʺالॽة الʛسʺॽة, لʚلʥ جاءت هʚه الʙراسة إلى إبʛاز أهʺॽة الʨʺʷل

ॽɻقه, الʺالي الʛقʺي وآلॽات عʺله في عʛʸ الأزمة والعʛاقʽل الʱي ت

Ǽالإضافة إلى الأهʙاف الʺʛجʨة مʧ خلاله, ؗʺا تʦ تʶلȌॽ الʹʨء 

ʛʽا على الʺॼادȏ الʱي ǽقʨم علʽها والأǼعاد الʱي تʙʵʱʶُم لॽʁاسه, وأخ

الʨقʨف على واقع الʨʺʷل الʺالي الʛقʺي في Ǽعʠ الʙول الʻاجʴة 

بʴʱلʽل الʨʢʱر الȑʚ عʛفʱه في هʚا الʺʳال, وذلǼ ʥالاعʱʺاد على 

 ʨهج الʻʺالॽʴॽضʨʱم الʨسʛانات والॽʰالǼ عانةʱالاسǼ ليʽلʴʱة, صفي وال

وخلʻʸا إلى أن هʚا الʨʱسع خلȘ فʛصا اقʸʱادǽة جʙیʙة وسʙ الفʨʳة 

بʧʽ الʧʽʶʻʳ في ملॽؔة الʶʴاǼات, ؗʺا ساعʙ على بʻاء قʙرة الʨʺʸد 

  داخل الأسʛ لʧʽʶʴʱ إدارة الʙʸمات الʺالॽة.

لॽة, تʨʴلات رقʺॽة, شʺʨل مالي, تʨʻؔلʨجॽا ما : الؒلʸات الʗالة

ʙʽفʨؗ ةʴل مالي رقʺي, جائʨʺ19-ش.  

 JEL: G00,G20,G29,F01 اتتॻʹʶف

The Corona pandemic stimulated financial 

inclusion, as it prompted a significant increase in 

digital payments amid the global expansion of 

official financial services, so this study came to 

highlight the importance of digital financial 

inclusion and its working mechanisms in the era of 

the crisis and the obstacles that hinder it, in addition 

to the desired goals through it. highlight the 

principles on which it is based and the dimensions 

that are used to measure it, Finally, to identify the 

reality of digital financial inclusion in some 

successful countries by analyzing the development 

that they have known in this field, by relying on the 

descriptive and analytical approach using data and 

illustrations, and we concluded that this expansion 

created new economic opportunities and closed the 

gender gap in account ownership, and also helped 

to Building resilience within families to better 

manage financial shocks. 

Keyword  : Financial inclusion, Financial 
technologie, digital transformation, digital 
Financial inclusion, covid-19 pandémie. 
JEL Classification Code: G00,G20,G29,F01   
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   :مقʗمة
ǽعʛʰʱ الʨʺʷل الʺالي حʛʳ الʜاوȄة للॽʺʻʱة ومʨضʨع الʶاعة في ؗل أنʴاء العالʦ وخاصة مع ʣهʨر   

ʙʽفʨؗ ةॽʴʸ19-الأزمة الʙي أحʱاد , الʺʱادة الاعȄة زʳॽʱة نॽʺقʛة الॽمات الʺالʙʵا في وضع الʛʽʰؗ اʛʽʽتغ ʗث
ل ʨʺʻ والانʱعاش الاقʸʱادȑ وهʨ ما جععلى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة والالʛʱؔونॽات, وȃالʱالي أعʗʢ دفعة لل

مʧ  ʺا لهالالʨȞʴمات والهʯʽات الʺعॽʻة Ǽالʺالॽة Ǽʺا فʽها الʥʻʰ الʙولي إلى تॽʳʷع ودعʦ الانʱقال إلى الʛقʺʻة 
 ʻائॽة,مʻافع, مʧ خلال وضع سॽاسات واسʛʱاتॽʳॽات لʱعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي الʛقʺي وȂشʺال الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة وال

Ȟ ʛل ॽʽʰؗة عʛʰ العالʦ ساعʙت هي الأخȐʛ على ارتفاع اسʙʵʱام الأفʛاد للهʨاتف الʺʨʺʴلة ʷǼفالʨʲرة الʨʻؔʱلʨج
ॽʰقات ʜȄʜ تʢفي تعاملاتهʦ الʺالॽة, فʳائʴة ʨؗرونا أبʛزت الأهʺॽة الʛʽʰؔة للʨʺʷل الʺالي الʛقʺي والʴاجة إلى تع

.ʧʽمʙʵʱʶʺة للॽة الʺالॽɺʨʱة والॽʺقʛمات الʙʵال  
  ʻا الإشȞالॽة الآتॽة:ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ تʤهʛ ل

ʗʻفʦؕ ةʲل جائʡ في ʤي في العالʸقʙالي الʸل الʦʸʵات الǻʗʲواقع وت ʦ؟19-ما ه  
  والʱي تʙʻرج تʱʴها مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الفॽɺʛة:

 قʺي؟ʛل الʺالي الʨʺʷالǼ ضʨهʻعلى ال ʙاعʶي تʱات الॽʻقʱما هي ال  
 اة في العʻʰʱʺقʺي الʛل الʺالي الʨʺʷامج الʛʰات لǽʙʴاك تʻرونهل هʨؗ ةॽʴʸخلال الأزمة ال ʦا؟ال  

:ʖʲॺات الॻضʙف  
  للإجاǼة على الإشȞالॽة تʦ اقʛʱاح فʛضʧʽʱʽ وهʺا: 

 .ال الʺاليʺʱالاش ʧم ʧȞّʺُي تʱات الॽʻقʱال ʧم ʗنʛʱالان ʛʽفʨت  
 .روناʨؗ خلال ʦة في العالॽامج الʺالʛʰلل Șائʨات ولا عǽʙʴاك تʻه ʝॽل  
  خॻʯار الʦʸضʦع:ذاتॻة لاأسॺاب 

ʘاحॼة الॼɼالإضافة رǼ ,ʦالعال ʛʰع ʧʽʶʻʳال ʧʽة والفارق بॽمات الʺالʙʵر الʨʢات تॽائʸف على إحʛعʱإلى  لل
  كʨن مʨضʨع الʘʴॼ مʛتʳʺǼ Ȍॼال أʛʡوحة الʨʱؗʙراه و لإتʺام الʺقال الʵاص Ǽالʺʻاقʷة.

  خॻʯار الʦʸضʦع:مʦضॻɸʦة لاأسॺاب 
ʰʱعǽʛ ال ʥʻʰلاق الʡأجʺع, ولإ ʦللعال ʦقʺي مهʛل الʺالي الʨʺʷل الʨʺʷالعالʺي لل ʛشʕʺال ʛȄʛولي تقʙم یلʺالي اʨ
29/06/2022 .ʦل العالʨال الʺالي حʳʺرات في الʨʢت ʧله مʺʴǽ ولʺا  

  أهʗاف الʗراسة وأهʯʻʸها:
ʛار تʙʺʱʶ الʙراسة أهʺʱʽها مʧ مȞانة مʨضʨع الʨʺʷل الʺالي الʛقʺي ومȐʙ ارتॼاʡه الʨثȘʽ مع الاسʱق

لʦ في هʨ إبʛاز الʴقائȘ الʙʳیʙة وتʴلʽل الʨʢʱرات الʱي شهʙها العا الʺالي والʨʺʻ الاقʸʱادȑ, والهʙف مʻها
ʱلاك الʙʵمات الʺالॽة الʛقʺॽة في ʣل جائʴة ʨؗرونا, Ǽالإضافة إلى معʛفة مȐʨʱʶ الفʨʳة بʧʽ الʧʽʶʻʳ في ام

  الʶʴاǼات الʺالॽة, وȂبʛاز ما هʨ ضʛورȑ لʱعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي الʛقʺي. 
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  ي الʖʲॺ:الʸʹهج والأدوات الʗʳʯʴʸمة ف
اعʙʺʱ الॼاحʘ في إجابʱه على الإشȞالॽة والʨصʨل إلى الʱʻائج على الʺʻهج الʨصفي لʛʶد الʱعȄʛفات    

لʛقʺي اوالȄʛʤʻات للʺʨضʨع, وعلى الʺʻهج الʴʱلʽلي لʴʱلʽل الॽʰانات الʺالॽة الʵاصة ʕʺǼشʛات الʨʺʷل الʺالي 
  حʨل العالʦ وȃعʠ الʙول الʻاجʴة.

  مʙجॻɹة الʗراسة:
ॽȃة مʨʺʳعة مʧ الʺʛاجع مʲʺʱلة في مقالات أكادॽʺǽة, مقالات في مʨاقع الʛʱؔونॽة معʙʺʱة عʛ تʦّ مʶح 

ات مالॽة. ʛؗال الʺالي ورؤساء شʳʺاء في الʛʰح خȄʛʸولي, تʙال ʥʻʰات الॽائʸحȂانات وॽة, بȄʜʽلʳوان  
  Ȝॻʀل الʗراسة:

  ارتأȐ الॼاحʘ تقʦॽʶ الʙراسة إلى:    
 ʛل الʺالي الʨʺʷلل ȑʛʤʻار الʡعاده, والʺالإǼافه, أʙه, أهʱʽʺات عʺله, أهॽفه, آلȄʛتع ʦʹǽ ȑʚاقʺي وال ȏادॼ يʱل

  ǽقʨم علʽها, Ǽالإضافة إلى العʨائȘ الʱي تʨاجهه.
ʙʽفʨؗ ةʴل جائʣ في ʦل العالʨقʺي حʛل الʺالي الʨʺʷرات الʨʢل تʽلʴقل إلى تʱان ʦخلال 19-ث ʧل ت, مʽلʴ

ȑ الʚ 2021اء في تقʛȄʛ الʺʕشʛ العالʺي للʨʺʷل الʺالي بॽانات مʕشʛاته في العالʦ, ثʦ عʛض ودراسة ما ج
 , Ǽالإضافة إلى إبʛاز الفʛص الʺʨجʨدة في الȄʨʺʱل الʛقʺي واسʙʵʱامه, والʸʻائح29/06/2022أʡُلȘ یʨم 

ؔل لالʨاجʖ إتॼاعها مʛʡ ʧف حʨȞمات الʙول, وفي الأخʛʽ نʺاذج ناجʴة للʨʺʷل الʺالي الʛقʺي خلال الʳائʴة 
  لهʙʻ, الʻʶغال.مʨؗ ʧلʨمॽʰا, ا

  تʲلʻل الʗراسات الʴاǺقة ومȎʗ الاسʯفادة مʹها:
ا الʛقʺي وتʻاولʱه مʧ زواǽهʻاك العʙیʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʛʢقʗ لʺʨضʨع الʨʺʷل الʺالي 

قʱʶ ʦǽʙعʛض جʺلة مʧ الʙراسات الʱي تʦّ الاسʱفادة مʻها مع الإشارة إلى أبʛز ملامʴها, مع تسʨف نمʱʵلفة, 
ʽقا علॽة العلʺتعلʨʳان الفॽȃلاف وʱالاتفاق والاخ ʖانʨج ʧʺʹʱة:ها یॽالʴراسة الʙها الʳي تعالʱة الॽ  
 الʺالي الʨʺʷل تعʜȄʜ( الॽʺʻʱة تʴقȘʽ في الʺالي الʨʺʷل أهʺॽة Ǽعʨʻان: لʙʷʳ بʥ الʴعʗʻ, شʹʮي صʦرȂة دراسة
, 03, الʺʳلʴ2018ʙاسॽʰة, مʳلة الʨʴॼث في العلʨم الʺالॽة والʺمقال مʨʷʻر في  ),العॽȃʛة مʛʸ جʺهʨرȄة في

 له الʺعʜزة الاسʛʱاتॽʳॽات عʧ نʛʤة وȂعʢاء الʺالي الʨʺʷل حʨل مفاʦॽʂ تقʦǽʙ إلى الʙراسة هʚه هʙفʗ, 02العʙد
 مʧ الʺعلʨمات على للʨʸʴل والʴʱلʽلي الʨصفي الʺʻهʧʽʳ عʧ الॼاحʘ اعʙʺʱ حʘʽ, مʛʸ جʺهʨرȄة في

 الʨʺʷل سॽاسات لॼعʠ تʛʢقه مع, مʛʸ حالة دراسة ثʦ ,الȑʛʤʻ  الʳانʖ في والʙراسات الʺʛاجع مʧ مʨʺʳعة
 عل الʨقʨف مع والاجʱʺاॽɺة الاقʸʱادǽة الॽʺʻʱة تʴقȘʽ على وقʙرتها, الʨȞʴمات قʰل مʧ الʺعʙʺʱة الʺالي

 الʺالॽة الʺعاملات إلى الʨصʨل أن إلى الʙراسة وخلʗʸ, الʙراسات ؗل في مʨؗʚر هʨ ؗʺا والعʛاقʽل الǽʙʴʱات
ʨة هʨʢة خǽاʙʰل الʨʺʷالʺالي لل ,ʗوعʺل ʙیʙالع ʧول مʙعلى ال Șʽقʴم تʙقʱال ʨʴل نʨʺʷالʺالي ال ʧخلال م 

 ॼʡقʗ فقʙ مʛʸ دولة أمّا ,الʺالॽة الʙʵمات مʳال في والʺʻافʶة الابʱؔار على وتॽʳʷعها لॽʶاسات اعʱʺادها
 في مʕتʺʛات عʙة ʙتوعق ,الʻقȑʙ غʛʽ الاقʸʱاد نʨʴ والʨʱجه الʺالي Ǽالʨʺʷل للʻهʨض الʺॼادرات مʧ مʨʺʳعة
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 في الʺالي الʨʺʷل مȐʨʱʶ  لʻا تʤهʛ لʦ الʙراسة أن إلا, لʱعʜȄʜه داعʺة للʻʱفʚʽ مʴاور Ǽعʙة ومʛت الʺʳال هʚا
ʛʸها مʻȞʺوت ʧقت مॽʰʢوهل ه ʗة حققॼʶة نʛʰʱفي مع ʨʺʻال ȑادʸʱالاق.  
 عʛض :توالǽʙʴʱا الفʛص ʧبʽ الʺالॽة والʨʻؔʱلʨجॽا الʺالي الʨʺʷل تعǼ ʜȄʜعʨʻان: عॻʠة إبʙاʤॻʀ أشʙف دراسة
, ʙ02, الʺʳل2021الʺʳلة الʙولॽة للفقه والقʹاء والȄʛʷʱع, مقال مʨʷʻر في  ,مʛʸ في الʺالي الʨʺʷل لȃʛʳʱة
 الॽةالʺ الʨʻؔʱلʨجॽا انʷʱار مع خاصة وتʨʢراته الʺالي الʨʺʷل مʕشʛات رصʙ إلى الʙراسة هʚه هʙفʗ ,02العʙد
 تʖʰʶ الʱي تالʺعʨقا أهʦ, الʺʙʱʶامة الॽʺʻʱة على الاʳǽابॽة آثاره إلى افةǼالإض, والʺʴلي العالʺي الʺʧʽȄʨʱʶ على
 لخلا مʧ الʴʱلʽلي الʺʻهج على الॼاحʘ اعʛʸʺؗ ,ʙʺʱ الʻامॽة الʙول في خاصة الفʯات لॼعʠ مالي اسॼʱعاد في
 على أثʛه تʴقȘʽو  الʺالي الʨʺʷل لʴʱقȘʽ الॽɻȄʛʷʱة والʳهʨد, مʛʸ في الاقʸʱادǽة Ǽالʯʽʰة الʺʱعلقة الॽʰانات جʺع
 لʨʺʷلا أن علʽها الʺʸʴʱل الʱʻائج ومʧ, مʻها الʱʻائج واسʵʱلاص ورʢȃها وتʴلʽلها, الʺȑʛʸ  الاقʸʱادȑ الأداء
 انو , الʺالي للاسʱقʛار وتʴقȘʽ اʳǽابॽة آثار مʧ له لʺا الʺالॽة الॽʶاسات صانعي أولȄʨات مʧ أصॼح الʺالي

 جॽةالʨʻؔʱلʨ  الʺʕسʶات دخʨل عʙʻ خاصة الʺالي الʨʺʷل ʕشʛاتم تʨʢر على ساعʙ الʺالॽة الʨʻؔʱلʨجॽا اسʙʵʱام
ات الفقʛʽة الأسʶǽ ʛاعʙ بʙوره وهʨ, الʺالي الʺʳال إلى العʺلاقة ʛؗʷة والʯاشʻال ,ʧؔول ʦغʛالǼ ʧا مʚر هʨʢʱإلا ال 

, ةॽالʨʻؔʱلʨج الʯʽʰة وضعف, الʳغʛاॽɾة, الॽʺॽʤʻʱة ؗالʨʴاجʜ انʷʱاره مʧ تʙʴ الʱي الʺعʨقات Ǽعʠ هʻاك انه
ʜʳب للعʺلاء الʺالي العʨʴʸʺة الॽالأمǼ ةॽا, الʺالʺؗ ʗوضع ʛʸم ʙیʙالع ʧات مॽʀالاتفا ʜȄʜعʱل لʨʺʷال 
 Ȟॽʂل ʥتʺʱل وأنها, الʺʨʺʴل للهاتف والʺʙʵʱʶمʧʽ الʺʱʷʺلʧʽ الʺʧʽȄʛʸ إعʙاد زȄادة في مʛدود لها ؗان, الʺالي
  .جʙّ̔ مالي
 ʨؗرونا جائʴة ʣل في الʜʳائʛ في الʛقʺي الʺالي الʨʺʷل Ǽعʨʻان: غʚازȏ  عʸاد, مʙاد بʵॻɸʦاوȏ  دراسة
ʙʽفʨر في , 19كʨʷʻامة, مقال مʙʱʶʺة الॽʺʻʱار والʺʲʱل والاسȄʨʺʱلة الʳ2021م, ʙلʳʺان, الʨ06جʙ01د, الع ,
ʗفʙه هʚراسة هʙاز إلى الʛات واقع إبǽʙʴل وتʨʺʷقʺي الʺالي الʛفي ال ʛائʜʳأزمة لخلا وخاصة ال ʙʽفʨؗ19 ,
, والʴʱلʽلي الʨصفي الʺʻهʧʽʳ على Ǽالاعʱʺاد, الʜʳائʛ بʛʡ ʥʻف مʧ الʺʚʵʱة جʛاءاتالإ الॼاحʧʽʲ وعʛض
ʗصلʨراسة وتʙأن إلى ال ʛائʜʳال ʗف لازالʛفي ضعف تع Șʽقʴل تʨʺʷقʺي الʺالي الʛال ʦغʛالǼ ʧم Șʽʰʢت 
, مالॽا ادالأفʛ  وتॽɺʨة تʅॽʁʲ على والعʺل, الʛقʺॽة الʺالॽة الʙʵمات إلى الانʱقال تʨسॽع لاسʛʱاتॽʳॽات الʨȞʴمة
ʥد وذلʨجʨل ʠعǼ قاتॽɻʺة ؗʹعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة الॽفي الʺال ʛائʜʳال.  
 ʣل في العॽȃʛة الʙول في مʙʱʶام تʺȄʨل لʹʺان ؗآلॽة الʛقʺي الʺالي الʨʺʷل تعǼ ʜȄʜعʨʻان: مʙʻود فاتح دراسة
 هʙفʗ, 01, العʙد03, الʺʳل2022ʙمʳلة الʴʱلʽل والاسʛʷʱاف الاقʸʱادȑ, مقال مʨʷʻر في , ʨؗ19فʙʽ جائʴة
 إبʛاز إلى Ǽالإضافة, العॽȃʛة الʙول في واقعه على والʱعʛف الʛقʺي الʺالي الʨʺʷل عʧ مفاʦॽʂ تقʦǽʙ إلى الʙراسة
 Ǽعʠ بॽانات عʛض على الॼاحǼ ʘاعʱʺاد, مȄʨʱʶاته زȄادة في الالʛʱؔوني الʙفع نʦʤ ودور الȄʨʺʱل في أهʺʱʽه
 ʶǽاعʙ وهʨ, رقʺॽة مالॽة خʙمات خلال مʧ رقʺॽا ʨȞǽن  الʺالي لʨʺʷلا أن إلى الʙراسة وخلʗʸ, العॽȃʛة الʙول
 مʧ یʙȄʜ وȃالʱالي, واسعا جغʛاॽɾا نʢاقا ǽغʢي ؗʺا تؔلفة وȃأقل ؗفاءة وȃأكʛʲ الʙʵمات تقʦǽʙ في الȄʛʶʱع على
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ʜ العॽȃʛة الʙول أن إلى وخلʟ, مالॽا الʺʱʷʺلʧʽ الأفʛاد ʛؗات على تॽʻة تقʲیʙح ʦعʙل لʨʺʷالʺالي ال 
  .19جائʴةكʨفʙʽ انʷʱار ʣل في Ǽه الاهʱʺام وازداد), الʻقال الهاتف, الالʛʱؔونॽة الȞॼʷة(ʛقʺيال
 اتفقʗ الʙراسات الʶاǼقة على هʙف مʛʱʷك وهʨ أن إدخال الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴیʲة ساعʙ في تقʦǽʙ الʙʵمات 

ت ʺالي بʧʽ مʱʵلف فʯاالʺالॽة Ǽأحʧʶ وجه, والʻهʨض Ǽالاقʸʱاد غʛʽ الʻقȑʙ في الʙولة, وتعʜȄʜ الʨʺʷل ال
ʙʽفʨؗ ةʴائʳحلة الʛع, خاصة في مʺʱʳʺ19-ال.  

ʕلفʯراسات  اخʙقة الǼاʶالʙوال ,ʛʸعلى م ʗقॼʡ ةॽانʲالأولى وال ʧʽʱراسʙراسة, فالʙة الʻʽراسة في ع
قʰل ي مʧ لʴʱلʽلالʲالʲة على الʜʳائʛ أمّا الʙراسة الأخʛʽة فʷʺلʗ الʙول العॽȃʛة, ؗʺا تʦّ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي ا

  كل الʙراسات.
Ș مع مʧ خلال اسʱعʛاض أوجه الاتفاق والاخʱلاف بʧʽ الʙراسات الʶاǼقة نʛʽʷ أن الʙراسة الʴالॽة تʱف

 ʨʳل الفʲʺت ʖانʨة جʙها في عʻلف عʱʵفها العام, إلا أنها تʙي وهʶॽئʛعها الʨضʨقة في مǼاʶراسات الʙة ة العلالॽʺ
  :الʱي تعالʳها هʚه الʙراسة وهي

الʙول, حॼ ʘʽعʠ اسʛʱاتॽʳॽات عʜّزت الʨʺʷل الʺالي الʛقʺي خلال الأزمة الॽʴʸة لتʹʺʗʻ الʙراسة 
, 2011,2014,2017,2022عʛفʗ نʳاحاً وتʨʢراً في اشʱʺال العʙیʙ مʧ الʺॼʱʶعʙیʧ وذلǼ ʥʺقارنة الʨʻʶات 

  .Ǽ29/06/2022الإضافة لʛʢʱقها إلى الʙʳیʙ الȑʚ جاء Ǽه تقʛȄʛ الʺʕشʛ العالʺي للʨʺʷل الʺالي العالʺي یʨم 
 الإʟار الʹȏʙʢ للʦʸʵل الʸالي الʙقʸي :الأولالʦʲʸر 

ʱاهǼ ʦة في العالॽʺقʛات الॽʻقʱعʺال الʱاسǼ ةॽمات الʺالʙʵل والȄʨʺʱل إلى الʨصʨع الʨضʨى مʤʴǽ امʺ
 ʧȞʺǽ يʱة الʛʽʰؔة والʻص الؔامʛللف ʦهʻة, إدراكا مॽȃʛالع ʙقʻات الʶسʕولي ومʙال ʥʻʰل الʰق ʧم ʛʽʰقهاتكॽʁʴ  ʧم

تʴقȘʽ ل تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي لʙعʦ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة الʺʙʱʶامة والʷاملة, ومʨاجهة تǽʙʴات الʢॼالة و خلا
  العʙالة الاجʱʺاॽɺة.

  تعʃȂʙ الʦʸʵل الʸالي الʙقʸي: الأول الفʙع
 " ليالʣʹʮ الʗو قʰل تعʅȄʛ الʨʺʷل الʺالي الʛقʺي نقʨم بʱعʅȄʛ الأصل وهʨ الʨʺʷل الʺالي, حǽ ʘʽعʛفه 

ات لʙیهʦ إمȞانॽة الʨصʨل إلى مʳʱʻات وخʙمات مالॽة مفʙʽة وȃأسعار مʨʶॽرة تلʰي احأن الأ ʛؗʷاد والʛاجاتفॽʱʦه-
ʧʽأمʱان والʺʱات والائʛخʙʺعات والʨفʙʺه -الʺعاملات الʺǽʙتق ʦʱȄاوʙʱة والاسॽولʕʶʺالǼ ʦʶʱقة تȄʛʢǼ ʦمة."ا له 

(ʥʻʰولي, الʙال)  
ع الʺالॽة مʧ مʱʵلف فʯات الʺʱʳʺام ؗافة الʙʵمات ، أنه إتاحة اسʙʵʱصʹʗوق الʹقʗ العȁʙيعʛّفه 

)ʚوه ,ʦقهʨة حقǽالإضافة إلى حʺاǼ ʦॽل سلȞʷǼ ʦاتهʛخʙوم ʦالهʨعلى إدارة أم ʦعهॽʳʷاد) وتʛات, أفʶسʕفامʱا ل ȑد
  (بʧ عʙʰ الȑʙʽʺʴ) اللʨʳء إلى وسائل غʛʽ رسʺॽة.

ʺالॽة الʛسʺॽة مʧ قʰل الȞʶان ǽعʻي القʙرة على الʨصʨل الʛقʺي للʙʵمات الالʦʸʵل الʸالي الʙقʸي: 
الʺॼʱʶعʙیʧ مالॽاً, حʘʽ یʦʱ تقʦǽʙ هʚه الʙʵمات ȄʛʢǼقة قانʨنॽة وأكʛʲ ؗفاءة وʱȃؔلفة مʵʻفʹة, وȄغʢي الʨʺʷل 
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، صفʴة 2021(بʷॽɺʨاوȑ و غʜازȑ،  الʺالي الʛقʺي نʢاقاً جغʛاॽɾاً أوسع مقارنة Ǽالاعʱʺاد على الʛʢق الʱقلǽʙʽة.
75(  

ائل للʨʺʷل الʺالي الʛقʺي" یȑʨʢʻ على نʛʷ الʨس العالʸي للʦʸʵل الʸاليتعʃȂʙ مʓسʴة الʲʯالف 
الʛقʺॽة للʨصʨل إلى الȞʶان الʺॼʱʶعʙیʧ مالॽاً والʺʛʴومʧʽ مʧ الʙʵمات, مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات 

ʶلة للعʺلاء ومʨؔلفة معقʱȃول وʕʶل مȞʷǼ هاʺǽʙتق ʦʱي یʱوال ,ʦاجاتهॽʱة لاحॼاسʻʺة الॽʺسʛة الॽامالʺالʙʱ مي لةʙقʺ
  )85، صفʴة 2022(مʛʽود،  الʙʵمات"

سʺॽة أȑ إمȞانॽة الʨصʨل إلى الʙʵمات الʺالॽة الʛ ’’هʨ نفʶه الʨʺʷل الʺالي الʦʸʵل الʸالي الʙقʸي
 لǼ ʧؔاسʙʵʱام مʜود’’ واسʙʵʱامها مʧ قʰل الأفʛاد والʺʕسʶات مʺʧ لʧȞǽ ʦ لʙیهʦ حʶاǼات مॽɾʛʸة مʧ قʰل

ي وʣهʨر نʺاذج الإقʛاض القائʺة على الʺʸʻات الالʛʱؔونॽة, وʚȃلʥ تʢʵخʙمة الأمʨال عʧ الهاتف الʺʨʺʴل 
  )376، صفʴة 2021(ابʛاʦॽʂ عॽʢة،  القʨالʖ الʱقلǽʙʽة لʱقʦǽʙ الʙʵمات الʺالॽة.

آمʧ و ǽعʻي أن لؔل فʯة فʛصة مʻاسॼة لإدارة أمʨالها ومʙخʛاتها ȞʷǼل سلʦॽ فالʦʸʵل الʸالي الʙقʸي 
    "الهاتف, الانʛʱنǼ ."ʗاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة

  آلॻة عʸل الʦʸʵل الʸالي الʙقʸي: الʰاني الفʙع
 ʦǽʙقʱة لॽʺات رقʸʻلاق مʡإǼ ةॽات الʺالʶسʕʺام الॽʀ قʺي فيʛل الʺالي الʨʺʷة عʺل الॽل آلʲʺʱت

لاء مʨʺʳعة واسعة مʧ الʙʵمات الʺالॽة (ادخار, ائʱʺان, تأمʧʽ), إضافة إلى اسʙʵʱامها لॽʰانات ضʵʺة للعʺ
ʽلʴلها ماوت  َّȞʺǽُ رʙالق ʧʽʶʴالي تʱالȃل, وʨصʨؔلفة وسهلة الʱفʹة الʵʻة مॽات مالʳʱʻم ʛʽفʨت ʧها مʻمة ة على خʙ

 .ʛʰفاءة أكȞǼ العʺلاء ʧم ʙȄʜʺان،  الʛة و الفʴلʡ)2020 ةʴ02، صف(  
 لʱقॽʻةاǽُعʙʺʱ في الʨʺʷل الʺالي الʛقʺي على الʱقॽʻات الʛقʺॽة ؗʺʸʻات الʺعاملات الʛقʺॽة, والأجهʜة 
 لʺالॽةكالهʨاتف الʺʨʺʴلة, والأدوات الʺالॽة الʛقʺॽة مʲل ʢǼاقات الʙفع الʱي تʸʱل ʳǼهاز رقʺي, والʙʵمات ا

  )2022(فʨʱح،  الʛقʺॽة الʱي تقʙمها الʨʻʰك وغʛʽ الʨʻʰك للʺॼʱʶعʙیʧ مالॽا والʺʛʴومʧʽ مʧ الʙʵمات.
  أهॻʸة الʦʸʵل الʸالي الʙقʸيع الʰالʙ :ʖ الف

تʨʸر  الي في علاقʱه الʨثॽقة مع الاسʱقʛار الʺالي والʨʺʻ الاقʸʱادȑ, فʺʧ الʸعʖتؔʺʧ أهʺॽة الʨʺʷل الʺ
  اسʱقʛار مالي في حال اسॼʱعاد نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ الأفʛاد والʺʕسʶات مالॽاً,

 ,دتهاʨʳǼ امʺʱاتها والاهʳʱʻع مʨʻخلال ت ʧة مॽات الʺالʶسʕʺال ʧʽب ʝافʻʱص الʛز فʜعǽ ع كʺا ʧب) ʙʰ
  )06الȑʙʽʺʴ، صفʴة 

  ّȞʺǽُǽʙʽقلʱة الॽمات الʺالʙʵل والȄʨʺʱق الʛʡ اد علىʺʱل الاعʽتقل ʧقʺي مʛل الʺالي الʨʺʷال ʧ,ة  
 ɾاʛاقا جغʢي نʢغȄفʹة, وʵʻؔلفة مʱȃؗفاءة و ʛʲع وأكʛل أسȞʷǼ ةॽمات الʺالʙʵال ʦǽʙعلى تق ʙاعʶǽ اॽ

  أوسع,
 ةʴوف جائʛʣ خاصة في ʧیʙʽفʱʶʺاعي للʺʱعات الʹʺان الاجʨفʙل مʨعلى ضʺان وص ʙاعʶǽ ʙʽفʨؗ-

19,  
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  صʛف Șخل ,ȑادʸʱالاق ʨʺʻال ʦدع ,ʛالفق ʠॽɿʵامة خاصة تʙʱʶʺة الॽʺʻʱاف الʙأه Șʽقʴعʺل على تǽ
  العʺل وتʺʧʽȞ الʺʛأة,

 ʧʽل الʺالي بʨʺʷة زادت الʻʺقʛأن ال ʘʽح :ȑادʸʱالاق ʨʺʻل الʙفع معʛȄار الʺالي وʛقʱالاس Șقʴǽ  يʱʻس
ʺا ؗتف الʺʨʺʴل في الʻفاذ إلى الʙʵمات الʺالॽة, , وهʚا نʳॽʱة للʨʱسع في اسʙʵʱام الها2017و 2014

ʛاد تʨجʙ علاقة وثॽقة بʧʽ الʨʺʷل الʺالي الʛقʺي والاسʱقʛار الʺالي فهʧȞّʺǽُ ʨ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الأف
ॽة للʨʸʴل على مʳʱʻات وخʙمات مالॽة, والॽʁام Ǽعʺلॽات الإقʛاض والاقʛʱاض عʛʰ الʺʸʻات الالʛʱؔون

  )75، صفʴة 2021(بʷॽɺʨاوȑ و غʜازȑ،  ء الاقʸʱادȑ,الʛقʺॽة وهʨ ما یʕثʛ على الأدا
 ةॽاتها الʺالʳʱʻع مȄʨʻخلال ت ʧة: مॽات الʺالʶسʕʺال ʧʽة بʶافʻʺقʺي الʛل الʺالي الʨʺʷز الʜعǽ ام والاهʺʱ

  ʨʳǼدتها لʚʳب عʺلاء جʙد,
 ؗافٍ ب ʛʽاد غʛة للأفॽمات الʺالʙʵإتاحة ال ʘʽالʺالي: ح ʅॽʁʲʱالǼ قʺيʛل الʺالي الʨʺʷال ʦʱیهʙل لاب  ʧم

ʛʽفʨالإضافة إلى تǼ ,هاʻع ʦائʙج والإعلان الȄوʛʱخلال ال ʧمات مʙʵال ʥة تلॽʺأهǼ ʦهʽادة وعȄز 
، عॽʢة (ابʛاʦॽʂ معلʨمات مفʙʽة للعʺلاء لها صلة Ǽالʙʵمات الʺالॽة لʺʶاعʙتهʦ في اتʵاذ قʛارات سلॽʺة.

  )379، صفʴة 2021
  أهʗاف الʦʸʵل الʸالي الʙقʸي الفʙع الʙاǺع:
  یلي: لʨʺʷل الʺالي الʛقʺي إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الغاǽات, نʛؗʚ مʻها مایهʙف ا

 ,اءʛخاصة الفق ʧʽʻʡاʨʺة للॽʷॽɻʺوف الʛʤال ʧʽʶʴف تʙل بهȄʨʺʱادر الʸل إلى مʨصʨل الʽهʶت  
 .ةॽمات الʺالʙʵع إلى الʺʱʳʺاد الʛل ؗافة أفʨوص ʜȄʜتع  ،ʙʽعʶي و الʰʻة 2019(شʴ109، صف(  
  Șʽقʙʱة والॽɾفاʷال Șʽقʴة,تॽالʺال ʦائʛʳقة والʛʶال والॽʱالاح ʧم ʙʴالʺالي وال  
 ارت ʜاجʨʴه الʚه ʧة, ومॽɾʛʸʺة والॽمات الʺالʙʵلل ʖلʢض والʛأمام الع ʜاجʨʴف إلى إزالة الʙفاع یه

  تؔالʅॽ فʱح الʶʴاǼات, مʢʱلॼات الʨʱثȘʽ, قلة الʨعي الʺالي, قلة الʲقافة الʺالॽة,
  ا إلىॽمال ʧیʙعॼʱʶʺل الʽصʨالعʺل على ت ʦوفهʛʣو ʦاجاتهॽʱة وفقاً لاحʺʺʸʺة الॽمات الʺالʙʵة.االॽلʺال 

  )2022(فʨʱح، 

:ʛامʳع الʙي الفʸقʙالي الʸل الʦʸʵعاد الǺأ  
  )110-109، الʸفʴات 2019(شʰʻي و الʶعʙʽ،  یॽʀ ʦʱاس الʨʺʷل الʺالي مʧ خلال الأǼعاد الآتॽة:

  :ةॻالʸمات الʗʳل على الʦʶʲال ʨصʨات الȄʨʱʶد مʙʴǽ ʙعॼا الʚمات الʺالوهʙʵام الʙʵʱل إلى اس ʧة مॽ
خلال الʱؔلفة, القʛب مʧ نقاȋ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة, وʦʱȄ معʛفة هʚه الʺعلʨمات مʛʡ ʧف الʺʕسʶات 

  الʺالॽة, وهʨ ما ʲʺǽل العʛض,
 :ةॻالʸمات الʗʳام الʗʳʯل العʺلا اسʰق ʧة مॽمات الʺالʙʵام الʙʵʱاس Ȑʙإلى م ʙعॼا الʚه ʛʽʷǽʳǼ ,ع ءʺ

  سʱعʺال الʺʦʤʱʻ في فʛʱة زمॽʻة معʻʽة, ʲʺǽل الʢلʖ,الॽʰانات حʨل الا
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 :ةॻالʸمات الʗʳدة الʦال جǼ ʥوذل ʧʽعاملʱʺمة إلى الʙة الʺقॽمات الʺالʙʵال ʧʽʶʴالعʺل على ت ʦȞʴʱي ف
.ʛلآخ ʙبل ʧلف مʱʵلة تȞʷʺه الʚامل, وهʨة عʙع  

ا یॽʱُح ّ̋ , فʛصة للʨʱسع ȞʷǼل أكʛʰ حʘʽ تʶاعʙ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة مقʙمي الʙʵمات على خفʠ الʱؔالʅॽ م
ॽʢة، ʦॽʂ ع(ابʛا  وȂدخال جهات فاعلة جʙیʙة للʺʻافʶة وهʚا ما ʨȞǽن له تأثʛʽ اʳǽابي على تقʦǽʙ الʙʵمات الʺالॽة.

  )378، صفʴة 2021
  مॺادئ الʦʸʵل الʸالي الʙقʸي الفʙع الʴادس:

 ʧȄʛʷعة العʨʺʳم ʗوضعG20 قʺي والإدمʛل الʺالي الʨʺʷلل Ȑʨʱʶʺعة الॽɾر ȏادॼاج الʺالي:م (Global 
Partnership For Inclusion, GPFI; G20;)  

 أʗʮʸالي 01الʸل الʦʸʵي للʸقʙالʹهج ال ʚȂʚة لتعȄʨة ؗأولॽʺقʛة الॽمات الʺالʙʵال ʜȄʜتع :ʛȄʨʢفع تʙ 
  ʦॽʽ.أنʤʺة مالॽة شاملة, مʧ خلال اسʛʱاتॽʳॽات وخȌʢ عʺل وॽʻʡة مʶʻقة Ǽالإضافة إلى الʺʛاॼʀة والʱق

 أʗʮʸا 02الʦʯيالʸقʙالي الʸل الʦʸʵال Ȗʻقʲʯل ʙʟاʳʸؒار والʯالاب ʥʻخلالزن ب ʧن مʨȞǽ :  عॽʳʷت
  الابʱؔار وتʙʴیʙ الʺʵاʛʡ وتقॽʽʺها ومʛاقʱʰها وȂدارتها مʧ اجل تʴقȘʽ شʺʨل مالي رقʺي.

 أʗʮʸة 03الॻʸقʙالي الʸللإدماج ال ʔي مʹاسʸॻʢʹني وتʦار قانʟإ ʙʻفʦات ʧʽعǼ ʚار : مع الأخॼʱلاع
  وȂرشادات هʯʽة وضع الʺعایʛʽ الʙولॽة. G20العʧȄʛʷ معایʛʽ مʨʺʳعة 

 أʗʮʸة 04الॻʸقʙة الॻالʸمات الʗʳة للॻʯʲʯة الॻʹʮع الॻسʦا الʺعلتॽجʨلʨʻؔت ʥا في ذلʺǼ : ماتʨ
 Șʡاʻʺع الॽʺʳؔلفة لʱفʹة الʵʻقة ومʨثʨة ومʻة آمॽʺة رقॽمات مالʙخ ʛʽفʨأجل ت ʧالات مʸوالات

  ॽɿȄʛة الʺʛʴومة.الʳغʛاॽɾة ذات الʸلة لاسॽʺا الʺʻاȘʡ ال
 أʗʮʸ05ال ʥʻؒهلʯʴʸة الǻاʸح ʥولة عʓʴة مॻʸة رقॻارسات مالʸاء مʵاإنॽʳॽاتʛʱوضع اس ȑت شاملة : أ

ʜ عل قʹاǽا ذات الʸلة Ǽالʙʵمات الʺالॽة الʛقʺॽة. ʛؗانات وتॽʰوال ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴǼ خاصة  
 أʗʮʸعي 06الʦال ʚȂʚة والتعॽʺقʛقافة الʲز الʜي تعʱامج الʛʰة الȄʨوتق ʦدع : ʟʵǽ اʺॽɾ ةॽاʺال ʟائʸʵل

  والʺʜاǽا والʺʵاʛʡ للʙʵمات والقʨʻات الʺالॽة.
 أʗʮʸة 07الॻʸقʙة الॻالʸمات الʗʳل للʻʸة العȂʦه ʗیʗʲل تʻهʴماتʙʵل إلى الʨصʨل الʽهʶت :ॽة ت الʺال

ʽل إلʨصʨال ʧȞʺǽ يʱمات الʙʵات والʳʱʻʺة العʺلاء والȄʨة هʺʤع أنॽʳʷوت ʛȄʨʢخلال ت ʧة مॽʺقʛها ال
  معقʨلة وʧȞʺȄ الʴʱقȘ مʻها, وتʨʱʶعʖ الاحॽʱاجات الʺʱعʙدة ومȄʨʱʶات الʛʢʵ.وȃأسعار 

 أʗʮʸي 08الʸقʙالي الʸل الʦʸʵم الʗع تقॺʯتʰاس الॽʁل ȑʨام شامل وقʤخلال ن ʧم ʥن ذلʨȞȄانات : وॽ
ʴت ʧة مʴلʸʺاب الʴأص ʧȞّʺȄُة وॽʺقʛانات الॽʰة للʙیʙادر جʸم ʧام مʤʻا الʚه ʙʽفʱʶǽ ,هاʺॽʽل وتقʽل

لعʛض والʢلʖ على الʙʵمات الʺالॽة الʛقʺॽة فʹلاً عʧ تقʦॽʽ تأثʛʽ الʛʰامج والإصلاحات ورصʙ ا
 الʛئॽʶॽة.
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  عʦائȖ الʦʸʵل الʸالي الʙقʸيالʴاǺع:  الفʙع
ا سȘʰ في فʛع أǼعاد الʨʺʷل الʺالي الʛقʺي, نʵʱʶلǼ ʟعʠ العʨامل الʱي تعʛقل مʧ تॽʁʴقه ؗʺا یل ّ̋   ي:م

  امʙʵʱل إلى اسʨصʨة,ارتفاع تؔلفة الॽمات الʺالʙʵال  
 ,ʦعهॽʳʷت ʧم ʟقʻȄُو ʧʽعاملʱʺال ʝل تقاعȞʷǽ ةॽمات الʺالʙʵال ʦǽʙتق ȋنقا ʙعǼُ  
 ةʺʱات الʺهʶسʕʺاد والʛة للأفॽات الʺالʶسʕʺف الʛʡ ʧة مॽɾانات الؔاॽʰمات والʨالʺعل ʛʽفʨم تʙوقلة  ع

  الʷفاॽɾة,
 امʙʵʱة لاسॽʰلʶائج الʱʻال ʧم ʥهلʱʶʺة الǽة حʺاȄʨأولǼ امʺʱم الاهʙة, عॽمات الʺالʙʵه الʚه  
 ال ʦاتهॽل عʺلʽهʶاهʺة في تʶʺل الʺالي الʨʺʷأدوات الǼ ʧʽؔهلʱʶʺاد الʛد وعي ؗافي للأفʨم وجʙلفةعʱʵʺ,  
 ,ل الʺاليʨʺʷال ʙʽʶʳولة دور في إعاقة تʙاسة الॽʶن لʨȞǽ ʙق  
 ,ولةʙاعي للʺʱار الاجʛقʱوالاس ʧالأم ʛفʨم تʙع 
 ȑʚاملة الʷة الॽة الʺالॽʱʴʱة الॽʻʰع, ضعف الʺʱʳʺاد الʛأف ʧم ʙیʙعاد العॼʱشأنه اس ʧم 
  في ʧدیʨجʨʺة للعʺلاء خاصة الॽفة الʺالʛرة على نقل الʺعʙمات إلى الʺقʙʵمي الʙمق ʠعǼ قارʱاف

 الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة,
 ,افيʛغʳها الʙعॼل Șʡاʻʺال ʠعǼ ة فيॽؗʚاتف الʨواله ʗنʛʱات الانȞॼار شʷʱقلة ان 
 ʲم الʙان وعȞʶجي للʨلʨʻؔʱعي الʨال الʺالقلة الʳʺقʺي. يقة في الʛال  

  19-تʲلʻل تʦʠرات الʦʸʵل الʸالي الʙقʸي حʦل العالʤ في ʡل جائʲة ʦؕفʗʻ الʦʲʸر الʰاني:
ʙʽفʨؗ ةʴزت جائʛة ا 19-أبॽʺة الأهॽʺقʛمات الʙʵقات الॽʰʢت ʜȄʜاجة إلى تعʴل الʺالي والʨʺʷة للʛʽʰؔل

ʙʵام الʙʵʱاس ʙایʜأن ت ʘʽح ,ʧʽمʙʵʱʶʺة للॽة الʺالॽɺʨʱصوالʛل الأزمة إلى فʨّة حॽʺقʛة الॽّ̋امات الʺال مʧȞّ  ة م
ات الʸغʛʽة مʧ الانʹʺام إلى الʤʻام  ʛؗʷة في الʺاضي والॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʧم ʧیʙʽفʱʶʺال ʛʽاص غʵالأش

 ʵلف أحʙتسॽاسات مʙʴدة للʱأكʙ مʧ عʙم  إلىالʺالي, وقʙ تʨʢرت اللʨائح لʺʨاكॼة الʨʻؔʱلʨجॽا, ولʧؔ هʻاك حاجة 
.ʖ ʛؗال ʧاب،  عʶॽʷة 2021(تʴ09، صف(  

 ʛة أمॽمات مالʙل على خʨʸʴال ʛʰʱعǽ فيʛʸاب مʶح حʱة, وفॽʺʻʱلل ȑورʛاد سهّ ضʛل على الأف
ʙد بلغ ع 2021الفقʛ, حʘʽ في سʻة  مʧ دائʛة لॽȃʛʱة, الʱعلʦॽ وȂخʛاجهʦالعʙیʙ مʧ الʴقʨق ؗا على  ʨʸʴلال

 ʙ71%مات مالॽة عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل نॼʶة الॼالغʧʽ الʚیǽ ʧʺلʨؔن حʶاǼات في مʕسʶات مالॽة أو تقʦǽʙ خ
) في الʙول الʻامॽة, فʻلاحȎ ارتفاع نॼʶة الʙʵمات %42(2011), %55(2014), %63(2017مقارنة ʻʶǼة 

ʴائʳعʺلة, فʱʶʺال Șافʛʺلل ʦهʛʽاتʨاد على دفع فʛالأف ʙاعʶǽ ل لأنهʨʺʴʺالهاتف ال ʛʰة وخاصة عॽʺقʛرو الʨؗ نا ة
  )29/06/2022(الʥʻʰ الʙولي;،  شʳعʗ على فʱح حʶاǼات مॽɾʛʸة.

  :Ǽات مالॽة وخʙمات عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴلوالȞʷل الآتي یʨضح تʨʢر الॼʶʻة العالʺॽة لاسʙʵʱام حʶا
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  ʦʸل: یʥʻʮ عʗد الॺالغʥʻ الʘیʸǻ ʥلʦؒن حʴاǺات وقامʦ بʯقʤǻʗ خʗمات عʙʮ الهاتف ال1ʲʸالȜʵل 

  
  مʧ إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺاداً على بॽانات الʥʻʰ الʙولي الʗʶʸر:

 ,%40ة ʧʽ الʚیʧ أجʛوا مʙفʨعات داخل الʺʱاجʛ أو عʛʰ الانʛʱنʗ في أمȞȄʛا اللاتॽʻʽة نॼʶكʺا بلغ عʙد الॼالغ
  ملॽار شʟʵ لʝॽ لهʦ حʶاب مʛʸفي. 1.4وॼȄقى حʨالي 

  .إن الʛقʺʻة تعʛʰʱ أداة قȄʨة جʙا في عʛʸنا الʴالي وهي تعʜز الʺʛونة والقʨة في تʴʺل الأوضاع الॼɻʸة
  

  29/06/2022العالʸي للʦʸʵل الʸالي یʦم إʟلاق تقʙȂʙ الʓʸشʙ الأول:  الفʙع
ة على أنه ʝॽʁǽ قʙرة الʻاس للʨʸʴل على الȄʨʺʱل وȂمȞانॽ الʓʸشʙ العالʸي للʦʸʵل الʸاليǽعʛف 

 ʙهʦ فيساعخʨل إلى الاقʸʱاد الʺالي فقȌ بل ʳʷǽع الʻاس على الʦ ʙتʙʶیʙ الفʨاتʛʽ, الʨʺʷل الʺالي لالادخار و 
ل على ا ʣهʛ خلال أزمات الʨʻʶات الʶاǼقة, حʘʽ تʦّ إحʛاز تقʙم في الʨʸʴ مʨاجهة الأزمات الاقʸʱادǽة وهʚا م

  "قاعʙة بॽانات الʨʺʷل الʺالي". Findxالʙʵمات الʺالॽة واسʙʵʱامها في الʱقʛȄʛ الأخʛʽ لـــــ 
" أن الʨʸʴل على الʙʵمات الʺالॽة "Davide Malpass رئʛॻ مʦʸʱعة الʣʹʮ الʗوليصʛّح 

 ʙاعʶǽ ماتʨلف والʺعلʱʵه أمॽɾ جاء ʛȄʛتق ʛوآخ ,(ماتʨȞاء, حʶن ,ʧʽارعʜم) ʦاتهʡاʷعلى ن ʦاد العالʛادة ز فȄ
(الʥʻʰ الʙولي;،  في الʙول الʻامॽة %71في الʙول الʺʱقʙمة, ونॼʶة  %76في الʶʴاǼات حʘʽ بلغʗ نॼʶة 

  اضॽة., وهʚا ǽعʻي أن أغلॽʰة سȞان العالʦ أصॼح لʙیهʦ حʶاǼات مॽɾʛʸة مقارنة Ǽالʨʻʶات الʺ)29/06/2022
ة " الʙئʛॻكʺا أوضح  ʛؗʷارك لʷʺالBills&Mélinda Gates Foundation "ʛʯل غایʻول  بʙأن ال

 دولةالʱي تʛʴز تقʙما في امʱلاك الʶʻاء للʶʴاǼات الʺॽɾʛʸة ولهʦ قʙرة الʨʸʴل على الʙʵمات الʺالॽة هي 
ʗʹة  الهॼʶبلغ ن ʘʽة  %26.5حʻم2011سʨة ذات رسॽمʨȞامج حʛب ʧع ʦهʽلʵʱا لʚوه ,  ʦامهʙʵʱة واسॽعال

.Ȍॽسʨال ʧم ʟلʵʱها والʢॽʶॼʱل لʨʺʴʺللهاتف ال  
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 Ȑʛة نʴائʳشائعة خلال ال ʗي ؗانʱامج الʛʰامج خاصة الʛʰال ʧم ʛʽʲؔة للॼʶʻالȃاوॻʹʻك  ʧم ʗول أؗان
.ʙʻدولة اله ʖول إلى جانʙال ʧات مʛʷاك العʻح هॼال, وأصʳʺا الʚفي ه ʗعʛي بʱول الʙال  

, وسلȌّ الʹʨء على الʱقʙمات %10دولة ؗانʗ لʙیها مȞاسʖ أكʛʲ مʧ  34كʺا أʣهʛ الʱقʛȄʛ أن 
ة لʺʨʺʴلالʺʛʷʱʻة Ǽفʹل الʨʻؔʱلʨجॽا, وما ؗان الʨضع لʸॽل إلى هʚه الʺʛحلة لʨلا الاسʙʵʱام الʷائع للهʨاتف ا

ʴॼأص ʙفق ,ʅॽؔالʱفاض الʵوانʗ ʦʤعاملات معʱال ॽʺو  ةرق ʛاشॼةم ॽؔمة لʙرة الʺقʨʷʺمع ال [الʨنقل الأم]ॽɿة إدارة 
 ت الʱيالʺʱʶهلʨؔن ǽقʨمʨن بʻقل الأمʨال بǼ ʧʽعʹهʦ الॼعʠ بʙون رسʨم وحʱى الȄʨʴʱلا الهʹʗالأمʨال, مʲال في 

ȑʜ والإدارات ما تʙخل للʰلʙ مʵʻفʹة الʛسʨم, أمّا في ʛؗʺال ʥʻʰت الʙات ساعॽʳمʛاك بʻات هॽʳمʛʰال ʟʵǽ 
  )2022(غایʝʱ،  لǼ ʗعʠ العʨائȘ.الʺالॽة لʺعʛفة ॽɿॽؗة الॽʁام ǼالȄʨʴʱلات الʺالॽة ؗʺا أزا

 ʦم خاصة في عالʨأقل رسȃة وॽات الʺالॽالعʺل ʧم ʧȞʺد مʙع ʛʰأك Șʽقʴولي على تʙال ʥʻʰعʺل الǽ
ل ʨʱسॽع الʳهʨد مʧ أجʶȄعى لدولة و  44مʛʷوعاً في  ॽɾ ʞॽɻǽ57ه مʯات الʺلایʧʽ مʧ الفقʛاء, فهʨ یʱاǼع 

ʶاǼات یʙخʛون أمʨالهʦ عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل بʙلاً مʧ الʴ تعʜȄʜ وفʛة شȞॼات الهاتف الʺʨʺʴل لأن معʦʤ الʻاس
ف الʺॽɾʛʸة ؗʺا في الʺاضي, لعʙم تʨفʛ الʨقʗ لʙیهʦ للʚهاب إلى الʥʻʰ شॽʸʵاً وȃالʱالي ʙʵʱʶǽمʨن الهات

  )2022(مالॼاس،  الʺʨʺʴل للॽʁام ǼعʺلॽاتهǼ ʦأقل تؔلفة.
 ʛȄʛما جاء في تقFindx مع أنه ʧʽʶʻʳال ʧʽة بʨʳالف ʟॽتقل ʨة هॼʶن ʗبلغ ʘʽدة حʨجʨم ʗا لازال
, وهʚا مقارنة Ǽالʨʻʶات الʶاǼقة ولʧؔ أصʗʴॼ أضȘʽ %74والʶʻاء نॼʶة  %78.4الʛجال الʚیʧ لʙیهʦ حʶاب 

ة  ʛؗʱʷات مǼاʶا حȃم.أ وأورو.ʨفي ال ʙʳʻل الأزمات, فʣ في ʦعائلاتهǼ اءʶʻاء الʻʱاد اعǽبراجع إلى ازد ʛال ʧʽ جل
 ॽȃʛة ؗل شʟʵ لǽʙه حʶاب مʛʸفي خاص Ǽه, والʛʽʲؔ مʧ الʺʻاȘʡ الʛجل هʨوالʺʛأة ولʧؔ في معʦʤ الʙول الغ

  الʨحʙʽ الǽ ȑʚʺلʥ حʶاǼا مॽɾʛʸا.
 ʧم ȎلنلاحȜʵ2 ال  ʧم ʦفي العال ʧʽʶʻʳال ʧʽة بʨʳالف ʟة %8.2الآتي تقلʻإلى  2011في س

  .2021في سʻة  4.4%
  في العالʤ تقلʝॻ الفʦʱة بʥʻ الʥʻʴʹʱ :2 الȜʵل
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  الإبʗاعات والفʙص الʦʸجʦدة في الȂʦʸʯل الʙقʸي واسʗʳʯامه الفʙع الʰاني:
 ʨل الʺالي هʨʺʷة, والȄʨه ʧʡاʨلؔل م ʘʽة حॽصʨʸʵام الʤت نʙʺʱاع ʙʻأن اله ʝॼل غایʽأوضح ب

ʛقʺॽة ʨرة اللفقȑʛ لهʚا الʤʻام ʧȞʺǽ اسʙʵʱامه لʺʙفʨعات حʨȞمॽة أو لȌȃʛ الأفʛاد Ǽالʱعلʦॽ والʴʸة, فالʲالعʺʨد ا
  هي مʧ الأمʨر الʱي ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ الʨȞʴمة وتʛʶॽُ عʺلها,

ʙʽفʨؗ ةʴائʳال ʛʸقʺي في عʛل الʺالي الʨʺʷة  والॽʺقʛة الॽة الʺالʺʤالإضافة إلى أن الأنǼ-19 
ʱالاج ʙت في عقʙعاون ʺاعات, في ساعʱة  الʸʻʺال ʛʰة عॽمʨȞʴعات الʨفʙʺال ʜȄʜاللقاحات, في تع ʦॽʺʸوت

  الʛقʺॽة خاصة للʶʻاء, إلا أنها لʦ تʧؔ مʨجʨدة في ؗل الʙول.
 فʵلال الʳائʴة عʛف الʨضع الاقʸʱادȑ انعʙام في الʨʽʶلة لʚلʥ ؗان لابʙ مʧ الʨʴʱل إلى الʛقʺॽة

,ʧʽاجʱʴʺة للॽمʨȞʴعات الʨفʙʺفي  خاصة في ال ʦاد الʺال ثʸʱادل إلى اقॼʱاد الʸʱاق ʧقال مʱالان ʦّʱه هفʚ
  الʺʛحلة إلى اقʸʱاد الʛقʺʻة, وهʚا ʧȞّʺǽُ الʻاس مʧ الʺʱاجʛة ʶǼهʨلة وتعʛʰʱ خʨʢة مهʺة.

  

:ʖالʰع الʙة الفʲائʱل الʡ ي فيʸل مالي رقʦʸاد شʸʯول في اعʗائح للʶن  
  ذجʨʺضع نʨة بॽالʺال ʛȄووز ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰم الʨقǽ د ؗأنʙلع ʛʰصة أكʛعات لإتاحة فʨفʙʺأجل ال ʧم ʛʽʰ

مʧ الʻاس لȄʨʴʱل الأمʨال عʛʰ الʙʴود وȞȃل أمان وسهʨلة, على أن یॼقى الʥʻʰ الʙولي ومʕسʶة 
Bill&Mélinda Gates Foundation  مات علىʨȞʴا تعʺل الʺॽɾ فʛʣ ȑة لأʙعʱʶة مॽʻهات الʺعʳوال

  اغʻʱام هʚه الفʛص,
 لʨʺʴʺام الهاتف الʙʵʱإن اس ʙخاصة في ال ʛʽʰؗ الॼʀف إʛة إلا انه عॽصʨʸʵهاكه للʱان ʧم ʦغʛالǼ ول

ʗʴॼأص ʘʽح ʛʰل اكȞʷǼ ل الʺاليʨʺʷز الʜعǽ اॽجʨلʨʻؔʱه الʚار هʷʱة, وانʛʽʰؔته الʙة لفائॽامʻال  ʛʲمأك ʧ
 )2022(غایʝʱ،  وسʽلة تʨاصل.

 جʙهʦ في أماكʧ رॽɿȄةمʧ الॼؔار في الʙول الʻامॽة لا ʧȞʺǽ الʨصʨل إلʽهʦ لفقʛهʦ وتʨا %30هʻاك 
ونائॽة, على الʨȞʴمة أن تعʺل مع القʢاع الʵاص لʨضع سॽاسات ضʛورȄة لʻʰاء الʲقة في مʺʲلي الʙʵمات 

ʺʱة واعॽاجالʺالʱʴǽ اتʳʱʻات فياد مʛʽغʱة مقاومة الॽانȞإم Șʽقʴل الʺالي وتʨʺʷال ʜȄʜاد وتعʛاته ها الأفॽح ʦ
  ʶة مʨʺʳعة الʘʴॼ للǼ ʛȄʨʢʱالʥʻʰ الʙولي.رئLeora Klapper ॽالʨʽمॽة, وهʚا ما أقʛّت Ǽه 

  ولعʞ الʗنʸاذج عʥ اسʙʯاتॻʱॻات ناجʲة للʦʸʵل الʸالي الʙقʸي أثʹاء جائʲة ʦؕرونا في Ǻ الفʙع الʙاǺع:
ॽʻʽا سʻقʨم Ǽإبʛاز Ǽعʠ الȌʢʵ والॽʶاسات الʺॼʱعة مʛʡ ʧف دولة ʨؗلʨمॽʰا, الهʙʻ, الʻʶغال  حʘʽ وؗ

  ات الʛقʺॽة.أحʛزت تقʙما ʛʽʰؗا في مʳال الʺʙفʨع

  دولة ʦؕلʦمॻʮا: .1
ȑʜ الʨؔلʨمʰي الʙʽʶة  ʛؗʺال ʥʻʰفع والʙة الʺʤة أنʶॽل رئʨتقAna Maria Prieto  اॽʰمʨلʨؗ مةʨȞأن ح

ؗان مʻه ملایʧʽ أسʛة ذات دخل مʵʻفʠ, والهʙف  3اعʙʺʱت في الʳائʴة بʛنامʳاً جʙیʙًا للȄʨʴʱل اسʱهʙف 
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ʜʽ ؗان على أصʴاب الʴاجة لʱعʜȄʜ الاشʱʺال دولار في بʙاǽة ا 40إلى  30تʨفʛʽ الأمʨال حʨالي  ʛؗʱة, والʴائʳل
  الʺالي وتʨفʛʽ الأدوات الʺالॽة للأفʛاد لʴʱفʜʽ الʱغʛʽ الاجʱʺاعي, 

  خʦʠات عʸل الʙʮنامج:
لʚیʧ افʛاد حʘʽ مʛّ الʛʰنامج ʛʺǼاحل لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʱعلقة Ǽالʺʱʶفʙʽیʧ الʙʳد, فʙʰأ الʱعامل مع الأ

 مʕسʶات مالॽة 5أو  ʦ4 وضع اسʛʱاتॽʳॽات لʺʧ لʝॽ لهʦ حʶاǼات مॽɾʛʸة للʱعامل مع ǽʺلʨؔن حʶاǼات, ثʦ ت
ॼفع الʺال مʙل ʧʽʽلاء مال هʦ, اشʛة لفي الʺʻاȘʡ الʻائॽة أو الأسʛ الʱي ʸǽعʖ الʨصʨل لها, وȃعʙ ذلʥ اسʱعʺال وؗ

ʧȞʺʱة للʺǽʙمات قʨد معلʨجʨمات أو لʨالʺعل ʟقʻا لʚات الهاتف وه ʛؗالعʺل مع ش ʦل على  كʺا تʨʸʴال ʧم
(الʥʻʰ الʙولي;،  معلʨمات جʙیʙة والʨʱاصل مع الأسʛ وتعʜȄʜ العلاقة بʻʽها وʧʽȃ الʺʕسʶات الʺالॽة.

29/06/2022(  
ى بʧʽ ملʨʽن أسʛة تʦّ اشʱʺالهʦ للʺʛة الأول 1,2ملʨʽن أسʛة, و 260وȃفʹل الʛʰنامج تʦّ الʨʱصل إلى 

ات ة الʛقʺॽة, وʙȃأ الانʱقال مʧ الʻقʙ إلى الʺʙفʨعإما مॼاشʛة أو عʛʰ الʺʸʻ 2022أفȂʙل وجʦان لʴʹة 
تغʛʽ  ن هʻاكالالʛʱؔونॽة مع تʜایʙ الأفʛاد الʺʙʵʱʶمʧʽ لها واعʱʺادهʦ على دفع فʨاتʛʽهʦ الʛʱؔونॽا, وȃالʱالي ؗا

لي;، (الʥʻʰ الʙو  اʳǽابي في الʛʸʱف الʺالي للʺʱʶفʙʽیʧ مقارنة Ǽالʚیʧ اسʙʵʱمʨا الهاتف الʻقال والʺʸارف.
29/06/2022(  

ʙʴ عʺل الʛʰنامج الʺȘʰʢ في ʨؗلʨمॽʰا على تغʛʽʽ الॽʤʻʱʺات واعʱʺاد الʺʴفʤة على الهاتف الʻقال ل
ʽعاون بʱوال Șʽʶʻʱال ʧم ʛʽʲؔال ʖلʡ Șʽʰʢʱة لأن الॽاتʶسʕʺرات الʙالق ʧز مʜّا, ما عॽʰمʨلʨؗ في ʛʽʰك ʧ

ات الاتʸالات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة, وȃال ʛؗاص وشʵاع الʢات والقʶسʕʺجالʨلʨʻؔات تȃاك مقارʻالي ؗان هʱ ةॽ
ʗʴॼ سʺǼ ʗʴالʨصʨل إلى الʺʱʶفʙʽیʧ في وقʗ سȄʛع ما نʱج عʻه تʻʶʴاً ʛʽʰؗا أǽام الʳائʴة, وهʚه الأدوات أص

.ʙیʙʳا الॽجʨلʨʻؔʱل الʽقال إلى جʱاد الانʛالأف ʦل الʺالي وتعلʨʺʷة للॽأساس  
جال, ʨا ǽʺلʨؔن حʶاǼات مالॽة مʧ الʶʻاء والʛ الآتي یʧʽʰ لʻا مȐʙ تʨʢر عʙد الॼالغʧʽ الʚیʧ أصʴॼ 3الȜʵلو

ʶاء على أنفʶʻاد الʺʱا راجع إلى اعʚة وهʴائʳام الǽهʺا خاصة أʻʽة بʨʳاجع الفʛاز تʛالإضافة إلى إبǼʲأك ʦه ʧم ʛ
:ʦهʛأسǼ ʦائهʻʱواع Șابʶال  

  : یʥʻʮ تقلʝॻ الفʦʱة بʥʻ الʥʻʴʹʱ في ʦؕلʦمॻʮا3الȜʵل 
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  دولة الʴʹغال:  .2
" وصʛّحʗ الʺʙیʛة العامة ॼّʡWave Mobile Moneyقʗ الʻʶغال بʛنامج مʨجة الʺال الʺʨʺʴل "

 ȘʽʰʢʱللCoura Carine Sene  اليʨح ʧم ʦمه ʨʺن ʗفʛغال عʻʶ6إلى  0أن ال ʱʶم ʧʽملایʳॽʱا, نॽمʨم یʙʵ ة
ʺʙاخل اسʙʵʱام الأفʛاد الʛʰنامج في ؗل ما ʱʴǽاجʨنه مʧ مʙفʨعات وخʙمات مالॽة مع الʳʱار, فالأشʵاص ذوȑ ال

ॽؗʚاتف الʨاب الهʴة لأصॼʶʻالǼ أما ,ʜ ʛؗʺلاء ال ة الʸغʛʽة ʙʵʱʶǽمʨن ʢǼاقات وʸʴȄلʨن على مʶاعʙات مʧ وؗ
.Șʽʰʢʱل الʽʺʴʱن بʨمʨقǽ  ،;وليʙال ʥʻʰ29/06/2022(ال(  
  خʦʠات عʸل الʙʮنامج:

ʴʱا, ولʙغانʨی ,ʨافاسʻʽ ا قȘʽ هʚوتʦ تȘʽʰʢ الʛʰنامج حʱى خارج الʻʶغال في دول ساحل العاج, مالي, بʨرؗ
  الʨʱسع  تʦ إتॼاع الʨʢʵات الʱالॽة:

 ȘȄʛام فॽʀ إضافة إلى ,Șʽʰʢʱت في الʙة ساعॽات مال ʛؗد شʨوج ,ʠفʵʻʺخل الʙاب الʴأصǼ ج خاصʱʻاء مʻب
ʻʶغال ء نʤام داخلي لʺʛاॼʀة الʨʽʶلة ȞʷǼل مʛʺʱʶ في الأراضي, والاهʱʺام Ǽالعʺلاء, حʘʽ عʛفʗ الهʙʻسة بʻʰا

  مʧ الॼالغǽ ʧʽʺلʨؔن هʚه الʙʵمات وʙʵʱʶȄمʨنها. %55نʳاح في مʳال الʨʺʷل الʺالي الʛقʺي وȃلغʗ نॼʶة 
مʧ الإنʱاج  %66ل معاملة مالॽة في الʨʽم الʱي تʺʲ %43ومʧ الʳʻاح الȑʚ حǼ ʗʽʤه الʻʶغال هʨ حʨʸل 

لʨʸʴل الʺʴلي الʻʶغالي, ولʙعʦ تʱȃʛʳها في الʙخʨل إلى عالʦ خال مʧ الʻقʨد فهي تʴاول معالʳة الʱفاوت في ا
 Șʽʰʢʱة, وعʺل الॽمات الʺالʙʵعلى الWave  ماتʙʵل مع الʽʺقة تعامل العȄʛʡو ʧاهʛضع الʨال ʛʽʽعلى تغ

للȄʨʴʱلات, والعʺل  %1للʖʴʶ,  %0للإیʙاعات,  %0) وهي تعʻي 0,0,1الʺالॽة, حʘʽ بʙأ تȘʽʰʢ تʶعʛʽة (
ʧ الॽة معلى إزالة العʛاقʽل وتʨسॽع نʢاق اسʙʵʱام الʙʵمات الʺالॽة الʛقʺॽة على أن تॼʸح القارة الإفॽʁȄʛة خ

  الʻقʨد.
  : یʥʻʮ نʦʸ نʔʴ الʸالʥʻؒ للʴʲاǺات رجال ونʴاء في الʴʹغال4الȜʵل 
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  مʧ إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺاداً على بॽانات الʥʻʰ الʙولي الʗʶʸر:
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ل على نلاحȎ زȄادة معʛʰʱة في عʙد مالؔي الʶʴاǼات في الʻʶغال سʨاء رجالا أو نʶاء وهʚا ما یʙ 4 مʧ الȞʷل
 2017و 2014 اهʱʺام الأفʛاد وتقʰلهʦ للʙʵمات الالʛʱؔونॽة, حʘʽ بلغʗ الȄʜادة ذروتها للʶʻاء بʧʽ سʱʻي

  ).%26.8) وȃالॼʶʻة للʛجال (27.1%(

3.  :ʗʹدولة اله  
ʙʽفʨؗ ةʴخلال جائ ʙʻت الهʙʺʱة  19-اعʸʻف ععلى مʙهʱʶة تॽʺف  600الʛى "الʺعʺʶن تʨȃن زʨʽمل

ة الʙʽʶة  ʛؗʷه الʚه ʦاسǼ ثةʙʴʱʺي العالʺي", والʸʵʷالKaleidofin Sucharita Mukherjee  ح أنʛʸت
ʜ على ؗامل ال ʛؗة تʸʻʺاك الʻرونا ؗان هʨؗ ةʴوفي جائ ,Șاس إلى حقائʻاف الʙل أهȄʨʴʱة لॽمات الʺالʙʵال إॼʀ

ʻاȘʡ كʛʽʰ واعʱʺاد سȄʛع على الʙʵمات الʺالॽة الʛقʺॽة خاصة في الʺʙن, مع ذلʥ وجʨد تفاوت بʧʽ الʺʙن والʺ
 ʧم ʛʲا, وأكʹǽأ ʧʽʶʻʳال ʧʽȃة وॽɿȄʛه ا %70الʚن هʨعʺلʱʶǽ اʨʴॼأص ʙʻفي اله ʧʽالغॼال ʧمات خلال مʙʵل

  الأزمة, حʘʽ ساهʺʗ الʺʸʻة في تʶهʽل الʨʸʴل علʽها وتʨفʛʽها في ؗل مȞان,
  خʦʠات عʸل الʙʮنامج:

ʙخʛات ومʧ بʧʽ الʨʢʵات الʺهʺة هي مʜج الʨʻؔʱلʨجॽا مع العلاقة الʺॼاشʛة للʺʙʵʱʶمʧʽ, وتقʦǽʙ حل للʺ
ʙعلى أه ʜʽ ʛؗʱالǼ دʛاح للفʺʶوال ʧʽأمʱارئة والʢوض الʛعلى الق ʜ ʛؗالأدواتی ʅॽʽؔي تʻعǽ ما ʨة الʺال افه, وهॽ

وهي  ثانॽة ȄʛʢǼقة ملائʺة واسʱعʺال لغات مʴلॽة في الॽʰʢʱقات, حʘʽ تʦ تʳاوز مʛحلة الʻفاذ والانʱقال إلى مʛحلة
مʸارف  6بʻاء صلاǼة مʧ خلال اسʱعʺال أفʹل للقʛوض ومʳʱʻات الʱأمʧʽ, وتعʺل هʚه الʺʸʻة مع 

  ي مʳالات مʱʵلفة.وصʻادیȘ الʱعاضʙ الʱي تʛʺʲʱʶ ف
  : یʥʻʮ تقلʝॻ الفʦʱة بʥʻ الʥʻʴʹʱ في الهʹ5ʗالȜʵل 

  
  مʧ إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺاداً على بॽانات الʥʻʰ الʙولي الʗʶʸر:
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 ʧلمȜʵع 5الʻي تؔاد تʱوال ʙʻفي اله ʧʽʶʻʳال ʧʽة بʨʳللف ȑʨفاض القʵا الانʻل ʛهʤǽ ةʻم في سʙ2021 
) ʗبلغ ʘʽ0.1ح% ʨؗ ةʴاء خلال جائʶʻة للॽʺقʛة الॽقافة الʺالʲر الʨʢل على تʙا إن دلّ فإنّʺا یʚوه ,(ʙʽ19-ف 

ى افة إلولʶهʨلة قʹاء احॽʱاجاتهʦ دون الʛʵوج مʧ مʻازلهʦ لॼعʙ الʺʶافات وعʙم سهʨلة الʻʱقل في الهǼ ,ʙʻالإض
  .ازدǽاد ثقة الأفʛاد في الʛʰنامج ʸǼفة عامة

 دولة ॻʹʻؕا: .4
, تقʙم خʙمات مالॽة "مʙفʨعات, M.Pesaأʡلقʗ علʽها اسʦ  2007قامॽʻʽؗ ʗا Ǽإنʷاء مʸʻة عام 

لاء ʴǽلʨن مʴل الʛʸاف الآلي مʧ  تȄʨʴلات" عȘȄʛʡ ʧ الهاتف الʺʨʺʴل للأفʛاد الʧʽʽʻʽؔ, وذلʥ بʨاسʢة وؗ
 ,ʙȄʛʰال ʖاتȞات الغاز ومʢʴة مʛʽغʸال ʛاجʱʺال ʦهʻʽبMي الهاتف اʻل, : تعʨʺʴʺلPesa ʨقʻي الʻد.: تع 

)josphat  وjohannes ،2017( 
  خʦʠات عʸل الʙʮنامج:

  مʛّ الʛʰنامج ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺʛاحل تʲʺʱل في:  
 ʨʺʴʺالهاتف ال ȘȄʛʡ ʧة عʛʽغʸال ʦنهʨاد دیʙʶل ʧʽضʛʱصة للʺقʛإتاحة الف ʨنامج هʛʰف الأول للʙل, كان اله

تʺʧʽȞ الʺʜارعʧʽ  2017حʶاǼات تʨفʛʽ, وفي عام  إلى إʡلاق خʙمة الʨʸʴل على 2012لॽقʨم في عام 
 ʛʡ ʧمة مʙمات الʺقʙʵال ʗسعʨل, إلى أن تʨʺʴʺالهاتف ال ʛʰوالعʺلاء ع ʧردیʨʺاصل مع الʨʱال ʧغار مʸف ال

M.Pesa .ةॽʻʽؔولة الʙود الʙح ʗʢʵوت (فʡعا)  
ى هʚا ما ساعʙه علتعʛʰʱ خʙمات الʛʰنامج رخʸॽة وسهلة الاسʙʵʱام مقارنة Ǽʺقʙمي الʙʵمات الآخʧȄʛ, و 

ȑʜ الʻʽؔي مʧ خلال قʨان ʛؗʺال ʥʻʰال ʦفʹة ودعʵʻʺؔلفة الʱاب والʶح حʱلة فʨالإضافة إلى سهǼ ه الازدهارʻʽ
 .لأمʨالالॽʺॽʤʻʱة, الʛʰنامج الʻʽؔي مʲله مʲل الʛʰامج الأخȐʛ تʨاجهه Ǽعʠ الʺʵاʛʡ ؗالاحॽʱال الʺالي وغʶل ا

)josphat  وjohannes ،2017(  
  

 : یʥʻʮ الفʦʱة بʥʻ الʥʻʴʹʱ في ॻʹʻؕا6الȜʵل 
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  مʧ إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺاداً على بॽانات الʥʻʰ الʙولي الʗʶʸر:
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, ʳائʴةیʱʹح أن الفʨʳة بʧʽ الʧʽʶʻʳ في ॽʻʽؗا تقॼȄʛا ثابʱة حʱى في أǽام ال 6مʧ خلال الإحʸائॽات في الȞʷل 
فʛʱة الأزمة  2021ثʦ انʵفʠ في سʻة  2017إلى  2011مǽ ʧʺلʨؔن حʶاǼات تʜایʙ مʧ كʺا عʛف عʙد 

بلغ عʙد الأشʵاص الʚیʧ نʳॽʱة الʨʸʴل على الʙʵمات الʺالॽة عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل, حʘʽ  الॽʴʸة
  .%83.9عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل نॼʶة  الأمʨالʶاǼات ʙʵʱʶǽمʨن ح

  
:ʛامʳع الʙامج ا الفʙاجه بʦي تʯل الʻاقʙالعʲال ʤǻʗة وتقʲائʱل الʡ ي فيʸقʙالي الʸل الʦʸʵللʦل  

و لʶǽ ʧلʦ أȑ بʛنامج جʙیʙ مʧ العʨائȘ والعʛاقʽل الʱي تعارض مʶاره سʨاء على الʺȐʨʱʶ العالʺي أ
تʦّ  الʺʴلي, إلا انه لابʙ مʧ وجʨد مʴاولات لʨضح حلʨل للʺʷاكل أو للʱقلʟॽ مʻها, وهي نفʝ العʛاقʽل الʱي

 ʛʤʻال ʖانʳها في الʛؗذ.ȑ  
ت وجʙ الʤʻام الʺȘʰʢ صعȃʨات نʳॽʱة ʣهʨر مʻافʧʽʶ للʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة والʺʙفʨعاكʦلʦمॻʮا ففي 

ى سॽة حʱالʛقʺॽة, لʚلʥ لابʙ مʧ الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الʱؔلفة وعلى الʨȞʴمات الʱأكʙ مʧ وجʨد بॽʻة تॽʱʴة أسا
دوات ح ȞʷǼل تام خاصة ॽɾʺا یʱعلǼ Șأǽعʙʺʱ الأفʛاد على الʤʻام دون اللʨʳء إلى الʻقʙ, والʛʴص على الإفʸا

, لأن الʙʵمات الʺالॽة, ولʦ تʸل ʨؗلʨمॽʰا إلى الʨضع الȑʚ یʙخل ॽɾه الأفʛاد إلى العالʦ الʛقʺي ȞʷǼل ؗامل
وهʚا  Ǽعʹهʦ یʛون الʺʴافʤة على الʻقʙ هي الʨضع الآمʧ, ولʻؔها في مʛʽʶة للʨʴʱل إلى مʱʳʺع خالٍ مʧ الʻقʨد

 ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰف له الʙي. ما یهʰمʨلʨؔال )Prieto ،2022(  
ʨʺʵل هʻاك ارتفاع في امʱلاك الʶʴاǼات لʧؔ عʙم وجʨد نʷاȋ ؗافي, وللقʹاء على هʚا ال الهʹʗأما في 

ة ॽة الǼॽʱʴʱالʻʰ لابʙ مʧ تقلʽل الʱؔلفة والʛسʨم فȐʛʽ الفʛد الاحʱفاǼ ȍأمʨاله أفʹل في حالة رسʨم مʛتفعة, والاهʱʺام
 ȑورʛة ضॽه الʺعاملات الʺالʚمات ب لهʙʵلاق الʡقة, العʺل على إʲاد الǽوازد ʙʻة في الهʻʺقʛال ʜȄʜعʱلغات ل

  )Mukherjee ،2022( مʱʵلفة, تʨفʛʽ هʨاتف ذॽؗة للʶʻاء والʛʴص على امʱلاكهʦ لها.
  

   :خاتʸة
ة ي رقʺǽُʻعʙ امʱلاك حʶاب مالي خʨʢة مهʺة حʨل الʨʺʷل الʺالي, واسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ʶǽاهʦ ف

ʨلة, الʺالي, وللاسʱفادة الؔاملة مʧ الʶʴاب ʖʳǽ أن ʨȞǽن الأشʵاص قادرʧȄ على اسʙʵʱامه Ǽأمان وسهالʨʺʷل 
كʙ أن كʺا ʖʳǽ على الʺʧʽʺʤʻ الʺالʧʽʽ تʛȄʨʢ أنʤʺة الʛقاǼة للʴʺاǽة مʧ الاحॽʱال والʛʳائʦ الʺالॽة, والʱأ

.ʦمة لهʙة الʺقॽاحات الʺالʸن الإفʨʺفهǽ ʧʽمʙʵʱʶʺال  
, مʧ 19-بʴʱلʽل تʨʢرات الʨʺʷل الʺالي الʛقʺي في العالʦ في ʣل جائʴة ʨؗفʙʽ اهʗʺʱ هʚه الʙراسة

خلال الʛʢʱق إلى الʱعȄʛفات الʺʱعʙدة للʨʺʷل الʺالي الʛقʺي, آلॽات عʺله, أهʺʱʽه, أهʙافه, أǼعاده, والʺॼادȏ الʱي 
ل, ومʧ الʱʻائج الʱي ǽقʨم علʽها, Ǽالإضافة إلى العʨائȘ الʱي تʨاجهه, ومʕشʛات نʺʨه في العالʦ وȃعʠ الʙو 

 ʨقʺي هʛل الʺالي الʨʺʷراسة أن الʙها الʽإل ʗʸخل ʧة مॽʺسʛة الॽمات الʺالʙʵقʺي للʛل الʨصʨرة على الʙالق
Ǽأقل تؔلفة وأكʛʲ ؗفاءة, Ǽاسʙʵʱام أحʙث الʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة, وأهʺʱʽه تؔʺʧ في  قʰل الȞʶان الʺॼʱʶعʙیʧ مالॽاً 



  أ.د: ॻɸاد لʻلى،داقʻʸǻ ʦʹةȉ.د:
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ي والʨʺʻ الاقʸʱادȑ, وȄهʙف الʨʺʷل الʺالي الʛقʺي إلى إزالة الʨʴاجʜ عʧ علاقʱه الʨثॽقة مع الاسʱقʛار الʺال
 ʜȄʜة وتعॽʺقʛمات الʙʵة للॽʱʴʱة الॽʻʰال ʧʽʶʴʱؗ هاʽم علʨقǽ ȏادॼة مʙة, وله عॽمات الʺالʙʵض الʛوع ʖلʡ

 ومʧ بʧʽ الʱقॽʻات الʙʴیʲة الʱي تʶاعʙ على الʻهʨض Ǽالʨʺʷل الʺالي الʛقʺي نʙʳ مʸʻاتالʨعي الʺالي, 
ؗʺا عʛفǼ ʗعʠ الʙول  الʺعاملات الʛقʺॽة والهʨاتف الʺʨʺʴلة وʢȃاقات الʙفع الالʛʱؔوني الʺʛتʢॼة ʳǼهاز رقʺي,

 ʠعǼ على ʦادهʺʱاعǼ قʺيʛل الʺالي الʨʺʷال ʜȄʜاحا في تعʳه نʚامج هʛʰات الॽʻقʱها دولة والʻʽب ʧة, مʲیʙʴال
هʙʻ الʱي نʗʴʳ في تقلʟॽ الفʨʳة بʧʽ الʧʽʶʻʳ إلى ما كʨلʨمॽʰا الʱي زادت مʧ نॼʶة الأفʛاد الʺʱʷʺلʧʽ مالॽا, وال

 ,ʙقʻة للقʹاء على الॽʺقʛة الॽمات الʺالʙʵام الʙʵʱاق اسʢع نॽسʨعلى ت ʗي عʺلʱغال الʻʶوال ,ʛفʸقارب الǽ
ॽʻʽا الʱي حققʗ شʺʨلا مالॽا رقʺॽا لʺعʦʤ الأفʛاد ʖʰʶǼ خفʠ تؔلفة الʨʸʴل على الʙʵمة الʺالॽة وسهʨلة  وؗ

واجهǼ ʗعʠ الʸعȃʨات والǽʙʴʱات ؗʹعف الʨعي الʺالي للأفʛاد وقلة الʲقة في الʺʳال   أن هʚهاسʙʵʱامها, إلا
والʳॽʱʻة الʺهʺة الʺʵʱʶلʸة مʧ  ,والاحॽʱال الʺالي والʱهʙیʙات Ǽالإضافة إلى ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة ,الʺالي الʛقʺي

ʙʽفʨؗ ةʴهي أن جائ ʘʴॼ19-ال  ʛل الʺالي الʨʺʷة للʛʽʰؔة الॽʺزت الأهʛقات أبॽʰʢت ʜȄʜاجة إلى تعʴقʺي وال
ʧʽمʙʵʱʶʺة للॽة الʺالॽɺʨʱة والॽʺقʛمات الʙʵالات  ,الʳʺلف الʱʵالاغلاقات في م ʧم ʦه العالʻلʺا عان م ʥوذل

   والॼʱاعʙ الاجʱʺاعي.
  مʥ بʥʻ الʦʯصॻات الʯي ʥȜʸǻ تقʸǻʗها:

 سʨʱر والʨʢʱحة قابلة للʨʱمات مفʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة لॽة أساسॽʱʴة تॽʻاء بʻع,ب  
  Șʽقʴأجل ت ʧانات مॽʰال ʘیʙʴاس وتॽʀو ʙیʙʴأجل ت ʧة مʴة واضॽʺة رقॽʳॽاتʛʱإس ʛȄʨʢت ʖʳǽ

  الأهʙاف,
 ȃو Șʺل أعȞʷǼ ʦاجاتهॽʱاح ʦلفه ʦعʺلائه ʧم ʛʲب أكʛقʱال ʧʽیʚʽفʻʱراء الʙʺمات والʨȞʴاليعلى الʱال 

  الʨʸʴل على معلʨمات أكʛʲ دقة,
 ة الॽمات الʺالʙʵفي ال ʦقة مهʲال ʛʸʻا أن عʺǼॽʱقة والاحʛʶال ʧة العʺلاء مǽة فإن حʺاॽʺقʛال وال ʙʴ

  مʧ مʵاʛʡ اسʙʵʱامهʦ للʙʵمة هʨ أمʛ ضʛورȑ لʻʰاء الʲقة والʴفاȍ علʽها,
  ةʢॽسʨات الȞॼʷة والॽونʛʱؔالال ʦاتهʸʻار في مʺʲʱالاسǼ امॽʁة الॽمات الʺالʙʵمي الʙجل لأعلى مق

  بʻاء بॽʻة أساسॽة رقʺॽة صلॼة شاملة,
 اد على الهʺʱالاعॽؔالʱȃاد وʛة على الأفॽات الʺالॽهل العʺلʶقات تॽʰʢة في وضع تॽؗʚاتف الʨ ʅ

  مʵʻفʹة, وتॽʱح الʨʸʴل على بॽانات العʺلاء لʻʸع القʛارات وȃقائهʦ لʺʙة أʨʡل,
 ,قʺيʛل الʺالي الʨʺʷات الॽعʺلǼ اصʵاف الʛوالإش ʦॽʤʻʱدها على الʨمة جهʨȞʴمʹاعفة ال  
 ʙة والॽلʴʺة الॽʺॽʤʻʱات الʯʽععلى الهȄʛʷضع تʨها لʻʽا بʺॽɾ عاونʱاصل الفعال والʨʱة الॽات ول

 وضʨاȌǼ لازمة للʨʺʷل الʺالي الʛقʺي,
 ةǽة وحʺاॽونʛʱؔد الالʨقʻال ʦॽʤʻل الإرهاب والعʺل على تȄʨʺال وتʨل الأمʽʶا غǽه لقʹاॼʻʱال ʱʶʺال ʥهل

  والʺʻافʶة.
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