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:ʝʳلʸال  : Abstract 

تهʙف هʚه الʙراسة إلى معʛفة  تأثʛʽ إرساء نʤام الॽقʤة  
الإسʛʱاتॽʳॽة في تǼ ȌॽʢʵالʻʽʶارʨȄ في مʕسʶة نفʢال ʷǼار 

ʛائʜʳال.ʙʵʱاس ʦصفي م الاتʨهج الʻʺ ة وʻʽان على عॽʰʱالاس Șʽʰʢت
ومʧ .) شʸʵاً تʦ ملʕها واسʱلامها مع الإجاǼة50( مقʙارهاعʨʷائॽة 

ئॽة أهʦ الʱʻائج الʱي قʙمʱها الʙراسة :  أنه یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸا
ها (الʻʱافॽʶة, یʙعنʤام الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽ إرساءفي 

أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة كʺا .Ǽ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄالالʨʻؔʱلʨجॽة)في 
 ʧقال مʱإلى الالان ȑʙʽقلʱال ȌॽʢʵʱالȌॽʢʵʱ اء الʛقʱي على اسʻʰʺ

 .ǼالʻʽʶارʨȄ تʛʺȌॽʢʵونة، وهʚا مʧ خلال Ǽمعه  الʺʱʶقʰل والʱعامل
الإنفاق وزȄادة  ،الاسʱعانة  Ǽالʛʰʵاء عʙʻ تʳهʜʽ لȌॽʢʵʱ  و 

  .الʺʕسʶة ر، وȂشʛاك ʨؗادله  الʺʸʸʵة

ظة اليق نظام، سيناريو ،،تأثيرسيناريوبال تخطيط: مفتاحيهكلمات 
  .ببشار نفطال مؤسسة، الإستراتيجية

  JEL  :M10, C53اتتॻʹʶف
  
  

This study aims to know the effect of establishing 
a strategic vigilance system in planning by the 
scenario in Al-Nafatal Corporation of Bechar in 
Algeria. A descriptive approach is used in this 
study and a questionnaire is given to a random 
sample of (50) partipants, which was filled out 
and received with the answers. The most 
important results of this study:  there is 
statistically significant effect in the dimensions of 
establishing the strategic vigilance system which 
is  (competitive, technological) by the scenario 
planning. The study recommended the need to 
move from the traditional planning to the new 
planning which is based on future extrapolation 
and we must deal with it flexibly. This can be 
done by the planning of the scenario. It is 
recommended also the need of assistance of 
experts when preparing to plan, increase the 
spending allocated to it, and involve the cadres of 

the institution. 
Keywords: Scenario planning, effect, Scenario, 

strategic vigilance system,  Naftal Corporation 

Bechar. 
JEL Classification Codes  : M10, C53 
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   : مقʗمة
 ʖʳǽلʣ في  ʗʺي تفاقʱلاحقة الʱʺات الʛʽʽغʱالʙʳاتم تʺʤʻ الأعʺال  ʦهʢʢةأن خॽʳॽاتʛʱالإس  ʗʴॼأص

 ʖأن أغل ʥاسقة ذلʻʱم ʛʽوغ Ȑوʙʳفة الॽɻضʖʽة في  أسالʙʺʱالʺع Ȍॽʢʵʱات هي  هاتهالʺʤʻʺالʖʽذات  أسال
ارʨȄ الǼ Ȍॽʢʵʱالʻʽʶ. مʧ هʻا تʤهʛ أهʺॽة تتقʨم على افʛʱاض وجʨد مʶار واحʙ للأحʙاث والʺʱغʛʽاي خʢّ  تʨجه

 ȑʚاد والʙي إعʻعǽدةʙعʱارات مॽائل وخʙب بʨغʛʺل الʰقʱʶʺلل  ʖلʢʱما ی ʨمات وهʨلمعلʨات  حʛثʕʺال ʨوالق Ȑ  في
ʴلʽل تعلى الʺʤʻʺة مʱʶقʰلॽة مʱعʙدة للʺʱʶقل الॼعʙʽ مʛهʨن Ǽقʙرة  تإن عʺلॽة رسʦ سʻʽارʨȄهالʚا ف.سʨق العʺل

ضع تʗʴ تʨ  الʱيتعʛʰʱ أحʙ الʨسائل والʱي  الإسʛʱاتॽʳॽةالॽقʤة  الȑʚ بʙوره ʱʴǽاج إلى نʤامو بʱʯʽها الʵارجॽة 
ॼاق تʦॽɺʙ عʺلॽات الاسʸॼʱار والʨʱقع واسʱو  فʛص الʶانʴةالواقʻʱاص  الʯʽʰة تǽʙʴات الʺʤʻʺة لʺʨاجهة تʛʸف
ʨمات وتʨقع حʙوث بʨʱسॽع قʙرات الʺʤʻʺة على اقʻʱاص الʺعل الإسʛʱاتॽʳॽةتʶʺح الॽقʤة  ، حʘʽالأحʙاث

  .بفي الʨقʗ الʺʢلʨ  زȄادة سʛعة الاسʳʱاǼةو  للفʛص الʺʱاحة مʱʵلفةالʱغʛʽات واسॼʱاقها والʛʤʻ مʧ زواǽا 
  مʧ هʻا تأتي إشȞالॽة هʚه الʨرقة الॽʲʴॼة والʱي ʧȞʺǽ صॽاغʱها في شȞل الʕʶال الʺʨالي:

  لإعʸال ؟الʻʴʹارʦȂ لȎʗ مʹʸʢات اعلى تʥʻʴʲ عʸلॻة الǺ Ȋॻʠʳʯ الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻةما مȎʗ تأثʙʻ نʢام 
 ʘʴॼة الॽالȞإش ʧة عǼة:للإجاॽات الآتॽضʛالف ʧلاق مʢالان ʧȞʺǽ  

  ʙجʨیʛة  أثॽائʸام اذو دلالة إحʤة لإرساء نʤقॽةلॽʳॽاتʛʱالإس ʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱة الॽعʺل ʧʽʶʴفي على ت ʨȄار
 فʛع ولاǽة ʷǼار؛ -نفʢال مʕسʶة 

  ʙجʨیʛة  أثॽائʸاذو دلالة إح ʙعॼة لʤقॽةالॽجʨلʨʻؔʱفي  ل ʨȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱة الॽعʺل ʧʽʶʴة معلى تʶسʕ
 فʛع ولاǽة ʷǼار؛ -نفʢال 

  ʙجʨیʛة  أثॽائʸاذو دلالة إح ʙعॼة لʤقॽةلॽʶافʻʱال ʨȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱة الॽعʺل ʧʽʶʴس على تʕة في مʶ
 فʛع ولاǽة ʷǼار؛ -نفʢال 

  ʙجʨیʛة  أثॽائʸاذو دلالة إح ʙعॼة لʤقॽةلȄارʳʱال ॽعʺل ʧʽʶʴسعلى تʕفي م ʨȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱة ة الʶ
  فʛع ولاǽة ʷǼار؛ -نفʢال 

 

  أهॻʸة الʗراسة
عʺال تʤهʛ أهʺॽة الʙراسة مʧ خلال أهʺॽة الʺʨضʨع في حʙ ذاته، حʘʽ أن الʯʽʰة الʱي تʺارس فʽها مʤʻʺات الأ

ʙة وه ʕؗم ʛʽة وغʛʽغʱعة ومȄʛة أنها سʯʽʰه الʚه ʜʽʺǽ ما ʦفأه ،Șابʶا ؗان في الʺؗ ʙعǽ ʦها لʡاʷما ن ʨǽع ʦʱʴ لى
ʀاॼʱاءة إسʛخلال ق ʧاد لها مʙعʱوالاس ʕʰʻʱال ʥذل ʧم ʛʲمعها، بل أك ʅॽؔʱوال Șألʱات الأعʺال الʺʤʻة مॽ

خʢار للʺʱʶقʰل وتʨقع الأحʙاث، الأمʛ الʶǽ ȑʚاعʙ على إعʙاد بʙائل إسʛʱاتॽʳॽة تʺʧȞ الʺʤʻʺة مʧ تلافي الأ
ʧȞʺǽ الʨʸʴل علॽه Ǽالاعʱʺاد على مȘʢʻ الȌॽʢʵʱ  الʺʺʻȞة واقʻʱاص الفʛص الʱي ʧȞʺǽ أن تʱاح. وهʚا ما

لॽقʤة ǼالʻʽʶارʨȄ؛ وعلॽه فإن أهʺॽة هʚه الʙراسة تʳʱلى ȞʷǼل أكʛʰ في مʴاولة الʨصʨل إلى مȐʙ تأثʛʽ نʤام ا
.ʨȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱة على الʺʤʻʺرة الʙق ʧʽʶʴة في تॽʳॽاتʛʱالإس 
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  : أهʗاف الʗراسة -
  الʱالॽة:تʶعى هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف 

  ةʤقॽم الʨح مفهॽضʨةتॽʳॽاتʛʱعادها الإسǼأ ʦ؛وأه  
  ةʤقॽال ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ʙیʙʴةتॽʳॽاتʛʱ؛و  الإسʨȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵت  
  راسةʙة الʻʽإدراك ع Ȑʨʱʶف على مʛعʱم  الʨة لʺفهʤقॽة؛الॽʳॽاتʛʱالإس  
  ةʤقॽقل (الʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ʛʽʶةتفॽʳॽاتʛʱالالإس ʛʽغʱʺع () والǼاʱاǼ ȌॽʢʵاتʻʽʶلʨȄ؛)ر  
   ةʤقॽقل (الʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛʽعة تأثॽʰʡ ʙیʙʴةتॽʳॽاتʛʱع (الإسǼاʱال ʛʽغʱʺعلى ال (ʶالǼ ȌॽʢʵتʨȄارʻʽ (

  .الʺʕسʶة مʴل الʙراسةفي 
  وأسلʦب الʗراسة الʸʹهج

ي الʺʛʢوحة ساǼقا تʦ الاعʱʺاد في هʚه  الʙراسة على الʺʻهج الʨصف  الإشȞالॽةعلى  الإجاǼةمʧ اجل  
Ȍॽʢ والʵʱ  الإسʛʱاتॽʳॽةالॽقʤة   أفʛزتها الʱيالʱʻائج  أهʦتʨضॽح  إلى یهʙفالʴʱلʽلي ،الȑʚ  والأسلʨب

ॽȃʛة  غة العǼالʻʽʶارʨȄ،  والʦॽɺʙʱ مʱʵلف  جʨانʖ الʘʴॼ سʦʱʽ الاعʱʺاد على الʺʛاجع  الʺʱاحة سʨاء ؗانǼ ʗالل
غʛʽها  و لʖʱؔ  الʛسائل الʳامॽɻة ،الʺʳالات تʻاولʗ مʨضʨع الʘʴॼ الʺʲʺʱلة في ا الʱي، الأجॽʰʻةاللغات  أو

  مʙʸاॽʀة اكʛʰ وȂضفاءॽɽǼة أثʛاء الʺʨضʨع  
 

  الʗراسة الʴاǺقة:
 ادةدراسة الʲش ʗر حازم خالʦʯؕʗ ʙʮʸʴǻان:"2020دʦʹعǺ ةʢقॻال ʙةأثॻʱॻاتʙʯة الأزماتفي إدار  الإس" 

افॽʶة، قʤة الʻʱ، الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة ، الॽ(الॽقʤة الॽʯʽʰة  الإسʛʱاتॽʳॽةالʙراسة إلى فʟʴ أثʛ أǼعاد الॽقʤة  ʗهʙف
 ʛʹاء الʨʱة ، احǽقاʨوال ʖأهʱال ، ʛیʚʴʱف إشارات الʷعادها (كǼل إدارة الأزمات وأʨح (ȘȄʨʶʱة الʤقȄر أو او ʙʴل

) 118( الॼاحʘمʻه، الʱعافي والʱعلʦ). لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة واخॼʱار الفʛوض تʦ اسʙʵʱام عʻʽة شاملة. وزع 
مʗ الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي واسॽʺ ʙʵʱع العاملʧʽ داخل فʛوع مʴافʤة الʜرقا. اعʙʺʱاسॼʱانة على ج

ائج . أʣهʛت الSPSSʱʻالأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة مʧ خلال بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 
ॽʯʽة، ॽقʤة الʰمʧ حʘʽ أǼعادها (ال الإسʛʱاتॽʳॽةالʛئॽʶॽة لهʚه الʙراسة وجʨد علاقة وتأثʛʽ إʳǽابي قȑʨ بʧʽ الॽقʤة 

ʨʺʳعة مʧ مخلʗʸ الʙراسة إلى  . الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة، الॽقʤة الʻʱافॽʶة، الॽقʤة الॽʁȄʨʶʱة) على إدارة الأزمات
خȌʢ  وتʙʴیʘ الإسʛʱاتॽʳॽةهʨ إعʢاء مʙًȄʜا مʧ الاهʱʺام في إدارة الأزمات مʧ خلال إعʙاد  هاأهʺ ،الʨʱصॽات

 الأزمة Ǽاسʛʺʱار.
 

 ح دراʦʮان:  2020سة نʦʹعǺ ةʢقॻة"الॻʱॻاتʙʯا الإسʹʶات الʴسʓʸة الॻʴتʹاف ʤعʗة لॻة ؕآلॻɸ
 الʚʱائȂʙة".

الȑʚ یʨفʛ معلʨمات وحقائȘ لإدارة الʺʕسʶات  الإسʛʱاتॽʳॽةهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على مفهʨم الॽقʤة 
ʙʵʱة في اسǽادॽʁف على دور الʺهارات الʛعʱها والʻفادة مʱة للاسॽɺاʻʸاحة الʱʺمات الʨار الʺعلʺʲʱام واس



 ارفʠال ʵǺنأهॻʸة إرساء نʢام الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة في الǺ ȊॻʠʳʯالʻʴʹارʦȂ لȎʗ مʹʸʢات الأعʸال دارسة تॻɿॻʮʠة على مʓسʴة 
 

87 
 

 ʧة مʻʽراسة على عʙه الʚت هʛʸʱة. اقȄʛائʜʳة الॽɺاʻʸات الʶسʕʺاصل  45للʨʱة للॽɺاʻʸأة الʷʻʺالǼ ʧʽالعامل
وجعلها مʧ أهʦ أولȄʨاتها ووضع  الإسʛʱاتॽʳॽةسایʨʱل بʱلʺʶان. أوصʗ الʙراسة (أن تهʦʱ الʺʕسʶات Ǽالॽقʤة 

لʘʴॼ وتʨفʛʽ الʳهʨد اللازمة لإشʛاك جʺॽع العاملʧʽ والعاملʧʽ في الʺʕسʶات مʜʽانʱʽها الʵاصة لʶʱهʽل عʺلॽة ا
 الاقʸʱادǽة.

 

  ددراسةʦʸʲغة الله ناجي مॺان: "2021وأرسان صʦʹعǺي لإدارة الأʱॻاتʙʯاس ʦȂارʹʻاغة سॻيصʲʶال ʥم" 

ʨȄارʻʽʶاغة الॽه صǽدʕی ȑʚور الʙالǼ ةॽʴʸات الʺʤʻʺال ʅȄʛل أساسي إلى تعȞʷǼ راسةʙال ʗفʙه ʳॽاتʛʱي الاس
 اخॽʱار مȞان الʙراسة في دائʛة صʴة تʦفي تعʜȄʜ الأمʧ الʴʸي، وتʴقȘʽ مȐʨʱʶ عالي في مʨاجهة الأزمات.

ان الʺʱʳʺع الʺʨʴॼث الؔادر الʰʢي والʴʸي ʨك، وؗ ʛؗة  كʴة صʛرونا في دائʨؗ اءȃعامل مع وʱالǼ لفȞʺال
ʨك، فقʙ تʦ تʨزȄع (  ʛؗة الʺ225كʻʽان على العॽʰʱارة اسʺʱثة) اسʨʴॼ . ةʳॽʱʻال ʗاد على أنه ؗلʺا زاد الاؗانʺʱع

لʥ إلى زȄادة تʴقȘʽ الأمʧ الʴʸي، ومʧ خلال ت أدȐالʺʤʻʺة الʺʨʴॼثة  اسʙʵʱام الʻʽʶارʨȄ الاسʛʱاتʳॽي في
 الاسʱʻʱاجات الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة، فقʙ تʦ عʛض عʙد مʧ الʨʱصॽات أهʺها ضʛورة اعʱʺاد دائʛة صʴة

ʨك على وضع الʻʽʶا ʛؗهات كʨȄةرॽʳॽاتʛʱاجهها ال الإسʨي تʱات والأزمات والǽʙʴʱال ʦʳمع ح ʖاسʻʱي تʱة.الʺʤʻʺ  
 ʦالǺ ȊॻʠʳʯالʻʴʹارȂ الʦʲʸر الأول :

   ʦالǺ ȊॻʠʳʯالʻʴʹارȂ مفهʦم: الفʙع الأول
 Herman Kahn       قام أولان ʧي    مȞȄʛالأم ʞॽʳخلال عʺله في ال ʧم ʥذال ʨȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱي فعʺل ب

لʨصف الʺʱʶقʰل في القʟʸ ؗʺا لʨ ؗان مȃʨʱȞا بʨاسʢة  أسلȃʨاحʨʡ ʘʽر  RANDت في مʕسʶة الʻʽʶʺʵا
معهʙ هʙسʨن  أسʝ 1961في الʺʱʶقʰل تʻʰى مʢʸلح سʻʽارʨȄهات  لʨصف هʚه  القʟʸ .في عام  أشʵاص

 رةأثااته اماسʙʵʱ أكʛʲالʵاص Ǽه للʕʰʻʱ الاجʱʺاعي  والॽʶاسة العامة  .كان احʨ  ʙالʻʽʶارȄحʘʽ قام بʨʱسॽع عʺل 
Ǽه  هʙتʝǽ ʷ ما اؗان ʛʽʲؗ  أنالانʸʱار  في حʛب نʨوȄة  على رغʦ مʧ  إمȞانॽةللʙʳل للʻʽʶارʨȄهات  هʨ اقʛʱاح 

 ʙاره  والॼʱاعǼȌॽʢʵت ʨȄارʻʽʶالǼ)Paul, Schoemaker  ،1993 ،p 193( 

ʳاه ʤʺات Ǽاتاتʳॽي في الʺʻتȌॽʷʻ الʱفʛʽؔ الاسʛʱ الإسʛʱاتॽʳॽة و داة ضʛورȄة لʨʱجॽه القʛارات أتʺʲل الʻʽʶارʨȄهات 
  یلي: . وʧȞʺȄ تعʅȄʛ الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ ؗʺاإدراك مʱغʛʽات الʯʽʰة والʱفاعل معها صʨب الʺʱʶقʰل

 ʴʱʺها لʻؔث لʙʴأن ت ʧȞʺǽ يʱالات الʴل، أو الʰقʱʶʺث في الʙʴأن ت ʧȞʺʺال ʧي مʱالات الʺʱالاح ʨثهʙ. 
 ȏ،ة والʙʰائل الʺʺʻȞة مʧ أجل مʨاجهة مʨقف ʡار یʛʤʻ إلॽه على أنه مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات الʺʱʴʺل كʺا
 ȑالʺفاجأةأ ʛʸʻعلى ع ʖغلʱقعة مع الʨʱʺاجهة الأزمات الʨʺلي لʽʵʱال ʛʽؔفʱأداة لل ʨسف احʺ .هʨی) ʨای ʙ

 .)181ص  2009فارة، 
 كʺا  ʛʤʻایǼ ȌॽʢʵʱقللȄʛʢǼ ةʺʤʻʺارك الʙم ʦॽʤʻوت ʖʽتʛʱأداة فعالة ل ʧارة عॼɺ على أنه ʨȄارʻʽʶلॽʳهʻةة م 

 ॽغ.كʙʰائل ʧȞʺǽ اعʱʺادها في اتʵاذ قʛارات وتʻفʚʽ القʛار الʺʱʵار Ǽأفʹل الʸ حʨل الʯʽʰة الʺʱʶقʰلॽة
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  ةॽامʤقة نȄʛʡ فه على أنهȄʛتع ʧȞʺǽ اʺؗ  ʧȞʺǽ يʱة، والʻȞʺʺة الॽلʰقʱʶʺقائع الʨر الʨʸʱة لॼتʛة لومʺʤʻʺل
راك ʙʺʱ على درجة عالॽة مʧ الإدأن تʚʵʱ قʛارات في إʡارها ȞʷǼل أفʹل. والʻʽʶارʨȄ الʙʽʳ هʨ الǽ ȑʚع

 وسعة الॽʵال وعʺȘ الʛʰʵات والإحاʡة ॽʺʳǼع العʻاصʛ والعʨامل والʱفاصʽل الʱي یʨʱقع وجʨدها. 

  فكʺاʛعǽ ه الॽɾ مʨقǽ دʙʴال مʳقف في مʨʺالǼ علقةʱʺاضات الʛʱالاف ʧعة مʨʺʳعلى أنه م ʨȄارʻʽʶام الʤʻ
ʛ (زʙȄ مʽʻمة وʳǽȂاد بʙائل عʙیʙة للʴلʨل الʺʨضʨعةبʴʱلʽله ودراسʱه مʺا ʶǽاعʙ على وضع تʨʸرات للأز 

 ،ȑʨʰ25ص2021ع(.      

     ة فيॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽام الʤة إرساء نॽʺأهॽʢʵʱالȌ ات الأعʺالʺʤʻم Ȑʙل ʨȄارʻʽʶالǼ      

 أهॻʸة تǺ ȊॻʠʳالʻʴʹارʦȂ :الفʙع الʰاني      
  تؔʺʧ أهʺॽة الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ في ما یلي:   

 ؛بʙʷیʙة الاضʛʢافي بʯʽة الأعʺال ال سʛعة الاسʳʱاǼة تʴقȘʽ الʺʤʻʺة على قʙرة -

 ǽعʛʰʱ تǼ ȌॽʢʵالʻʽʶارʨȄ ؗأساس لاتʵاذ القʛار في Ǽعʠ الʺʤʻʺات في مʳال الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ؛ -

 كʺا أن الʻʽʶارʨȄ عʺل تʨجʽهي و إرشادȑ لاتʵاذ القʛار ما هʨ مʺʧȞ  وما هʨ مʱʴʺل؛ -

 مع مʱغʛʽات الʯʽʰة الʵارجॽة والʙاخلॽة؛تʴقȘʽ مʛونة إسʛʱاتॽʳॽة عالॽة في الʱعامل  -

  اكʶʱاب الʺʙȄʜ مʧ الʺعʛفة والʱعلʦ مʧ خلال الʘʴॼ في احʱʺالات الʺʱʶقʰل ومʨجهʱها
ʖالʰع الʙالف:ʦȂارʹʻʴالǺ Ȋॻʠʳاع تʦأن: 

  ʙجʨاع یʨاع  ثلاثة أنʨه الأنʚه ʙیʙʴفي ت ʛʤʻلاف وجهات الʱعلى اخ ʨȄارʻʽʶال Ȍॽʢʵʱة لʶॽرئ ȑʨʶॽɻال)
ʽʶح ʙʺʴهل،,مʻم ʧ15لاثة في:)2012صʲاع الʨه الأنʚل هʲʺʱوت :  

ʦȂارʹʻʴافي: أولا : الʵؒʯالاس ȏلاعي أʠʯل الاسʺʱʴʺلي الʰقʱʶʺضع الʨا وصف الʻʽه سǼ ʙʸي نقʻعǽ ʨȄر
ا، دون الʜʱام مǼ Șʰʶأهʙاف مʙʴدة یʛاد تॽʁʴقه جʺع معॽʢات والॽʰانات لʺعʛفة ما ʙʴǽث في الʺʱʶقʰل

  (ahmed,daud,sundaram, 2011) وʶȄʺى سʻʽارʨȄ مʨʱجه.
ى أیʨضع مʶارات مʱʶقʰلॽة، ǽقǼ ʙʸه وضع جʙول زمʻي مʜعʨم مʛʱتʖ علثانॻا: الʻʴʹارʦȂ الʯʴʸهʗف:

أساس ʣاهʛة معʻʽة، والʱي تʙʰأ مʧ وضع مʱʶقʰلي فعلي أو مفʛʱض أو مʛغʨب ॽɾه إلى الʴاضʶǽ .ʛʺى 
  كʚلʥ سʻʽارʨȄ راجع للʵلف.

       ȏارॻɹʸال ʦȂارʹʻʴي في : ثلاثا :الʳॽاتʛʱالاس ʨȄارʻʽʶال ʧع مʨʻا الʚل هʲʺǽةǼالإجا ʶال ʧقعʴال تʕ ما Șʽ
 (zanoli,raffaele,gambelli, 2012) الʴالي الʺʨاقفغʨب ॽɾه مʧ خلال الʅॽؔʱ مع ʛ هʨ م

  ǺالʻʴʹارʦȂ: خʦʠات الȊॻʠʳʯ  الفʙع الأرȁع:
ʖʸ في ǽ أن أغلʰها إلاحʖʶ ؗل Ǽاحʘ في الʺʳال،خʨʢات بʻاء الʻʽʶارʨȄ تʙʴیʙ حʨل  الʛؤȐ تعʙدت   

الʻʽʶارʨȄ ؗʺا  تȌॽʢʵ عʺلॽة تॼʱعها الʱي خʨʢات ى إهʺال. ʧȞʺǽ الإشارة إل(Mackey, 2010 , p25)واحʡ ʙارإ
 یلي:

 ʙیʙʴال تʳم Ȍॽʢʵʱاره الʡȂي؛ وʻمʜال 



 ارفʠال ʵǺنأهॻʸة إرساء نʢام الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة في الǺ ȊॻʠʳʯالʻʴʹارʦȂ لȎʗ مʹʸʢات الأعʸال دارسة تॻɿॻʮʠة على مʓسʴة 
 

89 
 

 ʛȄʨʢت ʦواضح   فه Șفʨʺالي للʴا الʚم وهʙʵॽصفه سʨه بʢلاق نقʢ؛ لؔل الانʨȄارʻʽس 

 ʟॽʵʷت ʛاصʻة العʙ ʕؗʺوثا الʙʴي لʱلا والʲʺافعة؛ تʙال Ȑʨلق 

 ة؛ʯʽʰال ʧʺة ضॽالأساس ʙأكʱم الʙادر عʸم ʙیʙʴت 

 ي؛ʯʽب ʛʽغʱلؔل م ʧȄʛیʙتق ʟॽʸʵت ʨع هॼʱʺب الʨة،والأسلॽʺأه ʛʲافعة الأكʙال Ȑʨالق ʙیʙʴت  
 وث؛ʙʴة الʻȞʺم ʛʽات غʛʽغʱʺعاد الॼʱة واسʻایॼʱʺالات الʺʱلة ذات الاحʺʱʴʺال ʦॽʁالǼ امʺʱالاه 

 فاʱل الʽلʴالأت ʧȄʛʽغʱʺام الʙʵʱاسǼ هاتʨȄارʻʽʶفة الʨفʸم ʛȄʨʢʱخلال ال ʧات مʛʽغʱʺال ʧʽعل ب ʛʲك
 أهʺॽة مʧ خلال ॽʀʺهʺا الʺʱʴʺلة ؛

ʱʺال حʶاب أثʛ ؗل سʻʽارʨȄ على الʺʤʻʺة وصॽاغة الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʻاسॼة مع الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار تقʙیʛ اح
.ʨȄارʻʽʶوث ؗل الʙح (Note ,guidance, 2009)  

 ʦʲʸانيالʰة  : ر الॻʱॻاتʙʯة الإسʢقॻم الʦمفه 
ǽعʛʰʱ مفهʨم الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة مʧ الʺفاʦॽʂ الʱي أخʚت اهʱʺام واسعا في مʳال الȌॽʢʵʱ والإدارة   

 ʜʽʺʱي تʱات الأعʺال والʺʤʻة مʯʽعامل مع بʱرة على الʙة في القॽʺأه ʧلʺا لها م ʥة، وذلॽʳॽاتʛʱالإس
   Ǽالاضʛʢاب.

      لॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة:تعʃȂʙ ا:  الفʙع الأول
 بʱعʙد الॼاحʧʽʲ في هʚا الʺʳال، ومʧ بʧʽ أهʦ الʱعارʧȞʺǽ ʅȄ ذʛؗ الإسʛʱاتॽʳॽة تعʙدت تعارʅȄ الॽقʤة     

  مایلي:
عʺلॽة مʛʺʱʶة مʘʴǼ ʧ وتʛصʙ للʺعلʨمات حʨل الʱغʛʽʽات الʱي تʙʴث في مȌॽʴ الʺʕسʶة، ثʦ معالʳة  -

، فالʱه( وتʠॽɿʵ حالات عʙم الʱأكʙ للʺʕسʶة.هʚه الʺعلʨمات والॽʁام بʛʷʻها بهʙف خلȘ الفʛص 
 )4ص2014

ها أن جʺع معلʨمات حʨل الأحʙاث والعلاقات الʺʨجʨدة في الʯʽʰة الʵارجॽة للʺʕسʶة،والʺعʛفة الʱي مʧ شأنهي 
  .)43-45-ص2012(نʨرالʙیʧ, قʨجʽل، تʶاعʙ الإدارة العلॽا في مهʺʱها الʺʲʺʱلة في تȌॽʢʵ مʱʶقʰل الʺʕسʶة

ʙ الʷامل والʚؗي لʺȌॽʴ الʺʕسʶة للاʡلاع على معلʨمات واقॽɻة ومعʛʰة عʧ وهي أǽʹا:الʛص
 )2، صفʴة 2005(حʙیʙ رتॼʽة، الʺʱʶقʰل

- Ȍʷʻال ʙصʛف إلى الʙه، تهʻم ʛʽʰؗ ءʜر في جʛؔʱوم ʛʺʱʶم ȋاʷي وهي: نʶافʻʱجي، الʨلʨʻؔʱال Ȍॽʴʺلل ،
 .)Cohen ،2004, 46p-58p(لأجل الǼ ʕʰʻʱالʨʢʱرات الʺʱʵلفة 

ئʧʽʶॽ : عʺلॽة رصʙ وتقʦॽʽ الʺعلʨمات الʨاردة مʧ الʺȌॽʴ الʵارجي وتʨزȄعها على الأشʵاص الʛ تعʛف انها -
  .(.Lesca, 2001, p.1)  في الʺʕسʶة
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   Șʰʶʺالإصغاء ال ʧة مʺʤʻʺخلالها ال ʧم ʧȞʺʱي تʱة الॽل أنها:العʺلʨالق ʧȞʺǽ قةǼسا ʅȄعارʱال ʧوم
ʙبه ʥة وذلॽاخلʙة والॽارجʵها الʱʯʽإلى ب ȑاروالإرادʢالأخ ȑها وتفادʱفي وق ʖاسʻʺص الʛاص الفʻʱف اق 

ʛȞॼار الʚع علامات الإنʨن ʧمات خاصة مʨالʺعل ʛʷل ونʽلʴخلال جʺع وت ʧم ʥلة، وذلʺʱʴʺال 

  مʱالات الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة: : الفʙع الʰاني
ه هʦ هʚأ ʧ بǽ ʧʽعʛʰʱ مفهʨم الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة مفهʨما شاملا للعʙیʙ مʧ الʺʳالات الʱي تهʦ الʺʤʻʺة، وم

  الʺʳالات ʧȞʺǽ الإشارة إلى:
  الॻقʢة الʦʹؒʯلʦجॻة:أولا:    

تعــʛف الॽقʤــة الʨʻؔʱلʨجॽــة Ǽأنهــا :مʛاॼʀــة وتʴلʽــل الʯʽʰــة العلʺॽــة والʱقॽʻــة والʨʻؔʱلʨجॽــة والʱــأثʛʽات الاقʸʱــادǽة   
ـــة . و تʶـــʙʺʱ الॽقʤـــة الʨʻؔʱل ॽʺʻʱص الʛات و فـــʙـــ ـــة و الʺʶـــʱقʰلॽة ، لاســـʱʻʱاج  الʱهʙی ॽالʴـــادرهاالʸـــة م ॽجʨ  

(Jakobiak,p55, 1992) : ʧأساسا م  
ة في الʺلॽʁʱات؛ هʯʽات -   الʘʴॼ العلʺي و الʳامعات، مʧ خلال الاتʸالات الʺʛʺʱʶة و الʺʷارؗ
  الʺعاهʙ و مʕسʶات الʘʴॼ الॽʰʢʱقي و الهʙʻسة ؛ -
  قة Ǽالʷʻاȋ ؛الʙراسة الʙورȄة للʛʰاءات الʱي لها علا -
  بʨʻك الʺعلʨمات ؛ -
  ؗة في ملॽʁʱات و دراسة الʺʨʷʻرات ذات الʢاǼع الʺهʻي ؛الʺʷار  -
 .الʴʱلʽل الʙقȘʽ لʺʳʱʻات الʺʻافʶة  -

  الॻقʢة الʯʹافॻʴة:ثانॻا: 
الॽقʤة الʻʱافॽʶة أو الاسʱعلام الʻʱافʶي هي الʷʻاȋ الȑʚ مʧ خلاله تʱعʛف الʺʕسʶة على مʻافʽʶها   

ات لʺعلʨمافʽها الʺʕسʶة الʺʻافʶة، وهʚا مʧ خلال جʺع  الʴالʧʽʽ والʺʱʴʺلʧʽ وهي تهʦʱ أǽʹا Ǽالʯʽʰة الʱي تʨʢʱر
ج والʺʸʴل علʽها مʧ تʴلʽل الʻʸاعة، وتʴلʽل الʺʻافʶة (نقاȋ القʨة و نقاȋ الʹعف ) ثʦ تʴلʽلها واسʛʵʱا

  )5ص2017(ولʙ عابʙ عʺʛود .علʨاʡي، في اتʵاذ القʛار Ǽالʺʕسʶة. االʱʻائج و تॽʰʢقه
  :الʱʯارȂةالॻقʢة ثلاثا: 
تॼʱع وتʛقʖ ؗل الʱغʛʽات الʴاصلة في بʯʽة الʺʕسʶة والʺʛتʢॼة عادة بʱغʛʽ أذواق الʺʱʶهلʧʽؔ، تʶعى إلى   

 ȐاوȞʷǼ ʛʺʱʶʺام الʺʱالاه ʖإلى جان ،ʧʽزعʨʺوال ʖلʢق والʨʶر الʨʢت ،ʦاجاتهॽʱواح ʦاتهॼɼر رʨʢت
.ʧائȃʜال(Hassen, p60,2014) 

واسʛʺʱارȄة العلاقة مع  ل الʶʱلʦॽ،وتعʢي الॽقʤة الʳʱارȄة أهʺॽة ʛʽʰؗة لʺʱʵلف الʹʺانات (أجا 
لقʨن ة، وʢȄ.)، وȄعʛʰʱها العʙیʙ مʧ الʱؔاب مʙʸرا للʺʜʽة الʻʱافʨॽʶردیʧ، وجʨدة الʺʳʱʻات والʙʵماتالعʺلاء،والʺ

ʺʦʵ، (مॼʸاح عائʷة وعʙʰ الفʱاح بʨخعلʽها أǽʹا ǽقʤة الʺʨردیʧ والȃʜائʧ، فهي تهʙف لʹʺان تʻافॽʶة دائʺة. 
  .). 29ص  2019جʨان 
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  أهॻʸة الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة:ʙع الʰالʖ :الف
 ʧȞʺǽ للॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة أن تʺʻح الʺʕسʶة عʙیʙ مʧ الʺʜاǽا والʱي ʧȞʺǽ ذʛؗ أهʺا ؗʺا یلي:

  ( Krimlin, p7, 2010) .ما تʴॽʱه مʧ فʛص وتفʛزه مʧ أخʢارتʶʺح ʛʺǼاॼʀة مʛʺʱʶة ومʨʱاصلة لʱʯʽʰها و 

ʦॽـــي تـــʱمـــات الʨـــة لأن الʺعلॽاتج مالʨنـــ Șـــʽقʴج،  تʱـــʻʺـــة للॽʻقʱال ʟـــائʸʵال ʧمـــ ʧʽـــʶʴʱجʺعهـــا قـــادرة علـــى ال
 )43-45-ص2012(نʨرالʙیʧ, قʨجʽل، جʨدته، والʠॽɿʵʱ مʧ ؗلفʱه،...؛

تʧʽʶʴ الاتʸال الʙاخلي في الʺʕسʶة وتʶاعʙ على مـʛور جʽـʙ للʺعلʨمـة عʰـʛ مʱʵلـف الʺʶـȄʨʱات الॽʺॽʤʻʱـة 
ʱقʰلॽة الʱـــي ســـʨف تʨاجههـــا الʺʕسʶـــة؛تعʙ وســـʽلة فـــي الʺʕسʶة؛تʶـــاعʙ علـــى الʴʱـــʚیʛ و الʰʻʱـــǼ ʕالعʛاقʽـــل الʺʶـــ

ʛ والʱـي تʶـॽʢʱع أن تغʽـ إسʛʱاتॽʳॽة للʛʽʽʶʱ، أیʧ تʷؔف خلॽة الॽقʤة على مʻاȘʡ الʻفـʨذ، الʱهʙیـʙات والفـʛص
  )15ص 2012( الȑʨʶॽɻ ,مʙʺʴ حʧʽʶ مʻهل ، .مʧ إسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة ومʧ الʺʻافʶة في الʨʶق 

 Ȑʨʱʶ وعي الʺʕسʶة، وهʨ ما ʶǽاعʙ على عʺلॽة الإبʙاع؛اكʶʱاب مʨقـعتعʛʰʱ وسʽلة مهʺة للʱعلʦ والʛفع مʧ م
قـــــȐʨ مــــــʧ أجـــــل ʡــــــʛح ســـــلعها و خــــــʙماتها الʺʱʰؔــــــʛة فـــــي الʶــــــʨق؛الȄʜادة مـــــʧ أثــــــʛ الʱـــــآزر والʱعاضــــــʙ فــــــي 

 )Natalie Costa ،2008 ,p61(.الʺʕسʶة؛الʨʸʴل على مʨرد وافʛ مʧ الʺعارف و الॽʵارات

: ʖالʰر الʦʲʸةالॻɿॻʮʠʯراسة الʗال 

      ʗة  حاولʤقॽلاثة ( الʲعادها الǼأǼ ةॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽام الʤلإرساء ن ʛد أثʨوج Ȑʙفة مʛراسة معʙال
ʨȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱة) على الȄارʳʱة الʤقॽة، الॽجʨلʨʻؔʱة الʤقॽة، الॽʶافʻʱع و  الʛال فʢة نفʶسʕʺار.الʷǼ ةǽلا - 

ʗ لʱي بلغازȄعها على أفʛاد عʻʽة الʙراسة لغʛض الʙراسة ثʦ تʨ  اسॼʱانهكʨʺʻذج للʙراسة الʺʙʽانॽة، حʘʽ أعʙت 
 سॼʱانةالا وتʴلʽل تفȄʛغ تʦ. مʴاور الʙراسة الʺʻʺʹʱة الʺʱʵلفة الॼɻارات سʳʱاǼاتهʦ إزاء وتʙʴیʙا فʛد 50

ॼانة عʙد . وقʙ تʹʺʗʻ الإسspssʱللعلʨم الاجʱʺاॽɺة  الإحʸائॽةمعالʱʳها إحʸائॽا Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴم و 
: في ʺʲلةالʺǼ "ʱأǼعاده  الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʶاهʺة في تʙʴیʙ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل "مʧ الॼɻارات مʧ شأنها 

ʚا الʺʱغʛʽ الʱاǼع والʺʲʺʱل في: الॽقʤة الʻʱافॽʶة، الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة، الॽقʤة الʳʱارȄة( Ȍॽ الʢʵʱ ")، وؗ
ʨȄارʻʽʶالǼ  ."  

 ȑʨʯ ثلاثي حʘʽ حʙد ʨʡل ؗل فʯةإلى أخʛ فه تʦ تعʙیل .ثʦالإجاǼات وفȘ مॽʁاس (لʛȞॽت) الʵʺاسي ʗصʻف
ॼح مॽʁاس ل1,33ʸॽ=3)/1-5(.  أȑ:   لʙʴ الأدنى)/ عʙد الفʯاتا –مʧ خلال القانʨن الʱالي:(الʙʴ الأعلى

 الʴʱلʽل 
  وفȘ ما یʨضʴه الʙʳول الʱالي:
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) ʤول رقʗح:)01جʲʶʸل الʻلʲʯاس الॻɿم  
  مȎʦʯʴ الاتʱاه الʦʯʸسȊ الʴʲابيʤॻɾ الفʭة
  جʙا مʵʻفʠ  1,80ل مʧإلى أق1مʧ الأولى
  مʵʻفʠ  2,60إلى أقل م1,80ʧ الʲانॽة
  معʙʱل  3,40إلى أقل م2,60ʧ الʲالʲة
  مʛتفع  4,20إلى أقل م3,40ʧ الʛاǼعة
  جʙا مʛتفع 5إلى4,20 خامʶة

  spss 2022وفقا لʺʛʵجات بʛنامج الॼاحʲانمʧ إعʙادالʗʶʸر:
       ʦـــــــات أداة تـــــــॼث ʧمـــــــ ʙأكـــــــʱراســـــــةالʙـــــــة الॽانȞمȂهـــــــا  وʽـــــــاد علʺʱادا إلـــــــىالاعʻʱألفـــــــا"معامـــــــل  اســـــــ 

وصــــــف خʸــــــائʟ عʻʽــــــة الʙراســــــة . Ǽعــــــʙ ذلــــــʥ تــــــʦ %95.6) أȑ بʶʻــــــॼة 0.946الــــــȑʚ بلــــــغ ( كʛونॼــــــاخ"
Ǽ ـــــة Ȅارॽɻʺافـــــات الʛʴة والانॽـــــابʶʴات الʢســـــʨʱʺخـــــلال ال ʧمـــــ ʥصـــــفي وذلـــــʨـــــاء الʸالإح ʝॽام مقـــــایʙʵʱاســـــ

Ǽ ؗل ʨʴراسة نʙة الʻʽع ʧʽفʣʨʺاهات الʳعة اتॽʰʡ ف علىʛعʱراسة.للʙعاد الǼأ ʧم ʙع 
  ʤॻɾ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لإجاǺات العʻʹة:الفʙع الأول: 

ʱʺة على الʻʽات العǼة لإجاȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʦॽʀ ةॽالʨʺاول الʙʳضح الʨت ʛʽغ
 ʨقل وهʱʶʺةالॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽعاده  الǼأǼعةȃع الأرǼاʱال ʛʽغʱʺا الʚ  :الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄوهʨ  وؗ

الॽقʤة  الʯʴʸقل " ʯʸغʙʻال ʤॻɾ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لإجاǺات العʻʹة على أǺعاد :أولا
  " الإسʛʱاتॽʳॽة

) ʤول رقʗة: )02جȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʤॻɾ  ʦلʦʹؒʯة الʢقॻال ʙʻغʯʸةلॻج 
  الॺɹارات

  
الʦʯʸسȊ   الʙؒʯارات

  الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴʸال
1  2  3  4  5  

  مʛتفع  0.712  3.90  1  26 19 0 4 تعʺل مʕسʦؔʱʶ على مʱاǼعة الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʳیʙة؟
تʱاǼع مʕسʦؔʱʶ الʨʴॼث الأساسॽة الʱي تقʨم بها

  الʳامعات والʺعاهʙ؟
 
1  

  مʛتفع  1.020  3.83  15  15 11 8

 لʖʽ الʙʳیʙة في إنʱاج الʺʨʱʻجاتتʱاǼع مʕسʦؔʱʶ الأسا

  وتقʦǽʙ الʙʵمات؟
  معʙʱل  1.008  3.13  6  10 19 14 1

لʺʙʵʱʶمة لʡȐʙلاع Ǽالʨʻؔʱلʨجॽة امʕسʦؔʱʶ على ا
  الʺʻافʧʽʶ؟

4 18 26 8 4 2.87  
  

  معʙʱل  1.196

تʛاقʖ مʕسʦؔʱʶ الأسالʖʽ الʙʴیʲة والʺʙʳʱʶة في مʳال
  اكʶʱابها؟  الʘʴॼ والʨʢʱر وتعʺل على

  معʙʱل  1.230  3.07  9  11 7 20 3

ʱʶسʕم ʙʺʱتعʦؔ  اتعلىॽʻقʱامج ا الʛʰوالʙʴةیلʲ 5 11 14 5  15  3.27  1.311  لʙʱمع  

  معʗʯل  1.0795  3.345  الॻقʢة الʦʹؒʯلʦجॻة
  2022spssوفقا لʺʛʵجات بʛنامج  الॼاحʲانمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 
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ʳائج الــʱن ʧمــــ Ȏـة نلاحـʽابʶʴال ȋول أعلاه أن الأوسـاʙʦʤا لʺعʛت ʘʽلة حʙʱمع ʗات ؗانʛالفقʺॽʀ ʗها وحʱـ
) ʧــــʽا ما 3.90 – 2.87بʚلى فيت)، وهʳ اصʵالعام ال Ȍسʨʱʺب ال ʙعॼةʤقॽة الॽجʨلʨʻؔʱؗان  ال ȑʚوال

ة على  )،3.345حʘʽ بلغ ॽʀʺة قʙرها (معʙʱل،  ʛؗʱʷʺة الȄؤʛال ʙعॼل لʙʱأو مع Ȍسʨʱم ʛفʨي تʻعǽ اʚوه
على مȐʨʱʶ مʕسʶة، وتʳلى ذلʥ مʧ خلال  الʨʻؔʱلʨجॽة الॽقʤةمȐʨʱʶ الʺʳʺع؛ وهʚا رغʦ ملاحʤة وجʨد 

ة  الʨʴॼث  ) للॼɻارتʧʽ "3.83، 3.90الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺʛتفع الȑʚ بلغ على الʨʱالي ( ʛؗعة شǼاʱم
ʚا " یʦʱ  ا الʳامعات والʺعاهʙالأساسॽة الʱي تقʨم به ة على مʱاǼعة الʨʻؔʱلʨجॽة الʳ" وؗ ʛؗة" تعʺل شʙیʙ" إلا ،

أن عʙم وجʨد إʡار عʺلي لʴʱقȘʽ ذلʨʴǽ ʥل دون الʨصʨل إلى الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب وهʚا ʤǽهʛ مʧ خلال 
أن الانʛʴاف  جʺاॽɺة. ؗʺا ʧȞʺǽ ملاحʤة الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة الʹعف الʺلاحȎ حʨل تʧʽʶʴ عʺلॽة

) وهي ʦॽʀ مʨجॼة ؗلها، وهʚا یʙل على اتفاق أفʛاد ॽɻʺ0.712 – 1.311ارȑ لؔل الفقʛات قʙ تʛاوح بʧʽ (ال
ʙه، وهʚا ما  الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽةǼعʙ العʻʽة الʺʙروسة حʨل الإجاǼات الـʺʱعلقة Ǽفقʛات  ʕؗی  ʛʴالانॽɻʺاف ال ȑار

  ).1.0795الȑʚ بلغ ( للॼعʙ الؔلي
) ʤول رقʗات :)03جʠسʦʯʸال ʤॻɾ ةȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲـالʻʴافʹʯة الʢقॻال ʙʻغʯʸةل   

 

الʦʯʸسȊ  الʙؒʯارات  الॺɹارات
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴʸال

 ʧʽʶافʻʺات الॽʳॽاتʛʱإس ʦؔʱʶسʕع مǼاʱت
  Ǽاسʛʺʱار؟

  مʛتفع  1.124  3.67  14  16  11  8  1

تʱاǼع مʕسʦؔʱʶ الʨʢʱرات الʴاصلة في 
  حʱʸها الॽʀʨʶة Ǽاسʛʺʱار؟

  مʛتفع  1.124  3.67  16  9  18  6  1

مʕسʦؔʱʶ على الاʡلاع ʳʺǼالات 
  الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ الʵاصة Ǽالʺʻافʧʽʶ؟

  مʛتفع  0.973  3.87  16  12  9  11  2

تʱاǼع مʕسʦؔʱʶ مʳʱʻات وخʙمات 
  الʺʻافʧʽʶ الʴالॽة والʺʛتॼʁة؟

  معʙʱل  1.048  3.07  6  9  22  9  4

تʱاǼع مʕسʦؔʱʶ الॽʶاسات الʶʱعȄʛʽة 
ʱʶʺة والॽالʴ؟الʧʽʶافʻʺالǼ اصةʵة الॽلʰق 

  معʙʱل  1.217  3.03  6  13  16  7  8

ʱʶسʕم مʨتقʦؔ  ʧع Șʺمع ʘʴॼب
  الاسʨاق والʺʻافʶة 

  معʙʱل  1.363  2.93  10  15  12  10  3

  معʗʯل 1.1415  3.37  الॻقʢة الʯʹافʻʴـة
   spss2022وفقا لʺʛʵجات بʛنامج  الॼاحʲانمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 
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 انʗ معʙʱلةؗ الॽقʤة الʻʱافॽʶةǼعʙ فقʛات لʺعʦʤ لاحـȎ أن الأوسـاȋ الʶʴابʽـة مــــʧ نʱائج الــʙʳول أعلاه ن
) ʧــــʽها بʱـʺॽʀ ʗاوحʛت ʘʽ3.87–2.93ح ،(ؗ Ȍسʨʱʺة أن الʤملاح ʧȞʺǽ العام ʺا ʙعॼةلॽʶافʻʱة الʤقॽال 

ȑʚرها ( والʙة قʺॽʀ 3.37بلغ(  ʙعǼ ʛفʨأن درجة ت ȑل، أʙʱا معʹǽةؗان أॽʶافʻʱة الʤقॽال  ʛʷؗؗة في ال ʗان
ة مʱاǼعة  ʛؗʷاد الʺʱاع ʦا رغʚة؛ وهʢسʨʱمʧʽʶافʻʺات الॽʳॽاتʛʱالات إسʳʺلاعمع تعامل و  ؗافة الʡالا 

ʧʽʶافʻʺالǼ اصةʵال ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼالات الʳʺǼ  ، اك ضعفʻة إلا أن هȄʛʽعʶʱاسات الॽʶة  ال ʛؗع شॼʱت
ʧʽʶافʻʺالǼ اصةʵة الॽلʰقʱʶʺة والॽالʴة الʤملاح ʧȞʺǽ راسة. ؗʺاʙل الʴلؔ م ȑارॽɻʺاف الʛʴأن الان ʛات ل الفق

) ʧʽاوح بʛت ʙل 1.363 – 0.973قʨروسة حʙʺة الʻʽاد العʛل على اتفاق أفʙا یʚة ؗلها، وهॼجʨم ʦॽʀ وهي (
ȑ الॼ ʚعʙلل الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الؔلي أǽʹا الʱعلʦ الʳʺاعي، وهʚا ما یʨضʴهǼعʙ الإجاǼات الـʺʱعلقة Ǽفقʛات 

  ).1.1415بلغ (
) ʤول رقʗة  : )04جȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʤॻɾةȂارʱʯة الʢقॻال  

الʦʯʸسȊ   الʙؒʯارات  الॺɹارات
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴʸال 

تʱاǼع مʕسʦؔʱʶ الʴاجات والॼɼʛات الʴالॽة
  والʺʙʳʱʶة للȃʜائǼ ʧاسʛʺʱار؟

  معʙʱل  1.066  3.37  10  11 16 9 4

ʧʽʽالʴال ʧردیʨʺال ʦؔʱʶسʕع مǼاʱتʧʽʽلʰقʱʶʺوال
وأهʦ الʨʢʱرات الʴاصلة والʱي سʸʴʱل على 

  مʨʱʶاهʦ؟

  معʙʱل  1.112  3.27  8  13 17 9 3

تʛاقʖ مʕسʦؔʱʶ عʖʲؗ ʧ الʱغʛʽات في
ॽات واتʳاهات زȃائʻها؟ ʨؗسل  

  معʙʱل  1.368  2.70  9 4 9 19 9

ʱʶسʕم Ȑʛʴʱتʦؔ ʧعة مॼʱʺات الॽʳॽاتʛʱالاس ʧع
  الʺʨردیʧفي الʱعامل مع  الʺʻافʧʽʶ قʰل

  معʙʱل  1.258  2.93  7 9 14 13 7

ʱʶسʕتعʺل مʦؔ ردʨʺادر الʸع مॼʱیعلى تʧ 13 14 11 7 8  2.73  1.413  لʙʱمع  
غʛʽتʶعى الʺʕسʶة لاقʻʱاص الفʛص

  لعʺلائهاالʺॼʷعة 
  معʙʱل  1.202  2.73  5 6 20 9 10

  معʗʯل  1.2365  2.955  الॽقʤة الʳʱارȄة
  2022spssامج وفقا لʺʛʵجات بʛن الॼاحʘمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

نلاحـȎ مــــʧ نʱائج الــʙʳول أعلاه أن الأوسـاȋ الʶʴابʽـة لॽʺʳع الفقʛات ؗانʗ معʙʱلة حʘʽ تʛاوحॽʀ ʗʺـʱها 
) ʧــــʽا 3.37– 2.70بʚي أن درجة)، وهʻعǽ  ʙعǼ ةȄارʳʱة الʤقॽال Ȍسʨʱؗان م Ȍسʨʱʺه الʴضʨا ما یʚوه ،

، في حʧʽ نȐʛ أن وهي ॽʀʺة مʨʱسʢة )2.955قʙرها ( بلغ ॽʀʺة والȑʚ الॽقʤة الʳʱارȄةॼعʙ العام الʵاص ب
) ʧʽاوح بʛت ʙات قʛلؔل الفق ȑارॽɻʺاف الʛʴل على 1.413 – 1.066الانʙا یʚة ؗلها، وهॼجʨم ʦॽʀ وهي (

، وهʚا ما یʨضʴه الانʛʴاف  الॽقʤة الʳʱارȄةǼعʙ اتفاق أفʛاد العʻʽة الʺʙروسة حʨل الإجاǼات الـʺʱعلقة Ǽفقʛات 
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وما ʧȞʺǽ ملاحʱʤه مʧ خلال نʱائج الʙʳول أعلاه أن هʻاك ضعف  ).1.2365الȑʚ بلغ (الʺॽɻارȑ الؔلي 
  ʛʤʻؗة إسʛʱاتॽʳॽة Ǽعʙʽة الʺȐʙ.الॽقʤة الʳʱارȄة 

 

  Ǻ Ȋॻ ʦالʻʴʹارȂالʠʳʯالʯاǺع "  ʯʸغʙʻاللإجاǺات على لʙافات الॻɹʸارȂة ʤॻɾ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʲ -ثانॻا
 ة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʯʸغʙʻ  الǺ Ȋॻʠʳʯالʻʴʹارʤॻɾ :ʦȂ الʦʯʸسʠات الʴʲاب05ॻالʗʱول 

  الʙؒʯارات  الॺɹارات  
Ȋسʦʯم 

 الʴʲابي 
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  الʸلاحʢة

  مʨʱسȌ  1.20  381710123.40 لʺʕسʦؔʱʶ رسالة مȃʨʱȞة وواضʴة تعʝȞ فلʶفʱها وغایʱها؟
تقʨم مʕسǼ ʦؔʱʶإعʙاد خʢة إسʛʱاتॽʳॽة Ȅʨʡلة الأجل تغʢي

ॽʻة زمʛؔة؟فॽلʰقʱʶة م  
4 11148 133.30  1.30  Ȍسʨʱم  

تʹع مʕسʦؔʱʶ الȌʢʵ والاسʛʱاتॽʳॽات وفȘ معلʨمات
  وॽȃانات دॽʀقة؟

4 12186 103.10  1.23  Ȍسʨʱم  

ʚا تقʨم مʕسʦؔʱʶ بʴʱلʽل عʺȘʽ الʱغʛʽʽات الʯʽʰة الʙاخلॽة وؗ
  الʯʽʰة الʵارجॽة؟

  مʛتفع  1.30  1210183.65 6 4

ʦؔʱʶسʕʺǼ الإدارة ʦʱاث تهʙالات للأحʺʱضع الاحʨب
  مʛتفع  0.19  1610163.45 4 4  الʺʱʶقʰلॽة؟

  مʛتفع  1.25  651010193.60 تهʦʱ الإدارة بʙʴʱیʙ الǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة الʺʱʴʺلة؟
تʛاعي مʕسʦؔʱʶ مʙʰأ الʱفǼ ʛʽؔالʻʽʶارʨȄ عʙʻ وضع الʢʵة

  إسʛʱاتॽʳॽة؟
  مʛتفع  1.40  1012183.62 4 6

ʺǼ ʧʽإعʺال الȌॽʢʵʱ للʺʕسʶة الʺعʛفةتʨʱفʛ لȐʙ القائ
  الؔاॽɾة Ǽʺفهʨم الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ؟

3 9 204 143.39  0.60  Ȍسʨʱم  

  مʨʱسȌ  1.22  69611183.35 تقʨم مʕسʦؔʱʶ بʛȄʨʢʱ خʢʢها وفقا للʻʽʶارʨȄهات الʺʱʴʺلة؟
تʙʵʱʶم مʕسʦؔʱʶ إسʛʱاتॽʳॽة الʱفʛʽؔ الʱي تʶاعʙ في اتʵاذ

  مʛتفع  1.45  143.52 204 9 3  ؟ القʛار الاسʛʱاتʳॽي

تʺʱلʥ مʕسʦؔʱʶ أدوات ؗʺॽة ( مʲل: شʛʳة القʛارات
  الاحʱʺالات) لʻʰاء سʻʽارʨȄهات الʺʱʶقʰلॽة؟

 مʛتفع  1.32  11183.44 6 9 6

ʖاكʨي تʳॽاتʛʱاس ʛʽؔمة تفʨʤʻاد مʺʱاعǼ ʦؔʱʶسʕعى مʶت
  مʨʱسȌ  0.95  3.22 17129 7 5  الʙʴاثة  والʱغʛʽʽ؟

ؔʱʶسʕم ʥلʱʺتʦءة قادرة على رسʨة ؗفȄʛʷǼ اردʨم ʦ
  الʻʽʶارʨȄهات للأوضاع الʺʱʶقʰلॽة؟

6 8 18117 3.12  1.20  Ȍسʨʱم  

   ʦȂارʹʻʴالǺ Ȋॻʠʳʯال  ʙʻغʯʸ1.16  .393  ل  Ȍسʨʱم 
 SPSS.2022بʻاء على مʛʵجات الـ  الॼاحʘ:  إعʙاد الʗʶʸر

 ʛهʤǽُ ـةʽابʶʴال ȋول أعلاه أن الأوسـاʙʳةالॽʰلغال ʗات ؗانʛالفق  ʧــــʽها بʱـʺॽʀ ʗاوحʛت ʘʽلة حʙʱ3.10(مع 
" معʙʱل الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ وهʨ ما أدȐ إلى أن ʨȞǽن الʨسȌ الʶʴابي العام للʺʱغʛʽ الʱاǼع ")، 3.65–
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ة Ǽفعالॽة مʨʱسʢةالǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ ، وهʚا ǽعʻي أنه یʦʱ )3.39حʘʽ بلغ ॽʀʺة قʙرها ( ʛؗʷال Ȑʨʱʶعلى م ،
سʛʱاتॽʳॽة على مȐʨʱʶ الʺʳʺع لها ارتॼاȋ وثǼ ȘʽالʛؤȄة والʛسالة، ووجʨد تʷارك في رغʦ أن القʛارات الإوهʚا 

 ʖʽتʛي على تʳॽاتʛʱار الإسʛرة القʙا قʚ الʺعلʨمات الʺʸʴل علʽها مʛʡ ʧف العاملʧʽ في الʺʳʺع، وؗ
أولȄʨات العʺل، وهي الॼɻارات الʱي تʸʴلʗ على مȐʨʱʶ مʛتفع لʺʨʱسʢها الʶʴابي مقارنة مع ॽʁǼة 

ॼɻة"، ؗʺاالॽʳॽاتʛʱارات الإسʛة القॽع " فعالǼاʱال ʛʽغʱʺال ʟʵي تʱات  ارات الʛلؔل الفق ȑارॽɻʺاف الʛʴأن الان
) ʧʽاوح بʛت ʙة ؗلها، و  1.45 – 0.19قॼجʨم ʦॽʀ ل وهيʨروسة حʙʺة الʻʽاد العʛل على اتفاق أفʙا یʚه

، وهʚا ما یʨضʴه الانʛʴاف الʺॽɻارॽʳॽ" ȑةسʛʱاتالإ القʛارات"فعالॽة الإجاǼات الـʺʱعلقة Ǽفقʛات الʺʱغʛʽ الʱاǼع 
  ).1.151الؔلي الȑʚ بلغ (

 الʙراسة Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد یʦʱ اخॼʱار فʛضॽات :فʙضॻات الʗراسةالفʙع الʰاني :اخॺʯار 
Ș تʴلʽل الʱأكʙ مʧ تʨفʛ شʛوȋ تʽʰʢأن تȃ ʦعʙ و  الʺʙʽانॽة مʺʲلة في الفʛضॽة الʛئॽʶॽة والفʛضॽات الفॽɺʛة.

   لانʙʴار، ʧȞʺǽ اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة ؗالأتي:ا

ة Ǽعادها الʲلاث"یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لإرساء نʤام الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽأ :H1الفʙضॻة الʙئॻʴॻة:أولا: 
ʕسʶة م(الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة، الॽقʤة الʻʱافॽʶة، الॽقʤة الʳʱارȄة) تʧʽʶʴ عʺلॽة الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ في 

  )".∝≥ 5عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( %   ʷǼار ǽةنفʢال فʛع ولا

  ): نʯائج الارتॺاȉ الʠʳي الʯʸعʗد لʯʸغʙʻات الʗراسة06( رقʤ جʗول
Erreur 

standard 

de 

l’estimation 

Sig 

 
 
 

D Moyenne 

des 

carrés 

Ddl Somme 
des 

carrés  

R-

deux  
R  R-

deux 

ajusté 

Modèle 

0.35750    
0.000 

 
25.886 

 
3.308  
0.128  

 

 

4  
25  
19  
  

 
13.233  
3.195  
16.429  

0.806 0.898 0.774    
régression 

Résidu  
Total  

  spssوفقا لʺʛʵجات بʛنامج  الॼاحʘ: مʧ إعʙاد الʗʶʸر
وهʨ ما ، )0.05أقل مʧ (ॽʀʺة ) وهي 0.000) نلاحȎ أن مȐʨʱʶ الʙلالة قʙ بلغ (07(رقʦ مʧ خلال الʙʳول

نʛفʠ الفʛضॽة الʱي  وعلॽههʨ نʺʨذج مقʨʰل للʙراسة، ن الʨʺʻذج Ȟؗل له دلالة إحʸائॽة وȃالʱالي أ ǽعʻي
لإرساء نʤام الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها الʲلاثة (الॽقʤة دلالة إحʸائॽة أثʛ ذو ʨجʙ یلا "تقʨل: 

الʨʻؔʱلʨجॽة، الॽقʤة الʻʱافॽʶة، الॽقʤة الʳʱارȄة) تʧʽʶʴ عʺلॽة الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ في مʕسʶة نفʢال فʛع 
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لإرساء نʤام الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة دلالة إحʸائॽة  أثʛ ذوʨجʙ "یالفʛضॽة الʙʰیلة الʱي تقʨل:  ، ونقʰلʷǼار ولاǽة
 ʨȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱة الॽعʺل ʧʽʶʴت (ةȄارʳʱة الʤقॽة، الॽʶافʻʱة الʤقॽة، الॽجʨلʨʻؔʱة الʤقॽال) لاثةʲعادها الǼأǼ

  .")∝≥ 5عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (% ʷǼار في مʕسʶة نفʢال فʛع ولاǽة

ʤة الॽق هʻاك علاقة ارتॼاȋ قȑʨ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل " أن )06ملاحʤة مʧ خلال الʙʳول رقʧȞʺǽ) ʦ كʺا 
ॽʀʺة  لʺʱغʧȄʛʽامعامل الارتॼاȋ الʻʲائي بʧʽ "، حʘʽ بلغ  الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ" والʺʱغʛʽ الʱاǼع "  الإسʛʱاتॽʳॽة

تؔʺʧ في  % 80.6أن أȑ  0.806، ؗʺا بلغ معامل الʙʴʱیʙ الʺعʙل %89.8أȑ بॼʶʻة  0.898قʙرها 
 سʶة نفʢالعʺلॽة الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ في مʕ تʻʰي عʨد إلى ت إرساء نʤام الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها أهʺॽة

  .ʷǼار فʛع ولاǽة
   لॽقʤة الʳʱارȄةا :الاولىاخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة : ثانॻا

  اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الاولى ): نʯائج07( رقʤ جʗول
Model 

Summary 

 
Mode 

l 

 
R 

 التحديد معامل

 
 معامل الارتباط
 R Squa 

Adjusted R Square  Std. Error of 

the Estimate 

 الخطأ مقدار

1  .504a  .254  .849  .133 

  aCoefficients  
  

 
 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized
Coefficients

 
 

T 
 دالة

 الاخॼʱار

Sig.  

 
B 

Std. Error 
 Beta 

1  (Constant) 16.776 .962  
.222 

 .000 
 886. لʳʱارȄةاالॽقʤة  .053  1.626  .107 

a.Predictors: (Constant): التجارية اليقظة   
a. Dépendent Variable : spss 2022  تخطيط ʪلسيناريو   وفقا لʺʛʵجات الॼاحʲان: مʧ إعʙاد الʗʶʸر                 

Ȑʨ أكʛʰ مʧ مʱʶ ي ॽʀʺةوه0.107قʙ بلغ  للॽقʤة الʳʱارȄةلॼعsig  ʙلʙلالة أن مȐʨʱʶ ا)07(یʧʽʰ الʙʳول 
ل: أنه الʱي تق0.1H  ʨونقʰل الفʛضॽة الʺعʙومة 1.1Hالفʛضॽة الʙʰیلة  ، وȃالʱالي نʛف0.05ʠالʙلالة الʺعȄʨʻة 

ة ش تʧʽʶʴ عʺلॽة الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ فيللॽقʤة الʳʱارȄة على  دلالة إحʸائॽة لॼعʙ ا أثʛ ذوʨجʙ یلا  ʛؗ
 ).∝≥ 5عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( %   ʷǼار نفʢال فʛع ولاǽة
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  لॻقʢة الʦʹؒʯلʦجॻةنॻة :ااخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰاثالʰا:  -
  نॻةالʰااخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة  ): نʯائج08( رقʤ جʗول 

Model 
Summary 

 
Mode 

l 

 
R 

الʺعامل 
 ʙالʙʴʱی

 
R Squa  

ȋاॼالʺعامل الارت 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 
the Estimate 

 الʢʵأ مقʙار

1 .346a .119 .849 .0158 
aCoefficients  

 
 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized
Coefficients

 
 

T 
دالة 

 الاخॼʱار 

Sig. 
 Ȑʨʱʶم
  دلالة

B 
Std. Error 

 Beta 

1 (Constant) 16.776 .962  
.4020 

 .000 
  ʨلʨʻؔʱةالॽج 

 الॽقʤة
.886 .108 1.626 1.60

a.Predictors: (Constant):اليقظة التكنولوجية         
a. Dépendent Variable :لسيناريوʪ تخطيط 

 spssوفقا لʺʛʵجات بʛنامج  الॼاحʘ: مʧ إعʙاد الʗʶʸر

مʧ  ʺة أقلي ॽʀوه 0.004قʙ بلغ لॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽةلॼعʙ ا  sigأن مȐʨʱʶ الʙلالة  )08(یʧʽʰ الʙʳول 
الʱي  1.1Hالفʛضॽة الʙʰیلة  ونقʰل 0.1H، و Ǽالʱالي نʛفʠ الفʛضॽة الʺعʙومة 0.05مȐʨʱʶ الʙلالة الʺعȄʨʻة 

ارʨȄ في تʧʽʶʴ عʺلॽة الǼ Ȍॽʢʵʱالʻʽʶعلى  للॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽةدلالة إحʸائॽة لॼعʙ  أثʛ ذوʨجʙ یتقʨل: أنه 
ة نفʢال فʛع ولاǽة ʷǼار ʛؗدلالة ( %   ش Ȑʨʱʶم ʙʻ5ع ≤∝.(  

  الॻقʢة الʯʹافॻʴة: الʰالʰةاخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة راǺعا: 
  الʰالʰةاخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة  ): نʯائج09( رقʤ جʗول

Model 
Summary 

 
Mode 

l 

 
R 

 الʺعامل
ȋاॼالارت 

 
R Squa  

 الارتॼاȋ الʺعامل

 
Adjusted R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

 

1  .346a  .119  .849  .0158 
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aCoefficients 
 

 
Model 
 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized

Coefficients

 
 

T 
دالة 

 الاخॼʱار

Sig.

 Ȑʨʱʶم 
  الʺعȄʨʻة

B 

Std. Error 
 لأخʢاء الʺॽɻارȄةا
 

Beta 

1  (Constant)  16.776 .962   
.3290 

  .000 

تنافسيةاليقظة   .886  .1140  2.116  .107 

a.Predictors: (Constant): التنافسية اليقظة 
a. Dépendent Variable تخطيط ʪلسيناريو   

  spss2022 وفقا لʺʛʵجات بʛنامج  الॼاحʲان: مʧ إعʙاد الʗʶʸر
Ȑʨʱ مʧ مʶ ي ॽʀʺة أقلوه0.006لॼعʙ الॽقʤة الʻʱافॽʶة  قʙ بلغ  sigأن مȐʨʱʶ الʙلالة  )09(یʧʽʰ الʙʳول 

ʨل: أنه الʱي تق 1.1Hالفʛضॽة الʙʰیلة  ونقʰل 0.1Hفʛضॽة الʺعʙومة ، وȃالʱالي نʛفʠ ال0.05الʙلالة الʺعȄʨʻة 
ةعلى  الॽقʤة الʻʱافॽʶةدلالة إحʸائॽة لॼعʙ  أثʛ ذوʨجʙ ی ʛؗفي ش ʨȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱة الॽعʺل ʧʽʶʴال  تʢنف

  ).∝≥ 5عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( %   ʷǼار فʛع ولاǽة

 خاتʸة:
لʱفعʽل  الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽةنʤام  إرساء ت الأعʺالأثʛ تʻʰي مʤʻʺا جاءت هʚه الʙراسة ؗʺʴاولة لʺعʛفة  

ʨȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱال ʽة وغʛʽغʱعة ومȄʛة سʯʽل بʣ ار فيʛʺʱقاء والاسॼة على الʛʽه الأخʚة هॽʺلأه ʥوذل ʛ
ʙة.ومʧ خلال اخॽʱار " ʕؗار مʷǼ ةǽع ولاʛال فʢة نف ʛؗش ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗʸراسة خلʙذج للʨʺʻؗ " 

  ن نʨردها ؗʺا یلي:الʱʻائج الʱي ʧȞʺǽ أ
  تعʙ الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة نʨع مʧ أنʨاع الॽقʤة وهي أشʺل الأنʨاع:

  .الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄإن إتॼاع نʦʤ الʺعلʨمات ضʛورȑ في ؗل مʕسʶة تعʙ مʧ أهʦ العʨامل الʺʶاهʺة في 
ʻي Ȍॽ العلʺي الʱقل الʺʛاॼʀة والʴʱلʽل للʺʴمʧ خلا الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة نʤام ʶǽاعʙ في-

  والʨʻؔʱلʨجي والʺʕثʛات الاقʸʱادǽة الʴاضʛة والʺʱʶقʰلॽة لالʱقاȋ الʱهʙیʙات والفʛص.
تهʦ  لॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة مʶار معلʨماتي مʛʺʱʶ یʙʰأ ʳǼʺع الʺعلʨمات وذلʥ بʙʴʱیʙ الʺʨاضॽع والʺʱعاملʧʽ الʱيا-

ة  ʛؗʷمات ال(الʨالʺعل ʖتعق ʦة) ثॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽاف الʙهʱعاسǼ  ،ةʤقॽاف الʙهʱها في اسʙیʙʴت ʦي تʱ هاʙ
  تʵʹع الʺعلʨمات الʺʳʺعة للʺعالʳة والʴʱلʽل،  ذلʥ لان معلʨمات الॽقʤة خارجॽة تǼ ʜʽʺʱأنها تʨقॽɻة.

ة ʻʰʱى مʕسʶة نفʢال مفهʨم الॽقʤة إذ تقʨم بॼʱʱع ومʛاॼʀة رصʙ ؗل تغʛʽات بʱʯʽها الʵارجॽة اȑ  هʻاك الʵلॽت-
  ʛʱاتॽʳॽة.الʺʕʶولة عʧ الॽقʤة الإس
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  نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة: -
 ʻʰʱى مʕسʶة نفʢال فʛع ʷǼار الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة، إذ تقʨم بॼʱʱع تغʛʽات الʯʽʰة الʵارجॽة. تعʙʺʱ مʕسʶةت -

ॽاتʛʱة الإسʤقॽال ȘȄʛف) ʧʽʸʱʵان مʳة على لʤقॽام الʤن ʧعة مʺʳʺانات الॽʰة الʳل ومعالʽلʴال في تʢة) نفॽʳ
  .تʨʱفʛ فʽهʦ صفات خاصة

  لॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة ضʺʧ مʢʱلॼات هʚه الأخʛʽة.اتعʺل مʕسʶة نفʢال بʤʻام  -
-  ʨʴǼ اءʛال على إجʢة نفʶسʕم ʙʺʱتع.ʥلʚاج لॽʱالاح ʙʻع ȘȄʨʶʱث ال  
 فʛع ولاǽة ʷǼار في مʕسʶة نفʢال ǼالʻʽʶارʨȄ الȌॽʢʵʱ هʻاك علاقة قȄʨة بʧʽ الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة و -
ة نفʢال فʛع ولاǽة ʷǼار "یʻفي العامل نʛʤ ةبʨجه الʺʱعلقة لʱʻائج أʣهʛتا - ʛؗاها أن"  شʳة اتʻʽراسةا تعʙل 

ॽابʳǽةإ ʨʴن ʦʤعاد معǼة أॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽال ʘʽبلغا ،ح Ȍسʨʱʺابي العام لʶʴقل" الʱʶʺال ʛʽغʱʺلل ॽة الʤق
ة لʺفهʨمعل وهʨ ما دلمعʙʱل ȐʨʱʶʺǼ  3.20 " الإسʛʱاتॽʳॽة ʛؗي شʻʰة ى تॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽر  الʙسبʨʱة جة مʢ

 أن ، في ح1.158ʧʽوهʚا Ǽاتفاق جل إجاǼات عʻʽة الʙراسة والʱي أʣهʛها الانʛʴاف الʺॽɻارȑ العام الȑʚ بلغ 
Ȍسʨʱʺابي العام  الʶʴة الॽع "فعالǼاʱال ʛʽغʱʺللʨȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱة  الʺॽʀ بلغ ʙ3.10"ق ʙʱمع ȐʨʱʶʺǼ ل وȃافʛʴان 
 ȑارॽɻه مʱʺॽʀ1.15 لʙما ی ʨد على وهʨة  وجॽةفعالʢسʨʱفي  مʨȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱال  Ȑʨʱʶة على مʚʵʱʺال
ة ʛؗʷال. 

الॽ Ȍॽʢʵʱة فعالو  الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽةتʻʰي مفهʨم بʧʽ ارتॼاȋ قȑʨ علاقة هʻاك أʣهʛت نʱائج الانʙʴار الʺʱعʙد أن 
ʨȄارʻʽʶالǼ   ةॼʶʻع بʺʳʺال Ȑʨʱʶة على مʚʵʱʺة.و  %89.8الǽدʛʡ هي علاقة  

 سʛʱاتॽʳॽةالॽقʤة الإتʻʰي مفهʨم لʺʱغʛʽ  إحʸائॽةثʛ ذو دلالة أʱعʙد وجʨد أʣهʛت نʱائج الانʙʴار الʺؗʺا  -
 Ȑʨʱʶ معلى  ʨȄالॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة، الॽقʤة الʻʱافॽʶة، الॽقʤة الʳʱارȄة) تʧʽʶʴ عʺلॽة الǼ Ȍॽʢʵʱالʻʽʶار (ǼأǼعادها 

ة نفʢال فʛع ولاǽة ʷǼار " ʛؗلالة ( شʙال Ȑʨʱʶم ʙʻا الأ)≥5%" عʚعاد ، إلا أن هǼأ ʧم ʧیʙعǼ إلى Ȍفق Ȑʜعǽ ʛث
 ʙعǼ ة وهʺاॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽم الʨةمفهॽʶافʻʱة الʤقॽة، الॽجʨلʨʻؔʱة الʤقॽال . 

 وقʙ نفʛʶ هʚه الʱʻائج إلى ما یلي:
-  ȋاॼارتʨȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱة الॽعʺل  Ȑʨʱʶار " على مʷǼ ةǽع ولاʛال فʢة نفʶسʕادة ا " مॽʁالǼا ؗان له أॽلعل ʛث
 .ʶةʺʕسالȐ لॼعʙها الʳʱارॼؗ ȑعʙ مʧ أǼعاد على فعالॽة القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة على مʛ ʨʱʶاتॽʳॽة الॽقʤة الإسʱ في
ʚا  والʲقة Ǽالʺʨʺʳعةالإحʶاس و  ʛʡق ومʙاخل جʙیʙة على تʻʰيمʕسʶة ع ʳʷॽت - ʳاد بʚل جهʨد إضاॽɾة لإǽوؗ

ʛارات لॽة القلها انعȞاس على فعا، ساهॽɾ ʦه أǼعاد الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي ؗان الʙʰائل الʺʱعʙدة لʴل الʺȞʷلات
 الإسʛʱاتॽʳॽة في مʕسʶة؛

نʛʤة العاملʧʽ و " مʕسʶة نفʢال فʛع ولاǽة ʷǼار " على مȐʨʱʶ  الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄتʧʽʶʴ عʺلॽة الʹعف في  -
ة ومʽʱإلى الأحʙاث الʺʱʶقʰلॽة على أنها تȑʙʴ وفʛصة للʱعلʦ، شȞل  ʛؗʱʷة مॽɺة جʺاȄؤʛل ʝॽر في تأسʨʸة قʻ

 الأثʛ في اتʵاذ قʛارات إسʛʱاتॽʳॽة فعالة؛ʨȞǽن لها 
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ʚا وصʨلها في الʨقʗ والʺȞان الʺʻاسʧʽʰ، وضعف وجʨد ض - عف في انʷʱار وتॼادل الʺعلʨمات بʧʽ العاملʧʽ وؗ
 مʴل الʙراسة.مʕسʶة ثقافة الʷʱارك الʺعʛفي في 

 الʦʯصॻات
 ʠعǼ ʦǽʙتق ʧȞʺǽ  ائجʱن ʧراسة مʙه الॽإل ʗʸء ما خلʨات وعلى ضॽصʨʱحةالʺالʛʱق :  

 .مʕسʶةثقافة  ؗأحʙ مʨȞناتمʕسʶة الأفʛاد في بʧʽ الॽقʤة  إرساء نʤام -
ة ا -  .ʻʽارʨȄالǼ Ȍॽʢʵʱالʶتʧʽʶʴ عʺلॽة  فʛق العʺل مʧ خلال تʧȄʨؔالʺعʛفة والʱعلʦ الʳʺاॽɺة في لʺʷارؗ
 .مʕسʶةتʙرʖȄ وتعلʦॽ بʻاءا على نقائʟ ومʢʱلॼات بʛامج  إعʙاد -
-  Ȑʙل ʦعلʱال Ȑʨʱʶم ʧفع مʛة إدارة الʶسʕفي ام ʧʽاك العاملʛشȂل ، وȞʷǼ ةॽʳॽاتʛʱارات الإسʛاذ القʵت
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