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: ل   Abstract :  ال

راسة إلى ت ه ال ف ه قة ته ش ات الإدارة ال ل  أث ت م
ائ  ــالات ال ــة ات ســ اه في م ارســات  إدارة ال ق م على ت
ع  انة ل ــــــــ اســــــــ راســــــــة ت ت اف ال ق أه ة، ول ع ســــــــ ف

رت ب ة ق ائ ــــــــ ة ع ة، وزع على ع انات الاول عامل م  40ال
ان  ة، و ع ســـ ائ ف ـــالات ال ـــة ات ســـ ال م ة ع لها صـــال
راســـــــــة في الاخ  م خلال صـــــــــل ال راســـــــــة، وت ار  لل ائج اخ ن

ر ب  ا ق عامل إرت ة  ة ق د ج علاقة  ــة انه ت ئ ة ال ضــ الف
ــــة 0.705( ســــ اه في م قة ودارة ال شــــ ات الإدارة ال ل ) ب م

 ، ائ ـــــالات ال راســـــة إلى إت ـــــ ال ا وق خل ام ه ورة الاه ضـــــ
ع ب  قــه في ج ــل على ت قــة والع شــــــــــــــ ــات الادارة ال ل

ل  ــــــــــــ ل  ة الع اب ــــــــــــ ا له م دور  في ان ة ل ی ات ال ل ع
ن، مع  ات ادارة م ات امل في ت إســــــــــــــ اث ال ورة اح ضــــــــــــــ

ها ــــــــــ ، وت اه قاء  ال ف واســــــــــ اب ودارة وت وت ق لاســــــــــ
مة عال اد م ف إ ، به ه ة والأداء العامل ال ا ة الاســــــــــــــ

ام   .ل م

ات  ل الة:ال قة ال ش قة، إ .الإدارة ال ش ات الإدارة ال ل دارة م
. ائ الات ال ة إت س ، م اه  ال

ف    .JEL:J24 D83 اتت

This study aims at diagnosing the impact of applying the 

requirements of Lean management on achieving talent 

management practices in Algeria Telecom, Skikda 

Branch, To achieve the objectives of the study, a 

questionnaire was designed to collect primary data, and it 

was distributed to a random sample of 40 workers from 

the Algeria Telecom, Skikda branch, and all of them were 

valid for the study. 

Finally, the study found, through the results of testing 

the main hypothesis, that there is a strong direct 

relationship with a correlation coefficient estimated at 

(0.705) between lean management and talent management 

in Algeria Telecom, The study concluded that it is 

necessary to pay attention to the application of the 

requirements of lean management and work to apply it in 

all the operations of the directorate because of its great 

role in the flow of work in a flexible manner, with the need 

to bring about integration in the application of talent 

management strategies, and its design to attract, manage, 

develop, motivate and retain important workers, with the 

aim of creating A highly responsive and sustainably 

performing system. 

Keywords : lean management, Lean management 

requirements, talent management, Algeria Telecom 

company. 
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مة:    مق
ام  ة، فهي ن ان ا ار الإدارة ال ة أف ا اضي مع ب ن ال ات الق قة على خ ش ات الإدارة ال ا جع ب ت

ـــ م الها مع ال على ع افة أشـــ ـــة  ســـ ارد داخل ال ل لل ام الأم ة الاســـ امل ت ع 
اج. فة الإن ه و م عل ع الأساس ال تق ق ال    ال

ل  ة، في  اف اسة ال اتها وش غ ارع م ة ت ب ار في ب قاء والاس ات ال س ي ت ال ول
ی ن ت جه ال ة ال قل جه م الإدارة ال ور ال ــ ح م ال ة، أصــ ق ــال وال ا الاعلام والات ج ل

ي ت على  قة ال شــ ب الإدارة ال ، إلى أســل غ ر ومقاومة ال ة على اله ــها القائ غلقة على نف لة وال ق ال
ـــاع على ال ة ت اســـ ل م ة ع ف ب ونة الأداء، وت ه، م ـــاء عل ر والق ی اله ع ت ـــ اعي وت ل ال ع

اع.   الاب
ال  ة الاع فها ب ي تع ســة ال ــ ــة ال اف ل ال ــات في  ســ ف الأول لل ار أن ال ه اله اع و
ة  ی غلال الأسال الإدارة ال رة على اس م ه الق اجهها ال ي ت ات ال ح م ب أه ال عة، أص ال

ونة في إدارة شـــاقة وال ال ي ت  ات ال  ال ل ـــ ع س ال  ل رد غ ال ارها ال اع  ، اه ال
ة  ــاع اف م شــأنه ال ر لل ــ ــة  ســ اه في ال ر ثقافة ال على ال ر، ف ار وال والاســ

. اف ة وال اف ل ال ك إلى الامام في س ة وال ی اق ج ل إلى أس خ   على ال
راسة  ة ال ال   إش
ســ ل ال فة تع ع عة تع على ال ة م ائ خاصــة في ب ــالات ال ــة ات ســ ة عامة وم ائ ــات ال

اصــة  ــات ال ســ ی م ال وز الع فة و ع ــاد ال ل ن اق ل ال جي، خاصــة في  ل م ال ق رة وال ال
ها ال على الأســـا اما عل ح ل ها، أصـــ ـــا اع ن ســـة في ق ـــة شـــ اف ها م ض عل ي تف ة ال ی ل الإدارة ال

ها  م خلالها  ــــع تقل ة  ــــ اف ة ت ال  ها م الع اه ي م شــــأنها إدارة م شــــاقة، وال ة على ال القائ
ارعة. ر ال ة ال وال ة وت ای   م

ات الإدارة  ل ه ت م ة الأث ال یل راســــــــــة معال ه ال اول م خلال ه م خلال ما ســــــــــ ســــــــــ
قة شـــ ال  ال ـــ راســـة في ال ة ال ال ر إشـــ ة، ح ت ـــ ائ  ـــالات ال ـــة إت ســـ اه في م على إدارة ال

الي: ي ال ئ   ال
ة؟ أثما  ائ  الات ال ة إت س اه في م قة على إدارة ال ش ات الإدارة ال ل   ت م

ة ا لة الف ح الاس ي ت  ئ ال ال ع لل ل ال ل ة:م أجل ال ال   ل
ة؟ما أث  - ائ  الات ال ة إت س اه في م ا على إدارة ال  دع الإدارة العل
ة؟ما أث  - ائ  الات ال ة إت س اه في م ل على إدارة ال قع الع  ت م
ة؟ ما أث - ائ  الات ال ة إت س اه في م  لل ال على إدارة ال
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عا ما أث - ة؟لعامل م ائ  الات ال ة إت س اه في م ائف على إدارة ال  د ال
راسة ات ال ض   ف

ة: ال ات ال ض اغة الف وحة ت ص ة ال لة الف ي والأس ئ اؤل ال ة على ال ئ ات م   كإجا
ة ( ع ــــ ال ة ع م ــــائ ج أث دو دلالة إح ة: لا ی ــــ ئ ة ال ضــــ ات الإ 0.05الف ل دارة فأقل) ل

ة. ائ  الات ال ة إت س اه في م قة على إدارة ال ش   ال
ة:           ات الف ض   الف

ة ( - ع ــــ ال ة ع م ــــائ ج أث دو دلالة إح ا على إدارة  فأقل)0.05لا ی ع الإدارة العل ل
ة. ع س ائ ف الات ال ة إت س اه في م  ال

ة - ــائ ج أث دو دلالة إح ة ( لا ی ع ــ ال ل على إدارة  فأقل)0.05ع م قع الع ل م
ة. ع س ائ ف الات ال ة إت س اه في م  ال

ة ( - ع ـــ ال ة ع م ـــائ ج أث دو دلالة إح ـــ على إدارة  فأقل)0.05لا ی ـــ ال لل
ة. ع س ائ ف الات ال ة إت س اه في م  ال

ج أث دو دلالة إ - ة (لا ی ع ــــــــ ال ة ع م ــــــــائ ائف  فأقل)0.05ح د ال ع للعامل م
ة. ع س ائ ف الات ال ة إت س اه في م   على إدارة ال

راسة:  ة ال ة:أه ال قا ال راسة في ال ة ال   ت أه
ق في  - ف ر أســـــاســـــي لل وال ـــــ اه  قة ودارة ال شـــــ ة الإدارة ال ة ال م أه ع أه اف ت ال

ال؛ ة الاع فه ب ی ال تع  ال
ة  - ی ــــــات ت الأســــــال الإدارة ال ســــــ ض على ال ر وال ف ــــــارع وال ال ال ة الاع واقع ب

ا؛  د بها أ ف اج وال دة في الإن ز أدوات ال ارها أب اع قة  ش نة وال   ال
ــــــــــــاد ال - ل اق ال في  ات الاع ء على حاجة م ــــــــــــ رات ــــــــــــل ال هلات وق اد ذو م فة، للأف ع

ة؛ اه ال لة في ال ها وال ادرة م ة خاصة ال فاءات ال   وال
راسة:  اف ال ة:أه ال قا ال راسة في ال اف ال ل أه   ت

ـــات في  - ســـ ی لل جه ج اه  قة ودارة ال شـــ ي للإدارة ال فا ار ال ال ی الإ ف على ت ق ال
ة؛ل ال  ق ال وال ا الاعلام والات ج ل  ل ن ت

ة؛ - س قة في ال ش ب الإدارة ال ات ت أسل ل ف على أه م ع  ال
فة؛ - ع اد ال ل اق ة في  س اه في ال ة إدارة ال ف على أه ع  ال
عاد إدارة  - أ قة و ش ات الإدارة ال ل ة ل م ائ  الات ال ة ات س جه م ؛ت ت اه  ال
ة  - س فادة ال ها  م خلالها تع اس صل إل ائج ال ء ال احات على ض عة م الاق تق م

ها. اه العامل ف   م ال
راسة  هج ال   م
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لي  ل صــــــــــفي ال هج ال اد على ال راســــــــــة ت الاع ع ال ضــــــــــ علقة  ان ال لف ال ة م ار معال في إ
ضع ال ل راسة م راسات حل ع م ال ا ال ة له ات  وصف اول نه أك ملائ ل ام ب م الاه

الة م  ب دراســـة ال اد على أســـل ا ت الاع راســـة،  ل ال ـــة م ســـ اه في ال عاد إدارة ال قة وأ شـــ الادارة ال
ة ان أجل معال ة ال ع ال ضـــ راســـة، ل انة ال ة كأداة  وعلى الاســـ ـــ ع رئ انات ج ، ال ة لل  الأول

ا ص ا خ ض، له ة. ووزع الغ ائ  الات ال ة ات س ال م ة م ع ائ ة ع   على ع
ر الأول: راسة ال ار ال لل  الإ
ع الأول:  قة الف ش الإدارة ال علقة  فا ال  ال

قة -1 ش  تع الإدارة ال
ـــفة إدارة أنها فل قة  شـــ ف الإدارة ال ة، م  تع قل ها الإدارة ال م عل ي تق ار ال م على رف الأف ة تق ی ح

اء  ة شــــ ا ــــة  ســــ ع العامل في ال ، بل تع أن ج ة فق اب ال احها على أصــــ ة ن ل اد ع ح إع
ور  دة، مع ض ع هارات ال عارف وال العامل ذو ال ام  ، والاه ة ال وال ال ل ة ت في ع

ات  ها م آل ة وغ ل صــــــــغ ق الع ام ب ف ة، والاه اســــــــ ر ال امج ال ــــــــي وت ب ف ل ال اخ الع م
في. ات الأداء ال فع م م اعي ال م شأنه ال ل ال اء، د  الع ة 2020(أس   .)656، صف

ل على أنها  ف  ا تع ل وت أداء ك شاقة م أجل ت الع ة لل ئ اد ال قة إدارة ت ال
ق  ح وفي ال ع صـــ ا ح وف ت ل صـــ ـــ ام بها  ي  ال عة م الافعال ال ـــ م ال، فهي ت الاع

ة ع ر وضــــافة  قة ه إزالة اله شــــ ارة ال ف الأســــاســــي لل ، وأن اله ل مع ة لع ل  ح ل ــــ   ال
ردی وزادة درجة  ة مع ال ة وو اء علاقات ج لاء، و مة الع ـــــــــ خ ، م خلال ت ـــــــــ ـــــــــ ال ال
ة  اج ون وزادة الان دة وخف ال ات ال ــ ــ م الإضــافة إلى ت ات،  غ عة لل ــ ة ال ا ونة والاســ ال

 ، ة 2020(ص   )42، صف
ع  أس ة و لفة م أقل ت مات  ات وخ اج م ف إلى إن م یه قة هي مفه ش ل أن الإدارة ال الي  الق ال
ة غ  ة ذات ال ـــــ ـــــاء على الأن اعات والق ـــــ ق ال الأدنى م ال فاءة وت ، و على ال وق م

م على ثلاث نقا أســــــا ة وتق اج عة وزادة الإن ــــــ ســــــ ــــــافة ل ل في: ال ة ت اة، و م ســــــ ة، ن (فا
 ، ع ة 2021ال   )106، صف

ــــــــــــاء  - لاء م أجل إن قعات الع قائ وت ان م ال ر الإم اب ق ة م ال الاق ان عل الإدارة ال ت
ة دة داخل ال غ وال ال لل ي إلى ال ة فاضلة تف  .دائ

ة للعامل   - ة ال ار  .ال
ه - اء عل ر والق  .ال ع اله
قة  -2 ش ات الادارة ال ل  م
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ا  ل الادار وف ه اح الع ة لإن ي تع أساس ارات ال عة م الاع ف م قة ت ش ب الادارة ال ل أسل ی
ات ن ما یلي:  ل ه ال ب، م أه ه ل (الأسل ة ض الله، ال د 11م ة 29، الع   )86، صف

ا - ه م الادارة دع الادارة العل ع ال ی تق قة على م ال شـــــــــــ ب الادارة ال اح أســـــــــــل قف ن : ی
ة  اد ات ال ل افة ال ف  ، م خلال ت ل الادار اح الع ــــــــــــه في إن انات ت مه م ام ا وما تق العل

ة،  ة وال ال اف ال لها.وال ق الاه ف ت ق به  الإضافة إلى ت ال
عــاون ب الادارة والعــامل - ، الام الـــ ال فـــاه ب العـــامل ـــاد ج م الالفـــة وال : م خلال إ

ـــاء  ة في الق ــاه اعي، وال ل ال ة والع ــار أ ال ات الادارة إلى م ل ع الع ــاع ج عي اخ ــ
لف أ ر  اله.على اله  ش

عا - ا ن ر وال  ال ام  ات الاه ل اح الع ه في إن ي ت ق ال لف ال ه  و : م خلال ت
ث في  ي ق ت اء ال لف الاخ ــــــــــــــاف م ة لاك ا ة ومهارة  ال ذو خ الي ت ع ال الادارة، و

لف ر  ل اله ـــــــاع على تقل اســـــــ ما  ق ال ل وحلها في ال قع الع ان  م الي ضـــــــ ال الاته و م
جات الادارة. دة ال  ج

ة - س غ في ثقافة ال ش ال ل ال ل، ون ثقافة الع قافة العامة في الع ل على تغ ال :  الع
ة  اف ــــــــه في ال ل الادار ما  لات الع لف م اع  ادرة والاب ة ال س ف ل، وغ ب العامل 

ل ارد وم ع م ة.على ج س  ات ال
قة   -3 ش عاد الادارة ال  أ

ا  ي لا  له ة ال اد الأســاســ عة م ال ت على م ة  أن ت ــ ئ افها ال ــفة أه ه الفل ق ه ى ت ح
ة:  ال اص ال ها في الع ي  تل ح م دونها، وال ب أن ی ع، الأسل ة 2018(بلق   )107، صف

ل: - قع الع ة  ت م اف ل م شأنه ال ت  ل م وم عل الع ق ت اد على  م خلال الاع
. العامل ة  ة ال ل وت ال ة الع اب  على ان

- : ــ ــ ال مات  ال ات وال ـــا ة على ال ـــ ات  ـــ ل على إدخال ت ع اني  ا ب  ه أســـل
أك في ثقا ، مع ال ــ ل م أ ــ ــة على م ســ ي  أن  (JIT)فة ال ــاكل ال ة ال م أجل معال

غ  ات الإدارة  ـــ ع ال ـــ وعلى ج ة ال ل ع العامل في ع اك ج الإضـــافة إلى إشـــ ث،  ت
ة ه ال اك  .ال ع م

اســـــي: - ل ال ــــــــ الع ب إرشــــــــاد  ي ت ه أســــــــل عای ال ل وفقا لل ة أداء الع ل ل إلى ع د 
اءات  اســــي معای الإج ل ال اوز الع ة، ی اســــ ل ال ــــغ اءات ال انا إج ى أح ــــ ة، وت ه ان ال ال
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قة  ــــل  ان أف ع ج ــــف  ها  ل م عای  عة م ال عة م ة تأســــ م ل و على ع
ف الأساس لل ار وت ق ة الاس عال د ل ق ب  ل، فه أسل  .لأداء الع

ــائف: العــامل - د ال عــ دة  م عــ هــارات ال ــائف إلى ذو ال د ال عــ م العــامل م ــــــــــــــ مفه
ــا والقادرة على حل  ل ن الي في  اقع ال رة والقادرة على دراســة وفه ال ــة وال ــ ة وال عل وال

ائ ة، وعلى خلاف ال اب ال ي تع على أص ة ال قل لاف الإدارة ال لاته، وذل  ث م  في 
ها ئ ل وت ي الع ل م ت ي,  &مه ) الع  (p. 28 ,2019هاش

عادها: اه وأه أ ة إدارة ال اني: ما ع ال  الف
اه " ارها talent managementتع إدارة ال اع  ، ی ال الإدار ال ة في ال ع لات ال " أح أه ال

ر  ها ال م سة في مق ل ارد غ ال ل ن ال ع ال الي، وذل  ق ال ة في ال اف ق ال ئ ل ال
فة. ع اد ال ل اق ال الف في  أس ة وال   ال

ة:  -1  تع ال
قا، وال ا وث ا ت بها ارت ي ت فا ال ی ال اخل مع الع ا، إذ ت فا ت ة م أك ال ي م تع ال

ق،  ف اء ال وال اع، ال ة، الإب ق : ال فا ه ال یل لها، أه ه اق واسع  م في ن ل وت ال أن ت
ن  ل ه  ائج مفادها أن ال صل إلى ن ي ت ث ال راسات وال ا لل الا خ ة م م ال ل مفه ا ش وله

ا م ال ا ون أن ه قة و ا فات ال لف ال ، ح م عل عة ال ه  ه ع غ ي ت ات ال ك وال ل
ف على  ع ال ح  ة و ف ال ع في  ار مع ل إ ات ت ه ال اع، فه ة والإب اب ادة، ال ة، ال ا ال

ه عة،  ال ة 2015(ح ج   .)135، صف
ة ب ة تفاعل ل اج ع ة هي ن ي  فال ه، وال ة  ة ال د وال ة للف رات العل ة والق ادات الف ع الاس

لاف،  ع ب ال والاخ از أداء  د لإف ، ال ی اس ق ال فها في ال ة وت ام د ال رات الف ت ق
ه ة وت ج ثقافة ال ع ض ن رد ال إلا أنها ت ال ة  ت غ م أنها م ال فيو ع ود،  ا ال (مق

ة 2015   .)5، صف
ق م عالي    ي ت رات ال ة هي الق ان ات الإن ع ب ثلاث حلقات م ال ة إذن هي تقا ه فال وعل

رة الأ ج في ق ة ت ل أن ال الي  الق ال ار،  هام وم عالي م الاب ال ام  ق م الال اد على ت ف
اج في إدارتها إلى  ي ت نها، وال ل ي  ة ال فات ال رات وال عة الق ام م اس ة، وأداء عالي  ائج ج ن

ها. فادة م ى اس ل على أق ات م أجل ال ات ی م الإس   الع
ة: -2  تع إدارة ال

ن  ابل ة إلى ع الإغ وال لح إدارة ال جع م اد،  ی ة الأف اس لأه لح  ا ال م ه ح اس
راته ة ال وق ة تع ع  اس نق ات  ح ه ب ،  وق ع ع ة 2014(دهام ح ، في ح )14، صف

ة م عام  ارد ال ات وفي إدارة ال س لح في ال ا ال ر ه ه أ  ما ن  1998ب ارات ع م الاس
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mckinsey   قالات ة في ال اه واك شه ة ال ق زادت أه " وم ذل ال اه ب ال ر " ح ه ه ال تق
ات س اح ال ا لها م دور  في ت ون اء ل ارة على ح س ارسات ال ة،  وال اس ، 2016(ال

ة    .)96صف
ة  ح س اهلة داخل ال اه ال ار ال ع الاع ة تأخ  ل ة ش ل نها ع اه  ی إلى إدارة ال

ب  اول ج اروت اه م خارجها واخ ،  فهي (Barney, Lynette, & Joubert, 2017, p. 5) وت ال
ار  ة لإدارة ال ائف الأساس فة م و ل على و ي تع ة ال ة د ال ر ت وت ار وت ب واخ ة ج ل ع

ة  س اء ال ع أن  ، (Nizamenttin & Rizvi, 2015, p. 471) العامل في ج
ة ت على ت ات اغة إس عى ل ي ت ات ال ل عة م الع اه على أنها م ف إدارة ال  حاجة تع

اه  دة ال ابه م جهة، وت م ج ق ل على اس ه والع ة م ال ل ق ة وال ة الآن ال
ة  ض اد معای م اع اء معارفه  ة، ل وث اتها ال ع م ا وفي ج ة حال ة في ال ف ال

ا ل على ال ، والع امة م جهة أخ ة م امج ت ف و ابه م خلال ت ق ه واس ة على ال ف
في اره ال اده ودارة م عة لإس اف ال ة، وال لائ وف ال قفة،  ال ي و ب ة 2019(ق   .)251، صف

اه هي أن إدارة ال ل  الي  الق املة ال ة ال ات ال ل عة م الع ها م ي ی ت ، ال
ل  ة والأداء  ا ة الاس مة عال اد م ف إ ، به ه قاء العامل ال ف واس اب ودارة وت وت ق لاس
ائف الإدارة  امل ب و ة وال ار ق ال ة ت ا املة وم ة وم م ة م ات أن ل ه الع اع ه ام،  ت م

ة. ارد ال ة لل ات   الإس
  
  
3- : اه عاد إدارة ال  أ

ها  ألف مها ح  ح ي ی عاد ال الأ عل  ا ی اتفاق  ى  ، ل ت اه ة إدارة ال أت ف م أن ب
الي: ول ال ي في ال م ل ال ل ادا على ال   اع

ول رق (  اه):  01ال عاد إدارة ال  أ
اح عاد  ال   الا

Bersin 2006  
  

، إدار  اب، ال ق ادة، االاس ات، ت ال ع ، ال ، ة الأداء، ال ع ل
ر   وال

Oehley2007 ات ع ة وال ی ال ، ت فا ، الاح اب، ال ق   الاس
Hewitt 2008 إدارة ، اه ادةالأداء،ت ال ، ت ال  ال

Piti 2010 ر ع وال ادة، ال ة، ت ال ات، ثقافة ت  تع
Chikumbi2011قافة ات وال ع ، ال ، ت العامل اب، إدارة الأداء، ت ق  الاس

ة   ال
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Stan2012    فا ق والاح ار، ال اب، الاخ ق   الاس
Brunila 2013ة وال ی ال ، إدارة الأداء، ت اب، ال ق   الاس

ر:  ادة الإال ، دور ال ا سع یل  ةه ارسات إدارة ال ي م ة في ت ات اني في وزارة -س  م
ل  ة والإدارة، ال اد م الاق لة العل ا، م ج ل م وال د22العل   .181، ص2017، 87، الع

ة: ال عاد ال ا على الأ ع في دراس اح س د م ال ة م وجهة ن ع عاد إدارة ال لف أ ض م   ع ع
اب  - ق : اس اه ش م ال ب وت ال سا م أجل ج ا وش ال ق ات الاع اف ب م ات ال

ار  ب واخ ولة ع ج ، فهي ال اه ة إدارة ال ل ة لع اب أول خ ق ع الاس ة، ح  ة وال ذو ال
ة س اح ال ل ون ار ی  في ف ا الق ار ان ه اع  ، اس ود،  ال ال ة 2015(مق ، )11، صف

ة  قل أو ال ات ال ل ها، ع ع اه ال ت ة ت ال ة م داخل ال ل ه الع ن ه  أن ت
ة م  ن خارج ة، أو أن ت اجها ال ي ت اقع ال ض إشغال ال ة لغ ه دورات ت أو إدخال ال

عة العق ا اع خلال م ات الاب ل وره على زادة ع في ال نع ب ع ها ال فادة م رص بها للاس ادرة وج ل ال
ار اس ار  ر،  والاب ة 2018(رغ و ن   )313، صف

- : اه ة ال ه م إدار  ت ء ج ة ت تعل العامل ج ل اه أو ع ة ت ال ل ،تع ع اه  ة ال
ة م  دا وذات  هارات أك تف فة وال ع ة، لاب م جعل ال ل ق ق ع ف ت الأداء وت ف ه ف
ي  ر وال وال ي ال ل ع على ع ة، ال  ارد ال اخلي للإدارة ال ام ال ال ه  ل عل خلال ما 

الإضافة إلى  ة،  ات ال ل م ل  غي أن ت اف ی فاعل م أجل ال م اك ال وال ع الات ت
ه ه وت ة 2016(العلي،  ال   .)7، صف

ة:  - ال فا  ل الاح ة أسال م اه م خلال ع ال فا  ة للاح س مها ال ي ت ة ال هي ال
اش ة وغ ال اش ات ال ع ازات ال ا الام في،  اح ال اش على ال ل ال له تأث م قع الع ة وم

ي تلع دور فعال في  ال وال ة للع او ص م الإضافة إلى تق ف ات،  ة وال افآت ال تع على ال
في ب ال ه ل ال ة 2016(العلي،  تقل   .)9، صف

ة:  - ة أ متق ال هارات الف ة وال ن ة وال ل صفاته ال ل ل أداء العامل ی ت ل جل ت
لها  ي ی د ال ه ة أن ال س أك م خلالها ال ي ت ة ال ل عف، فهي الع ة وال ی نقا الق ة ل ل وال

اف ق الأه اع على ت ن ت ع،  العامل ة  ،2018(بلق  .)102صف
اني:  ر ال راسةال قي لل ار ال   الإ

ع الأول: راسة: الف ة ال   أداة وع
عة م  قل على م ــــ غ ال ل ال ي ت قة وال شــــ اد في دراســــة الادارة ال ة ســــ الاع ال راســــة ال في ال

اســـ  ا ی اتها وذل  ل قة وم شـــ عاد الادارة ال ع ب أ ي ت اصـــ ال راســـة، الع ل ال ـــة م ســـ عة ال مع 
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د  ع "، و"العامل م ـــــــــ ـــــــــ ال ل"، "ال قع الع ا"، "ت م اد على " دع الادارة العل ح ســـــــــ الاع
قة. ش عاد للإدارة ال أ ائف"   ال

ا الاساس  اد تعلى ه انة إع ات الإ إس ل ة ل ع س ائ ف الات ال ة ات س ل واقع ت م دارة ح
، اه ها على إدارة ال قة وث ش ن  ال انة ت قل "الادارة  الاس غ ال ي ت ال لة ال عة م الاس م م

ع الاول على ( ل ال عاد ح شــــــــــــــ أرع أ قة"  شــــــــــــــ اني (3ال ع ال ارات، ال ال (3)  ع ال ارات، ال  (3 (
ل ( ع ف ا ع ال الإض4ارات، أما ال ارات،  " ال )  اه ع" إدارة ال ا غ ال ال علقة  ارات ال افة إلى ال
ها ب ( ع ع عاده وال ارات.10ت ض أ  (  

راسة - ة ال ع مع   م
ة م  ع س ائ ف الات ال ة ات س ن م راسة  40ت ال في ال ع الع اد على ج عامل، ح ت الاع

ــــ شــــامل، ح انا أ ح ه الاســــ رت ب  توزع عل ي ق ان و ، 40وال انات و ع الاســــ جاع ج ت اســــ
راسة. ة لل   كلها صال

ام ت وق   اس اس لاثي م ت ال اس ل ات ل ا ث اس ات ال عان لفق ا اس انة،  اح الاس  في ال
ل ل انات ت راســــــــــــة ب امج مة ال ة ال ــــــــــــائ م الإح ة"  للعل ا  spss ""Package For Socialالاج

Science Statistique  ة ـــــ ل 23"  ال ـــــ ائج على لل م دقة أك ن ـــــ ارث ال اس ل ا یلي م ، و
  وأوزانه

لاثي ت ال اس ل   م
رجة) زن (ال   03  02 01  ال
ا لا ال ال >x< 2.34≤x<1.67  2.43 ≤x≥1.671  أ  3  
افقة ئي ت ض  درجة ال لي  ت ج   ت 

  
ع  اني: الف راسةال ات أداة ال ق وث  ص

ف  ق ة ال وم أجل ال زعها على ع ي ت ت انة ال اخلي للاس اق ال ق الات أك م ص م أجل ال
ة: ال ارات ال الاخ ام  ه الاداة ت ال ات ه   على م ث

اخلي  -1 اق ال ق الات   ص
ام ال ــــــــ ارة أ م ان ارات الاســــــــ ق  أك م صــــــــ ت م أجل ال اس ما أع ــــــــ و ف ها ل ارات وملاءم

ه  ي إل ر ال ت ة لل ل رجة ال ارة وال ل  ن ب درجة  ســـــــ ا ب ـــــــاب معامل ارت اســـــــه، م خلال ح ل
ا یلي: ائج  ان ال   ح 

) ول رق اه2ج قة ودارة ال ش عاد الإدارة ال ارات أ ن ل س   ): معاملات ب
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ر: جات  ال اد على م الاع ة  اح اد ال   )1(مل رق  spssم إع
ول رق ( ح م ال ا2ی ا  قة و ش عاد الادارة ال ارات أ ارة م  ل  ن ل س ا ب رات ) أن معامل ارت

ة  ع ا ع م ال ائ راسة، دالة إح ل ال ة م س اه في ال عها  0.01إدارة ال فأقل، ما  أن ج
ارات. ا ب ال ة الارت ع على ق تفعة، ما  ق م رجة ص ع ب   ت

راسة -2 ات أداة ال   ث
ات ق انة ب ي أن الاس ة نف تع زعها أك م إعادة ت ل ال ة ت وف نف ت م ،  ال و وال

قة ألفا ام  اس راسة  ات أداة ال أك م ث ر م  وق ت ال ل م عامل ل ا ال اب ه اخ، م خلال ح ون ك
اب معامل ألفا ا ح انة و اور الاس صل  م ي ت ال ائج ال ان أه ال املة، و انة  الي للاس اخ الاج ون ك

ول رق  ة في ال ض ها م   ).3(إل
ول رق ( اخ)3ج ون ات (ألفاك   ): معاملات ال

غ اوررم ال عاد وال ارات الأ Alpha Cronbachمعامل  ال
X قة ش ر الإدارة ال  0.952 13 م
Y اه ر إدارة ال  0.909  10م

ر   ال
رق 
ارة  ال

معامل
ا  الارت
ر   ال

م
لالة  ال
Sig  

ر   ال
رق 
ارة   ال

ا  معامل الارت
ر   ال

م 
لالة  ال
Sig  

دع الإدارة 
ا   العل

ال   0.000**0.858  1
  ال

7  0.592**  ,0000  

2  0.587**,0000  8  0.807**  ,0000  
3  0.643**,0000  9  0.602**  ,0000  

قع  ت م
ل   الع

4  0.587** 00,00    
العامل 
د  ع م
ائف   ال

10  0.549**  ,0000  
5  0.715**  000,0  11  0.672**  000,0  

6  0.643**  000,0  
12  0.633**  000,0  
13  0.816**  0.000 

إدارة 
اه   ال

1  0.883** 0.000  

اه  إدارة ال

6  0.776**  0.000  
2  0.631** 0.000  7  0.498**  0.001  
3  0.528** 0.000  8  0.584**  0.000  
4  0.534** 0.000 9  0.696**  0.000 
5  0.430** 0.006 10  0.831**  0.000 
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الي    0.967  23  الإج
ر: جات  ال اد على م الاع ة  اح اد ال   )2(مل رق  spssم إع

ة  ل ات ال رت درجة ال ات ح ق ة م ال رجة عال ع ب راسة ت ول أعلاه یلاح أن أداة ال م خلال ال
اتها ما ب (0.967( رت معاملات ث ارة ق اور الاس ا أن م اد 0.952) و(0.704)،  الي  الاع ال )، و

ة. غ ائج ال ل لل ص ها م أجل ال   عل
 : ال ع ال علالف راسةال اور ال   على م

قة:  -1 ش الإدارة ال ة  س ام ال ف على اه ع   ال
راســــة ب الادارة  ل ال ــــة م ســــ ام ال ــــ اه ف على م ق ر ســــ ال ا ال ارات ه ل  ل م خلال ت

الي: ول ال ة في ال ض ائج م ه ال قة، ح ت ش   ال
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ول رق ( اف ال4ج ابي والان س ال قة): ال ش عاد الادارة ال   ار لأ

عاد س   الا ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ق  ال ت  ال  ال

ا  ئي2.31250.6169  دع الإدارة العل   4 ت ج
ل قع الع ئي2.32500.6751  ت م   3 ت ج

ئي2.33750.6923  ال ال   2 ت ج
ائف د ال ع   1  ت تام2.38750.6043  العامل م

قة ش س العام للإدارة ال ئي2.26250.5990 ال   / ت ج
ر: جات  ال اد على م الاع ة  اح اد ال   )3(مل رق  spssم إع

ول أعلاه رق ( ائج ال ام 4م خلال ن ل اه ث ح ات ال ابي لإجا س ال ) نلاح أن ال
الإد راسة  ل ال ة م س ر ب ال قة ق ش ر ب  2.2625ارة ال ار ق اف م ، ف خلال 0.5990وان

قة  ش ات الادارة ال ل ث  ة م وجهة ن ال س ل ال س م ق ام م د إه ائج نلاح وج ال
ل  لي ل د ت  ا وج ا لاح  ، ل، وال ل قع الع ا، ت م لة دع الادارة العل ال

ائ إلى ا الات ال ة ات س اه م ع ات ا ما  ، ه ث ائف م وجهة ن ال د ال ع لعامل م
ة أساسا على  مة القائ ق ماتها ال عة خ ات خاصة  ة تق ه ال في ع ی  ال ال اد على الع الاع

جهها ال الإضافة إلى ت ا  ال، ه ة للإعلام والات ی ا ال ج ل ة ال اك ة في م ی وال  ن ال
ة اف ق وال انة في ال ها م ها ما  اصلة في ب رات ال   ال

اه  -2 إدارة ال ة  س ام ال ف على اه ع   ال
إدارة  راســــــة  ل ال ــــــة م ســــــ ام ال ــــــ اه ف على م ق ر ســــــ ال ا ال ارات ه ل  ل م خلال ت

ة  ض ائج م ه ال ، ح ت اه الي:ال ول ال   في ال
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ول رق ( اه5ج ارات إدارة ال ار ل اف ال ابي والان س ال   ): ال

ارات س   ال ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

ق ت  ال  ال

ه ار على ت عامل م اس ة  س ل ال ئي 2.25000.8397  تع   6 ت ج
ق ات لاس ف امج وم ة ب س ع ال احت ه ب ئي 2.25000.8397  اب ال   6 ت ج

یها ه م العامل ل اف ال ة على اك س ل ال ئي 2.12500.7574  تع   8 ت ج
ة ح س ه داخل ال ات لل ة ال س ف ال ت

راته ئي 2.15000.8335  ق   7 ت ج

عا ر ال وت اه ال ة لل س ف ال اجاتهت لي  0.7161 2.5000 لاح   1  ت 
ي للعامل ه ي وال ة على ال ال س ل ال لي  0.6774 2.4500  تع   2  ت 
ة ل ال ي اللازم لع اخ ال ة ال س ف ال لي  0.7696 2.3500  ت   5  ت 

ارد والأسال اللازمة م أجل اد وال ل ال ة  س ف ال ت
لهام ال ع لي  0.6674 2.3750  ه    4  ت 

اه ق ال ة ل دة وواض ة معای م س ع ال لي   0.7089 2.4000  ت   3 ت 
عا اه ت ام تق ال ی ال ل ال ة  س م ال تق

ة ات ال ل لي  0.7089 2.4000  ل   3  ت 

اه س العام لإدارة ال ئي 2.32500.6655  ال   / ت ج
ر: جات  ال اد على م الاع ة  اح اد ال   )3(مل رق  spssم إع

ول ( راســة 5م خلال ال ل ال ــة م ســ ام ال ل اه ث ح ات ال ــابي لإجا ســ ال ) نلاح أن ال
ر ب اهــ قــ ر ب 2.3250ــإدارة  ال ــار قــ اف م د0.6655وان ــائج نلاح وج ــام  ، ف خلال ال إه

ته  ـــــاع الها، م أجل م اجات ع عا لاح ر ت امج ال ث ب ـــــة م وجهة ن ال ســـــ ل ال ك م ق
ا  یها،  و ه ل ال ال الع فا  الاح ة  س ل ال لي م ق ام  د اه ي،  وج ه ي وال على ال ال

ه ورة، ل ـــــــــ ل ال ارد وأســـــــــال الع افة ال ف  ق  ت اجهه  ي ت ـــــــــاكل ال م أداء مهامه وحل ال
دة  ، ووضـــع معای م ه اب وت ال ق ل  لإســـ ـــ ـــة  ســـ جه ال الإضـــافة إلى ت ا  ة، ه ا اب
ل  ي داع لع اخ ت ف م ل ت ة، في  ات ال ل عا ل عای ت ه ال ی ه ،  ی ت ه ق ة ل وواضــــــ

. اه   ال

ع ا ات الف ض ار الف ع: اخ ا  ل

ل  ة م س ال اه  قة على إدارة ال ش ف على أث ت الادارة ال ق راسة لل ات ال ض ار ف س إخ
ة ئ ات ال ض ل الف ل ي ال في ت ار ال اد على الان راسة، ح س الاع  .ال
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د م وج أك م ع ار لاب أولا م ال ل ت علاقة الان ات  وق ا د ارت م وج ة، أ ع ة ال د ع ال
ة  ل ا ال فة الارت ــــف اد على م ا الأســــاس ســــ الاع ها، وعلى ه ا ب قلة  ــــ ات ال غ ا ب ال ة  خ

ای ( ــ ال ار ت عامل أقل م VIFواخ ا ال ان ه ا  ل ا  4)، ف ة  ت قلة غ م ــ ات ال غ ل أن ال نق
ال ال ها و ة.ب ة خ د ج تع  ي لا ت

ول رق ( ای (6ج ار ت ال   )VIF): اخ
قلة ات ال غ  VIF Tolerance ال
ا   0.381  2.621  دع الإدارة العل
ل قع الع   0.250  3.994  ت م

  0.294  3.398  ال ال
ائف د ال ع   0.242  4.137  العامل م

ر: الاع ال ة  اح اد ال نامج م إع جات ب   )4(مل رق  spssاد على م

ول أعلاه رق ( ضــــح في ال ای ال ــــ ال ار ت ائج اخ أقل  VIF) نلاح أن معاملات 5م خلال ن
ــغ  5م  عات ال قة ال ام  اســ ار  ارات الان ه  ت اخ ة، وم ة خ د ج تع الي لا ت ال و

ة    "  اد   ".OLSالاع
ا یلي: وت  ة  ات الف ض ار الف ائج اخ   ل ن

ة الاولى  -1 ة الف ض ار الف   إخ
H0 ) ة ع ـــ ال ة ع م ـــائ ج أث دو دلالة إح اه  فأقل)0.05: لا ی ا على إدارة ال ع الإدارة العل ل

ة. ع س ائ ف الات ال ة إت س  في م
H1:  ــــ ة ع م ــــائ ج أث دو دلالة إح ة (ی ع اه في  فأقل)0.05ال ا على إدارة ال ع الإدارة العل ل

ة. ع س ائ ف الات ال ة إت س   م
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) ول رق اه7ج ا ودارة ال ع الإدارة العل ي ال ل ار ال ائج الان   ): ن

ار ذج الان ة ن   مع

معامل 
ا   الارت

معامل 
ی   ال

معامل 
ی  ال
ل ع   ال

   ة
F  

 م 
لالة  ال

sig 

 ة
عاملات   ال

  Tة 
م 
لالة  ال

sig  

0.574  0.329  0.312  18.65 0.000 - - - 

ذج  ة معاملات ن مع
ار   الان

اب 0.013 2.607 0.894 ال

ا ( x 1( 0.619 4.318 0.000دع الإدارة العل

ر: جات  ال اد على م الاع ة  اح اد ال   )4(مل رق  spssم إع
ول أعلاه رق ( اه 7م خلال ال ا ودارة ال ل م دع الإدارة العل ا ب  ) نلاح أن معامل الارت

ر ب  ق س و ه 0.574م ائ تف فق ما ن الات ال ة إت س ا في م ا أن دع الإدارة العل  ،31.2 % 
اقي ها، وال اه ف اصلة في إدارة ال رات ال ات وال غ لة  م ال ة قل الي هي ن ال  ، ات أخ غ ع ل

ة ال ل فة  ة ول تأتي  ال ها مع رة ب F  ل ق ة ال ي جاءت أك م 18.65ال ، وال
ة  ول رة ب ال ق ل 4.098(ال ة sig =0.000 دلالة " )6) (م ال ع "، مع ع م ال

ل فأقل 0.05 ا نلاح  اءة ،  ة إح لة في دع  Tمع ي ال ال ار ال ذج الان ات ن غ ل
ة  ع ار ع نف م ال ا  وثاب الان ض فأقل 0.05الإدارة العل ف الف یل ون ض ال ل الف ه نق ، وم

ة إت س اه في م ا ودارة ال ا ب دع الإدارة العل ج أث ذال مع الي ی ال ، و ف .ال ائ   الات ال
ة -2 ان ة ال ة الف ض ار الف   إخ

H0 ) ة ع ة ع م ال ائ ج أث دو دلالة إح اه  فأقل)0.05: لا ی ل على إدارة ال قع الع ل م
ة. ع س ائ ف الات ال ة إت س  في م

H1: ) ة ع ــ ال ة ع م ــائ ج أث دو دلالة إح قع ال فأقل)0.05ی اه في ل م ل على إدارة ال ع
ة. ع س ائ ف الات ال ة إت س   م

ول رق ( اه8ج ل ودارة ال قع الع ي ال ل م ار ال ائج الان   ): ن

ار ذج الان ة ن   مع

معامل 
ا   الارت

معامل 
ی   ال

ی  معامل ال
ل ع   ال

   ة
F  

م 
لالة   sigال

 ة
عاملات   ال

  Tة 
 م

لالة    sigال

0.558  0.311 0.293  17.17 0.000  - - - 

ذج  ة معاملات ن مع
ار   الان

اب  3.2600.002 1.046 ال

ل ( قع الع  x 2( 0.55 4.1430.000ت م

ر: جات  ال اد على م الاع ة  اح اد ال   )4(مل رق spssم إع
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ول أعلاه رق ( اه ) نلاح أن م8م خلال ال ل ودارة ال قع الع ل م ت م ا ب  عامل الارت
ر ب  ق س و ه 0.558م ائ تف فق ما ن الات ال ة إت س ل في م قع الع ا أن ت م  ،29.3 

لة  % ة قل الي هي ن ال  ، ات أخ غ ع ل اقي  ها، وال اه ف اصلة في إدارة ال رات ال ات وال غ م ال
ةل ال ل فة  ة ول تأتي  ال رة ب F  ها مع ق ة ال ي جاءت أك م 17.17ال ، وال

ة  ول رة ب ال ق ل 4.098(ال ة sig =0.000 دلالة "  )6) (م ال ع "، مع ع م ال
اءة فأقل 0.05 ة إح ل مع ا نلاح   ،T ار ال ذج الان ات ن غ ي ال ع نف م ل

ة  ع ا ب ت فأقل 0.05ال ج أث ذال مع الي ی ال ، و ف ض ال ف الف یل ون ض ال ل الف ه نق ، وم
. ائ الات ال ة إت س اه في م ل ودارة ال قع الع   م

ة   -3 ال ة ال ة الف ض ار الف   إخ
H0 ــ ال ة ع م ــائ ج أث دو دلالة إح ة (: لا ی اه  فأقل)0.05ع ــ على إدارة ال ــ ال لل

ة. ع س ائ ف الات ال ة إت س  في م
H1: ) ة ع ـــ ال ة ع م ـــائ ج أث دو دلالة إح اه في  فأقل)0.05ی ـــ على إدارة ال ـــ ال لل

ة. ع س ائ ف الات ال ة إت س   م
ول رق ( ي 9ج ار ال ائج الان اه): ن   ال لل ال ودارة ال

ار ذج الان ة ن   مع

معامل 
ا   الارت

معامل 
ی   ال

معامل 
ی  ال
ل ع   ال

   ة
F  

م 
لالة  ال

sig 

 ة
عاملات   ال

  Tة 
م 
لالة  ال

sig  

0.563  0.317  0.299  17.61 0.000 - - - 

ذج  ة معاملات ن مع
ار   الان

اب 0.002 3.378 1.061 ال

x 3( 0.541 4.196 0.000ال ال (

ر: جات  ال اد على م الاع ة  اح اد ال   )4(مل رق  spssم إع
ول أعلاه رق ( اه 9م خلال ال ل م ال ال ودارة ال ا ب  ) نلاح أن معامل الارت

ر ب  ق س و ا أن ال ال0.563م ه ،  ائ تف فق ما ن الات ال ة إت س  29.9 في م
لة  % ة قل الي هي ن ال  ، ات أخ غ ع ل اقي  ها، وال اه ف اصلة في إدارة ال رات ال ات وال غ م ال

ة ال ل فة  ة ول تأتي  ال ها مع رة ب F  ل ق ة ال ي جاءت أك م 17.61ال ، وال
و  ة ال رة ب ل ق ل 4.098(ال ة sig =0.000 دلالة " )6) (م ال ع "، مع ع م ال
اءة  فأقل، 0.05 ة إح ل مع ي ال ع نف م  Tا نلاح  ار ال ذج الان ات ن غ ل

ة  ع ج فأقل، 0.05ال الي ی ال ، و ف ض ال ف الف یل ون ض ال ل الف ه نق ا ب وم  أث ذال مع
. ائ الات ال ة إت س اه في م   ال ال ودارة ال
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عة  -4 ا ة ال ة الف ض ار الف   إخ
H0 ) ة ع ــــ ال ة ع م ــــائ ج أث دو دلالة إح ائف على إدارة  فأقل)0.05: لا ی د ال ع للعامل م

ة. ع س ائ ف الات ال ة إت س اه في م  ال
H1: ) ة ع ــــــــــــ ال ة ع م ــــــــــــائ ج أث دو دلالة إح ائف على إدارة  فأقل)0.05ی د ال ع للعامل م

ة. ع س ائ ف الات ال ة إت س اه في م   ال
ول رق ( اه10ج ائف ودارة ال د ال ع ي ال للعامل م ار ال ائج الان   ): ن

ار ذج الان ة ن   مع

معامل 
ا   الارت

عامل م
ی   ال

معامل 
ی  ال
ل ع   ال

   ة
F  

م 
لالة  ال

sig 

 ة
عاملات   ال

  Tة 
م 
لالة  ال

sig  

0.683  0.466  0.45  33.21 0.000 - - - 

ذج  ة معاملات ن مع
ار   الان

اب 0.108 1.648 0.529 ال

ائف ( د ال ع x 4( 0.752 5.763 0.000العامل م

ر: جات م  ال اد على م الاع ة  اح اد ال   )4(مل رق  spssإع
ول أعلاه رق ( ائف ودارة 10م خلال ال د ال ع ل م العامل م ا ب  ) نلاح أن معامل الارت

ر ب  ق س و اه م ائ تف ما 0.683ال الات ال ة إت س ائف في م د ال ع ال م ا أن الع  ،
ه  الي هي م ال % 45ن ال  ، ات أخ غ ع ل اقي  ها، وال اه ف اصلة في إدارة ال رات ال ات وال غ

ة ال ل فة  ة ول تأتي  ال ة  ومع ة مع رة ب F  ن ق ة ال ي جاءت أك 33.21ال ، وال
ة  ول رة ب م ال ق ل 4.098(ال ة "، sig =0.000 دلالة " )6) (م ال ع مع ع م ال

اءة  فأقل، 0.05 ة إح ل مع ي ال ع نف م  Tا نلاح  ار ال ذج الان ات ن غ ل
ة  ع ا ب  فأقل  0.05ال ج أث ذال مع الي ی ال ، و ف ض ال ف الف یل ون ض ال ل الف ه نق ، وم

اه ف ائف ودارة ال د ال ع .العامل م ائ الات ال ة إت س   ي م
ة   -5 ئ ة ال ض ار الف   إخ

ء  ا ال ، س في ه ع على ح ا غ ال عي على ال قل ف غ م ل م ا على درجة تأث  ف ما تع ع
ع  ائ ف ـــالات ال ـــة إت ســـ اه في م قة على إدارة ال شـــ الي ل الإدارة ال م ال دراســـة الاث الاج

ة، وذل اد على ســــ الاع ع، وذل  ا غ ال ة، على ال قلة الف ــــ ات ال غ ل ال  م خلال دراســــة أث 
اسي. د ال ع ار ال ار الان   اخ

H0 ) ة ع ــــــ ال ة ع م ــــــائ ج أث دو دلالة إح قة على إدارة  فأقل)0.05: لا ی شــــــ ات الإدارة ال ل ل
ائ ف الات ال ة إت س اه في م ة.ال  ع س
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H1: ) ة ع ـــــــــــ ال ة ع م ـــــــــــائ ج أث دو دلالة إح قة على إدارة  فأقل)0.05ی شـــــــــــ ات الإدارة ال ل ل
ة. ع س ائ ف الات ال ة إت س اه في م   ال

) ول رق اه11ج قة ودارة ال ش عاد الإدارة ال د لإ ع ار ال ائج الان   ): ن

ذج  ة ن مع
ار   الان

معامل 
االا  ی  رت   معامل ال

معامل 
ی  ال
ل ع   ال
  

  F   ة
م 
لالة  ال

sig 

 ة
عاملات   Tة   ال

م 
لالة  ال

sig  

0.705  0.496  0.439 8.625  0.000  - - - 

ة معاملات  مع
ار ذج الان   ن

اب 1.0180.315 0.354 ال
ا ( x 1( 0.295 1.0460.168دع الإدارة العل

ل ( ت قع الع x 2(  -0.1210.5130.611م
x 3(  -0.09 0.0400.968ال ال (

ائف ( د ال ع x 4(  0.667 2.4810.018العامل م

ر: جات  ال اد على م الاع ة  اح اد ال   )5(مل رق  spssم إع
ع ب ـــا الـــ  ـــة معـــامـــل الارت ول أعلاه نلاح أن  ـــ ات م خلال ال غ ع وال ـــا غ ال  ال

ر ب  ق تفع و ارســــــــــــة م ة لل قلة الف ــــــــــــ ة ب 0.705ال ة ق د ا  د علاقة ارت ــــــــــــ إلى وج ا ما  ، ه
ـــــالات  ـــــة إت ســـــ اه في م ا زادت إدارة ال ل عة،  قة م شـــــ ات الإدارة ال ل ت م ف ا ت ل ات، أ  غ ال

. ائ   ال
ی ا نلاح أن معامل ال عة في  ك قلة م ـــــــ ات ال غ ة لل ـــــــ ف ة ال ـــــــ إلى الق ذج وال  لل

ر ب ع، ق ا غ ال ــــــ ال ــــــة  %43.9أ أن  0.439تف ســــــ اه في م اصــــــلة في إدارة ال ات ال غ م ال
ات أخ خارج ن  غ ه م ـــ ة تف ه ال قى ع ه قة، وما ت شـــ اصـــ الإدارة ال ها ع ـــ ائ تف ـــالات ال ذج إت

راسة.   ال
ة  ا نلاح أن  ة  Fك ــــــــ ذج ال ة ال ع علقة  رة بوال ق ة  8.625وال ول ها ال أك م 

رة ب ( ق ل رق  )2.64ال لالة له ،)6(م ال ـــــــــ ال ر ب ا ا أن م اســـــــــ  أ أن 0.000ق ذج م ال
راسة. ات ال غ ل العلاقة ب م    ل

ار ( الإضـــافة إلى ما ســـ ذج الان عامل 3xو 1x ،2xنلاح أن معاملات ن ا ال ة، ما ع ) غ مع
)x4ر معامله ب ان مع ح ق قة  0.667) ال  ا ار ال ال ائج الان لاف ب ن ،  تف الاخ

ا ا د في أن ه ع ار ال ة ع ت الان رها غ مع ه ة و ان مع ي  ات وال غ أث لل أخ ب لأخ 
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ات في  غ ع ال الي  أن یلغى تأث  ال ة و ع دفعة واح ــــــــــــــها ال ع عة مع  عها م ات ج غ ال
ات  غ ها مع ول مع ال ها وح ن تأث ، أ  ها ضـــــــ ان معامل تأث د الأخ معها خاصـــــــة إذا  وج

ق ا ائج ال ، ف خلال ال أث ا ال ان له أك معامل الأخ یلغى ه ائف  د ال ع ال م ع الع ة نلاح أن 
ر  ، وال ق ات الأخ غ ال ــ مقارنة  ــة ب العامل ،  45 %تف ســ ام ال ي تع اه ه ال ال ه

ـــــــــه على  ، وال ع مهاراته ه وت ر ة ت ل عها في ع ي ت ات ال ات ها م خلال الاســـــــــ ائف ف د ال ع م
ـــة ودارتها ال ســـ اه ال ع على م وره ی ا ب ر، ه ل اله ـــاع على تقل ي ت ات ال ق لف ال  ال ل

ة.   اف ات ال س ق بها على ال ف ة ت اف ا ت ا ها  فادة م   والاس
     

ة:   خات
قة ته ة رشــــــ ي ثقافة ت م على ت ق ا  ی جها إدارا ح قة ت شــــــ رجة الأولى إلى ت تع الإدارة ال ال ف 

اعي م أجل  ل ال ب الع ر، وأســــــــــــــل ة م اله ال ل ال وف الع أقل مع  ه ال ه  ال م ودارة ع
ة  ــــــاد ــــــات الاق ســــــ ال ا ما دفع  ، ه ل إلى ال صــــــ الي ال ال دة في الأداء و ات ال ــــــ ق أعلى م ت

ل ي م ها إلى ت ــ امها وأن لاف أح ها م إخ اه وت اب ال ق ي م شــأنها اســ قة، وال شــ ات الإدارة ال
افها. ق أه ها في ت فادة م ع الاس ات الإدارة ل ل لف الع ها و م اس ب امل  وال اث ال   خلال إح

راسة: ائج ال   ن
قة على شــــــــ ات الإدارة ال ل ــــــــ أث ت م ع وت ضــــــــ ا ال ا له اه في  م خلال دراســــــــ إدارة ال

ة: ال قا ال ها في ال ي نل ائج ال عة م ال ا إلى م صل ة، ت ائ  الات ال ة ات س   م
ـــــــالات  - ـــــــة إت ســـــــ قة في م شـــــــ ات الإدارة ال ل لف م ئي ل ج ت ج ل أنه ی ل ائج ال ت ن أك

ل وا قع الع ا، ت م لة في دع الإدارة العل ، ال ائ ع العامل ال اء  اســــــ  ، ــــــ ــــــ ال ل
ــــــــ  ی وال ــــــــة ن ال ســــــــ جه ال ع ت لي، الام ال  ائف ال جاء ب  د ال ع م

افها؛ ق أه ه في ت اد عل ي  الاع ال م ف ع ورة ت الي ض ال  و
ر  - ل ال ـــــــــــة م ســـــــــــ اه في ال ئي لإدارة ال د ت ج ائج وج ه ب ال ام ه اســـــــــــة، م خلال إه

رجة الأولى على  ال ها  ة، خاصــــــة م خلال ت ل ملائ ة ع ف ب ه وت اب ال ق اســــــ ة  الأخ
الها؛ اجات ع لاءم واح ا ی عها  ر وت امج ال  ب

ات  - ض ار الف ائج إخ ة م خلال ن ة، وأث مع دالف س ة م د ج علاقة  ا إلى أنه ت صل ال ت
لالة ( ــ ال ا ع م ــائ ــة  0.05إح ســ اه في م قة ودارة ال شــ ات الإدارة ال ل لف م فأقل) ل
ة؛ ائ  الات ال  إت
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ر ب ( - ا ق عامل إرت ة  ة ق د ج علاقة  ــــة انه ت ئ ة ال ضــــ ار الف ائج اخ ) 0.705أوضــــ ن
ـــــها  ع عة مع  قة م شـــــ ات الإدارة ال ل ـــــالات ب م ـــــة إت ســـــ اه في م ة ودارة ال لة واح

ائ  .ال
احات:    الاق

ل أســاســا  ي ت احات ال ع الاق ها  ادراج  صــل إل ائج ال اؤها وال ي ت اج راســة ال ء ال على ضــ
 في:

ا لها م دور  في ن ثق - قة، ل ش الإدارة ال ة  ائ  الات ال ة إت س ام م ورة إه افة ض
أث على  الي ال ال ة الإدارة و ل جات الع لف م ــــــ ل ــــــ ال ا ال اع، و ــــــ ر وال م اله ع

ل؛ ة  س جات ال  م
ا له  - ة ل ی ات ال ل ع ع قه في ج ل على ت ائف والع د ال ع ام ب أداة العامل م الاه

ن؛ ل م ل  ة الع اب  م دور  في ان
ورة  - هاض ، وت اه ات ادارة ال ات امل في ت إس اث ال ف  اح اب ودارة وت وت ق لاس

الإضافة إلى  ام،  ل م ة والأداء  ا ة الاس مة عال اد م ف إ ، به ه قاء العامل ال واس
ة. ارد ال ة لل ات ائف الإدارة الإس امل ب و ة وال ار ق ال  ت

نامج  - اد على ب ر لاع اه م م ل أجل في إدارة ال صــــــــــــ ف الى ال ب اله ل ل ال ع م  ت
ات ة ت م هام، ب ، خارج ال وني، ال ال ع الال اع.. إلخ؛ ت  الاب

نامج - اد على ب ورة الاع ر ضــــ ل أجل م م صــــ ف الى ال ب اله ل ل ال ع م ة  ت م هام، ب ال
ات ، خارج ت وني، ال ال ع الال اع،  ت ائج أداء العامل أساسا الاب ة ن س اد ال واع

  .لل ال
اجع: ة ال  قائ

ـــــ  - اء. (د ی ع الله أســـــ قة 2020أب صـــــ شـــــ عاد الادارة ال ة لا ام ادات ال ارســـــة ال ). درجة م
ة  فاعل ها  . وعلاق ی اد ال امعة ال ر  ة ال ــــــــــــــاء ه في م وجهة ن أع لة الأداء ال ال

د  ة، الع ،م80ال ی اد ال   .، جامعة ال
ل  - ة ضـــــ الله. (ال د 11ال م جات الأداء الادار 29، الع دة م قة في ج شـــــ ). دور الادارة ال

ــــــــــــــاء ة م وجهة ن أع امعة ال .  في ال ــــــــــــــه ر أنف ة ال حة ه ف س ال لة جامعة الق م
ة ف ة وال راسات ال اث وال   .2019، للأ
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- ) . ـــــــــع ال م ال اة، و ج ي ن ة، ب  ع فا ارســـــــــات 2021بلق ق م قة على ت شـــــــــ ). أث الإدارة ال
ه  زع ال ة ل ة ال ی ال ة  ان ، دراســــة م اء العالي للعامل لفة. الاح ال لة ال اء والغاز  م

ل  ل، ال د 9والع   .3، الع
- ) . ـــ م 2014علاء دهـــام ح ـــة في وزراة العل ، دراســــــــــــــــة ت اهـــ ـــة في إدارة ال ل ـــادة ال ). أث ال

ا.  ج ل د وال ، الع لة دنان   .5م
ي. ( - ، و  هاشــ ارســات 2019ع مه قة مفا وم شــ ة. ). الإدارة ال ان ا تا ال ة ت ة شــ م ت

Journal of Economic Growth and Entrepreneurship,vol 2, n1.  
ع. ( - ة بلق ة. 2018فا ة ال ق الفعال اه في ت ة إدارة ال ــــــاه راســــــات ). م ال وال لة إدارة الاع م

ل  ة، ال اد د4الاق ائ1، الع لفة ، ال   .113-94، ، جامعة ال
قـــل العلي. ( - ـــة  2016فهـــ ب م م ـــات ال في  ال ـــة الاداء ال اهـــ في ت ). إث إدارة ال

ة.  د ع ة ال ة الع ل د ال ة، الع ان م الان ق والعل ق لة ال   .30م
ة. ( - ــــــاســــــ . 2016م ال ة ز امة شــــــ ي في اســــــ عل ال اه وال لة الاردن). تأث إدارة ال ة ال

ل  ال، ال د 21لإدارة الاع   .01، الع
ر. ( - ى ن ، و م  ى رغ ، 2018م  ال ال ة رأس ال ة في ت عاد إدارة ال ع أ ). دور 

صـــــــــل.  ـــــــــ في جامعة ال ر ة م ال ة لع لا م الادارة دراســـــــــة إســـــــــ لة جامعة ت للعل م
ل  ة، ال اد د 1والاق ء ، 41، الع اق1ال ، الع   .، جامعة ت

عة. ( - ـــ ج د ح ة في 2015م ة، دراســـة ت ـــ اه ال ة ودورها في ت إدارة ال ا القای ). الان
الي.  د رئاسة جامعة د امعة، الع ن ال لة مأم   .25م

- ) . ح ص ة2020م س ال في  اع ال ق الإب ها في ت قة وأث ش ة، دراسة حالة  ). الإدارة ال اد الاق
ة.  ــــــ اء والغاز  ه زع ال ة ل ائ ة ال ــــــ ل ال ــــــاد، م ث الادارة والاق لة  د 2م ، 5، الع

39-56.  
قفة. ( - ــــي، و أحلام ب اذج 2019هاج ق ال، ن ات الاع ة في م ــــ اف ة ت ة  ــــ اه ال ). إدارة ال

ة.  ، اعال اد هل الاق لة ال ل م د 2ل ائ1، الع ، ال اد   .، جامعة ال
ود. ( - ة مق اتها. 2015وه ات مة اســــ ــــ ل اح والع ن ال ات الق ة ل ورة ح اه ضــــ ). إدارة ال

ل  لة معارف، ال د10م ائ19،الع ة ، ال   .،جامعة ال
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لاح   ال
ن  س ا ب ل الاول: معاملات الارت   ال

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 m10 البعدy 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 
 m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 m10 البعدy 

m1 Pearson Correlation 1 ,600** ,514** ,495** ,213 ,654** ,337* ,423** ,474** ,474** ,883**

Sig. (2-tailed)  ,000 ,001 ,001 ,187 ,000 ,033 ,007 ,002 ,002 ,000

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
m2 Pearson Correlation ,600** 1 ,474** ,495** ,426** ,563** ,615** ,469** ,474** ,474** ,631**

Sig. (2-tailed) ,000  ,002 ,001 ,006 ,000 ,000 ,002 ,002 ,002 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

m3 Pearson Correlation ,514** ,474** 1 ,416** ,402* ,587** ,275 ,311 ,430** ,382* ,528**

Sig. (2-tailed) ,001 ,002  ,008 ,010 ,000 ,086 ,051 ,006 ,015 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

m4 Pearson Correlation ,495** ,495** ,416** 1 ,515** ,695** ,596** ,588** ,243 ,417** ,534**

Sig. (2-tailed) ,001 ,001 ,008  ,001 ,000 ,000 ,000 ,131 ,008 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

m5 Pearson Correlation ,213 ,426** ,402* ,515** 1 ,581** ,558** ,617** ,505** ,556** ,430**

Sig. (2-tailed) ,187 ,006 ,010 ,001  ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,006
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

m6 Pearson Correlation ,654** ,563** ,587** ,695** ,581** 1 ,674** ,581** ,577** ,683** ,776**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

m7 Pearson Correlation ,337* ,615** ,275 ,596** ,558** ,674** 1 ,587** ,536** ,536** ,498**

Sig. (2-tailed) ,033 ,000 ,086 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,001
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

m8 Pearson Correlation ,423** ,469** ,311 ,588** ,617** ,581** ,587** 1 ,542** ,596** ,584**

Sig. (2-tailed) ,007 ,002 ,051 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

m9 Pearson Correlation ,474** ,474** ,430** ,243 ,505** ,577** ,536** ,542** 1 ,745** ,696**

Sig. (2-tailed) ,002 ,002 ,006 ,131 ,001 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

m10 Pearson Correlation ,474** ,474** ,382* ,417** ,556** ,683** ,536** ,596** ,745** 1 ,831**

Sig. (2-tailed) ,002 ,002 ,015 ,008 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

**y Pearson Correlation ,883** ,631** ,528** ,534** ,430البعد ,776** ,498** ,584** ,696** ,831** 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

ل رق  ات2ال غ اخ لل ون ار معامل ألفاك ائج إخ  : ن
RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 a1 a2 a3 b1 b2 b3 c1 c2 c3 c4 

 Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0

Excludeda 0 ,0

Total 40 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,952 13 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 m10 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0

Excludeda 0 ,0

Total 40 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,909 10 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 a1 a2 a3 b1 b2 b3 c1 c2 c3 c4 m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 m10 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0

Excludeda 0 ,0

Total 40 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,967 23 

 

ل رق )3ال ار اف ال ابي والان س ال راسة (ال ات ال غ ل م ل اج ت  : ن
DESCRIPTIVES VARIABLES= البعد 4البعد 3البعد 2البعد 1البعد x 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1البعد  40 1,00 3,00 2,3125 ,61694 
2البعد  40 1,00 3,00 2,3250 ,67511 
3البعد  40 1,00 3,00 2,3375 ,69233 
4البعد  40 1,00 3,00 2,3875 ,60434 

x 40 1,00البعد 3,00 2,2625 ,59901 
Valid N (listwise) 40     
DESCRIPTIVES VARIABLES=m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 m10 البعدy 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

m1 40 1,00 3,00 2,2500 ,83972 
m2 40 1,00 3,00 2,2500 ,83972 
m3 40 1,00 3,00 2,1250 ,75744 
m4 40 1,00 3,00 2,1500 ,83359 
m5 40 1,00 3,00 2,5000 ,71611 
m6 40 1,00 3,00 2,4500 ,67748 
m7 40 1,00 3,00 2,3500 ,76962 
m8 40 1,00 3,00 2,3750 ,66747 
m9 40 1,00 3,00 2,4000 ,70892 
m10 40 1,00 3,00 2,4000 ,70892 
y 40 1,00البعد 3,00 2,3250 ,66554 
Valid N (listwise) 40     

  

ل رق  ار 4ال ار ال واخ ار الان ائج إخ   vif: ن
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالبعد4, البعد1, البعد3, البعد2 1

a. Dependent Variable: البعدy 
b. All requested variables entered. 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1البعد 1  ,381 2,621 

2البعد  ,250 3,994 

3البعد  ,294 3,398 

4البعد  ,242 4,137 

a. Dependent Variable: البعدy 
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT البعدy 
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  /METHOD=ENTER 1البعد . 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

. bالبعد1 1 Enter 

a. Dependent Variable: البعدy 
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,574a ,329 ,312 ,55223

a. Predictors: (Constant), 1البعد  
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,687 1 5,687 18,647 ,000b

Residual 11,588 38 ,305   
Total 17,275 39    

a. Dependent Variable: البعدy 
b. Predictors: (Constant), 1البعد  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,894 ,343  2,607 ,013

1البعد  ,619 ,143 ,574 4,318 ,000

a. Dependent Variable: البعدy 
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT البعدy 
  /METHOD=ENTER 2البعد . 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

. bالبعد2 1 Enter 

a. Dependent Variable: البعدy 
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,558a ,311 ,293 ,55959

a. Predictors: (Constant), 2البعد  
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,376 1 5,376 17,166 ,000b

Residual 11,899 38 ,313   
Total 17,275 39    

a. Dependent Variable: البعدy 
b. Predictors: (Constant), 2البعد  
 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,046 ,321  3,260 ,002

2البعد  ,550 ,133 ,558 4,143 ,000

a. Dependent Variable: البعدy 
 
REGRESSION 
  /DEPENDENT البعدy 
  /METHOD=ENTER 3البعد . 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

. bالبعد3 1 Enter 

a. Dependent Variable: البعدy 
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,563a ,317 ,299 ,55736

a. Predictors: (Constant), 3البعد  
 
 

ANOVAa 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,470 1 5,470 17,610 ,000b

Residual 11,805 38 ,311   
Total 17,275 39    

a. Dependent Variable: البعدy 
b. Predictors: (Constant), 3البعد  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,061 ,314  3,378 ,002

3البعد  ,541 ,129 ,563 4,196 ,000

a. Dependent Variable: البعدy 
REGRESSION 
  /DEPENDENT البعدy 
  /METHOD=ENTER 4البعد . 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

. bالبعد4 1 Enter 

a. Dependent Variable: البعدy 
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,683a ,466 ,452 ,49253

a. Predictors: (Constant), 4البعد  
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8,057 1 8,057 33,212 ,000b

Residual 9,218 38 ,243   
Total 17,275 39    

a. Dependent Variable: البعدy 
b. Predictors: (Constant), 4البعد  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,529 ,321  1,648 ,108

4البعد  ,752 ,131 ,683 5,763 ,000

a. Dependent Variable: البعدy 

 

ائ5مل رق  د: ن ع ار ال ار الان   ج إخ
REGRESSION 
  /DEPENDENT البعدy 
  /METHOD=ENTER 4البعد 3البعد 2البعد 1البعد . 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

. bالبعد4, البعد1, البعد3, البعد2 1 Enter 

a. Dependent Variable: البعدy 
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,705a ,496 ,439 ,49855

a. Predictors: (Constant), 2, البعد3, البعد1, البعد4البعد  
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8,576 4 2,144 8,625 ,000b

Residual 8,699 35 ,249   
Total 17,275 39    

a. Dependent Variable: البعدy 
b. Predictors: (Constant), 2, البعد3عد, الب1, البعد4البعد  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,354 ,348  1,018 ,315

1البعد  ,295 ,210 ,273 1,406 ,168

2البعد  -,121 ,236 -,123 -,513 ,611

3البعد  -,009 ,213 -,009 -,040 ,968

4البعد  ,667 ,269 ,605 2,481 ,018

  


