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ʟॽʵʷ أثʛ تȘʽʰʢ مʢʱلॼات الإدارة الʛشॽقة تهʙف هʙه الʙراسة إلى ت
 ʛائʜʳــالات الʸــة اتʶســʕفي م ʖاهʨʺمʺارســات  إدارة ال Șʽقʴعلى ت
فʛع ســــــــʙȞॽȞة، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراســــــــة تʦ تʸــــــــʺʦॽ اســــــــॼʱانة لʳʺع 

عامل مʧ  40الॽʰانات الاولॽة، وزعʗ على عʻʽة عʷــــــــʨائॽة قʙرت ب
ؗ ʗان لها صـــالʴة عʺال مʕســـʶـــة اتʸـــالات الʜʳائʛ فʛع ســـʙȞॽȞة، وؗ
نʱائج اخॼʱار  للʙراســـــــــة، وتʨصـــــــــلʗ الʙراســـــــــة في الاخʛʽ  مʧ خلال

الفʛضــॽة الʛئʶॽــة انه تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة قȄʨة Ǽʺعامل إرتॼاȋ قʙر ب 
) بʧʽ مʢʱلॼات الإدارة الʛشــــॽقة وȂدارة الʺʨاهʖ في مʕســــʶــــة 0.705(

 ،ʛائʜʳـــــالات الʸراســـــة إلى إتʙال ʗـــــʸخل ʙا وقʚام هʺʱورة الاهʛضـــــ
ʢʱʺǼ Șʽʰʢʱع بॽʺقــه في جॽʰʢقــة والعʺــل على تॽشــــــــــــــʛــات الادارة الॼل

عʺلॽات الʺʙیȄʛة لʺا له مʧ دور ʛʽʰؗ في انʶــــــــــــॽابॽة العʺل ʷǼــــــــــــȞل 
ضــــــــــــــʛورة احʙاث الʱؔامل في تȘʽʰʢ إســــــــــــــʛʱاتॽʳॽات ادارة مʛن، مع 

لاســــــــــʱقʢاب وȂدارة وتʛȄʨʢ وتʴفʜ واســــــــــॼʱقاء  الʺʨاهʖ، وتʸــــــــــʺॽʺها
ॽمة عالʨʤʻاد مʳǽف إʙبه ،ʧʽʺالʺه ʧʽة والأداء العاملǼاʳʱة الاســــــــــــــ

  .ȞʷǼل مʙʱʶام

دارة مʢʱلॼات الإدارة الʛشॽقة، إ .الإدارة الʛشॽقة الʗالة:الؒلʸات 
.ʛائʜʳالات الʸة إتʶسʕم ،ʖاهʨʺال 

   .JEL:J24 D83 اتتॻʹʶف

This study aims at diagnosing the impact of applying the 

requirements of Lean management on achieving talent 

management practices in Algeria Telecom, Skikda 

Branch, To achieve the objectives of the study, a 

questionnaire was designed to collect primary data, and it 

was distributed to a random sample of 40 workers from 

the Algeria Telecom, Skikda branch, and all of them were 

valid for the study. 

Finally, the study found, through the results of testing 

the main hypothesis, that there is a strong direct 

relationship with a correlation coefficient estimated at 

(0.705) between lean management and talent management 

in Algeria Telecom, The study concluded that it is 

necessary to pay attention to the application of the 

requirements of lean management and work to apply it in 

all the operations of the directorate because of its great 

role in the flow of work in a flexible manner, with the need 

to bring about integration in the application of talent 

management strategies, and its design to attract, manage, 

develop, motivate and retain important workers, with the 

aim of creating A highly responsive and sustainably 

performing system. 

Keywords : lean management, Lean management 

requirements, talent management, Algeria Telecom 

company. 
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  مقʗمة: 
تʛجع بʙاǽات الإدارة الʛشॽقة على خʺʻʽʶات القʛن الʺاضي مع بʙاǽة أفؔار الإدارة الॽاǼانॽة، فهي نʤام 

ؔʱم ʛـــʸʻعلى ع ʜʽ ʛؗʱالها مع الȞافة أشـــȞǼ ـــةʶســـʕʺارد داخل الʨʺل للʲام الأمʙʵʱة الاســـॽɿॽؗ ʧع ʘʴॼامل ت
  الʨقʗ الǽ ȑʚعʛʰʱ الأساس الȑʚ تقʨم علॽه وॽʣفة الإنʱاج.

ولؔي تʹʺʧ الʺʕسʶات الॼقاء والاسʛʺʱار في بʯʽة تʜʽʺʱ بʶʱارع مʱغʛʽاتها وشʛاسة الʺʻافʶة، في ʣل 
ʻؔت ʨʴن ʘیʙʴجه الʨʱة الǽʙʽقلʱالإدارة ال ʧجه مʨʱال ȑورʛالʹــ ʧح مॼة، أصــʻʺقʛــال والʸا الاعلام والاتॽجʨلʨ

ʜ على  ʛؗي تʱقة الॽشــʛب الإدارة الʨإلى أســل ،ʛʽʽغʱر ومقاومة الʙــها القائʺة على الهʶغلقة على نفʻʺلة والʽقʲال
عʺل الʳʺاعي وتʷـــॽʳع تʙʴیʙ الهʙر والقʹـــاء علॽه، مʛونة الأداء، وتʨفʛʽ بʯʽة عʺل مʻاســـॼة تʶـــاعʙ على ال

  الابʙاع.
وȃاعॼʱار أن الʜʽʺʱ هʨ الهʙف الأول للʺʕســʶــات في ʣل الʺʻافʶــة الʷــʛســة الʱي تعʛفها بʯʽة الاعʺال 
الȄʛʶعة، أصॼح مʧ بʧʽ أهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها الʨʽم هʨ القʙرة على اسʱغلال الأسالʖʽ الإدارȄة الʙʴیʲة 

الʺʨاهǼ ،ʖاعॼʱارها الʺʨرد غʛʽ الʺلʺʨس الǽ ȑʚʹـــʺʧ عʺلॽات الʨʺʻ  الʱي تǼ ʜʽʺʱالʛشـــاقة والʺʛونة في إدارة
ʜʽ على الʺʨاهʖ في الʺʕســʶــة ؗʺʸــʙر للʻʱافʝ مʧ شــأنه الʺʶــاعʙة  ʛؗʱر ثقافة الʨʢʱر، فʨʢʱار والʛʺʱوالاســ

.ʝافʻʱة والʶافʻʺل الʽʰك إلى الامام في سʛʴʱة والʙیʙاق جʨل إلى أسʨخʙعلى ال  
  إشȜالॻة الʗراسة 
ʶــات الʜʳائȄʛة عامة ومʕســʶــة اتʸــالات الʜʳائʛ خاصــة في بʯʽة مʨʻʱعة تعʙʺʱ على الʺعʛفة تعʺل الʺʕســ

الʺʨʢʱرة والʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي، خاصــة في ʣل الʨʴʱل نʨʴ اقʸʱــاد الʺعʛفة وʛȃوز العʙیʙ مʧ الʺʕســʶــات الʵاصــة 
ʜʽ على الأســـا ʛؗʱها الʽاما علʜح لॼها، أصـــʡـــاʷاع نʢســـة في قʛـــة شـــʶافʻها مʽض علʛي تفʱة الʲیʙʴة الȄالإدار ʖʽل

القائʺة على الʛشــــاقة، والʱي مʧ شــــأنها إدارة مʨاهʰها مʧ العʺال ؗʺʜʽة تʻافʶــــॽة ʸǽــــعʖ تقلʙʽها ʧȞʺǽ مʧ خلالها 
  مʶایʛة وتʛʽة الʨʺʻ والʨʢʱر الʺʶʱارعة.

مʧ خلال ما ســــــــــȘʰ ســــــــــʴʻاول مʧ خلال هʚه الʙراســــــــــة معالʳة الأثʛ الȑʚ یلॼɻه تȘʽʰʢ مʢʱلॼات الإدارة 
على إدارة الʺʨاهʖ في مʕســـʶـــة إتʸـــالات الʜʳائʶǼ ʛـــʙȞॽȞة، حʘʽ تʨʴʺʱر إشـــȞالॽة الʙراســـة في الʶـــʕال  الʛشـــॽقة

  الʛئʶॽي الʱالي:
  تȖʻʮʠ مʠʯلॺات الإدارة الʙشॻقة على إدارة الʦʸاهʔ في مʓسʴة إتʶالات الʚʱائʗȜॻȜʴǺ ʙة؟ أثʙما 

  لʱالॽة:مʧ أجل الʴʱلʽل الʺعʺȘ للʕʶال الʛئʶॽي تʛʡ ʦح الاسʯلة الفॽɺʛة ا
-  ʛة؟ما أثʙȞॽȞʶǼ ʛائʜʳالات الʸة إتʶسʕفي م ʖاهʨʺا على إدارة الॽالإدارة العل ʦدع 
-  ʛة؟ما أثʙȞॽȞʶǼ ʛائʜʳالات الʸة إتʶسʕفي م ʖاهʨʺقع العʺل على إدارة الʨم ʦॽʤʻت 
- ʛة؟ ما أثʙȞॽȞʶǼ ʛائʜʳالات الʸة إتʶسʕفي م ʖاهʨʺعلى إدارة ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱلل 



 -ʓسʴة اتʶالات الʚʱائʙ فʙع سʗȜॻȜةدراسة حالة م-مʠʯلॺات الإدارة الʙشॻقة وأثʙها على تʲقȖʻ مʸارسات إدارة الʦʸاهʔ في الʓʸسʴة 
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- ʛعا ما أثʱم ʧʽة؟لعاملʙȞॽȞʶǼ ʛائʜʳالات الʸة إتʶسʕفي م ʖاهʨʺائف على إدارة الʣʨال ȑدʙ 
  فʙضॻات الʗراسة

  كإجاǼات مʙʰئॽة على الʶʱاؤل الʛئʶॽي والأسʯلة الفॽɺʛة الʺʛʢوحة تʦ صॽاغة الفʛضॽات الʱالॽة:
دارة فأقل) لʺʢʱلॼات الإ 0.05الفʛضــــॽة الʛئʶॽــــॽة: لا یʨجʙ أثʛ دو دلالة إحʸــــائॽة عʙʻ مʶــــȐʨʱ الʺعȄʨʻة (

  الʛشॽقة على إدارة الʺʨاهʖ في مʕسʶة إتʸالات الʜʳائʙȞॽȞʶǼ ʛة.
  الفʛضॽات الفॽɺʛة:          

لʙعʦ الإدارة العلॽا على إدارة  فأقل)0.05لا یʨجʙ أثʛ دو دلالة إحʸــــائॽة عʙʻ مʶــــȐʨʱ الʺعȄʨʻة ( -
 الʺʨاهʖ في مʕسʶة إتʸالات الʜʳائʛ فʛع سʙȞॽȞة.

لʦॽʤʻʱ مʨقع العʺل على إدارة  فأقل)0.05عʙʻ مʶــȐʨʱ الʺعȄʨʻة ( لا یʨجʙ أثʛ دو دلالة إحʸــائॽة -
 الʺʨاهʖ في مʕسʶة إتʸالات الʜʳائʛ فʛع سʙȞॽȞة.

للʶʴʱـــʧʽ الʺʶـــʛʺʱ على إدارة  فأقل)0.05لا یʨجʙ أثʛ دو دلالة إحʸـــائॽة عʙʻ مʶـــȐʨʱ الʺعȄʨʻة ( -
 الʺʨاهʖ في مʕسʶة إتʸالات الʜʳائʛ فʛع سʙȞॽȞة.

للعاملʧʽ مʱعʙدȑ الʣʨائف  فأقل)0.05حʸــــــــائॽة عʙʻ مʶــــــــȐʨʱ الʺعȄʨʻة (لا یʨجʙ أثʛ دو دلالة إ -
  على إدارة الʺʨاهʖ في مʕسʶة إتʸالات الʜʳائʛ فʛع سʙȞॽȞة.

  تؔʺʧ أهʺॽة الʙراسة في الʻقاȋ الʱالॽة:أهॻʸة الʗراسة: 
الʻʱافʝ تॼʻع أهʺॽة الʘʴॼ مʧ أهʺॽة الإدارة الʛشـــــॽقة وȂدارة الʺʨاهʸʺؗ ʖـــــʙر أســـــاســـــي للʜʽʺʱ والʱفʨق في  -

 الʙʷیʙ الȑʚ تعʛفه بʯʽة الاعʺال؛
واقع بʯʽة الاعʺال الʺʶʱــــــارع والʺʨʢʱر والȑʚ فʛض على الʺʕســــــʶــــــات تȘʽʰʢ الأســــــالʖʽ الإدارȄة الʙʴیʲة  -

  الʺʛنة والʛشॽقة Ǽاعॼʱارها أبʛز أدوات الʨʳدة في الإنʱاج والʱفʛد بها أǽʹا؛ 
عʛفة، للأفʛاد ذوȑ مʕهلات وقʙرات ʶǽــــــــــــلȌ الʹــــــــــــʨء على حاجة مʤʻʺات الاعʺال في ʣل اقʸʱــــــــــــاد الʺ -

  والؔفاءات الʺʜʽʺʱة خاصة الʻادرة مʻها والʺʲʺʱلة في الʺʨاهʖ الȄʛʷॼة؛
  تʲʺʱل أهʙاف الʙراسة في الʻقاȋ الʱالॽة:أهʗاف الʗراسة: 

الʨقʨف على تʙʴیʙ الإʡار الȑʛʤʻ الʺفاॽʂʺي للإدارة الʛشـــॽقة وȂدارة الʺʨاهʨʱؗ ʖجه جʙیʙ للʺʕســـʶـــات في  -
 ʨʴʱل الʣة؛ʻʺقʛال والʸا الاعلام والاتॽجʨلʨʻؔت ʨʴل ن 

 الʱعʛف على أهʦ مʢʱلॼات تȘʽʰʢ أسلʨب الإدارة الʛشॽقة في الʺʕسʶة؛ -
 الʱعʛف على أهʺॽة إدارة الʺʨاهʖ في الʺʕسʶة في ʣل اقʸʱاد الʺعʛفة؛ -
 الʺʨاهʖ؛تʟॽʵʷ تʨجه مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʙȞॽȞʶǼ ʛة لȘʽʰʢʱ مʢʱلॼات الإدارة الʛشॽقة وȃأǼعاد إدارة  -
تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الاقʛʱاحات على ضʨء الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها ʧȞʺǽ مʧ خلالها تعʦॽʤ اسʱفادة الʺʕسʶة  -

  مʧ الʺʨاهʖ العاملʧʽ فʽها.
  مʹهج الʗراسة 
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في إʡار معالʳة مʱʵلف الʨʳانʖ الʺʱعلقة ʨʺǼضــــــــــʨع الʙراســــــــــة تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصــــــــــفي الʴʱلʽلي 
الاهʱʺام بȘʽʰʢʱ مʢʱلॼات  وصف ʴǽاول ʨنه أكʛʲ ملائʺة لهʚا الʨʻع مʧ الʙراسات حʘʽلʙراسة مʨضʨع الʘʴॼ لؔ

 ʧالة مʴب دراســـة الʨاد على أســـلʺʱالاع ʦراســـة، ؗʺا تʙل الʴـــة مʶســـʕʺفي ال ʖاهʨʺعاد إدارة الǼقة وأॽشـــʛالادارة ال
 الأولॽة للʘʴॼ، الॽʰانات جʺع رئʶॽـــॽة كأداة  وعلى الاســـॼʱانة الʙراســـة، لʺʨضـــʨع الॽʁॽʰʢʱة الʨʳانʖ أجل معالʳة

ʗʺʺا صʸॽʸا خʚض، لهʛالغ ʗة. ووزعʙȞॽȞʶǼ ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕعʺال م ʧة مॽائʨʷة عʻʽعلى ع  
 الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة الʦʲʸر الأول:
 الʸفاʤॻʀ الʯʸعلقة Ǻالإدارة الʙشॻقة الفʙع الأول: 

 تعʃȂʙ الإدارة الʙشॻقة -1
حʙیʲة تقʨم على رفʠ الأفؔار الʱي تقʨم علʽها الإدارة الʱقلǽʙʽة، مʧ  تعʛف الإدارة الʛشـــॽقة Ǽأنها فلʶـــفة إدارȄة

اء  ʛؗة شــــǼاʲʺǼ ــــةʶســــʕʺفي ال ʧʽع العاملॽʺأن ج ʛʰʱبل تع ،Ȍة فقʛʰʵاب الʴاحها على أصــــʳة نॽاد عʺلʺʱإع ʘʽح
ة تʧʽʶʴ في عʺلॽة الʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، والاهʱʺام Ǽالعاملʧʽ ذوȑ الʺعارف والʺهارات الʺʱعʙدة، مع ضʛور 

مʻاخ العʺل الʻفʶــــــــي وتʛȄʨʢ بʛامج الʙʱرʖȄ الʺʻاســــــــॼة، والاهʱʺام بʧȄʨؔʱ فʛق العʺل صــــــــغʛʽة وغʛʽها مʧ آلॽات 
  .)656، صفʴة 2020(أسʺاء، دʛʰʺʶǽ  العʺل الʳʺاعي الȑʚ مʧ شأنه الʛفع مʧ مȄʨʱʶات الأداء الॽʣʨفي.

Ȅʛʡقة إدارȄة تʧʺʹʱ الʺॼادȏ الʛئॽʶॽة للʛشاقة مʧ أجل تʦॽʤʻ العʺل وتʧʽʶʴ أداء كʺا تعʛف ʚؗلʥ على أنها 
 ʗقʨح وفي الॽʴع صـــǼاʱت Șح وفॽʴل صـــȞـــʷǼ ام بهاॽʁال ʖʳǽ يʱالافعال ال ʧعة مʨʺʳم ʧʺـــʹʱالاعʺال، فهي ت

ȘȄʛʡ ʧ الʸــــॽʴح لʵلॽʀ Șʺة لعʺل معʧʽ، وأن الهʙف الأســــاســــي للʙارة الʛشــــॽقة هʨ إزالة الهʙر وȂضــــافة ॽʀʺة ع
الʶʴʱـــــــــʧʽ الʺʶـــــــــʛʺʱ، مʧ خلال تʶʴـــــــــʧʽ خʙمة العʺلاء، وʻȃاء علاقات جʙʽة ووʙʽʡة مع الʺʨردیʧ وزȄادة درجة 
الʺʛونة والاســʳʱاǼة الʶــȄʛعة للʱغʛʽات، Ǽالإضــافة إلى تʶʴــʧʽ مʶــȄʨʱات الʨʳدة وخفʠ الʺʜʵون وزȄادة الانʱاجॽة 

 ،ȑʛʰة 2020(صʴ42، صف(  
Ǽالʱالي ʧȞʺǽ القʨل أن الإدارة الʛشॽقة هي مفهʨم یهʙف إلى إنʱاج مʳʱʻات وخʙمات Ǽأقل تؔلفة مʺʻȞة وȃأسʛع 
 ʛʽة غʺॽʁة ذات الʢـــــʷاعات والقʹـــــاء على الأنॽالʹـــــ ʧالأدنى م ʙʴال Șʽقʴعلى الؔفاءة وت ʜ ʛؗȄو ،ʧȞʺم ʗوق

(فاʻʡة، نʳاة، و مʙʺʴ ســــــॽة تʲʺʱل في: الʺʹــــــافة لʶʴʱــــــʧʽ ســــــʛعة وزȄادة الإنʱاجॽة وتقʨم على ثلاث نقاȋ أســــــا
 ،ʙʽعʶة 2021الʴ106، صف(  

تʳعل الإدارة الʺʙʽانॽة مʧ الʺʺʧȞ الاقʛʱاب قʙر الإمȞان مʧ الʴقائȘ وتʨقعات العʺلاء مʧ أجل إنʷــــــــــــاء  -
 .دائʛة فاضلة تفʹي إلى الʱغʛʽʽ والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للʨʳدة داخل الʺʤʻʺة

-   ʧʽة للعاملʢʷʻة ال  .الʺʷارؗ
 .الʘʴॼ عʧ الهʙر والقʹاء علॽه -
 مʠʯلॺات الادارة الʙشॻقة  -2
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یʢʱلʖ أسلʨب الادارة الʛشॽقة تʨفʛ مʨʺʳعة مʧ الاعॼʱارات الʱي تعʙ أساسॽة لإنʳاح العʺل الادارȑ وفȘ هʚا 
  )86، صفʴة 29، العʙد 11مʛʽʢة ضʅॽ الله، الʺʳلʙ (الأسلʨب، مʧ أهʦ هʚه الʺʢʱلॼات نʛؗʚ ما یلي: 

: یʨʱقف نʳاح أســـــــــــلʨب الادارة الʛشـــــــــــॽقة على مȐʙ الʙعʦ الȑʚ یʦʱ تقǽʙʺه مʧ الادارة دعʤ الادارة العلॻا -
العلॽا وما تقʙمه مʧ امȞانات تʶــــــــــــهʦ في إنʳاح العʺل الادارȑ، مʧ خلال تʨفʛʽ ؗافة الʺʢʱلॼات الʺادǽة 

Ǽ ،ةȄʛʷॼة والॽلها.والʺال ʛʢʶʺاف الʙالاه Șʽقʴف تʙبه ʗقʨال ʦॽʤʻالإضافة إلى ت 
- ʥʻالادارة والعــامل ʥʻعــاون بʯال ȑʚالـــ ʛالام ،ʧʽالعـــامل ʧʽب ʦفـــاهʱالالفـــة وال ʧم ʨـــاد جʳǽخلال إ ʧم :

ॽة والعʺل الʳʺاعي، والʺʶــاهʺة في القʹـــاء  ʶǽــʙʱعي اخʹــاع جʺॽع العʺلॽات الادارȄة إلى مʙʰأ الʷʱــارؗ
 شȞاله.على الهʙر ʱʵʺǼلف أ

: مʧ خلال تʜوʙȄهʱʵʺǼ ʦلف الʛʢق الʱي تʶهʦ في إنʳاح العʺلॽات الاهʸʯام ǺالʗʯرʔȂ والʸؕ ʥȂʦؒʯا نʦعا -
الادارȄة، وȃالʱالي تʧȄʨؔ عʺال ذوȑ خʛʰة ومهارة ؗاॽɾة لاكʷʱــــــــــــــاف مʱʵلف الاخʢاء الʱي قʙ تʙʴث في 

مʳالاته وȃالʱالي ضـــــــʺان  مʨقع العʺل وحلها في الʨقʗ الʺʻاســـــــʖ ما ʶǽـــــــاعʙ على تقلʽل الهʙر ʱʵʺǼلف
 جʨدة الʺʛʵجات الادارȄة.

: ʖʳǽ العʺل على تغʛʽʽ الʲقافة العامة في العʺل، ونʛʷ ثقافة العʺل الʛشȘʽ الʯغʙʻʻ في ثقافة الʓʸسʴة -
بʧʽ العاملȞؗ ʧʽل، وغʛس فʛؔة الʺॼادرة والابʙاع ʱʵʺǼلف مʳلات العʺل الادارȑ ما ʶǽــــــــهʦ في الʺʴافʤة 

 ات الʺʕسʶة.على جʺॽع مʨارد ومʺʱلؔ
 أǺعاد الادارة الʙشॻقة   -3

حʱى تʴقȘ هʚه الفلʶــفة أهʙافها الʛئʶॽــॽة ʖʳǽ أن تʛتʜؔ على مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ الأســاســॽة الʱي لا ʧȞʺǽ لهʚا 
  )107، صفʴة 2018(بلقʛع، الأسلʨب أن یʳʻح مʧ دونها، والʱي ʧȞʺǽ تلʸॽʵها في العʻاصʛ الʱالॽة: 

مʧ خلال الاعʱʺاد على ʛʡق تʳعل العʺل مʦʤʻ ومʛتȞʷǼ ʖل مʧ شأنه الʺʴافʤة  تʹʤॻʢ مʦقع العʸل: -
.ʧʽالعاملǼ ةʢॽʴʺة الʯʽʰال ʦॽʤʻة العʺل وتॽابॽʶعلى ان 

- :ʙʸʯــʴʸال ʃॻــʴʲʯمات  الʙʵات والʡـــاʷʻة على الʢॽـــʶǼ اتʻʽـــʶʴعʺل على إدخال تǽ انيǼاǽ بʨأســـل ʨه
مʧ أجل معالʳة الʺʷــاكل الʱي ʧȞʺǽ أن  (JIT)فة الʺʕســʶــة على مʙʰأ ʷǼــȞل مʶــʛʺʱ، مع الʱأكʙʽ في ثقا

 ʠغǼ ةȄات الإدارȄʨʱـــʶʺع الॽʺوعلى ج ʧʽـــʶʴʱة الॽفي عʺل ʧʽع العاملॽʺاك جʛالإضـــافة إلى إشـــǼ ،ثʙʴت
 .الʛʤʻ عʧ مʛاكʜهʦ الॽɿॽʣʨة

د ؗل إلى عʺلॽة أداء العʺل وفقا للʺعایʛʽ الʱي تʙʴ هʨ أســــــــلʨب إرشــــــــادʷǽ ȑــــــــʛʽ العʸل الॻɿاســـــي: -
الʨʳانʖ الʺهʺة، وتʶــــʺى أحॽانا إجʛاءات الʷʱــــغʽل الॽʁاســــॽة، یʳʱاوز العʺل الॽʁاســــي معایʛʽ الإجʛاءات 
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وȑʨʢʻȄ على عʺلॽة تأســــʝॽ مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺعایʛʽ ؗل مʻها ʸǽــــف Ǽعʠ جʨانʖ أفʹــــل Ȅʛʡقة 
ʧʽʶʴʱالأساس لل ʛʽفʨار وتʛقʱة الاسʳد لʺعالʨقǽ بʨأسل ʨلأداء العʺل، فه. 

- ʻــائف: العــاملʡʦال ȏدʗعــʯم ʥ دةʙعــʱʺالʺهــارات ال ȑــائف إلى ذوʣʨال ȑدʙعــʱم ʧʽم العــاملʨمفه ʛʽــــــــــــــʷǽ
والʺʱعلʺة والʺʸʵʱــʸــة والʺʙʱرȃة والقادرة على دراســة وفهʦ الʨاقع الʴالي في ؗل نʷــاȋ والقادرة على حل 

ʙ في ʨʴǼث مȞʷلاته، وذلʵǼ ʥلاف الإدارة الʱقلǽʙʽة الʱي تعʙʺʱ على أصʴاب الʛʰʵة، وعلى خلاف الʶائ
 (p. 28 ,2019هاشʺي,  &مهȑʙ ) العʺل مʧ تʸʵي العʺل وتʜʳئʱها

 الفʙع الʰاني: ماॻʀة إدارة الʦʸاهʔ وأهʤ أǺعادها:
" ʖاهʨʺإدارة ال ʙتعtalent management ارهاॼʱاعǼ ،ʘیʙʴال ȑال الإدارʳʺة في الॽɾʛلات الʺعʨʴʱال ʦأه ʙأح "

الʛئʝॽ لʴʱقȘʽ الʻʱافॽʶة في الʨقʗ الʴالي، وذلǼ ʥعʙ الʨʴʱل نʨʴ الʺʨارد غʛʽ الʺلʺʨسة في مقʙمʱها الʺʙʸر 
  الʺॼʂʨة والʛأسʺال الفȑʛؔ في ʣل اقʸʱاد الʺعʛفة.

 تعʃȂʙ الॺʀʦʸة:  -1
ʱي مʧ تعʛʰʱ الʺॼʂʨة مʧ أكʛʲ الʺفاʦॽʂ تॼɻʷا، إذ تʙʱاخل مع العʙیʙ الʺفاʦॽʂ الʱي تʛتȌॼ بها ارتॼاʡا وثॽقا، وال

الʺʺʧȞ أن تȞʷل وتʙʵʱʶم في نʢاق واسع ʙʰؗیل لها، أهʦ هʚه الʺفاʦॽʂ: الॼɻقȄʛة، الإبʙاع، الʚؗاء الʜʽʺʱ والʱفʨق، 
ولهʚا شȞل مفهʨم الʺॼʂʨة مʳالا خॼʸا للʙراسات والʨʴॼث الʱي تʨصلʗ إلى نʱائج مفادها أن الʺʨهʱʺǽ ʧʽȃʨلʨؔن 

ʶال ʧا مʡون أنʺاʛهʤȄقة وǼاʶفات الʸلف الʱʵم ʖح ،ʦعلʱعة الʛʶؗ ʦهʛʽغ ʧع ʦهʜʽʺي تʱات الʺʶك والʨل
الʺʵاʛʡة، الॽʁادة، الʺʲابʛة والإبʙاع، فهʚه الʶʺات تȞʷل إʡار معʛفي ǽعʛف الʺॼʂʨة وʶȄʺح Ǽالʱعʛف على 

ʧʽȃʨهʨʺجʺعة،  ال ʧʶة 2015(حʴ135، صف(.  
ʧʽة بॽة تفاعلॽاج عʺلʱة هي نॼʂʨʺي  فالʱه، والǼ ةʢॽʴʺة الʯʽʰد والʛة للفॽʺرات العلʙة والقȄʛʢادات الفʙعʱالاس

تʛʽʲʱʶ قʙرات الفʛد الؔامʻة وتॽʣʨفها في الʨقʗ الʺʻاسʖ، الȑʚ یʕدȑ لإفʛاز أداء ʳǽʺع بʧʽ الʜʽʺʱ والاخʱلاف، 
ʰʽه ʛؗة وتʺʤʻʺج ثقافة الॽʶن ʧʺض ʝȞعʻإلا أنها ت ȑʛʷॼرد الʨʺالǼ ةʢॼتʛأنها م ʧم ʦغʛالȃفيوʛود،  ا الʺعʙمق)

  .)5، صفʴة 2015
وعلॽه فالʺॼʂʨة إذن هي تقاʡع بʧʽ ثلاث حلقات مʧ الʶʺات الإنʶانॽة هي القʙرات الʱي تʴقȘ مȐʨʱʶ عالي   

فʛاد على تʴقȘʽ مʧ الالʜʱام Ǽالʺهام ومȐʨʱʶ عالي مʧ الابʱؔار، Ǽالʱالي ʧȞʺǽ القʨل أن الʺॼʂʨة تʛʱجʦ في قʙرة الأ
نʱائج جʙʽة، وأداء عالي Ǽاسʙʵʱام مʨʺʳعة القʙرات والʸفات الʺʜʽʺʱة الʱي ʱʺǽلʨؔنها، والʱي تʱʴاج في إدارتها إلى 

  العʙیʙ مʧ الإسʛʱاتॽʳॽات مʧ أجل الʨʸʴل على أقʸى اسʱفادة مʻها.
 تعʃȂʙ إدارة الॺʀʦʸة: -2

حʘʽ اسʙʵʱم هʚا الʺʢʸلح ؗʺॽʁاس لأهʺॽة الأفʛاد،  یʛجع مʢʸلح إدارة الʺॼʂʨة إلى عʛʸ الإغȘȄʛ والॼابلʨʽن 
، في حʧʽ )14، صفʴة 2014(دهام حʺʙ،  وقʙ عʛʰ عʻه بʨحʙات ॽʀاس نقǽʙة تعʛʰ عॽʀ ʧʺة الʟʵʷ وقʙراته

مʖʱȞ الاسʷʱارات عʙʻما نʛʷ  1998بʙأ ʣهʨر هʚا الʺʢʸلح في الʺʕسʶات وفي إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʚʻ عام 
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mckinsey   ة في الʺقالاتʛشه ʗʰʶʱواك ʖاهʨʺة الॽʺزادت أه ʗقʨال ʥذل ʧوم "ʖاهʨʺب الʛر " حʨهʷʺه الʛȄʛتق
، 2016(الʶؔاسॼة،  والʺʺارسات الʳʱارȄة على حʙ سʨاء لʺا لها مʧ دور ʛʽʰؗ في تʛȄʨʢ ونʳاح الʺʕسʶات

  .)96صفʴة 
ʘʽة  حʶسʕʺاهلة داخل الʳʱʺال ʖاهʨʺار الॼʱالاع ʧʽعǼ ʚة تأخॽلʨʺة شॽنها عʺلʨؗ ʖاهʨʺإلى إدارة ال ʛʤʻی

،  فهي (Barney, Lynette, & Joubert, 2017, p. 5) وتʛȄʨʢ الʺʨاهʖ مʧ خارجها واخॽʱاروتʴاول جʚب 
عʺلॽة جʚب واخॽʱار وتʙرʖȄ تʛȄʨʢ وتॽʀʛة د الȄʛʷॼة الʱي تعʺل على وॽʣفة مʧ وʣائف الأساسॽة لإدارة الʺʨار 

 ، (Nizamenttin & Rizvi, 2015, p. 471) العاملʧʽ في جʺॽع أنʴاء الʺʕسʶة 
ʢʵعلى ت ʜ ʛؗة تॽʳॽاتʛʱاغة إسॽʸعى لʶي تʱات الॽالعʺل ʧعة مʨʺʳعلى أنها م ʖاهʨʺف إدارة الʛحاجة تع Ȍॽ

 ʖاهʨʺدة الʨج Ȑʨʱʶم ʟॽʵʷجهة، وت ʧم ʦابهʢقʱوالعʺل على اس ʧʽȃʨهʨʺال ʧة مॽلʰقʱʶʺة والॽة الآنʺʤʻʺال
الʺʨʱفʛة في الʺʤʻʺة حالॽا وفي جʺॽع مȄʨʱʶاتها الॽʺॽʤʻʱة، لʛȄʨʢʱ وȂثʛاء معارفهǼ ʦاعʱʺاد معایʛʽ مʨضॽɺʨة 

فʤة على الʺʨهʧʽȃʨ واسʱقʢابهʦ مʧ خلال تʨفʛʽ وʛȃامج تȄʛȄʨʢة مʙʱʶامة مʧ جهة أخȐʛ، والعʺل على الʺʴا
  .)251، صفʴة 2019(قʷȄʛي و بʨقفة،  الʛʤوف الʺلائʺة، والʨʴافʜ الʺʳʷعة لإسʻادهʦ وȂدارة مʶارهʦ الॽʣʨفي

، الʱي یʦʱ تॽʺʸʺها مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة الʺʱؔاملة Ǽالʱالي ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن إدارة الʺʨاهʖ هي
لاسʱقʢاب وȂدارة وتʛȄʨʢ وتʴفʜ واسॼʱقاء العاملʧʽ الʺهʺʧʽ، بهʙف إʳǽاد مʨʤʻمة عالॽة الاسʳʱاǼة والأداء ȞʷǼل 
ة والʱؔامل بʧʽ وʣائف الإدارة  مʙʱʶام، ʘʽʴǼ تʶاعʙ هʚه العʺلॽات أنʤʺة مʙمʳة ومʱؔاملة ومʛʱاʢǼة تʴقȘ الʺʷارؗ

  الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة.
  
  
3- :ʔاهʦʸعاد إدارة الǺأ 

مʚʻ أن بʙأت فʛؔة إدارة الʺʨاهʖ، لʦ تʤʴى Ǽاتفاق ॽɾʺا یʱعلǼ ȘالأǼعاد الʱي یʱألف مها حʧȞʺǽ ʘʽ حʛʸها 
  اعʱʺادا على الʶʱلʶل الʜمʻي في الʙʳول الʱالي:

 ) ʤول رقʗʱ01ال  :(ʔاهʦʸعاد إدارة الǺأ 
ʖاحॺعاد  الǺالا  

Bersin 2006  
  

لʙعʦ، ة الأداء، الȌॽʢʵʱ، الʱعȄʨʹات، تʛȄʨʢ الॽʁادة، االاسʱقʢاب، الʛȄʨʢʱ، إدار 
ʖȄرʙʱوال  

Oehley2007 اتʹȄʨعʱة والॼʂʨʺال ʙیʙʴت ،ȍفاʱالاح ،ʛȄʨʢʱاب، الʢقʱالاس  
Hewitt 2008 إدارة ،ʖاهʨʺال ʛȄʨʢادةالأداء،تॽʁال ʛȄʨʢت ،Ȍॽʢʵʱال 

Piti 2010 Ȅرʙʱوال ʦعʙادة، الॽʁال ʛȄʨʢة، تॽʺॽʤʻات، ثقافة تʹȄʨتعʖ 
Chikumbi2011قافةʲات والʹȄʨعʱال ،ʧʽالعامل ʧʽȞʺت ،Ȍॽʢʵاب، إدارة الأداء، تʢقʱالاس 

  الॽʺॽʤʻʱة
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Stan2012    ȍفاʱوالاح ʦॽʽقʱار، الॽʱاب، الاخʢقʱالاس  
Brunila 2013Ȍॽʢʵʱة والॼʂʨʺال ʙیʙʴإدارة الأداء، ت ،ʛȄʨʢʱاب، الʢقʱالاس  

ʘʴǼ مʙʽاني في وزارة -سʛʱاتॽʳॽة في تʻʰي مʺارسات إدارة الʺॼʂʨةهʙیل ؗاʦʣ سعʙʽ، دور الॽʁادة الإالʗʶʸر: 
 ʙلʳʺة، الȄة والإدارǽادʸʱم الاقʨلة العلʳا، مॽجʨلʨʻؔʱم والʨد22العلʙ181، ص2017، 87، الع.  

  Ǽعʙ عʛض مʱʵلف أǼعاد إدارة الʺॼʂʨة مʧ وجهة نʛʤ عʙد مʧ الॼاحʧʽʲ سʻعʙʺʱ في دراسʻʱا على الأǼعاد الʱالॽة:
Ǽات الʻʱافʝ بʧʽ مʤʻʺات الاعʺال قȄʨا وشʛسا مʧ أجل جʙب وتʅॽʣʨ الʺʛشʧʽʴ مʧ الʦʸاهʔ: اسʯقʠاب  -

ذوȑ الॽʁʺة والʺॼʂʨة، حǽ ʘʽعʙ الاسʱقʢاب أول خʨʢة لعʺلॽة إدارة الʺʨاهʖ، فهي الʺʕʶولة عʧ جʚب واخॽʱار 
، )11، صفʴة 2015(مقʙود،  الʟʵʷ الʺʻاسǼ ،ʖاعॼʱار ان هʚا القʛار یʦȞʴʱ  في فʷل ونʳاح الʺʕسʶة

ʧȞʺǽ أن تʨؔن هʚه العʺلॽة مʧ داخل الʺʤʻʺة تʟʵ الʺʨاهʖ الʺʺʧȞ تʛȄʨʢها، عʛʰ عʺلॽات الʻقل أو الॽʀʛʱة 
 ʧة مॽن خارجʨؔة، أو أن تʺʤʻʺاجها الʱʴي تʱاقع الʨʺض إشغال الʛة لغȄʛȄʨʢدورات ت ʧʽȃʨهʨʺأو إدخال ال

ʨل الʻادرة وجʙبها للاسʱفادة مʧ رصʙʽها الʺعʛفي الȑʚ نعʝȞ بʙوره على زȄادة عʺلॽات الابʙاع خلال مʱاǼعة العق
  )313، صفʴة 2018(رغʙ و نʨر،  والابʱؔار Ǽاسʛʺʱار

- :ʔاهʦʸة الॻʸʹإدار  ت ʧم ȑʛهʨء جʜج ʧʽالعامل ʦتعل ʧʽʶʴة تॽأو عʺل ʖاهʨʺال ʛȄʨʢة تॽعʺل ʙتع،ʖاهʨʺة ال 
 ʧة مʺॽʀ دا وذاتʛتف ʛʲفة والʺهارات أكʛجعل الʺع ʧم ʙة، لابȄʨق عʺل قʛف ʧȄʨؔالأداء وت ʧʽʶʴف تʙهʰف
خلال ما ʢǽلȘ علॽه Ǽالʤʻام الʙاخلي للإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، الǽ ȑʚعʙʺʱ على عʺلʱʽي الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ والʱي 

تॽʳʷع الاتʸال والʱفاعل مʧ أجل الʧȞʺʱ مʧ اكʷʱاف یॼʻغي أن تʷʺل ؗل مȄʨʱʶات الʺʤʻʺة، Ǽالإضافة إلى 
ʦهʱʽʺʻوت ʧʽȃʨهʨʺة 2016(العلي،  الʴ7، صف(.  

هي الʢʵة الʱي تʙʵʱʶمها الʺʕسʶة للاحʱفاǼ ȍالʺʨاهʖ مʧ خلال عʙة أسالʖʽ مʲل الاحʯفاǺ ȋالॺʀʦʸة:  -
ʛة ومʨقع العʺل الȑʚ له تأثʛʽ مॼاشʛ على الʳʻاح الॽʣʨفي، ؗʺا الامॽʱازات الʱعȄʨʹات الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاش

تعʙʺʱ على الʺȞافآت الʹʺॽʻة والॽʀʛʱات، Ǽالإضافة إلى تقʦǽʙ فʛص مʶʱاوȄة للعʺال والʱي تلعʖ دور فعال في 
  .)9، صفʴة 2016(العلي،  تقلʽل الʱهʛب الॽʣʨفي

جل تʴلʽل أداء العاملʧʽ یʧʺʹʱ تʴلʽل صفاتهʦ الॽʸʵʷة والʙʰنॽة والʺهارات الفॽʻة أ مʧتقʤॻʻ الॺʀʦʸة:  -
ॽة لʙʴʱیʙ نقاȋ القʨة والʹعف، فهي العʺلॽة الʱي تʱأكʙ مʧ خلالها الʺʕسʶة أن الʳهʨد الʱي یʚʰلها  ʨؗلʶوال

 .)102صفʴة  ،2018(بلقʛع،  العاملʨن تʶاعʙ على تʴقȘʽ الأهʙاف
  الإʟار الॻʮʠʯقي للʗراسةالʦʲʸر الʰاني: 

  أداة وعʻʹة الʗراسة: الفʙع الأول:
 ʧعة مʨʺʳقل على مʱــــʶʺال ʛʽغʱʺل الʲʺي تʱقة والॽشــــʛاد في دراســــة الادارة الʺʱالاع ʦʱʽة ســــॽالʴراســــة الʙفي ال

 ʖاســـʻʱا یʺǼ ʥاتها وذلॼلʢʱقة ومॽشـــʛعاد الادارة الǼأ ʧʽع بʺʳي تʱال ʛاصـــʻراســـة، العʙل الʴـــة مʶســـʕʺعة الॽʰʡ مع
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9 
 

 ȑدʙعʱم ʧʽو"العامل ،"ʦʱـــــــــʶʺال ʧʽـــــــــʶʴʱقع العʺل"، "الʨم ʦॽʤʻا"، "تॽالادارة العل ʦاد على " دعʺʱالاع ʦʱʽســـــــــ ʘʽح
 الʣʨائف" ؗأǼعاد للإدارة الʛشॽقة.

دارة حʨل واقع تȘʽʰʢ مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع سʙȞॽȞة لʺʢʱلॼات الإ إسॼʱانة إعʙاد تʦعلى هʚا الاساس 
،ʖاهʨʺها على إدارة الʛثȂقة وॽشʛن  الʨؔʱانة تॼʱقل "الادارة  الاسʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʟʵي تʱلة الʯالاس ʧعة مʨʺʳم ʧم

) ॼɺ (3ارات، الॼعʙ الʲالॼɺ (3) ʘارات، الॼعʙ الʲاني (3الʛشــــــــــــــॽقة" Ǽأرȃع أǼعاد حʘʽ شــــــــــــــʺل الॼعʙ الاول على (
افة إلى الॼɻارات الʺʱعلقة Ǽالʺʱغʛʽ الʱاǼع" إدارة الʺʨاهʖ" الॼɺ ( ȑʚارات، Ǽالإضॼɺ4ارات، أما الॼعʙ الʛاǼع فʷʺل (
  ) ॼɺارات.10تʦ ضʦ أǼعاده والʱعʛʽʰ عʻها ب (

  مʸʯʱع معʻʹة الʗراسة -
 ʧة مʙȞॽȞع سʛف ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕن مʨؔʱراسة  40تʙع العʺال في الॽʺاد على جʺʱالاع ʦت ʘʽعامل، ح

ʘʽشــــامل، ح ʛــــʸح ȑانا أॼʱالاســــ ʦهʽعل ʗرت ب  توزعʙي قʱو ، 40وال ʗان تʦ اســــʛʱجاع جʺॽع الاســــॼʱانات وؗ
  كلها صالʴة للʙراسة.

  ʙوق ʦام تʙʵʱاس اسॽʁلاثي مʲت الʛؔاس لॽʁات لǼاʳʱاس ʧʽثʨʴॼʺات الʛعان لفقʱانة، ؗʺا اسॼʱالاس ʧʽʲاحॼفي ال 
 spss ""Package For Socialالاجʱʺاॽɺة"  للعلʨم الإحʸــــــــــــائॽة الʛʰامج ʜʴǼمة الʙراســــــــــــة بॽانات تʴلʽل

Science Statistique  ةʵـــــʶʻل 23"  الʨـــــʸʴائج على للʱن ʛʲم دقة أكʙʵʱـــــʶʺارث الȞॽاس لॽʁا یلي مʺॽɾو ،
  وأوزانه

  مॻɿاس لʙؒت الʰلاثي
  03  02 01  الʨزن (الʙرجة)
>x< 2.34≤x<1.67  2.43 ≤x≥1.671  أʨʡال الʵلاǽا  3  
  تȘʽʰʢ ؗلي  تȘʽʰʢ جʜئي تȘʽʰʢ ضʅॽɻ  درجة الʺʨافقة

  
 صʗق وثॺات أداة الʗراسةالʰاني: الفʙع 

مʧ أجل الʱأكʙ مʧ صʙق الاتʶاق الʙاخلي للاسॼʱانة الʱي تʦ تʨزȄعها على عʻʽة الʘʴॼ ومʧ أجل الʨقʨف 
  على مȐʙ ثॼات هʚه الاداة تʦ الॽʁام Ǽالاخॼʱارات الʱالॽة:

  صʗق الاتʴاق الʗاخلي  -1
ॼɻام الʳــــــــʶان Ȑʙم ȑارة أʺʱارات الاســــــــॼɺ قʙصــــــــ ʧم ʙأكʱأجل ال ʧت مʙاس ما أعॽʀو ʛʽــــــــʶفʱها لʱارات وملاءم

لॽʁاســـــــه، مʧ خلال حʶـــــــاب معامل ارتॼاȋ بʛʽســـــــʨن بʧʽ درجة ؗل ॼɺارة والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي إلॽه 
  حʘʽ ؗانʗ الʱʻائج ؗʺا یلي:

)ʤول رقʗ2جʔاهʦʸدارة الȀقة وॻشʙعاد الإدارة الǺارات أॺɹن لʦسʙʻمعاملات ب :(  
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  )1(ملȘʴ رقspss  ʦمʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات  الʗʶʸر:
) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱا2یॼɺ اʚ رات ) أن معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن لؔل ॼɺارة مॼɺ ʧارات أǼعاد الادارة الʛشॽقة وؗ

فأقل، ما ʛʽʷǽ أن جʺॽعها  0.01إدارة الʺʨاهʖ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
  تʱʺʱع بʙرجة صʙق مʛتفعة، ما ǽعʛʰ على قʨة الارتॼاȋ بʧʽ الॼɻارات.

  ثॺات أداة الʗراسة -2
ʙʸقǽ اتॼʲانة بॼʱي أن الاسʢتع ʝة نفʳॽʱʻال ʨل ʦإعادة ت ʧم ʛʲعها أكȄزʨة تʛم ʗʴت ʝوف نفʛʤال  ،ȋوʛʷوال

كʛونॼاخ، مʧ خلال حʶاب هʚا الʺعامل لؔل مʨʴر مʧ  وقʙ تʦ الʱأكʙ مʧ ثॼات أداة الʙراسة Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة ألفا
ʚا حʶاب معامل ألفا انʗ أهʦ الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل  مʴاور الاسॼʱانة وؗ كʛونॼاخ الاجʺالي للاسॼʱانة ؗاملة، وؗ

 ʦول رقʙʳة في الʴضʨها مʽ3(إل.(  
) ʤول رقʗ3ج(اخॺونʙألفاك) اتॺʰمعاملات ال :(  

ʛʽغʱʺال ʜاوررمʴʺعاد والǼارات الأॼɻمعامل  الAlpha Cronbach
X قةॽشʛر الإدارة الʨʴ0.952 13 م 
Y ʖاهʨʺر إدارة الʨʴ0.909  10م 

  الʦʲʸر
 ʤرق
 الॺɹارة

معامل
 ȉاॺالارت
  Ǻالʦʲʸر

Ȏʦʯʴم
الʗلالة 
Sig  

  الʦʲʸر
 ʤرق
  الॺɹارة

 ȉاॺمعامل الارت
  Ǻالʦʲʸر

 Ȏʦʯʴم
الʗلالة 
Sig  

دعʤ الإدارة 
  العلॻا

1  0.858**0.000   ʥʻʴʲʯال
ʙʸʯʴʸال  

7  0.592**  ,0000  

2  0.587**,0000  8  0.807**  ,0000  
3  0.643**,0000  9  0.602**  ,0000  

تʹʤॻʢ مʦقع 
  العʸل

4  0.587** 00,00    
 ʥʻالعامل
 ȏدʗعʯم
  الʡʦائف

10  0.549**  ,0000  
5  0.715**  000,0  11  0.672**  000,0  

6  0.643**  000,0  
12  0.633**  000,0  
13  0.816**  0.000 

إدارة 
ʔاهʦʸال  

1  0.883** 0.000  

ʔاهʦʸإدارة ال 

6  0.776**  0.000  
2  0.631** 0.000  7  0.498**  0.001  
3  0.528** 0.000  8  0.584**  0.000  
4  0.534** 0.000 9  0.696**  0.000 
5  0.430** 0.006 10  0.831**  0.000 
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  0.967  23  الإجʺالي 
  )2(ملȘʴ رقspss  ʦمʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات  الʗʶʸر:

مʧ خلال الʙʳول أعلاه یلاحȎ أن أداة الʙراسة تʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ الॼʲات حʘʽ قʙرت درجة الॼʲات الؔلॽة 
)0.967) ʧʽاتها ما بॼرت معاملات ثʙارة قʺʱاور الاسʴاد 0.952) و(0.704)، ؗʺا أن مʺʱالاع ʧȞʺǽ اليʱالȃو ،(

  علʽها مʧ أجل الʨصʨل للʱʻائج الʺʛغȃʨة.
 :ʖالʰع الʙعلالفʯراسةالʗاور الʲعلى م Ȗʻ 

  الʯعʙف على اهʸʯام الʓʸسʴة Ǻالإدارة الʙشॻقة:  -1
مʧ خلال تʴلʽل ॼɺارات هʚا الʺʨʴر ســــʦʱʽ الʨقʨف على مʶــــȐʨʱ اهʱʺام الʺʕســــʶــــة مʴل الʙراســــة بȘʽʰʢʱ الادارة 

  الʛشॽقة، حʘʽ تʤهʛ الʱʻائج مʨضʴة في الʙʳول الʺʨالي:
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) ʤول رقʗ4جʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸقة): الॻشʙعاد الادارة الǺلأ ȏارॻɹ  

الʦʯʸسȊ   الاǺعاد
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  ʤॻʻقʯال  ʔʻتʙʯال 

  4 تȘʽʰʢ جʜئي2.31250.6169  دعʦ الإدارة العلॽا 
  3 تȘʽʰʢ جʜئي2.32500.6751  تʦॽʤʻ مʨقع العʺل
ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱئي2.33750.6923  الʜج Șʽʰʢ2 ت  

  1  تȘʽʰʢ تام2.38750.6043  العاملʧʽ مʱعʙدȑ الʣʨائف
  / تȖʻʮʠ جʚئي2.26250.5990 الʦʯʸسȊ العام للإدارة الʙشॻقة

  )3(ملȘʴ رقspss  ʦمʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات  الʗʶʸر:
) ʦول أعلاه رقʙʳائج الʱخلال ن ʧام 4مʺʱل اهʨح ʧʽثʨʴॼʺات الǼابي لإجاʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال Ȏنلاح (

، فʺʧ خلال 0.5990وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙر ب  2.2625ارة الʛشॽقة قʙر ب الʺʕسʶة مʴل الʙراسة Ǽالإد
الʱʻائج نلاحȎ وجʨد إهʱʺام مʨʱسȌ مʧ قʰل الʺʕسʶة مʧ وجهة نʛʤ الʺʨʴॼثʢʱʺǼ ʧʽلॼات الادارة الʛشॽقة 
 ʖلʢʱʺؗلي ل Șʽʰʢد تʨا وجʻʤا لاحʺॽɾ ،ʛʺʱʶʺل ʧʽʶʴʱقع العʺل، والʨم ʦॽʤʻا، تॽالادارة العل ʦلة دعʲʺʱʺال

لعاملʧʽ مʱعʙدȑ الʣʨائف مʧ وجهة نʛʤ الʺʨʴॼثʧʽ، هʚا ما ǽعʝȞ اتʳاه مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ إلى ا
الاعʱʺاد على العʺال الʚیʻȞʺǽ ʧهʦ الʦȞʴʱ في عʙة تقॽʻات خاصة ॽʰʡعة خʙماتها الʺقʙمة القائʺة أساسا على 

ʽʰؔجهها الʨالإضافة إلى تǼ اʚال، هʸة للإعلام والاتʲیʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱة الॼاكʨة في مॼɼʛوال ʙیʙʳʱال ʨʴن ʛ
  الʨʢʱرات الʴاصلة في بʱʯʽها ما ʰʶȞǽها مȞانة في الʨʶق والʺʻافʶة

2-  ʔاهʦʸإدارة الǺ ةʴسʓʸام الʸʯف على اهʙعʯال  
مʧ خلال تʴلʽل ॼɺارات هʚا الʺʨʴر ســــــʦʱʽ الʨقʨف على مʶــــــȐʨʱ اهʱʺام الʺʕســــــʶــــــة مʴل الʙراســــــة Ǽإدارة 

  في الʙʳول الʺʨالي:الʺʨاهʖ، حʘʽ تʤهʛ الʱʻائج مʨضʴة 



 -ʓسʴة اتʶالات الʚʱائʙ فʙع سʗȜॻȜةدراسة حالة م-مʠʯلॺات الإدارة الʙشॻقة وأثʙها على تʲقȖʻ مʸارسات إدارة الʦʸاهʔ في الʓʸسʴة 
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) ʤول رقʗ5جʔاهʦʸارات إدارة الॺɹل ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال :(  

الʦʯʸسȊ   الॺɹارات
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

ʤॻʻقʯال  ʔʻتʙʯال 

ʧʽȃʨهʨم ʧʽعامل ʅॽʣʨار على تʛʺʱاسǼ ةʶسʕʺئي 2.25000.8397  تعʺل الʜج Șʽʰʢ6 ت  
  6 تȘʽʰʢ جʜئي ʢ  2.25000.8397اب الʺʨهʧʽȃʨ بʳʻاحتʹع الʺʕسʶة بʛامج ومʴفʜات لاسʱق

  8 تȘʽʰʢ جʜئي 2.12500.7574  تعʺل الʺʕسʶة على اكʷʱاف الʺʨهʧʽȃʨ مʧ العاملʧʽ لʙیها
ʖʶة حʶسʕʺداخل ال ʧʽȃʨهʨʺات للॽʀʛʱة الʶسʕʺال ʛفʨت

ʦراتهʙئي 2.15000.8335  قʜج Șʽʰʢ7 ت  

  1  تȘʽʰʢ ؗلي  0.7161 2.5000 لاحॽʱاجاتهʦتʨفʛ الʺʕسʶة للʺʨاهʖ الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ وتॼعا
ʧʽي للعاملʻي والʺهʸʵʷال ʛȄʨʢʱة على الʶسʕʺؗلي  0.6774 2.4500  تعʺل ال Șʽʰʢ2  ت  
  5  تȘʽʰʢ ؗلي  0.7696 2.3500  تʨفʛ الʺʕسʶة الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي اللازم لعʺل الʺॼʂʨة

تʨفʛ الʺʕسʶة ؗل الʺʨاد والʺʨارد والأسالʖʽ اللازمة مʧ أجل
  4  تȘʽʰʢ ؗلي  ʨʺ  2.3750 0.6674هǼ ʧʽȃʨعʺلهॽʀʦام ال

ʖاهʨʺال ʦॽʽقʱة لʴدة وواضʙʴم ʛʽة معایʶسʕʺؗلي   0.7089 2.4000  تʹع ال Șʽʰʢ3 ت  
تقʨم الʺʕسʶة Ǽالʙʴʱیʘ الʺʛʺʱʶ لʤʻام تقʦॽʽ الʺʨاهʖ تॼعا

  3  تȘʽʰʢ ؗلي  0.7089 2.4000  لʺʢʱلॼات الʯʽʰة

ʔاهʦʸالعام لإدارة ال Ȋسʦʯʸئي 2.32500.6655  الʚج Ȗʻʮʠت /  
  )3(ملȘʴ رقspss  ʦمʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات  الʗʶʸر:

) نلاحȎ أن الʺʨʱســȌ الʶʴــابي لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل اهʱʺام الʺʕســʶــة مʴل الʙراســة 5مʧ خلال الʙʳول (
إهʱʺــام  ، فʺʧ خلال الʱʻــائج نلاحȎ وجʨد0.6655وانʛʴاف مॽɻــارȑ قــʙر ب Ǽ2.3250ــإدارة  الʺʨاهــʖ قــʙر ب

 ʦتهʙـــــاعʶأجل م ʧاجات عʺالها، مॽʱعا لاحॼت ʖȄرʙʱامج الʛʰب ʧʽثʨʴॼʺال ʛʤوجهة ن ʧـــــة مʶســـــʕʺل الʰق ʧم ʛʽʰك
ʚا  على الʛȄʨʢʱ الʸʵʷي والʺهʻي،  وجʨد اهʱʺام ؗلي مʧ قʰل الʺʕسʶة ǼالاحʱفاǼ ȍالعʺال الʺʨهʧʽȃʨ لʙیها،  وؗ

ʦهʻʽȞʺʱة، لȄورʛالعʺل الʹـــــــــ ʖʽارد وأســـــــــالʨʺؗافة ال ʛʽفʨق  تʛʢǼ ʦاجههʨي تʱـــــــــاكل الʷʺوحل ال ʦأداء مهامه ʧم
ابʙاॽɺة، هʚا Ǽالإضـــافة إلى تʨجه الʺʕســـʶـــة ʷǼـــȞل ʛʽʰؗ لإســـʱقʢاب وتʅॽʣʨ الʺʨهʧʽȃʨ، ووضـــع معایʛʽ مʙʴدة 
وواضــــــʴة لʱقॽʽʺهʘʽʴǼ ،ʦ یʦʱ تʙʴیʘ هʚه الʺعایʛʽ تॼعا لʺʢʱلॼات الʯʽʰة، في ʣل تʨفʛ مʻاخ تॽʤʻʺي داعʦ لعʺل 

.ʖاهʨʺال  

 لʙاǺع: اخॺʯار الفʙضॻات الفʙع ا

سʦʱʽ إخॼʱار فʛضॽات الʙراسة للʨقʨف على أثʛ تȘʽʰʢ الادارة الʛشॽقة على إدارة الʺʨاهǼ ʖالʺʕسʶة مʴل 
 .الʙراسة، حʘʽ سʦʱʽ الاعʱʺاد على الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ في تʴلʽل الفʛضॽات الʜʳئॽة



)هʙمʦش إʸǻان(
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الʱعʙدǽة الॽʢʵة، أȑ عʙم وجʨد ارتॼاʡات  وقʰل تȘʽʰʢ علاقة الانʙʴار لابʙ أولا مʧ الʱأكʙ مʧ عʙم وجʨد
خॽʢة ॽɾʺا بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʶــــʱقلة ॽɾʺا بʻʽها، وعلى هʚا الأســــاس ســــʦʱʽ الاعʱʺاد على مʸــــفʨفة الارتॼاȋ الؔلॽة 

) ʧایॼʱال ʦʵار تʹــॼʱواخVIF ʧا الʺعامل أقل مʚا  4)، فؔلʺا ؗان هʺॽɾ ةʢॼتʛم ʛʽقلة غʱــʶʺات الʛʽغʱʺل أن الʨنق
 ي لا تʨجʙ تعʙدǽة خॽʢة.بʻʽها وȃالʱال

) ʤول رقʗ6ج) ʥایॺʯال ʤʳʷار تॺʯاخ :(VIF(  
 VIF Tolerance الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة
  0.381  2.621  دعʦ الإدارة العلॽا
  0.250  3.994  تʦॽʤʻ مʨقع العʺل
ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱ0.294  3.398  ال  

  0.242  4.137  العاملʧʽ مʱعʙدȑ الʣʨائف

  )4(ملȘʴ رقʱspss  ʦʺاد على مʛʵجات بʛنامج مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاع الʗʶʸر:

) ʦول أعلاه رقʙʳضــــح في الʨʺال ʧایॼʱال ʦʵار تʹــــॼʱائج اخʱخلال ن ʧأن معاملات 5م Ȏنلاح (VIF  أقل
 ʧ5م  Ȑʛــغʸعات الȃʛʺقة الȄʛʡ امʙʵʱاســǼ ارʙʴارات الانॼʱاخ Șʽʰʢت ʧȞʺǽ هʻة، ومॽʢة خǽدʙتع ʙجʨالي لا تʱالȃو

  ".OLSالاعॽʱادǽة    " 
  ʲʺʱل نʱائج اخॼʱار الفʛضॽات الفॽɺʛة ॽɾʺا یلي: وت 

  إخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الاولى  -1
H0 ) ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱـــʶم ʙʻة عॽـــائʸدو دلالة إح ʛأث ʙجʨفأقل)0.05: لا ی  ʖاهʨʺا على إدارة الॽالإدارة العل ʦعʙل

 في مʕسʶة إتʸالات الʜʳائʛ فʛع سʙȞॽȞة.
H1:  Ȑʨʱــــʶم ʙʻة عॽــــائʸدو دلالة إح ʛأث ʙجʨة (یȄʨʻفي  فأقل)0.05الʺع ʖاهʨʺا على إدارة الॽالإدارة العل ʦعʙل

  مʕسʶة إتʸالات الʜʳائʛ فʛع سʙȞॽȞة.



 -ʓسʴة اتʶالات الʚʱائʙ فʙع سʗȜॻȜةدراسة حالة م-مʠʯلॺات الإدارة الʙشॻقة وأثʙها على تʲقȖʻ مʸارسات إدارة الʦʸاهʔ في الʓʸسʴة 
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)ʤول رقʗ7جʔاهʦʸدارة الȀا وॻالإدارة العل ʤعʗل Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲائج الانʯن :(  

  معʹȂʦة نʦʸذج الانʗʲار

معامل 
ȉاॺالارت  

معامل 
ʗیʗʲʯال  

معامل 
 ʗیʗʲʯال
  الʸعʗل

   ʸॻɾة
F  

 ʦʯʴم Ȏ
الʗلالة 

sig 

 ʸॻɾة
  الʸعاملات

  ʸॻɾTة 
 Ȏʦʯʴم
الʗلالة 

sig  

0.574  0.329  0.312  18.65 0.000 - - - 

معʹȂʦة معاملات نʦʸذج 
  الانʗʲار

ʕابʰ0.013 2.607 0.894 ال

x 1( 0.619 4.318 0.000دعʤ الإدارة العلॻا (

  )4(ملȘʴ رقspss  ʦمʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات  الʗʶʸر:
) ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ7م ʖاهʨʺدارة الȂا وॽالإدارة العل ʦدع ʧؗل م ʧʽب ȋاॼأن معامل الارت Ȏنلاح (

 % 31.2، ؗʺا أن دعʦ الإدارة العلॽا في مʕسʶة إتʸالات الʜʳائʛ تفʛʶ فقȌ ما نʱʰʶه 0.574مʨʱسȌ وȄقʙر ب 
ǽعȐʜ لʺʱغʛʽات أخǼ ،Ȑʛالʱالي هي نॼʶة قلʽلة  مʧ الʱغʛʽات والʨʢʱرات الʴاصلة في إدارة الʺʨاهʖ فʽها، والॼاقي

، والʱي جاءت أكʛʰ مʧ 18.65الʺȃʨʶʴة الʺقʙرة ب F  لʻؔها معȄʨʻة ولʦ تأتي ʠʴʺǼ الʙʸفة Ǽالʛʤʻ لॽʁʺة
"، معȑʨʻ عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ȐʨʱʶʺǼsig =0.000 دلالة " )6) (مʧ الʺلȘʴ 4.098(الʺقʙرة ب الʙʳولॽة 

لʺʱغʛʽات نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ الʺʲʺʱلة في دعT  ʦمعȄʨʻة إحʸاءة ، ؗʺا نلاحʚؗ Ȏلʥ فأقل 0.05
، ومʻه نقʰل الفʛض الʙʰیل ونʛفʠ الفʛض فأقل 0.05الإدارة العلॽا  وثابʗ الانʙʴار عʙʻ نفʝ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

ʸة إتʶسʕفي م ʖاهʨʺدارة الȂا وॽالإدارة العل ʦدع ʧʽا بȄʨʻذال مع ʛأث ʙجʨالي یʱالȃو ،ȑʛفʸال.ʛائʜʳالات ال  
  إخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة -2

H0 ) ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدو دلالة إح ʛأث ʙجʨفأقل)0.05: لا ی  ʖاهʨʺقع العʺل على إدارة الʨم ʦॽʤʻʱل
 في مʕسʶة إتʸالات الʜʳائʛ فʛع سʙȞॽȞة.

H1: ) ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱــʶم ʙʻة عॽــائʸدو دلالة إح ʛأث ʙجʨقع ال فأقل)0.05یʨم ʦॽʤʻʱفي ل ʖاهʨʺعʺل على إدارة ال
  مʕسʶة إتʸالات الʜʳائʛ فʛع سʙȞॽȞة.

) ʤول رقʗ8جʔاهʦʸدارة الȀل وʸقع العʦم ʤॻʢʹʯل Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲائج الانʯن :(  

  معʹȂʦة نʦʸذج الانʗʲار

معامل 
ȉاॺالارت  

معامل 
ʗیʗʲʯال  

 ʗیʗʲʯمعامل ال
  الʸعʗل

   ʸॻɾة
F  

 Ȏʦʯʴم
 sigالʗلالة 

 ʸॻɾة
  الʸعاملات

  ʸॻɾTة 
Ȏʦʯʴ م

  sigالʗلالة 

0.558  0.311 0.293  17.17 0.000  - - - 

معʹȂʦة معاملات نʦʸذج 
  الانʗʲار

ʕابʰ3.2600.002 1.046 ال 

 x 2( 0.55 4.1430.000تʹʤॻʢ مʦقع العʸل (

  )4(ملȘʴ رقspss ʦمʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات  الʗʶʸر:



)هʙمʦش إʸǻان(
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) ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧأن م8م Ȏنلاح ( ʖاهʨʺدارة الȂقع العʺل وʨم ʦॽʤʻت ʧؗل م ʧʽب ȋاॼعامل الارت
 29.3، ؗʺا أن تʦॽʤʻ مʨقع العʺل في مʕسʶة إتʸالات الʜʳائʛ تفʛʶ فقȌ ما نʱʰʶه 0.558مʨʱسȌ وȄقʙر ب 

مʧ الʱغʛʽات والʨʢʱرات الʴاصلة في إدارة الʺʨاهʖ فʽها، والॼاقي ǽعȐʜ لʺʱغʛʽات أخǼ ،Ȑʛالʱالي هي نॼʶة قلʽلة  %
، والʱي جاءت أكʛʰ مʧ 17.17الʺȃʨʶʴة الʺقʙرة ب ʻ  Fها معȄʨʻة ولʦ تأتي ʠʴʺǼ الʙʸفة Ǽالʛʤʻ لॽʁʺةلؔ

"، معȑʨʻ عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ȐʨʱʶʺǼsig =0.000 دلالة "  )6) (مʧ الʺلȘʴ 4.098(الʺقʙرة ب الʙʳولॽة 
ي الȌॽʶॼ عʙʻ نفʝ مȐʨʱʶ لʺʱغʛʽات نʺʨذج الانʙʴار الT ʢʵ، ؗʺا نلاحʚؗ Ȏلʥ معȄʨʻة إحʸاءة فأقل 0.05

، ومʻه نقʰل الفʛض الʙʰیل ونʛفʠ الفʛض الʸفȑʛ، وȃالʱالي یʨجʙ أثʛ ذال معȄʨʻا بʧʽ تʦॽʤʻ فأقل 0.05الʺعȄʨʻة 
.ʛائʜʳالات الʸة إتʶسʕفي م ʖاهʨʺدارة الȂقع العʺل وʨم  

  إخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة   -3
H0 ال Ȑʨʱــʶم ʙʻة عॽــائʸدو دلالة إح ʛأث ʙجʨة (: لا یȄʨʻفأقل)0.05ʺع  ʖاهʨʺعلى إدارة ال ʛʺʱــʶʺال ʧʽــʶʴʱلل

 في مʕسʶة إتʸالات الʜʳائʛ فʛع سʙȞॽȞة.
H1: ) ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱـــʶم ʙʻة عॽـــائʸدو دلالة إح ʛأث ʙجʨفي  فأقل)0.05ی ʖاهʨʺعلى إدارة ال ʛʺʱـــʶʺال ʧʽـــʶʴʱلل

  مʕسʶة إتʸالات الʜʳائʛ فʛع سʙȞॽȞة.
) ʤول رقʗي 9جʠʳار الʗʲائج الانʯن :(ʔاهʦʸدارة الȀو ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯلل Ȋॻʴॺال  

  معʹȂʦة نʦʸذج الانʗʲار

معامل 
ȉاॺالارت  

معامل 
ʗیʗʲʯال  

معامل 
 ʗیʗʲʯال
  الʸعʗل

   ʸॻɾة
F  

 Ȏʦʯʴم
الʗلالة 

sig 

 ʸॻɾة
  الʸعاملات

  ʸॻɾTة 
 Ȏʦʯʴم
الʗلالة 

sig  

0.563  0.317  0.299  17.61 0.000 - - - 

معʹȂʦة معاملات نʦʸذج 
  الانʗʲار

ʕابʰ0.002 3.378 1.061 ال

) ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯالx 3( 0.541 4.196 0.000

  )4(ملȘʴ رقspss  ʦمʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات  الʗʶʸر:
) ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ9م ʖاهʨʺدارة الȂو ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʧؗل م ʧʽب ȋاॼأن معامل الارت Ȏنلاح (

 ʛʺʱ29.9 في مʕسʶة إتʸالات الʜʳائʛ تفʛʶ فقȌ ما نʱʰʶه ، ؗʺا أن الʧʽʶʴʱ الʺ0.563ʶمʨʱسȌ وȄقʙر ب 
مʧ الʱغʛʽات والʨʢʱرات الʴاصلة في إدارة الʺʨاهʖ فʽها، والॼاقي ǽعȐʜ لʺʱغʛʽات أخǼ ،Ȑʛالʱالي هي نॼʶة قلʽلة  %

، والʱي جاءت أكʛʰ مʧ 17.61الʺȃʨʶʴة الʺقʙرة ب F  لʻؔها معȄʨʻة ولʦ تأتي ʠʴʺǼ الʙʸفة Ǽالʛʤʻ لॽʁʺة
"، معȑʨʻ عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ȐʨʱʶʺǼsig =0.000 دلالة " )6) (مʧ الʺلȘʴ 4.098(الʺقʙرة ب لॽة الʙʳو 
لʺʱغʛʽات نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ عʙʻ نفʝ مT  Ȑʨʱʶؗʺا نلاحʚؗ Ȏلʥ معȄʨʻة إحʸاءة  فأقل، 0.05

ʙ أثʛ ذال معȄʨʻا بʧʽ ومʻه نقʰل الفʛض الʙʰیل ونʛفʠ الفʛض الʸفȑʛ، وȃالʱالي یʨج فأقل، 0.05الʺعȄʨʻة 
.ʛائʜʳالات الʸة إتʶسʕفي م ʖاهʨʺدارة الȂو ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال  
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  إخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة  -4
H0 ) ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱــــʶم ʙʻة عॽــــائʸدو دلالة إح ʛأث ʙجʨائف على إدارة  فأقل)0.05: لا یʣʨال ȑدʙعʱم ʧʽللعامل

 الʺʨاهʖ في مʕسʶة إتʸالات الʜʳائʛ فʛع سʙȞॽȞة.
H1: ) ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱــــــــــــʶم ʙʻة عॽــــــــــــائʸدو دلالة إح ʛأث ʙجʨائف على إدارة  فأقل)0.05یʣʨال ȑدʙعʱم ʧʽللعامل

  الʺʨاهʖ في مʕسʶة إتʸالات الʜʳائʛ فʛع سʙȞॽȞة.
) ʤول رقʗ10جʔاهʦʸدارة الȀائف وʡʦال ȏدʗعʯم ʥʻللعامل Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲائج الانʯن :(  

  معʹȂʦة نʦʸذج الانʗʲار

معامل 
ȉاॺالارت  

عامل م
ʗیʗʲʯال  

معامل 
 ʗیʗʲʯال
  الʸعʗل

   ʸॻɾة
F  

 Ȏʦʯʴم
الʗلالة 

sig 

 ʸॻɾة
  الʸعاملات

  ʸॻɾTة 
 Ȏʦʯʴم
الʗلالة 

sig  

0.683  0.466  0.45  33.21 0.000 - - - 

معʹȂʦة معاملات نʦʸذج 
  الانʗʲار

ʕابʰ0.108 1.648 0.529 ال

x 4( 0.752 5.763 0.000العاملʥʻ مʯعʗدȏ الʡʦائف (

  )4(ملȘʴ رقspss  ʦإعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات مʧ  الʗʶʸر:
) ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧدارة 10مȂائف وʣʨال ȑدʙعʱم ʧʽالعامل ʧؗل م ʧʽب ȋاॼأن معامل الارت Ȏنلاح (

، ؗʺا أن العʺال مʱعʙدȑ الʣʨائف في مʕسʶة إتʸالات الʜʳائʛ تفʛʶ ما 0.683الʺʨاهʖ مʨʱسȌ وȄقʙر ب 
غʛʽات والʨʢʱرات الʴاصلة في إدارة الʺʨاهʖ فʽها، والॼاقي ǽعȐʜ لʺʱغʛʽات أخǼ ،Ȑʛالʱالي هي مʧ الʱ % 45نʱʰʶه 

، والʱي جاءت أكʛʰ 33.21الʺȃʨʶʴة الʺقʙرة ب F  نॼʶة معʛʰʱة  ومعȄʨʻة ولʦ تأتي ʠʴʺǼ الʙʸفة Ǽالʛʤʻ لॽʁʺة
معȑʨʻ عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة "، ȐʨʱʶʺǼsig =0.000 دلالة " )6) (مʧ الʺلȘʴ 4.098(الʺقʙرة ب مʧ الʙʳولॽة 

لʺʱغʛʽات نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ عʙʻ نفʝ مT  Ȑʨʱʶؗʺا نلاحʚؗ Ȏلʥ معȄʨʻة إحʸاءة  فأقل، 0.05
، ومʻه نقʰل الفʛض الʙʰیل ونʛفʠ الفʛض الʸفȑʛ، وȃالʱالي یʨجʙ أثʛ ذال معȄʨʻا بʧʽ  فأقل  0.05الʺعȄʨʻة 

  ي مʕسʶة إتʸالات الʜʳائʛ.العاملʧʽ مʱعʙدȑ الʣʨائف وȂدارة الʺʨاهʖ ف
  إخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة   -5

Ǽعʙما تعʛفʻا على درجة تأثʛʽ ؗل مʱغʛʽ مʱʶقل فʛعي على الʺʱغʛʽ الʱاǼع على حȐʙ، سʦʱʽ في هʚا الʜʳء 
مʧ الʘʴॼ دراســـة الاثʛ الاجʺالي لȘʽʰʢʱ الإدارة الʛشـــॽقة على إدارة الʺʨاهʖ في مʕســـʶـــة إتʸـــالات الʜʳائʛ فʛع 

ʥ مʧ خلال دراســــة أثʛ ؗل الʺʱغʛʽات الʺʶــــʱقلة الفॽɺʛة، على الʺʱغʛʽ الʱاǼع، وذلǼ ʥالاعʱʺاد على ســــʙȞॽȞة، وذل
  اخॼʱار الانʙʴار الʺʱعʙد الॽʁاسي.

H0 ) ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱــــــʶم ʙʻة عॽــــــائʸدو دلالة إح ʛأث ʙجʨقة على إدارة  فأقل)0.05: لا یॽشــــــʛات الإدارة الॼلʢʱʺل
 ʛع سʙȞॽȞة.الʺʨاهʖ في مʕسʶة إتʸالات الʜʳائʛ ف



)هʙمʦش إʸǻان(
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H1: ) ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱـــــــــــʶم ʙʻة عॽـــــــــــائʸدو دلالة إح ʛأث ʙجʨقة على إدارة  فأقل)0.05یॽشـــــــــــʛات الإدارة الॼلʢʱʺل
  الʺʨاهʖ في مʕسʶة إتʸالات الʜʳائʛ فʛع سʙȞॽȞة.

)ʤول رقʗ11جʔاهʦʸدارة الȀقة وॻشʙعاد الإدارة الǺد لإʗعʯʸار الʗʲائج الانʯن :(  

معʹȂʦة نʦʸذج 
  الانʗʲار

معامل 
  معامل الʗʲʯیʗ  رتॺاȉالا 

معامل 
 ʗیʗʲʯال
  الʸعʗل
  

  ʸॻɾ   Fة
 Ȏʦʯʴم
الʗلالة 

sig 

 ʸॻɾة
  ʸॻɾTة   الʸعاملات

 Ȏʦʯʴم
الʗلالة 

sig  

0.705  0.496  0.439 8.625  0.000  - - - 

معʹȂʦة معاملات 
  نʦʸذج الانʗʲار

ʗابʲ1.0180.315 0.354 ال
x 1( 0.295 1.0460.168دعʦ الإدارة العلॽا (

ʦॽʤʻقع العʺل ( تʨمx 2(  -0.1210.5130.611
) ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱالx 3(  -0.09 0.0400.968

x 4(  0.667 2.4810.018العاملʧʽ مʱعʙدȑ الʣʨائف (

  )5(ملȘʴ رقspss  ʦمʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات  الʗʶʸر:
ʽع بʺʳǽ ȑʚالـــ ȋـــاॼـــة معـــامـــل الارتʺॽʀ أن Ȏول أعلاه نلاحʙـــʳخلال ال ʧات مʛʽغʱʺع والǼـــاʱال ʛʽغʱʺال ʧ

، هʚا ما ʷǽــــــــــــʛʽ إلى وجʨد علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة قȄʨة بʧʽ 0.705الʺʶــــــــــــʱقلة الفॽɺʛة للʙارســــــــــــة مʛتفع وȄقʙر ب 
الʺʱغʛʽات، أȑ ؗلʺا تʨفʛت مʢʱلॼات الإدارة الʛشـــــॽقة مʱʳʺعة، ؗلʺا زادت إدارة الʺʨاهʖ في مʕســـــʶـــــة إتʸـــــالات 

.ʛائʜʳال  
ʙیʙʴʱأن معامل ال Ȏعة في  كʺا نلاحʺʱʳقلة مʱـــــــʶʺات الʛʽغʱʺة للȄʛʽـــــــʶفʱة الʨإلى الق ʛʽـــــــʷǽ ȑʚذج والʨʺʻلل

مʧ الʱغʛʽات الʴاصــــــلة في إدارة الʺʨاهʖ في مʕســــــʶــــــة  %43.9أȑ أن  0.439تفʶــــــʛʽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع، قʙر ب
 ʨʺخارج ن Ȑʛات أخʛʽغʱه مʛـــʶة تفʺॽʁه الʚه ʧقى عॼقة، وما تॽشـــʛالإدارة ال ʛاصـــʻها عʛـــʶتف ʛائʜʳـــالات الʸذج إت

  الʙراسة.
أكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة  8.625والʺقʙرة بوالʺʱعلقة ǼʺعȄʨʻة الʨʺʻذج الʺʶʴــــــــȃʨة  Fكʺا نلاحȎ أن ॽʀʺة 

الʨʺʻذج مʻاســـــــــʖ  أȑ أن 0.000قʙر ب ا ؗʺا أن مʶـــــــــȐʨʱ الʙلالة له ،)6(مʧ الʺلȘʴ رقʦ  )2.64الʺقʙرة ب (
   لʽʲʺʱل العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة.

Șʰالإضـــافة إلى ما ســـǼ ) ارʙʴذج الانʨʺأن معاملات ن Ȏ1نلاحx ،2x 3وx ا الʺعاملʙة، ما عȄʨʻمع ʛʽغ (
)x4ر معامله بʙق ʘʽح ȑʨʻؗان مع ȑʚقة  0.667) الǼاʶال Ȍॽʶॼار الʙʴائج الانʱن ʧʽلاف بʱالاخ ʛʽʶتف ʧȞʺǽ ،

لأخǽ ʛʽأخʙ بʱأثʛʽ للʺʱغʛʽات والʱي ؗانʗ معȄʨʻة وʣهʨرها غʛʽ معȄʨʻة عʙʻ تȘʽʰʢ الانʙʴار الʺʱعʙد في أن هʚا ا
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الʺʱغʛʽات جʺॽعها مʱʳʺعة مع Ǽعʹــــــــــــــها الॼعʠ دفعة واحʙة وȃالʱالي ʧȞʺǽ أن یلغى تأثǼ ʛʽعʠ الʺʱغʛʽات في 
وجʨد الأخȐʛ معها خاصـــــــة إذا ؗان معامل تأثʽها ضـــــــʅॽɻ، أʨȞǽ ȑن تأثʛʽها وحʙها معȑʨʻ ولʧؔ مع الʺʱغʛʽات 

ة نلاحȎ أن Ǽعʙ العʺال مʱعʙدȑ الʣʨائف ؗان له أكʛʰ معامل الأخȐʛ یلغى هʚا الʱأثʛʽ، فʺʧ خلال الʱʻائج الʶاǼق
هʚه الʦॽʁ الʱي تعʝȞ اهʱʺام الʺʕســʶــة بʅॽʣʨʱ العاملʧʽ ،  45 %تفʶــʛʽ مقارنة Ǽالʺʱغʛʽات الأخȐʛ، والȑʚ قʙر 

مʱعʙدȑ الʣʨائف فʽها مʧ خلال الاســـــــــʛʱاتॽʳॽات الʱي تॼʱعها في عʺلॽة تʙرʰȄهʦ وتȄʨʻع مهاراتهʦ، والʶـــــــــهʛ على 
Șʽʰʢʱ الʙʽʳ لʺʱʵلف الʱقॽʻات الʱي تʶـــاعʙ على تقلʽل الهʙر، هʚا بʙوره یʻعʝȞ على مʨاهʖ الʺʕســـʶـــة وȂدارتها ال

  والاسʱفادة مʻها ؗʺʜاǽا تʻافॽʶة تʱفʨق بها على الʺʕسʶات الʺʻافʶة.  
     

 خاتʸة: 
ʙقة تهॽة رشــــــॽʺॽʤʻي ثقافة تʻʰم على تʨقǽ اʲیʙا حȄجها إدارʨقة تॽشــــــʛالإدارة ال ʛʰʱتع ʛȄʨʢرجة الأولى إلى تʙالǼ ف

وȂدارة عʺال مʨهʻȞʺǽ ʧʽȃʨهʦ الʱأقلʦ مع ʛʣوف العʺل الʵالॽة مʧ الهʙر، وأســــــــــــــلʨب العʺل الʳʺاعي مʧ أجل 
تʴقȘʽ أعلى مʶــــــȄʨʱات الʨʳدة في الأداء وȃالʱالي الʨصــــــʨل إلى الʜʽʺʱ، هʚا ما دفع Ǽالʺʕســــــʶــــــات الاقʸʱــــــادǽة 

ॼات الإدارة الʛشــॽقة، والʱي مʧ شــأنها اســʱقʢاب الʺʨاهʖ وتʱʽʺʻها مǼ ʧإخʱلاف أحʳامها وأنʷــʱʢها إلى تʻʰي مʢʱل
  خلال إحʙاث الʱؔامل  والʻʱاسȘ بʻʽها وʧʽȃ مʱʵلف العʺلॽات الإدارȄة لʱعʦॽʤ الاسʱفادة مʻها في تʴقȘʽ أهʙافها.

  نʯائج الʗراسة:
إدارة الʺʨاهʖ في  مʧ خلال دراســــــــʻʱا لهʚا الʺʨضــــــــʨع وتʷــــــــʟॽʵ أثʛ تȘʽʰʢ مʢʱلॼات الإدارة الʛشــــــــॽقة على

  مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʙȞॽȞʶǼ ʛة، تʨصلʻا إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʱي نلʸʵها في الʻقاȋ الʱالॽة:
أكʙت نʱائج الʴʱلʽل أنه یʨجʙ تȘʽʰʢ جʜئي لʺʱʵلف مʢʱلॼات الإدارة الʛشـــــــॽقة في مʕســـــــʶـــــــة إتʸـــــــالات  -

لʶʴʱــــــʧʽ الʺʶــــــǼ ،ʛʺʱاســــــʻʲʱاء Ǽعʙ العاملʧʽ الʜʳائʛ، الʺʲʺʱلة في دعʦ الإدارة العلॽا، تʦॽʤʻ مʨقع العʺل وا
 ʧʽــــــــʶʴʱوال ʙیʙʳʱال ʨʴــــــــة نʶســــــــʕʺجه الʨت ʝȞعǽ ȑʚال ʛؗلي، الام Șʽʰʢʱجاء ب ȑʚائف الʣʨال ȑدʙعʱم

 وȃالʱالي ضʛورة تʨفʛ عʺال مʻʽʻي ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽهʦ في تʴقȘʽ أهʙافها؛
اســـــــــــة، مʧ خلال إهʱʺام هʚه بʗʻʽ الʱʻائج وجʨد تȘʽʰʢ جʜئي لإدارة الʺʨاهʖ في الʺʕســـــــــــʶـــــــــــة مʴل الʙر  -

ʜʽها Ǽالʙرجة الأولى على  ʛؗخلال ت ʧة عʺل ملائʺة، خاصــــــة مʯʽب ʛʽفʨوت ʧʽȃʨهʨʺاب الʢقʱاســــــǼ ةʛʽالأخ
 بʛامج الʙʱرʖȄ وتʨʻعها Ǽʺا یʱلاءم واحॽʱاجات عʺالها؛

ال تʨصلʻا إلى أنه تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة مʨʱسʢة، وأثʛ معȑʨʻ دالفॽɺʛة مʧ خلال نʱائج إخॼʱار الفʛضॽات  -
فأقل) لʺʱʵلف مʢʱلॼات الإدارة الʛشــॽقة وȂدارة الʺʨاهʖ في مʕســʶــة  0.05إحʸــائॽا عʙʻ مʶــȐʨʱ الʙلالة (
 إتʸالات الʜʳائʙȞॽȞʶǼ ʛة؛
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) 0.705أوضــــʗʴ نʱائج اخॼʱار الفʛضــــॽة الʛئʶॽــــة انه تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة قȄʨة Ǽʺعامل إرتॼاȋ قʙر ب ( -
Ȟؗ عʹـــــهاǼ عة معʺʱʳقة مॽشـــــʛات الإدارة الॼلʢʱم ʧʽـــــالات بʸـــــة إتʶســـــʕفي م ʖاهʨʺدارة الȂة وʙلة واحʱ

ʛائʜʳال. 
  الاقʙʯاحات: 

على ضــʨء الʙراســة الʱي تʦ اجʛاؤها والʱʻائج الʺʨʱصــل إلʽها ʧȞʺǽ ادراج Ǽعʠ الاقʛʱاحات الʱي تʲʺʱل أســاســا 
 في:

افة ضʛورة إهʱʺام مʕسʶة إتʸالات الʜʳائʙȞॽȞʶǼ ʛة Ǽالإدارة الʛشॽقة، لʺا لها مʧ دور ʛʽʰؗ في نʛʷ ثق -
ʚا الʶʴʱــــــʧʽ الʺʶــــــʛʺʱ لʺʱʵلف مʛʵجات العʺلॽة الإدارȄة وȃالʱالي الʱأثʛʽ على  عʙم الهʙر والʹــــــॽاع، وؗ

 مʛʵجات الʺʕسʶة Ȟؗل؛
الاهʱʺام بȘʽʰʢʱ أداة العاملʧʽ مʱعʙدȑ الʣʨائف والعʺل على تॽʰʢقه في جʺॽع عʺلॽات الʺʙیȄʛة لʺا له  -

 مʧ دور ʛʽʰؗ في انॽʶابॽة العʺل ȞʷǼل مʛن؛
لاسʱقʢاب وȂدارة وتʛȄʨʢ وتʴفʜ  احʙاث الʱؔامل في تȘʽʰʢ إسʛʱاتॽʳॽات ادارة الʺʨاهʖ، وتॽʺʸʺهاضʛورة  -

واسॼʱقاء العاملʧʽ الʺهʺʧʽ، بهʙف إʳǽاد مʨʤʻمة عالॽة الاسʳʱاǼة والأداء ȞʷǼل مʙʱʶام، Ǽالإضافة إلى 
ة والʱؔامل بʧʽ وʣائف الإدارة الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة.  تʴقȘʽ الʺʷارؗ

 تʨʻع مʲل الʺʢلʨب الهʙف الى الʨصــــــــــــʨل أجل في إدارة الʺʨاهʖ مʧ مʨʢʱر لاعʱʺاد على بʛنامج  -
 الابʙاع.. إلخ؛ تॽʳʷع الالʛʱؔوني، الʧȄʨؔʱ الʧʡʨ، خارج الʺهام، بʛمʳة تʸȃʛات

الʺهام، بʛمʳة  تʨʻع مʲل الʺʢلʨب الهʙف الى الʨصــــʨل أجل مʧ مʨʢʱر ضــــʛورة الاعʱʺاد على بʛنامج -
واعʱʺاد الʺʕسʶة نʱائج أداء العاملʧʽ أساسا الابʙاع،  تॽʳʷع الالʛʱؔوني، الʧȄʨؔʱ الʧʡʨ، خارج تʸȃʛات

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱلل.  
 قائʸة الʙʸاجع:

-  ʛʰʺـــــʶǽالله أســـــʺاء. (د ʙʰع Șیʙصـــــ ʛȞȃʨقة 2020أبॽشـــــʛعاد الادارة الǼة لاॽɻامʳادات الॽʁدرجة مʺارســـــة ال .(
الʺʳلة الأداء الॽʣʨفي مʧ وجهة نʛʤ أعʹــــــــــــــاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة الʨادȑ الʙʳیʙ. وعلاقʱها Ǽفاعلॽة 

  .، جامعة الʨادȑ الʙʳیʙ،م80ʛʸالȄʨȃʛʱة، العʙد 
-  ʙلʳʺالله. (ال ʅॽة ضـــــʛʽʢم ȑʛʽʢʺد 11الʙ29، الع ȑجات الأداء الادارʛʵدة مʨقة في جॽشـــــʛدور الادارة ال .(

مʳلة جامعة القʙس الʺفʨʱحة هʯʽة الʙʱرʝȄ أنفʶــــــــــــــهʦ.  في الʳامعة الॽʱȄʨؔة مʧ وجهة نʛʤ أعʹــــــــــــــاء
  .2019، للأʴǼاث والʙراسات الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة
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- ) .ʙʽـــــــــعʶال ʙʺʴال مʨاة، و جʳي نʴǽ ʧة، بʻʡع فاʛمʺارســـــــــات 2021بلق Șʽقʴقة على تॽشـــــــــʛالإدارة ال ʛأث .(
 ʛع الؔهȄزʨʱة لȄʜ ʛؗʺة الȄʛیʙʺالǼ ةॽانʙʽدراســــة م ،ʧʽاء العالي للعاملʨʱلفة. الاحʳالǼ اء والغازȃ ʦॽʤʻʱلة الʳم

 ʙلʳʺد 9والعʺل، الʙ3، الع.  
- ) .ʙم 2014علاء دهـــام حʺـــʨـــة في وزراة العلॽʁॽʰʢدراســــــــــــــــة ت ،ʖاهـــʨʺـــة في إدارة الॽلȄʨʴʱـــادة الॽʁال ʛأث .(

  .5مʳلة دنانʛʽ، العʙد والʨʻؔʱلʨجॽا. 
ة تʨȄʨتا الॽاǼانॽة. ). الإدارة الʛشــॽقة مفاʦॽʂ ومʺارســات 2019عʺʛ مهȑʙ، و ʖʽʡ هاشــʺي. ( - ʛؗة شــȃʛʳت ʧم

Journal of Economic Growth and Entrepreneurship,vol 2, n1.  
مʳلة إدارة الاعʺال والʙراســــــات ). مʶــــــاهʺة إدارة الʺʨاهʖ في تʴقȘʽ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة. 2018فاʻʡة بلقʛع. ( -

 ʙلʳʺة، الǽادʸʱد4الاقʙ1، العʛائʜʳلفة ، الʳ113-94، ، جامعة ال.  
). إثʛ إدارة الʺʨاهـــʖ في تॽʺʻـــة الاداء الॽʣʨفي ȑ الʺʤʻʺـــات الʨȞʴمॽـــة ȑ 2016فهـــʙ بʧ مॽɻقـــل العلي. ( -

  .30مʳلة الʴقʨق والعلʨم الانʶانॽة، العʙد الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 
ة زʧȄ. 2016مʙʺʴ الʶؔــــــاســــــॼة. ( - ʛؗامة شــــــʙʱي في اســــــʺॽʤʻʱال ʦعلʱوال ʖاهʨʺإدارة ال ʛʽلة الاردن). تأثʳʺة الॽ

 ʙلʳʺد 21لإدارة الاعʺال، الʙ01، الع.  
). دور Ǽعʠ أǼعاد إدارة الʺॼʂʨة في تॽʺʻة رأس الʺال الȑʛʷॼ، 2018مʽʴǽ ʙʺʴى رغʙ، و مʽʴǽ ʙʺʴى نʨر. ( -

مʳلة جامعة تʗȄʛؔ للعلʨم الادارȄة دراســـــــــة إســـــــــʢʱلاॽɺة لعʻʽة مʧ الʙʱرʶȄـــــــــʧʽʽ في جامعة الʺʨصـــــــــل. 
 ʙلʳʺة، الǽادʸʱد 1والاقʙء ، 41، العʜʳاق1الʛالع ،ʗȄʛؔجامعة ت ،.  

). الانʺاȋ القایǽʙة ودورها في تȘʽʰʢ إدارة الʺʨاهʖ الʷॼـــȄʛة، دراســـة تॽʁॽʰʢة في 2015مʨʺʴد حʶـــʧ جʺعة. ( -
  .25مʳلة مأمʨن الʳامعة، العʙد رئاسة جامعة دǽالي. 

- ) .ȑʛʰح صʺॽʁة2020مʶسʕʺالǼ فيॽʣʨاع الʙالإب Șʽقʴها في تʛقة وأثॽشʛة، دراسة حالة  ). الإدارة الǽادʸʱالاق
ة الʜʳائȄʛة لʨʱزȄع الؔهȃʛاء والغاز ʶǼــــــʙȞॽȞة.  ʛؗــــــʷال ʙلʳــــــاد، مʸʱث الادارة والاقʨʴǼ لةʳد 2مʙ5، الع ،

39-56.  
). إدارة الʺʨاهʖ الʷॼــــȄʛة ؗʺʜʽة تʻافʶــــॽة في مʤʻʺات الاعʺال، نʺاذج 2019هاجʛ قʷȄʛــــي، و أحلام بʨقفة. ( -

  .، جامعة الʨادȑ، الʜʳائ1ʛ، العʙد 2لʺʳلʙ مʳلة الʺʻهل الاقʸʱادȑ، اعالʺॽة. 
). إدارة الʺʨاهʖ ضــــʛورة حॽʺʱة لʺʤʻʺات القʛن الʨاحʙ والعʷــــʧȄʛ لʙʵمة اســــʛʱاتॽʳॽاتها. 2015وهॼʽة مقʙود. ( -

 ʙلʳʺلة معارف، الʳد10مʙ19،العʛائʜʳة ، الʛȄʨʰجامعة ال،.  
 

- bayyurt Nizamenttin ،Salman Rizvi ) .2015 .( impact of talent managment on perceived 
organisational effectiveness: service industry in lahore, pakistan .Research journal of business and 
managment. 

- Erasmus Barney ،Naidoo Lynette ،Johan Pierre Joubert ) .2017 .( Talent Management 
Implementation at an Open Distance E-Learning Higher Educational Institution: The Views of 
Senior Line Managers .International Review of Research in Open and Distance Learning, vol 18, 
N°3 
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Ȗلاحʸال  
  الʸلȖʲ الاول: معاملات الارتॺاȉ بʙʻسʦن 

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 m10 البعدy 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 
 m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 m10 البعدy 

m1 Pearson Correlation 1 ,600** ,514** ,495** ,213 ,654** ,337* ,423** ,474** ,474** ,883**

Sig. (2-tailed)  ,000 ,001 ,001 ,187 ,000 ,033 ,007 ,002 ,002 ,000

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
m2 Pearson Correlation ,600** 1 ,474** ,495** ,426** ,563** ,615** ,469** ,474** ,474** ,631**

Sig. (2-tailed) ,000  ,002 ,001 ,006 ,000 ,000 ,002 ,002 ,002 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

m3 Pearson Correlation ,514** ,474** 1 ,416** ,402* ,587** ,275 ,311 ,430** ,382* ,528**

Sig. (2-tailed) ,001 ,002  ,008 ,010 ,000 ,086 ,051 ,006 ,015 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

m4 Pearson Correlation ,495** ,495** ,416** 1 ,515** ,695** ,596** ,588** ,243 ,417** ,534**

Sig. (2-tailed) ,001 ,001 ,008  ,001 ,000 ,000 ,000 ,131 ,008 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

m5 Pearson Correlation ,213 ,426** ,402* ,515** 1 ,581** ,558** ,617** ,505** ,556** ,430**

Sig. (2-tailed) ,187 ,006 ,010 ,001  ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,006
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

m6 Pearson Correlation ,654** ,563** ,587** ,695** ,581** 1 ,674** ,581** ,577** ,683** ,776**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

m7 Pearson Correlation ,337* ,615** ,275 ,596** ,558** ,674** 1 ,587** ,536** ,536** ,498**

Sig. (2-tailed) ,033 ,000 ,086 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,001
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

m8 Pearson Correlation ,423** ,469** ,311 ,588** ,617** ,581** ,587** 1 ,542** ,596** ,584**

Sig. (2-tailed) ,007 ,002 ,051 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

m9 Pearson Correlation ,474** ,474** ,430** ,243 ,505** ,577** ,536** ,542** 1 ,745** ,696**

Sig. (2-tailed) ,002 ,002 ,006 ,131 ,001 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

m10 Pearson Correlation ,474** ,474** ,382* ,417** ,556** ,683** ,536** ,596** ,745** 1 ,831**

Sig. (2-tailed) ,002 ,002 ,015 ,008 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

**y Pearson Correlation ,883** ,631** ,528** ,534** ,430البعد ,776** ,498** ,584** ,696** ,831** 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 ʤرق Ȗʲلʸات2الʙʻغʯʸاخ للॺونʙار معامل ألفاكॺʯائج إخʯن : 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 a1 a2 a3 b1 b2 b3 c1 c2 c3 c4 

 Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0

Excludeda 0 ,0

Total 40 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,952 13 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 m10 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0

Excludeda 0 ,0

Total 40 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,909 10 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 a1 a2 a3 b1 b2 b3 c1 c2 c3 c4 m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 m10 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0

Excludeda 0 ,0

Total 40 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,967 23 

 

ʤرق Ȗʲلʸ3ال(ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال) راسةʗات الʙʻغʯل مʻلʲاج تʯن : 
DESCRIPTIVES VARIABLES= البعد 4البعد 3البعد 2البعد 1البعد x 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1البعد  40 1,00 3,00 2,3125 ,61694 
2البعد  40 1,00 3,00 2,3250 ,67511 
3البعد  40 1,00 3,00 2,3375 ,69233 
4البعد  40 1,00 3,00 2,3875 ,60434 

x 40 1,00البعد 3,00 2,2625 ,59901 
Valid N (listwise) 40     
DESCRIPTIVES VARIABLES=m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 m10 البعدy 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

m1 40 1,00 3,00 2,2500 ,83972 
m2 40 1,00 3,00 2,2500 ,83972 
m3 40 1,00 3,00 2,1250 ,75744 
m4 40 1,00 3,00 2,1500 ,83359 
m5 40 1,00 3,00 2,5000 ,71611 
m6 40 1,00 3,00 2,4500 ,67748 
m7 40 1,00 3,00 2,3500 ,76962 
m8 40 1,00 3,00 2,3750 ,66747 
m9 40 1,00 3,00 2,4000 ,70892 
m10 40 1,00 3,00 2,4000 ,70892 
y 40 1,00البعد 3,00 2,3250 ,66554 
Valid N (listwise) 40     

  

 ʤرق Ȗʲلʸار 4الॺʯواخ Ȋॻʴॺار الʗʲار الانॺʯائج إخʯن :vif  
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالبعد4, البعد1, البعد3, البعد2 1

a. Dependent Variable: البعدy 
b. All requested variables entered. 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1البعد 1  ,381 2,621 

2البعد  ,250 3,994 

3البعد  ,294 3,398 

4البعد  ,242 4,137 

a. Dependent Variable: البعدy 
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT البعدy 
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  /METHOD=ENTER 1البعد . 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

. bالبعد1 1 Enter 

a. Dependent Variable: البعدy 
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,574a ,329 ,312 ,55223

a. Predictors: (Constant), 1البعد  
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,687 1 5,687 18,647 ,000b

Residual 11,588 38 ,305   
Total 17,275 39    

a. Dependent Variable: البعدy 
b. Predictors: (Constant), 1البعد  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,894 ,343  2,607 ,013

1البعد  ,619 ,143 ,574 4,318 ,000

a. Dependent Variable: البعدy 
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT البعدy 
  /METHOD=ENTER 2البعد . 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

. bالبعد2 1 Enter 

a. Dependent Variable: البعدy 
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,558a ,311 ,293 ,55959

a. Predictors: (Constant), 2البعد  
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,376 1 5,376 17,166 ,000b

Residual 11,899 38 ,313   
Total 17,275 39    

a. Dependent Variable: البعدy 
b. Predictors: (Constant), 2البعد  
 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,046 ,321  3,260 ,002

2البعد  ,550 ,133 ,558 4,143 ,000

a. Dependent Variable: البعدy 
 
REGRESSION 
  /DEPENDENT البعدy 
  /METHOD=ENTER 3البعد . 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

. bالبعد3 1 Enter 

a. Dependent Variable: البعدy 
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,563a ,317 ,299 ,55736

a. Predictors: (Constant), 3البعد  
 
 

ANOVAa 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,470 1 5,470 17,610 ,000b

Residual 11,805 38 ,311   
Total 17,275 39    

a. Dependent Variable: البعدy 
b. Predictors: (Constant), 3البعد  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,061 ,314  3,378 ,002

3البعد  ,541 ,129 ,563 4,196 ,000

a. Dependent Variable: البعدy 
REGRESSION 
  /DEPENDENT البعدy 
  /METHOD=ENTER 4البعد . 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

. bالبعد4 1 Enter 

a. Dependent Variable: البعدy 
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,683a ,466 ,452 ,49253

a. Predictors: (Constant), 4البعد  
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8,057 1 8,057 33,212 ,000b

Residual 9,218 38 ,243   
Total 17,275 39    

a. Dependent Variable: البعدy 
b. Predictors: (Constant), 4البعد  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,529 ,321  1,648 ,108

4البعد  ,752 ,131 ,683 5,763 ,000

a. Dependent Variable: البعدy 

 

 ʤرق Ȗʲائ5ملʯد: نʗعʯʸار الʗʲار الانॺʯج إخ  
REGRESSION 
  /DEPENDENT البعدy 
  /METHOD=ENTER 4البعد 3البعد 2البعد 1البعد . 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

. bالبعد4, البعد1, البعد3, البعد2 1 Enter 

a. Dependent Variable: البعدy 
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,705a ,496 ,439 ,49855

a. Predictors: (Constant), 2, البعد3, البعد1, البعد4البعد  
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8,576 4 2,144 8,625 ,000b

Residual 8,699 35 ,249   
Total 17,275 39    

a. Dependent Variable: البعدy 
b. Predictors: (Constant), 2, البعد3عد, الب1, البعد4البعد  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,354 ,348  1,018 ,315

1البعد  ,295 ,210 ,273 1,406 ,168

2البعد  -,121 ,236 -,123 -,513 ,611

3البعد  -,009 ,213 -,009 -,040 ,968

4البعد  ,667 ,269 ,605 2,481 ,018

  


