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فع   ور ال أدته وسائل ال ح ال ض راسة ل ه ال ف ه ه

ف   ة  ع جائ لة  ال أزمة  ائ خلال  ال في  وني  ،  19الإل

لح   ی م صفي ل هج ال نا على ال علقة  اع فا ال ف ال

ة   س ل ة  ه ال اقة  ال راسة دور  ل لي  ل ال هج  ال و  ع  ض ال

ائ خلال أزمة لة.  ب ال ائج لعل    ال عة م ال ا ل صل ت

ف   أزمة  أن  ها  وني في    19أه الإل عي  ال ن  في  ساه 

زا إلى  أد  ما   ، ائ و ال ة  ه ال اقة  ال عاملات  ال ساه في  دة 

ا ة  ح م  و ال  ال  ات  س م ق  خ ي  ال ات  لأزمة  س ال

  . ائ ال ة    ال

ات   ل الة: ال لة  ال وني،  س ة،  دفع إل ف  ،  اقة ذه  . 19أزمة 

ف  JEL :51,E58E اتت

This study aimed to clarify the role played 

by electronic payment methods in Algeria during the 

liquidity crisis after the COVID-19 pandemic   . We 

relied on the descriptive approach to identify the 

various concepts related to the subject and the 

analytical approach to study the role of the gold card 

for Algeria Post during the liquidity crisis. We 

reached a set of results, perhaps the most important 

of which is that the Covid-19 crisis contributed to 

spreading electronic awareness in Algeria, which led 

to an increase in transactions with the golden card 

and contributed to alleviating the severity of the 

crisis that stifled postal and banking institutions in 

Algeria. 
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مة    مق

جي،   ل ر ال ة وال ون الات الال ة الات ر أجه ه ا مع  را مل وني ت فع الال ف وسائل ال ع
ارز وفعال في   ان لها دور  ام  ف ا ال ر ه ة ت في خاصة، وت أه ام ال اد عامة وال اع الاق الق

ق خاصة في   ار ال عة، واخ ال ا  ق أراح، و أ ن وت ی ی ال ل ت ارة و عاملات ال ل ال ه ب
ة و  ال عاملات ال ة ال وني ل فع الال اد على وسائل ال ة الأزمات أی ی الاع ائ  ف ت ال ارة. وق شه ال
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ة   لة حادة  2020س رونا    أزمة س ة "ك ام مع جائ ك، ت ى على م ال ات ال وح  -19على م م
COVID   "قف اد و ت ا الاق ل لل ها م تع ت ع ي وما ت اد ال ي شل الاق ارة،    ال ة ال لل

قة   ات ال ی الف م ت ا ع ة، إضافة إلى ه م ة وال و ه ال اب ال الة خاصة أص ه أج ال على ال وم
اعها لف أن ائ  ی ال م ت اء والغاز)، إضافة إلى ع ه اء، ال ات ال (كـف ة  ه الف ما أد إلى    .خلال ه

ف ال سائل  ب ام  الاه ای  ا  ت ه اتها، وم  ا وت ة  ائ ال لة   ع ال ارة  ال عاملات  ال ة  ل وني  الإل ع 
الي: ال ا  ال ه معال إش   ت

لة  ل أزمة ال ة في  ون فع الال ة وسائل ال ؟ 19ف  عما م فعال ائ   في ال

راسة ات ال ض ة : ف ال ات ال ض اب  وضع الف ض ال   :وم خلال الع

وني في  - فع الال اه وسائل ال لة.   حل ت   أزمة ال

ة. - ه اقة ال ال ة  ون عاملات الال ای ال رونا ل   أدت أزمة 

راسة ال ة  ت:  أه ال  ور  ال في  راسة  ال ة  أه هت  في  وسائل   د ة  ون الال فع  رة    ال ث ل  في  اد،  الاق
لة  اكل ال ق وتفاد م ح ال وني ل عامل الال ادی على ال عامل الاق ت ال ي أج مات ال عل ا ال ج ل ت

رونا. وس  ة ف ات جائ ا ة  ت ة في الآونة الأخ ي ازدادت ح   ال

راسة اف ال   :أه

ة . 2 ء على أه ل ال وني  ت فع الال ل الأزمات  وسائل ال   .  في 

ات . 3 ة دراسة م ه اقة ال اجهها  ال ي ت ائ ال   .والع

راسة هج ال ة ال:  م ال ة على إش ا    راسةة الإجا صفي  هج ال اد على ال عة، ت الاع ض ات ال ض والف
ال  لة  ال ذات  فا  ال ع  ج ض  م خلال ع ال  ان  ال لي    ل ال هج  ال اع  إت ث  ا  ب ع،  ض

ائ  ة ب ال س اني ل ان ال ا  ال ائي  ار -الإح الة    .  -و

ر الأول  ا :ال م ل تع وني ح فع الال   وسائل ال
ا یلي: وع  وني م خلال ثلاث ف فع الإل سائل ال علقة ب فا ال ع ال ق ل اول ال   س

ع الأول:  وني  الف فع الال  تع وسائل ال
فع  وني وسائل ال ا    الال ات لها في ح ع ي ن فع وال ة لل قل ة ال ون لة الال س رة أو ال ارة ع ال هي 

ا، ولا وج ون اتها وتُ ال ل ل ع ة ت  ون فع الال ل هي أن وسائل ال س ق الأساسي ب ال ة، الف م د ال
قة   مة  لعة أو خ ال، هي في الأساس ث ل ل لأم ة ت ل وني ه "ع فع الال ة فال ق ع ال الات ولا للق لل
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ة ال ام أجه اس ة، أ  انات ع خرق ، ورسال ال انات ت قة لإرسال ال ة ما أو أ  ني أو ش   "تلف
عة،  لف ة 2016( م   )487، صف

اني:  ع ال ونيالف فع الال ائ وسائل ال   خ

ة  ال ائ ال ال وني  فع الال ،   : ت وسائل ال ح اشا و ع ال ة 2011( ح    )171، صف

عة    - ال ی  وني  الال فع  ة: ال ول ول،  ال ال ع  م ج لة  مق لة  أنه وس ة    أ  ل امه  اس ی  ح 
اء العال ل أن م في  وني ب ال اء ال ي ت ع ف عاملات ال اب في ال   .ال

ة:   - ون د الال ق ام ال اس فع  ة    ی ال اك ة أو ال ة رق اقة بها ذاك ها  ة ت ة وهي  س ة لل ئ ال
ادل. ة ال ل ي ته على إدارة ع   ال

-  : ع ة ع  ون عاملات الال ة ال ب ل ا الأسل ان،    م ه ة في ال اع اف م ام العق ب أ ح ت إب
ال  الات وسائل  ل  ف ة  ون الال مات  عل ال ادل  ب افات  ال خلال  م  أ   ، ن الان ة  ش ع  فع  ال   و 

. في العق اش ب  ال ال الات ح  ة ت ون ات ال ع فع وفقا ل اء أم ال ة، ی إع   اللاسل

 : ال ع ال وني  الف فع الال اع وسائل ال   أن

ت وسائل   الا أخ ة أش ون فع الال لفة  ال الها  م ه،   : ا یلي  إج ال  ة 2005(ك     ) 27، صف

اقات-1 ة:   ال ة    يه  ال ئ انات م ها ب ون عل ة م ة مع اس عاد  أ ة  ا مغ ة  اقة بلاس ارة ع  "
اع   قة أو ال ا ال ض ل ع ي ق ت د، ال ق ل ال لا م ح عامل بها ب لائها لل ك لع رها ال ة ت ئ وغ م

ع الع بها  عة م مادة  ن م لف، وت هأو ال ل ال  ا ی عل ه، ح  اس الع ا ه ورق ح ال ادرة ل
ة. ة ال ف الآل ات ال ك م خلال ماك ال م ال ه الأم ف ه  ی ص

اقة-2 ة  ال ت    ي: وهال ه ال ة وهي ت اك ائح لل ن في داخلها ش اسي، ت ة ذات ح  اقة بلاس
مات والأ عل انات وال ل لل نها ت فعلا على س قل ل وفات  ال ود ال اقة وح اح ال ة ل ة القائ رص

ق ال  ة وال اناته ال لا ع ب م بها ف ق ي  ة ال ال   .ال
ات-3 ة:   ال ون وني ه ال الال ة ال الال قل ة ال ر ات ال ة   ، افئ لل م ثقة وم ة م ون وه رسالة ال

ل ال ر ال إلى م سلها م فع ی ال قة تعه  ث ة  ه م  ق ا و عا رق ل ت   .و

د-4 ق ون  ال ل أرقام   ة: الال ة في ش ون ال لة  نة على وس وني م ال ل  ر  لة ت ة لع ة نق هي 
ق والأصل أن   ا ال ر ه ها على م اح ل حقا ل لفة، ت ة وم ة ذات  مع ار هرم ق ی مقابل    اإص ال
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فع ال أ ال ة على م ا قائ رة أ أه ة ال ها ع ال عة لا تقل  في  وت  ود اب م قلة ع أ ح ن م
. ن ة الان ات ع ش الها في دفع ال ع ا  اس   ك

اني:  ر ال لةال ل ال ات ح م   ع

ر إلى ا ال ق في ه لة و   س م ال ی مفه اولة ت ناتهام لف م اد وذل  م ها في الاق ، ث أه
أتي ا  ع    :في ثلاث ف

ع الأول:   لة الف م ال   مفه

لةا  فعّ ت ة  في    ل ق ل على أنها " ال اها ال ي  cash moneyمع ع ي ف اها الف لة في مع ، أما ال
اجهة  ل سائلة ه م أص فا  ف في الاح اله ، وح أن  ائ ون خ ة و ق ال ل إلى  ال ة الأصل على  قابل

قة الأداء   امات ال ع ع العلاقة ب  الال ي  م ن لة تع مفه ة، فان ال ة ق ن ف ا أو في غ حال
فاء بها ". ب ال ل امات ال ، و الال ائ ون خ عة و ة  ق ل إلى ال ل سهلة ال ة والأص ق   ال

ا تعّ  اجهةك ال ل ف الأم رة على ت د، على أنها الق مها ال فه ا  لة أ ة،    ف ال عاق امات ال الال
امل   اد ال م الاق فه ال لة  ه ال ل الأوقات. أما ما تع ة في  اس أسعار م ة  عاق لاء غ ال ات الع ل وم

ق   ض ال ل    M2فه ع ق وودائع ت ال ن م ال ة.  M1ال دائع ال ار و ز  الإضافة إلى ال ،  ( ف
ة 2018   ) 177، صف

اني:  ع ال نات الف لةم ا:  :ال لة إلى ق ه نات ال   تق م

ات   . 1 ا ة:الاح ،    ي ه  الأول ها عائ ار دون أن  م ال ف  ها ال ل ي  ة ال ق ال دات  ج تل ال
نات هي:   م أرعة  م  اح  ال ف  ال م  ات على  ا الاح ه  ه ألف  اع،  وت ال م ح   )1995  ،

ات  ف   ) 173-172ال

ل*  الع ق  ة ال ل ة في ة ال وق  والأج     . ال

ة ل ال ال * ال ق   .دائع ال

ة  ل ارف ال   .الأخ * ودائع ل ال

ل  ك ت ال  .* ال

ارج ة في ال ارف الأج   .* ودائع ل ال
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ة:  . 2 ان ات ال ا ة في    الاح ان ات ال ا ارةالاح ك ال ارة   ال ا  هي  ر لها عائ دات سائلة ت ج و    ع م
ة، ن ات القان ا الاح ى  ا و ن دا قان ، الأول م ئ ن م ج ات    ت ة وس الات ال ل ح أخ ش وال 

ادة   ة ل ها ن ان اصل في م ل الع ال ال ل ولة إلى أم اج ال ما ت ا ع ء واض ا ال ه ه مة، و ال
فقات العامة  ف    ال اسة ال دا  س ن م ة،  ان ات ال ا اني م الاح ء ال ادات العامة، أما ال على الإی

ة،   ات أول ا ه إلى اح ء م ل ج أن ی ت ه،  اجة إل م ع ال ة ادخار  ا اته، أ إنها تع  ار ب ال
ه. ة إل ء م الأخ ل ج ة،  أو ت ة  2009( ح  ) 269، صف

ع ال ة الالف ال ات ال س ها على ال لة وأث ة ال   : أه

ل في: ي ت ة وال ة  ي لها أه ع ال اض لة م ال   تع ال

ة: -1 ار ك ال ة لل وال ال لة  ة ال م  أه ة ع ه ن دا م زائ ف  ق  م ال أو ال ع ت
ج ع ذل حالة  ا ی ه، م ق حاج لة تف ف ال أو ال ال  الع م ذل فق  ة، و ا لة ال ال
ة (ال   قاب ات ال ل ام ثقة ال اه في انع لة ت ة لل ان الإدارة ال احة، وفق ارد ال ح لل ام غ ال الاس

 ، دع ) وال فة  ولا ت ال ال لة  ا فان ال ى الأراح. وله ق أق ة ل اس ص ال غلال الف  م اس
،   عامة:  ة 2017( شای   )212، صف

ات    - س ك وال ة لل ال فع، وم ث الإفلاس  م ال ع ع خ ع ة، وت ا لة ع الأمان وال ل ال ت
ة. ال   ال

ل. - ارات الأف ة ال ع الاس ان لة إم ف ال ار، ح ت ونة في ال   ال

،..الخ. - اسلة وجهات ال ك ال ابي ل ال ش ا   م

- . قة في ال الي تع ال ال ق، و ق اب ال ه م أص دع وغ اه ال اماته ت ال فاء  رة ال على ال   ق

ة ال - س لفة.ت ال وال ة ال ل عال ادر ت ة ال ع م   ال

ات ال  - ل اجهة م عها وم اجهة الأزمات ع وق ة م م ال ة ال س ل. ت ال وال غ  وال

اد:  -2 لة في الاق ة على نق ال ت لة  الآثار ال فاض في ال ة الان ث ن ی م الآثار ت اك ع ه
ها:   م

فاض في  - .ان ف ل روات ال ة على ت ل رة ال م ق ة، وع اد ارة والاق ة ال الات والأن   ال

ة. - ارج ارة ال ی في معاملات ال اد وال ة الاس   وقف أن
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ابها. - ات ال على إغلاق أب س ك وم ع ال ار  ة، وج ل ارة  ته ال دع  أرص   ام ال

الات ال - لة.معاناة و ال اتها ت  ا ة ن یها مع العل أن غال لة ل   ك وال م نق ال

ها. - ل عل د إلى زادة ال في س ام الآلي وال لة في ال ف س م ت   ع

ال ر ال ف : ال ة  اء جائ لة ج   :19 أزمة ال

ف   ة  ائ  جائ اد ال ها الاق ي شه لة ال ادة لل ر دراسة الأزمة ال ا ال اول ه ، م  19ی
لة  ات أزمة ال ة ث م ائ ال ع  ة خلال الأزمة خلال ال ه اقة ال   .و دور ال

ع الأول:  ة تع الف وس  جائ ف ف ائ)  19رونا (ك   في ال

وس  "  ف ائ Coronavirus رونا ع  ال وسات  الف ،  أح  العل ي  ف ال هاز  ال و  ع ت  ي  ال عة 
ب ا ة،  لأوال لن ات ال ها وف .  وال ع ه ال َ ة ب اء الإصا اس ة  ه خ ة  ن الإصا الات لا ت وفي مع ال

ة ف ق الأوس ال لازمة ال  ، 2012ه في    ال MERSلازمة ال ةوال خ ادّة ال ة ال   ال   SARS  ف
ة ، 2003ه في  ه في ال في نها ع ال ال  ،  .2019الإضافة إلى ال ی رونا ال   )2020(ك

ض ع ا ا  س ائ في    ار له ال ر أول حالة  ه ائ م  رونا في ال وس  ي لف م  2020ف   25ال
ة تارخ   ل    20إلى غا ض أه ا   ، 2020أف ع د الإوذل  ات لع ائ ات  لإح افي،  صا غ ارها ال وس وان الف

الإا ات وال د ال فاء لاضافة إلى ع اثل لل ي ت   .ت ال

ل رق ف 1ال ات  ر إصا ى ت ائ 19: م  في ال

  

ر: ه،  ال   ) 2020( م

ل ارتفاع ع  أ نلاح م خلال ال وس   أس ار الف عة ان ا  س ة ج ة وج ات في ف د الإصا   في ع
اع و  الق اكل على م  ا أد إلى خل م ة، م قائ ال اءات  اخي في الإج رته وال ا  ال م إدراك  ع
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ات   د ال م الإصا عاب الع ي لاس ل  ال وسوت ار الف ة على م ان ا لل ا ووق و ه الأم    جه
الي في جان ال اع ال اعات خاصة الق اقي الق ا ال انع على  ی فا ج ي اق ت ة و ال عاملات ال

ا  وني، ه فع الال اقات ال ال  ع اس ة  ال عاملات ال ع إلى ال قال ال الان ح  ، و س ی ضع ال ا ال اعي ه ی
مة  ل لل ص مي إلى ال ي ت ة و ال ی ة ال ال ها ال اس مة في س حا لل وعا  ل م ان  اء ال  الإج

ةالإل ا  ،ون ق ما  ارات الف الق ا ل فق  ج ي  ن م رونا هي ال ة  ة بل إن جائ ع اب ال ة و ال
ة ی عاملات ال ه ال هاب الق و الع له ل م ال ة   أما، ع ة س اتف 2021نها فاج ع ال ي  ل    ال

ل ا ا في ال ه جل الي ت   :ل

ل رق ات 2ال ر إصا ة  91ف : ت ائ ل قعاتو  2021في ال   . 2022 ت

  

ر: ،  ال ائ رونا في ال وس  ة ف   )2020(جائ

ة مارس  ا ى ب از ح ال ران  ان ی ل أن ال ل ق   2021نلاح م خلال ال ادة  ارع ال ث ت
ة  ة س ة نها ه  2021إلى غا فأی  ات  ات ول ف ةال تغ ات وال د الإصا ي نف ال  في ع
ة   س ف  م ه  2022في  ه ورة،  ام  الاه تع  في  ساه  ارعة  ال رات  الي             ال ال ام  ال انة  ص

.و  ائ ة في ال ات الأزمة ال ا اجهة ت ق ل   ال

ع ال ات  : ني االف ا ات على 19ف أزمة ت لة  م ائال   في ال

اب   ل الأس ما ح لا م ارة، ج ك ال د م ال اك ال وع ة في م ال لة ال ة لل رة اللاف ال أثارت 
اذ   ، لات ار مة على عق لقاء  ل ال ا ح ها، م اعي ح ار اج ر انف ل ن ي ح ة ال اه ة لل ات ال ل وال

م اءات  لاءإج للع ورة  ال ات  اج ال ف  ت أجل  م  ال  ع  س ت ها  ب أغ   .  إلى  الأزمة  ه  د ه وتع
د م  ق ة ال اس لائها ب قات ع لاد، إلى دفع م ا ال ی م م ات ال في الع ت م اضي، ح اض ال
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ة   ة    200و  100و  50ف ال ال لة  لل قادها  اف ة  ، ن ائ ار ج ةدی ال ال اد في الأوراق  ال ق  ها  ولل ف ا   ،
ان  ي  ة ال ال ة ل ال ال الأوراق ال  .م

مة، على   عاز م ال إ ائ  م ب ال لة، ح أق أة شح ال ها ال م و مة ح وحاول ال
على   ائ  ال اص  ة للأش ال ات  ال م  ال  ات  ل ع علق  ا  ات،  ال ات  د على س ق ض  ف

ل أزما ولا  قي م ضع  ة، ل ال ات ب ا ادر حل للأزمة  ح قل    .ب عان ما ان لة س و شح ال ا أن ع
، خاصة في   أم ات ال ة وش ات م س ل م رونا، ل ة  ات جائ ا فعل ت اعات أخ  ات وق إلى ش
والغاز)،   اء  ه (ال نلغاز”  و”س ة  ف ال اك”  نا “س ار  غ على  ة  اش ال ات  ال ف  م  دائع  ال تقل  ل 

ةوال   ال ة  ائ ال ت  تأث اعات  ق مي، وهي  الع قل  وال ة  لف  .ال م إلى  ات  تعل ه  ج ت ل  وت 
ل   ه د، وت ق ة لل زعات الآل ال ال ع ات اس ل ل ع ه ة وت ع وت ل على ت ات ال ع ال م أجل الع م

لل ة  ون الإل اقة  ال خلال  م  ك  ال ب  ما  في  ي  ال عامل  للال عة  ا ال اءات  .  الإج ه  ه وانع 
اء ن   ز ع إج ف ال اع، ح  ة على أداء الق م ة    67ال زعات الآل ك وال ة س م ال ل ألف ع

ة، اقات ال ك م خلال ال لف ال ائ أو م عة ل ال ا اء ال لة   س اج أزمة ال ء انف اع ال   (ب في ق
 ، ائ  ) 2020ال

ع  ار. : الالالف ة  لا لة ب ة خلال أزمة ال ه اقة ال   دور ال

ار:   تق-1 الة    و

ة  جانفي س في  ار  ة  لا ل ائ  ال ب  ة  س أت م قةوتقع  ،  2003  ن ال م  ة  وهي  ،  ان  س م
ار و  ع ت ا ة ذات  م ماتي نع ي   الإصلاحات ع  خ زارة   ال ار  قام بها ال ة  لا ة ال ل ی ، ت م

ائ ".  ومم  61 ة " ب ال ها ت ل عل ة، ، ح أ   ) 2021(فا

لق   ف تأ ة به ه اقة ال اه ال ة لل م اة ال ة  ل ال ی اقة ال ه ال ح ه اء  ، ت ة إج ان املها إم ل
ات ال قل إلى م ن دون ال ع ع الان ة ع  ال عاملات ال اع ال لف أن ات  م ی الف ة  هلاك ،  الاس

ی فع    ت ات ال ن نهائ ل ی  ات ل ال وني،ة ال ات و   الال لف ال اء م اق ح  اض  الأا ت غ
اء "   ف ة  ف "ال ض ع ب ن ا تع ون ارا ال اء ت ع ف ا الأخ ال  ة ، ه مات  ات وخ   ه م

عة ة  وم زعات الآل ال ال  اج الأم ها م اس اقة ت صاح لا ع ذل فال اب داخل  GAB". ف و ال
ة.   ات ال ة، ال ه اقة ال   ) 2020(ال

ات-2 ائ ائ إح ة في ال ه اقة ال ل ال   :  ح

ائ   امل    3941 ب ال ي  ات تغ ه ال ، ه ماتي ال عل ام ال ة ال ل  م ب م
ف على   ي ت ك ال ة لل اب الآل ة ال الإضافة إلى ح ي،  اب ال سع    1395ال قع أن ت زع آلي، ی م



انة) ( ي ج  د. ت
 

458 
 

ل   ود    3400ل اك آلي في ح ها ت 2020ش ح ار ل ة  الإضافة إلى  م و   61  ، ح أن ولا  16م 
اك آلي ة،    .ش ه اقة ال لها:) 2020(ال أك ائ  ة على م ال ه اقات ال د ال ل ع ات ح ائ ا یلي إح   و

ول رق  ائ 1ال ال ة  ه اقات ال د ال ضح ع ة: ی ة  2016 م س   2021إلى س

ة لا  ال
ها م   ت ش
ي   ال ال

لام م   ت الاس
ة لا  ال

ل   مع
ال  الاس
ة لا  م ال

لام م   ت الاس
وق ال  ص

ال   ل الاس مع
وق  م  ص
 ال

ع ز ع ال ز ل ال  مع

س  ائ ال  %73.52 240936 %95.94 314401 %99.42 325795 327685 ال

ق  ائ ال  %72.83 395284 %96.84 525641 %98.99 537275 542738 ال
 

542738  537275  98.99% 525641 96.84% 395284 72.83% 

ب  ائ الغ  %75.82 222402 %97.38 285646 %99.34 291393 293315 ال

ر:  ة،  ال   )2021(فا

ائ   ال ة  ه اقات ال د ال ول أعلاه ع ة  ی ال ة  2016م س ح  ،  2021إلى س اقات  ح ی أن ال
ائ   ي ل ال ثة م ال ال ع رت بال س   327685ق ائ ال ق ، ث ارتفع  اقة ل ائ ال في ج

ا   و  ،  اقة  542738إلى   عة هائلة، ه ارها  ح    ان ف ل ب ت ائ الغ اقة     293315ث في ج
ا   ها.    و ه ل عل ا دون ال ائ اقات ع ع ال   راجع إلى ت

ات-3 ائ ة  إح لا ة ل ه اقة ال ل ال الي ار:ح ال ار فهي  ة  لا ة ل ه اقات ال د ال ر ع ة ل   :ال

ول رق  ار خلال  : 2ال ة  لا ة ل ه اقات ال د ال ر ع ضح ت ة( ی   ) 2020 -2016الف

2020 2019 2018  
 

ات                         2016 2017   ال
انات     ال

146004 14470 27249 30477 83  
 

ل   ي  ال ال  م  ثة  ع ال اقات  ال
ائ   ال

ات   83 30477 27749 14469 145494 لا ة لل ات ال ح ة لل ل اقات ال  ال
ة   %100  100% 100% %99.99 %99.65 ال ات  ح لل ة  ل ال اقات  ال ة  ن

ات  لا  لل
ة  82 28719 23756 14466 138911 ات ال ة لل ل اقات ال  ال
ة    %98.79  %94.23 %87.18 %99.97  95.14% ات ال ة لل ل اقات ال ة ال  ن
ائ   80 27783 23117 11856 119632 ة لل ل اقات ال   ال

 ( ات ف ال زعة م   ( ال



ف اء  لة ج ل أزمة ال وني في  فع الإل ة وسائل ال  19فعال
 

459 
 

ر:  ة،  ال   .  ) 2021(فا

لا ة ل ه ال اقات  ال د  ع ر  ت أعلاه  ول  ال ( ی  ة  الف ار خلال  اقات  ) 2020-2016ة  ال أن   ،
ر  ائ ق ي ل ال ثة م ال ال ع ة    83ب  ت  ال ة ال ا ة    ، ث ارتفع 2016اقة في ب  2017في س

عة هائلة،  30477إلى   ارها  ا  ان ة    اقة، وه ح    2018ث في س ف ل ة    27249ت عها س ل
ها.     2020و 2019 ل عل ا دون ال ائ اقات ع ع ال فاض راجع إلى ت   ان

ل رق  لا : 4ال ة ب ه اقات ال د ال ر ع اني ل ى ب ضح م ة ( ی ار خلال الف ) 2020-2016ة 

  

ر:  اد ال ال ةم إع ول رق  اح اد على ال  .2الاع

ه   ى، فانه ت ت ائ    2016اقة في    83نلاح م خلال ال ي ل ال ثة م ال ال ع م
ة   ات ب ف ال زع م  ،    80، أ  96.38%كي ت ائ ة لل ل اقة   30477ان    2017وفي  اقة م

ة   لامها ب ائ ف اس ثة م ال ل ال ع ة    100%م ات ال ح ات. لل لا ة   لل رت   2018  وفي س ق
ثة م   ع اقات ال ائال ة    27249ب    ال ة    23756أ    87.18%ب ة. وس ل نلاح    2019اقة م

ة    14469 (ولا ات  لا ة لل ال ات  ح ف ال ة م  ل أاقة م ة    ار)  لام    99.99%ن أ ت اس
ة  14466 ات ن ف ال ها م  زعة م ها.   11856 أ 81.93%اقة م  اقة على زائ

وني " -4 فع الال ات ال فع ع م ل ال ات ح ائ   " TPEإح

ف ائ  ع ة ل ال ق ات ال وني ع م فع الال ات ال ش سا خلال ،  م ا م ح   ، 2020ت
ل   ع ة.    406ن  اض ة ال ال ائة مقارنة  ة  ا  ال فع على ال ع ال ات ال ل د ع الي ع أن إج

ة   ف م ال ة م جانفي إلى ن ة ال ، خلال الف ائ ة ل ال ق ة،   3.396.787، " بلغ  2020ال ل   ع

0
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80000
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140000
160000
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البطاقات المبعوثة من المركز الشخصي لبرید الجزائر  البطاقات المستلمة للوحدات البریدیة للولایات

البطاقات المستلمة للمكاتب البریدیة البطاقات المستلمة للزبائن 
)الموزعة من طرف المكاتب( 

ة    %96.38 %91.16 %84.83  %81.93  %81.93 ل اقات ال ة ال   ن
  ( ات ف ال زعة م   ( ال
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ر   ق ل ن  ة".    406ب  ع اض ة ال ال ائة مقارنة  اق و ال ة  فإ  ذاته،  في س ت ة ال ال الغ ال الي ال ن إج
ق  ف ائ بلغ ما  ة ل ال ق ة ال ة ع ال ف ات ال ل اوز   27ع الع ل ن ی ع  ، ائ ار ج ار دی مل

ة،    155 اض ة ال ال ائة مقارنة  ات ال  57.75ل    وه ما ال ل ة لع ال ة الإج ال الغ ال ائة م ال فع  ال
ائ  ة في ال ال وني الإج ل  .  ة خلال نف الف الال ات الهاتف  وت ص ودفع ف مات ش ال ات في خ ل الع

وني  و  فع الال لة ع  نهائي ال فع ال ات ال ل د ع الي ع ، بلغ إج . م جان أخ ن اكات الان اش
 )TPE  ة لع س ائ م م ة شه  2020) ل ال ة  إلى غا ف في نف ال ل ن    187.482 ن ع ة  ل ع

ر ب ة    720ق ائة مقارنة  ضح    . 2019ال الي ی ول ال وني فال فع الإل ات ال د م ر ع أما ع ت
ل: ف ال ،    ذل  ائ وني في ال فع الإل ا ال ر ن   ) 2020(ت

ول رق  ا  : 3ال وني ن فع الإل ات ال فع ع م   ال

ة  ال
د الي  الع ات  الاج فع  ل وني   ال   الال

 العاملة 

2016 049 5 

2017 985 11 

2018 397 15 

2019 762 23 

2020 945 33 

 38 500 2021 اك  الى 

ر: ر ال ا  (ت فع ن وني  ال ، في الإل ائ   ) 2020 ال
ت ة   أك ع  ه ق  ت ها  في  الآلي  ال ل د  أن  ح ة   ع فع  أجه وني  ال ة  ارتفع  الإل الي   ب ائة   30  ح   ال

ا  على ة  ر م ة  في   س ل  نها ة   م  الأول   الف ة   ، 2021  س ه  أن  إلى   م ة  ه ال   لا   ال لة   ت   افة   أمام   ض
ج اد   ال ي  الاق ا.ال م    ك ة شه مارس ال وني ق بلغ نها فع الإل ة ال د أجه   38.144أن ع

ة 29.469جهازا مقابل  اض ة ال ة م ال ره 2020 جهازا في نف الف ارتفاع ق ائة 29،44، أ   .ال
قى   ق ی ا ال ة  إلا أن ه ال ن ال مة،  أدرج في قان تها ال ي س اف ال ا ع الاه ، 2018ع

ادة   ا ال ل    111لاس ، ق اته الغ مق ی م ه ع ت وني على زائ فع الإل ة ال اح أجه اق ار  ام ال ه، إل م
قال فع ع الهاتف ال ا في ذل ال وني  فع الإل ل وسائل ال ام  ل الإل ع ل ا  ام  ه الأح یل ه ومع  .تع

فع الإل ة ال ة أجه ة ب    8.675وني بـ  أنه ت دع ح ة ال غلال خلال الف ا دخل ح الاس ی جهازا ج
ل على  2021ومارس    2020مارس   ال ار  لل الي  د الإج للع ا  اف ن قى غ  د ی الع ا  ، إلا أن ه

ده   ی بلغ ع ، وال ار ل ال ي لل عاملا  2.145.067م ال ال ي ق ت.م اب ال ر  وم ب الأس
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ة   ون الإل اعات  لل ة  ال ة  س ال ها  ت ي  ال ة  للأجه ود  ال ض  الع ن  لة،  ال ة  ار ال ة  ن
ج على الأك   ضح إدارتها أنها ت ،  ت ائ انع الأساسي في ال ارها ال اع ا    600(م.و.ص.إ)،  م جهازا/ی

وني و  300(  ي)  300جهاز دفع إل وني،   .جهاز ذ فع الإل ة ال فع على م ا ال   ) 2021(ن

وني في    -5 فع الإل ة ال ز   ت   ار:  ولا فع ا  ع ت ة ال ار أجه ة  وني في ولا الي   لال ل ال ة،  :  ال (فا
2021 (  

ار.   TPEجهاز دفع  15 * ة  ة في ولا ات ال   لل

وني  18*  ة دفع ال ار.    TPEم ة  ائ في ولا الات ال ارة ات الات ال   لل

وني  2*  ة دفع ال ار.   TPEم ة  ل في ولا ارة م الة ال   لل

وني  26*  ة دفع ال ار.   TPEم ة  لا اص ل اع ال   على م الق

ل و  ار  ت ة  لا اص ل اع ال وني على م الق فع الال ة ال أجه عامل  ة ال     :ا یليقائ

ول رق  ار  : 4ال وني على م  فع الال ة ال أجه اص  اع ال عامل في الق ة ال   قائ

ACTIVITE  NOM  ACTIVITE  NOM  
VENTE MATERIELS 
INFORMATIQUES  

BENDEKHIS 
ABDESLAM  

HOTEL 
  

HOTEL GROUZ 
(MALOUK 
ABDELHALIM)  

SUPERETTE 
  

SUPERETTE 
BENDEKHIS 
ABDLDJALIL  

QUINCAILLERIE 
  

QUINCAILLERIE 
KERZAZI MUSTAPHA  

IMPRIMERIE 
INDUSTRIELLE 

  

IMPRIMERIE 
BENDEKHIS 
BRAHIM  

PHARMACIE 
  

PHARMACIE AMIR 
AEK (BELABBES 
GHERICI) 

  
IMPRIMERIE  IMPRIMERIE 

BENDEKHIS 
MOSTAPHA 

  

VENTE 
MATERIELS  
INFORMATIQUES 
ET 
ELECTRINIQUES 

  

EURL BMP SAOURA 
(BRAHMI MOHAMED)  

PHARMACIE 
  

PHARMACIE 
YAHIA 
CHERIF 

  

VENTE 
MATERIELS  
INFORMATIQUES 
ET 
ELECTRINIQUES 

  

EURL BMP SAOURA 
(BRAHMI MOHAMED)  
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VENTE EN GROS 
MATERIELS 
INFORMATIQUES  

ABDELKAFI 
ABDELBASSAT 

  

VENTE 
MATERIELS  
INFORMATIQUES 
ET 
ELECTRINIQUES 

  

EURL BMP SAOURA 
(BRAHMI MOHAMED)  

PHARMACIE 
  

PHARMACIE 
TAFERGUENIT 
SALAHEDDINE 

  

PHARMACIE 
  

PHARMACIE 
PHARMACIE FILALI 

  

PHARMACIE 
  

PHARMACIE 
BERHOUN SAID  

PHARMACIE 
  

PHARMACIE 
DJALLAL 

  
PHARMACIE 

  
PHARMACIE 
DIDANI 
ABDERRAHMANE  

RESTAURANT 
  

RESTAURANT 
NUMEDIA (SAKRI 
MOURAD)  

EMS  EMS  PHARMACIE 
  

PHARMACIE 
MOULOUDI KHIDER  

AGENCE ROUTIERE 
  

SUD EXPRES (1) 
HAMMADI 
OTHMANE  

PHARMACIE 
  

PHARMACIE ELMIR 
ABDERRAHIM 

  
AGENCE ROUTIERE 

  
SUD EXPRES (2) 
HAMMADI 
OTHMANE 

  

SUPERETTE  PHARMACIE 
BENOUDJAFER 
(FATIMA ZOHRA)  

AGENCE ROUTIERE 
  

SUD EXPRES (3) 
HAMMADI 
OTHMANE 

  

PHARMACIE 
  

PHARMACIE 
SAIBNABILA  

ر: ة،  ال   )2021(فا

وني (   فق   ما سم خلال   فع الال ل ال ة  )  TPEس ة" في س ة ن وس  2020"قف ة ف فعل جائ  ،
رونا ال ع   يك ع م  ش ا ال ام ه ن   اس ة ع الان ال عاملات ال ه  ال ا أك اصلات  ، ح وز ال و ال
ة ل ة ال ارواللاسل م ا ب ة ح قال: " لق واجه   ، إب ات في س اع صع ضع ال  2020انق ائي   ال

ف   اج ع  لو مع ذل 19ال ة ت أه ا  ة ال ابي في ت ة تأث ا ه الأزمة ال ان له ات  ،  ج
ة  ی ال ال وني ( الإعلام و الات فع الال ا ال ة  TPE)، لا س م اة ال ل ال ه   ) 2020(سابق برس،   . ل

ع ال عالف لةا ة لل م أزمة ال ه اءات ال   : الإج

ة  ه ة ال ق اسة ال ي بلغ اك    س ال ة ال لة ال ائ ب م ال ف ب ال م 
ة    632م   ها ار دج ب اجع الى اقل م    2020مل ع الاولى م نف  في اواخ ا  462ع ان ت لاشه ال
ة ف  ، ال ة  ائ ة ل اد عات والآثار الاق ف ان ال اء ع م ال19-ج لة ال ا ال في ال ع ه ة  و

ة   ها ل ب ات    ، 2020ال ا ة الاح ال خف ن ائ في م ها ب ال ي أق ة ال ق اسة ال اءات ال ة اج "ث
عة   ل م س ة إعادة ال ی م فاوض وت ة القابلة لل م ات الع ل ال ة ورفع ال الأدنى لإعادة ت ام الال



ف اء  لة ج ل أزمة ال وني في  فع الإل ة وسائل ال  19فعال
 

463 
 

ات   ل املة ل ة ال ل ام إلى شه وال كت إعادة  أ اجع الى    ل ال ع ت ة س    461.8و ار دج نها ،  2020مل
ال م  لاثي ال ها خلال ال ة ن ال لة ال جع ال ة بـ  2020اس ع ان بلغ   632.3ل ال ار دج  مل

ة    1100.8 ار دج نها ة س    . 2019مل ق اسة ال : ال ائ ة،  (ب ال لة ال     )2021ب م ال

ة   ات الاول ع ، ح ال ائ ك بلغ    ل ال الي لل ان الإج ة س    18فإن معامل الائ ائة نها ال
ال الأساسي بلغ    2020 أس ة الأدنى    14في ح أن معامل ال ات ال ائة أ أنه "أعلى  م ال ال

ة" وهي   ل ال الأساسي و  7ال أس عامل ال ة ل ال ائة  عامل الائ  9.5ال ة ل ال ائة  ا  ان.ال ه بلغ    و
ة   ه إلى غا الي ل عامل الإج ة    2020س    30ال ائة  94.03ن ر    ،ال ق أ أعلى م ال الأدنى ال

ه. 60ب  ص عل ائة ال ة في   ال لة ال فاض ال   ) 2021، 2020(ان

ص  ة أما  ق لة ال ة بـ  فق، ال ف زادة مع ة 7.12ع ائة نها اجعا بـ   2020ال ل ت ع أن س
ة    0.78 ع  2019نها ما  (م  ،وه  اسع  ال ى  ع ال ة  ق ال لة  ال زادة  عاش  الى  2"ان قل  ان ي  وال  "(

ة    17.682,7 ار دج نها ة    16.506,6مقابل    2020مل ة ل  . 2019نها ات مال ش ة    2020(م ق اسة ال : ال
ة،  لة ال   )2021س ب م ال

لة ا ةا لا  ت إدارة ال ة ال ة على م ال ل ال الفعال ب ل   وزارة ال   ف
ق ال ا ، اس ائ ة الو ال ة  ا لل في ال ل ع م    2020ل ة  لاخ  ق م ذل ال س ل ال

ة  الا ر  ح،  2019ل ارة    ق ة ال ات ال ا ي ت على ال ات ال ال ل لغ ع ة    خلال م  2020س
الي   ار   4549ح ار دی ائ   مل رها  ج فاض ق ة ان ة    2-، أ ب ا   ، 2019٪مقارنة  ع ه  أن 

الألاا م  لة  إلى ج فاض  هان ب م  اب  ة  :س ق ال غ  سائل  ال ام  اس ال،  زادة  في  ادة  م    لاتوال
اب اب إلى ح ة  .ح اع ل ات الق ا از ن لة ان   ) 2020، 2020(مل ح

ماجالاا    ام وسالي و ا لا  ن اتع اس فع  ال ا ت  ونيللإئل  زع  فع  لال ال ات  هائ اني ل
وني مة ا،  TPE  الإل ف خ اافقة و لمع ت انة  ال ال ار  لل مة  ه خلق اولة أن ة  لا ح له  ف ل 

ي،   فع ع اق  و ال ال ة ال ف خاص ن علاع ة ب ال  ن ات م ل د الع ، زادة م ح ع   ،ائ
ر بـ +  ح ق ل ن  ل مع ل ٪ح 487ت ت ة خ 3939623 ت ت ل ة لاع ة   2020ل س مقارنة 

ل 2019 ي س ة 671.199ال ل ا ع ات ا .  ل د الع ة على  لشه ع فع اف ة ال ائ  لإأجه وني ل ال ل
ة   ن ال  ل  مع بلغ  ح  ا،  اع    ٪.773+ارتفاعا  الق ات  ا ن از  ان لة  ح ة  (مل  ،  2020ل

2020 (  

 



انة) ( ي ج  د. ت
 

464 
 

ةال   ات

لع العام   ائ م ها ال ف ي ع لة ال وني في ت أزمة ال فع الال ة    2020ساه وسائل ال ا ب
في  اع ال فها الق ي ع ات ال ع ج ع ال رونا ف وس  ار ف اع الو  ان ف  ق قف  19-  ، م

  ، ائ لل ة  م ال اة  ال ل  ه ل بها ل ام والع ال ا  ا في ه ج ل ال ة  ح أه خ وش س ل في ت ابي وال ا
ة   ون ارة الال ال وال ف  الأم ي تع ة وال ال عاملات ال ام وسائل أخ لل ف لاس ان ع م ف

عة وراحة ال ادة ال ا س ب عاملات.  م ال ال ل نق ت عات، و ة ال ، ون   عامل

ة  و     ال ات ال س ان ال جي و ل ل ال ال ة على ق ائ م ان ال ة  اد ه الأزمة الاق ل ه في 
ق أك  ائ  ال ب  ة  س ذل م في  ا  ا  ج ل ال ة  اك م على  م  ا  اع  ن ة،  ه ال اقة  ال م خلال 

ها. لل اه زائ ان ت أداءها ت الي ض ال ه و ل وال ة الع فع وت ها ل جه عل ان م               غ ال 

راسة ائج ال راس: ن ة م خلال ال ال ائج ال صل إلى ال   :   ة ت ال

   ادة لة ال ل أزمة ال ادةش ا ل ي    دافعا ق ة تف وني في ف فع الال مات ال ائ على خ ال ال إ
رونا. ة    جائ

  ة اه ة اقة الم ه ائ في   ال ة ب ال س ها م ح ي  ارةال عاملات ال ة ال   .   ت
 امساه الأ الاه في زادة  وني    زمة  الإل فع  ال ل ات  ه ورة    وت عي  ال ون  زعها،  ت

. ادی عامل الاق ف ال ائها م    اق

ات ص راسة:  ت     ال

   وال م ، ات ال غ على م ة م أجل ت ال ون فع الال اجة إلى ت وسائل ال ال
مات.    ى ال لع ح لف ال اء م ات أو اق فع الف اء ل د، س ق ف لل ام ال   الاس

 .وني فع الإل ا ال ة اللازمة ل ة ال  ت ال
   ني و ت ام القان ارة الإلال ات ال ل اشى مع م ا ی ائي  ة. ال   ون

  
اجع:  ة ال   قائ
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