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ــة إلــى      ال راســة ال ف ال ــار تهــ مــة  اخ دة ال ــاس جــ ــة  ان إم
ة  ل ها على رضا  ة تأث ان ة و إم عل ـال ـاه م - جامعة 

ــار  ــاس  -ــــ ــــ ام م اســـــــ ــ  ائــــ علـــــــ  HEdPERFال ( أداء ال
راســةو ذلــ ، العــالي) ــع ال جهــة ل ــاء م ق ــة اس ام قائ    اســ

ـــل فـــي  ،  202و ال ـــات الـــ ق و ث ــ مـــ صـــ قـ ـــ تـــ ال ح
م مـــ  ـــ ـــاس ال نـــامج ال ــائج SPSSخـــلال ب ـ ــ بـــ ال ، و مـ

مـة  دة ال ـاس جـ ـة  ان راسـة إم ه ال هـا فـي هـ صـل إل ي تـ ال ال
ــاس  ـ ــ م ـ ـــة ح عل ــة  HEdPERFال راسـ ـــل ال ــة م امعـ    فـــي ال

ــو  ــة ل ــة ال ــه مــع ال دة عــ ته ــائج أن جــ ــ ال ــا ب  ،
ة   عل مة ال ثال لابعلى   ت ـي ، رضا ال ـائج ال ء ال و في ضـ

انهــا  إم ـي  ات ال صـ عـة مـ ال اغة م هـا تـ صــ صـل إل تـ ال
ــاه  ـ ــة  ــة فـــي جامعـ ـ عل ــة ال مـ دة ال ــ ــ جـ ـ ــي ت ـــه فـ أن ت

. -ار -م ائ   ال
الة:  ات ال ل دة ال مات   ج دة خ اس ج مات تعل عالي،  خ

اس  دة،  م ات ج ش  . HEdPERFتعل عالي، م
ف  JEL : I23 اتت

    The current study aims to test the possibility of 
measuring the quality of Educational Service and 
the possibility of its impact on the satisfaction of 
students of Tahri Mohamed University-Bechar - 
Algeria using HEdPERF scale, (Higher education 
performance), using a survey List directed to the 
study community of 202 students, where the 
validity and stability of the measure used through 
the SPSS program, Among the results reached in 
this study is the possibility of measuring the quality 
of Educational Service according to the HEdPERF 
scale at the University in question, But after 
adapting it to the surrounding environment, The 
results also showed that the quality of Educational 
Service affects the satisfaction of students, and in 
light of the findings, a set of recommendations was 
formulated that can contribute to improving the 
quality of Educational Service at the University of 
Tahri Mohamed-Bechar - Algeria. 
Keywords: quality of higher education services, 
 measurement of quality of higher education 
services, Quality indicators, HEdPERF scale 
JEL Classification Codes: I23 
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ه   ت
ــاس      ــة  ل ـلع إلا أن ع دة ال ــال جــ مة فـي م ــ قــای ال ث علـى ال ر الهائـل الــ حــ ــ غ مــ ال ـال

ل خـا ـ علـ العـالي  ـاع ال ل عام و فـي ق مات  اع ال دة في ق ـص ال عق ة و ال ـع ـة ال  أمـ فـي غا
ـــ  و مـــ ـــل ال ــای و ی قـ ــ ال یـــ مـ ـــات الع س اجـــه تلـــ ال مـــة ت دة ال ـــ ـــلاب ل ـــاس إدراك ال أجـــل 

مة. الأك في  دة ال ة ع ج ع اص ال عاد و الع اس م خلال الأ اس لل ذج ال   ال ع ال
ـاس      ـ الأول قـام  : الق ـ ة إلى ق عل مة ال دة ال ال ج ن في م اح عل العالي انق ال ال ال في م

هـــا:  مات م ـــ ــ ال ع مـ ـــاس أ نـــ عـــاد عامـــة ل ــای ذات أ ام مقـ اســـ ـــة  عل مـــة ال دة ال ة جـــ ـــ ـــاس الف م
Measure  SERVQUAL ــاس ضــا ــاسمو  SERVPERF Measureالأداء الفعلــي، م  Satisfactionال

Measure .  
ـــة      یلها وفقـــا لل ــ ـــة و تعـ عل مـــة ال دة ال ـــ عـــاد خاصـــة  ــای ذات أ ام مقـ ـــل اســـ ـــاني ف ــ ال ـ     أمـــا الق

مـة ال ة  وف ال هـا  ، و ال علـ العـالي م دة أداء ال ـاس جـ ـاس  HEDPERFم ر لل ـ اد م ـ و هـ ام
ـــي علـــى الأداء فقـــ  علـــ العـــالي،  SERVPERFال ـــه لل عـــ ته ـــ  عـــاد و و ل ة أ ــــاس ســـ ق ا ال ـــ      تــــ هـ

ه  و   اس ال اشة  2016م ابي و ع اس ال    .2007و م
راسة:  ة ال ال   إش

نهــا      دة  ـ ــ ال ـ و ت ـات ال ل ـة فــي ع او ــ ال علـ العـالي ح مات ال دة خــ ــاس جـ ـة  ل ـ ع تع
ماتها مـ أجـل  ـ خـ ة و الارتقـاء  ـل ارات ال ـاذ القـ عل العالي مـ ات ات ال س ه في ت م ـ ت ق ت

لا ل و  رضا ال ا ال عى  ب، م ه م أعلاه ت اء على ما تق ة: ب ال ة ال ال ة ع الإش راسة إلى الإجا ه ال   ه
ـاس ام م ة اس ان علـ العـالي   HEdPERFما إم مات ال دة خـ ـاس جـ ـ ل ـاه م -ـار-فـي جامعـة 

ائ ة   ال   ؟%5ع م دلالة مع
راسة ت     ة ال ال ة على إش ة:  و ق الإجا ال ة ال لة الف   ح الأس

ــــاس  . 1 عــــاد م ــــة وفقــــا لأ عل مــــة ال دة ال ــــ جــــ ــــاس م ــــة  ان ــــ  HEdPERFمــــا إم انــــ غ ( ال
امج)؟ ا ال ا ل و ق ص عة، ال ة، ال ان الأكاد ة، ال  الأكاد

راسة؟ . 2 ل ال امعة م مها ال ي تق عل العالي ال مات ال دة خ عاد ج  ما هي أه أ
ــاس  . 3 ــ م ــة ح عل مــة ال دة ال ــة تــأث جــ ان ـــاه  HEdPERFمــا إم ــة جامعــة  ل علــى رضــا 

؟ -ار-م ائ  ال
راسة:  ات ال ض ة:   ف ال ات ال ض ح الف ة ت  ها الف ل راسة و أس ة ال ال ة على إش   للإجا

اس  - ام م دة    HEdPERFلا  اس اس ج عل ل مات ال اه م  العالي خ - في جامعة 
؛ -ار ائ   ال

ـــــاس  - ــ  ـــ ــاس لا  ـــ عـــــاد م ــا لأ ـــــة وفقـــ عل ــة ال مـــ دة ال ــ جـــــ ـــ ــ  HEdPERFم ـــ انـــــ غ (ال
امج)؛  ا ال ا ل و ق ص عة، ال ة ال ان الأكاد ة، ال  الأكاد
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ـــل - انـــ  ت عـــ ال راســـة فـــي  ـــل ال امعـــة م مها ال ـــي تقـــ علـــ العـــالي ال مات ال دة خـــ عـــاد جـــ أهـــ أ
ل؛  ص ة و ال  الأكاد

ـــاس  - ـــ م ـــة ح عل مـــة ال دة ال ث جـــ ـــ HEdPERFلا تـــ ـــاه م ـــة جامعـــة  ل -علـــى رضـــا 
.   -ار ائ   ال

راسة:  ة ال   أه
دة      ــ ع ال ضــ نهــا تعــالج م هــا مــ  راســة أه ــ ال ذت ت ــي اســ ــة ال ع ال اضــ ــ مــ ال ع الــ 

ــل  هــا ل ا لأه ــ اء ن ــع علــى حــ ســ ــال و ال ــات الأع مــات، م ، ال ــاح الأكــاد ــام ال علــى اه
ف ــ مــة و ال مي ال نمــ مقــ هــا مــ  راســة أه ــ ال ــا ت یــ مــ مقــای ،  ــاس ج ــار م ــاول اخ هــا ت

ـــاس  ـــل فـــي م علـــ العـــالي و ال دة ال ـــ الله مـــ جامعـــة  HEdPERFجـــ دوس ع ـــة فـــ اح ـــل ال ــ ق م مـ قـــ ال
ا   . مال

راسة:  اف ال   أه
ـة      یـ علـى ال ـاس ج ام م اسـ علـ العـالي  مات ال دة خـ ـاس جـ ة  ان ار إم راسة إلى اخ ه ال ف ه ته

اس   ى  ة، و ال ائ ات HEdPERFال شـ ـاء علـى م ـة، و ب ـة ال فه مع ال ه و ت ع ته ، و ذل 
ـ  ـة ح عل مـة ال دة ال ـة تـأث جـ ان فـة إم ا إلـى مع راسة أ ف ال ا ته  ، ائ عل العالي في ال دة ال ج

اه م ة جامعة  ل ة، و ذل م وجهة ن  ل ر على رضا ال اس ال .  -ار-ال ائ  ال
راسة:  هج ال   م

ــــــ تعلــــــ      لــــــي، ح ل هج ال ــــــ صــــــفي و ال هج ال ــــــ ــاد ال ــــ راســــــة تــــــ اع ة ال ال ــ ــــــة علــــــى إشــــ ــــــ الإجا ق
ـــــــة عـــــــ  قـــــــ خل ـــــــ ل انـــــــ ال ال صـــــــفي  هج ال ـــــــ راســـــــة، ال ع ال ضـــــــ علـــــــ م لـــــــي ف ل هج ال ـــــــ أمـــــــا ال

اني ـــــ ــ ال انـــ ات فـــــي ال ـــــ غ راســـــة ال ـــــة ل ل ل انـــــ ال ـــــ ، ال ـــــع اتـــــ ح ـــــاد علـــــى ج الاع انـــــات   أداة ل
نامج ام ب اس لها  ل ان و ت ة    الاس ائ م الإح    . SPSS. V.25ال

راسة:  ود ال   ح
ة:  ــ ضـــ ود ال ــ ـــ علـــــ ال مات ال دة خـــــ ـــــ علـــــى جـــــ راســـــة فـــــي ال ه ال ة لهـــــ ضـــــ ود ال ـــــ لـــــ ال ت

؛  ائ   العالي في ال
ــة:  ان ود ال ــ ه ال اء هــ علـ العــالي تـ إجـ ـات ال س ـة مـ م س یـ فــي م ال ـة و  ائ ـة ال راسـة فـي ال ال

اه م لة في جامعة  ائ و ال   . -ار-في ال
ــة:  ــــ مان ود ال ــ ــــ ــ  ال اســــــي الأول: مـــ ــي أواخــــــ ال راســــــة فـــ ه ال اء هــــــ ــ ــــــة 2021/ 11/ 27تــــــ إجـــ ، إلــــــى غا

16 /12 /2021 .  
ة:  ود ال راسة عال ه ال ت ه اه ماق ة جامعة  ل .  -ار-لى  ائ   ال
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ر الأول:   انال راسة:  ال   ال لل
جي     لـ فـي و ال ع ـارع ال ال ـ  ات ع ی غ عامل مع م فاعل و ال ار ال دة  في إ ـ ـام  ح الاه أصـ

ـ مـ  ا الع ع ه اجات م اح فاء  ا م أجل ال ا مل ل عل العالي م مات ال ـة القـادرة خ ادر ال ـ ال
اتها فــي  شــ علــ العــالي و أهــ م مات ال دة خــ م جــ ــ مفهــ ا الع ــاق فــي هــ ضــح و ن ــة، و س اف علــى ال

 . ائ   ال
ع الأول:  ائ  الف دتها في ال ات ج ش عل العالي و م مات ال دة خ   ج

عل العالي  . 1 مات ال دة خ   تع ج
مات ال     دة خــ م جــ ــ مفهــ ــار علــ العــاليع ــ و الأف لهــا وجهــات ال ــای ح ــي ت فــا ال و ذلــ  مــ ال

ة تعـــار  ـــ عــ د، أع ــ ا ال ـــة و الإدارــة. و فــي هـــ ه الف لاف عقائــ ــاح و اخـــ ـــ ال جهــات ن وفقــا ل
ا یلي:  ها  ض أه ع عل العالي، ن مة ال دة خ م ج فه   ل

علــ العــالي علــى أ - مــة ال دة خ ف جــ اه "نهــا: تعــ ــ ف اك ــة بهــ ل ال ــالات  عــة مــ الات ــ م ق ت
ــــات)  ة (ال ف ــــ اف ال ــــ قعــــات الأ ــــة ت ــ تل ه مــ ــــ ــــي ت اهــــات ال هــــارات و الات عــــارف، ال  "ال

ي،   ع اد و ال ة 2011(ال  . ) 74، صف
ل م (  - علـ العـالي ) أن STELLAو  MARTINم جهة أخ ی  مـة ال دة خ ـ مـان ل ـاك مفه ه

ـ  ـ عـ ال عـای تع ه ال ن هـ ـ علـ العـالي و قـ ت ة ال س ل م عة م ق ض عای ال ام ال ا: اح ه
علـــ  ـــة ال س ـــل م عة مــ ق ضـــ اف ال قــة الأهـــ ا ـــ و م دة أو معـــای ال ــال ام  ـــ الأدنــى مـــ الال

اني،    العالي ني، و ع غ لي، م ة 2017(ك   . ) 31، صف
2 . : ائ عل العالي في ال دة ال ات ج ش عاد و م   أ
د     غ م تع یـ  على ال لاف الآراء في ت علـ العـالي،  و اخ مات ال دة خـ عـاد جـ یـ أهـ  أ ـ ت إلا أنـه 

علـــ العــالي دة ال ــ ــي تهـــ  ــاث ال ـــات و الأ راســات و اله ـــ ال هــا مع ت عل ـــ ــي ر عــاد ال ام و  الأ ـــ ل (ب
ان،   ان ة  2018ت الي:  ) 51، صف   على ال ال

ة و   عل امج ال ، ال ر ة ال اء ه دة أع :أولا: ج ر   ق ال
1 . : ر ة ال دة ع ه   ج
ما لهـا      ه مقـ ـف ـة  عل ـة ال ل ر فـي الع ة ال ه ع ه م  ق ور الهام ال  ل ال اك خلاف ح ل ه

ققــ ــل بهــا او م ع ــي  ــة ال ام ــة ال س اف ال اس ع.،  لأهــ ة 2016(حــ دة ) 61، صــف ــ جــ ق قــف ت ، و ی
اف  ر على ت ة ال ل فيع ه اصفات ت لة م ال ان،   ج ان ام و ت ل ة  2018(ب   : ) 51، صف

   :ي ف ازن ال ـ ال ر و هـ ت ـ ـة ال ارسـة مه ر ل ة ال اء ه ارة أع ـغ إن اس تـأث ال
ــ  ــع ع ــ أن  ل  ـة، و لــ عل ــة ال ل ــلاب و علــى الع ة علــى ال ن لهــا آثــار سـل ة ســ ـ ف ال

ة ــ ف ر ال ــ عاب ضــغ ال ــ علــى اســ ة ت ــ ــارات نف ر إلــى اخ ــ ــة ال رة علــى ضــ  ه و القــ
اح اته ق الاس ل ار  لاب على الفه و ت اح ال ف ت تأث إل  . ال
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  :هـــــارات اصـــــفات و ال ــ ال ــ ــــ تق ضو  رات الإلقــــاء و العــــ مــــات ، ها إلــــى قــــ عل ــــ ال نقــــل  ، ه
ق اس و ال  . الأحاس و ال

ة:   . 2 عل امج ال اهج و ال دة ال ات ج ش  م
اســ      ــا ی فهــا  ــة و ت ع رة ال ــ ــة و ال ات العال ــ لــف ال عاب م ونــة و اســ ة و م ل ــ بهــا شــ ق

ــة أن  عل ـاهج ال ـ علـى ال ــا  ـة،  ات العال ـ غ لاءممـع ال اف تـ قـ رسـالة و أهــ ـفة العامــة و ت    مـع الفل
ــل ـ ــع  ـ ــة و ال ـ ل ــات ال ــان،  و حاجـ نـ ة 2017(ح ــف ــة ) 711، صـ املـ ة ال ــ ـ ــ ال ـ ــي ت ــه فـ ـ   و ت

ــة مــ خــلال  ل ل ال ــار و عقــ ــ أف لقــ و ت امــا عــ ال ة ت ــ ع ــها  ر ق ت ــ عــل  الأمــ الــ مــ شــأنه أن 
ارســات ال ــهاال ر ق ت ــ امج و  ـــ لــ ال امــل ، و ــة ل ــاهج مــ أهـــ الع دة ال ـــ جــ دة تع ـــ ــة  ت ال

عل العالي مات ال اس ع.،  خ ة 2016(حـ ـة ) 65، صـف ال ـائ ال ال ـة  عل امج ال ـ ـف ال  و لابـ أن ت
ان،   ان ام و ت ل ة  2018(ب   : ) 54، صف

 ــل و ال ـ ق الع ، ســـ ــ الـ اجـــات ال هـــا لاح ــا ملاءم هـ ا اقعـــه و ارت ــ ب الـ ــ ال ــى رـ رتها علـ ـــع، قـــ
امعة؛  سالة ال  ب

 فـــي ع ـــ ال غ ة لل ـــاح ثات ال ـــ ة ال ـــای د ل ـــ ونـــة و ال ـــ ال رات الع ـــ رتها علـــى   وو ت قـــ
؛  ف ل و ال ل رة على ال ج له الق اد خ  إع

    قي؛ ان ال و ال املها م ح ال عل و ت عل و ال ادر ال عها م ح م  ت
اس ع.،  و        ة  2016(ح  ما یلي:  ) 65، صف
  ة؛ ل ة لل د وق الف ة و الف قا ة، ال ا ة الاج ل اجات ال ة ل عل امج ال اهج و ال اعات ال  م
 اتي. ق عل ال ة مهارات ال   رتها على ت
امعي:   . 3 ر ال  ق ال
دة      ـ ـاد م قـا ل ر  ـ قـف ال ـ م ف ـة ت ـاملة ل ة ال ـ عة م الأن امعي على م ر ال ع ال

ونة ر م ال ق ف  ـل مـ  ، ت ـارك  ـة، علـى أن  عل اقـف ال ة فـي ال ـ غ وف ال ـ ـ ملاءمـة لل ن أك ـ ل
ة ــ اف ال ــ الأهــ ق ــة ل فعال عل  ــ علــ و ال ــامعي فــي مــ فهـــ  ، ال ر ال ــ أ الأساســي لل ــ ــل ال و ی

رته علــى  مــات و مــ قــ عل ــة لل ل جاعها ثــ نال هــا و اســ ، و لــ حف ــاته فهــا فــي ح عــ ذلــت انها      ــ
ر ــ ــة ال ــ ه ــل ع اعهــا مــ ق اجــ ات ر ال ــ ــات ال ل ض م ع ــ ــامعي ن ر ال ــ دة ال ــ جــ ق  و ل

ان،   ان ام و ت ل ة  2018(ب   : ) 54، صف
  ه في أول لقاء ق تق داته و  اجعة مف ر دراسي و م ل مق اف  ی أه ـة فـي ت ل اذ مـع ال للأسـ

امعي؛  س ال ة ال ا  ب
  ـة ا قـة ج ضـها  ى یـ مـ ع اجع، ح لاع على ال ة م خلال الا اض ال ال لل

ة؛  ل قة لل  و م
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  ــ فــي ــأن لهــ ال ــة  ل ج ال ــ ــى لا  د، ح ــ قــ ال ة فــي ال اضــ ــان إلقــاء ال ر إلــى م ــ ال
ا؛  ة أ اض أخ ع ال  ال

 ا ماتهـــا فـــي أذهـــان م ـــ معل ة ل اضـــ ـــة ال ا ـــ ب ـــاب ع م ال ـــ ة ال اضـــ ـــار العامـــة ل جعـــة الأف
قة لها؛  ا ال ة  ی ة ال اض ة و ر ال ل  ال

 ــ ن أك ــ عل ــة ی ل راســة، فال ة الفاعلــة فــي قاعــة ال ــار ــة علــى ال ل ع ال ــ ــي  ت روس ال مــ الــ
ها؛  ن ف  ار

  ة؛ ل ل لل لة م ة  ة و لف ة واح ت على وت ت ال ت، ف ع م ال  ت
  ــأن ة و إشــعاره  اضــ ع ال ضــ ــاهه إلــى م الــ و شــ ان ــل  ــالع ل ــال  ــة علــى الات اف ال

؛  اذ مه به  الأس
  ا ی ها، م ق ت ارات و  ة وضع الاخ ح  ض .ت ال   م ثقة ال

ة ):  اد انات ال سائل ( الإم ة و ال عل اني ال دة  ال ا: ج   ثان
دة      ــ ـ ة  ــ ـ ه الأخ ــ دة هـ ــ ت جـ ــالي، و تـــ ــ العـ علـ مات ال ــ ــ خـ ة فـــي تقـ ــاع ـ ــة ال ـ اد ــات ال ـ ان د الإم عـــ ت

ف  ة ال اد ات ال ان ا یلي  ة والإم ل أساسا  ي ت غلالها، و ال اس ع.،    ح اس ة  2016(ح   : ) 66، صف
ــآت:  . 1 ــاني و ال ــات اللازمــة ال ل ــ الع ف اخلها ت ــي یــ بــ ــي ال عل ــام ال خلات ال ــ أحــ مــ و تع

ـــاب ة، ال راســـ رجات ال ـــ ـــاني الإدارـــة، القاعـــات و ال ــ ال ـــه مـ ــا ت ـ ـــة  عل اف ال ـــ الأهـــ ق      ل
اه...الخ؛  احات و دورات ال ، ال لاع ة، ال ام اء ال ر الأح ة ال اء ه ات أع رش، م  و ال

ها:      ة لعل م أه ام آت ال اني و ال دة ال ل على ج ي ت ات ال ش ی م ال اك الع   و ه
ة؛  - عل امج ال ف ال ة و ت لاب ة ال ارسة الأن ة ل اس احات م اف م  ت
اني؛ ال - ورة لل انة ال ها و ال اخل ب لفة دون ت ة ال ارسة الأن ح م   ال ال ی
ـــات  - اج اجهــة ال ســـع ل ونـــة فــي ال ة العامــة و ال ـــ ـــة علــى ال اف ـــلامة و الأمــان و ال امــل ال ع

ة؛  ل ق ة ال عل  ال
ه - امل ال ع آت  اني و ال ة في ال ة و ال اد وف ال ت. ال  ة، الإضاءة و ال
ـــة:  . 2 ـــة و ال عل ســـائل ال ات و ال ـــ ه ةتــو ال ع الأجهــ ــ دة و ت رش جــ ــاب و الــ دة ال ــ          ت 

ــا هـــ فای ــ  ــة، مـــ ـــ ة ال ــ ـــ ــة الأن ارســـ رات و م ــ قـــ ر ال ــ ـــ ــة ل ـــ ــة ال ـــ ج ل ــائل ال ســـ          و ال
ر ة ال اء ه ة و أع ل د ال ها لع اس ف  و م هـا، و مـ تـ ـلامة و الأمـان ف امـل ال ف ع م ت

ـي  ـي و ال عل هج ال ـ ـات ال ل سـائل مـ م ة و ال ه الأجه ه ه ورة لها، و ما تع انة ال امج ال ب
ة.  ام ة ال س مه ال  ال تق

ة:  . 3 راســ دةالقاعات ال الغـا علـى جـ ـا  ـا و مع ا ماد ة تـأث راسـ دة القاعـات ال ث جـ ـة  تـ عل مـة ال ال
راسة في:  ان ال دة م اور ج ل م ها و ت مة ف ق  ال

ت؛  - ض و ال اح و الع سائل الإ ه القاعة ب ة ت فا القاعة و  ة و الإضاءة  ه اس ال  ت
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-  . اض قاع و ال ة ال ة صلاح  كفا
مــات:  . 4 عل ــادر ال ــة و م ــل فــي ال ــة ت ام ــة ال دة ال لائــ مــ إن جــ د ال ائهــا علــى العــ اح

ــاء  ــة و أع ل اجــات ال ــي اح ل ــات ل ــل ال ة فــي  ــة الأساســ ورات العل اجــع و الــ ــ و ال ال
ة.  ی رات ال ة ال اك ، و ل ر ة ال  ه

عل العالي     دة ال ی م معای ج اك الع ر الإشارة إلى أن ه راسـة ع ، ت ه ال نا في هـ لـى مـا هـ ل اق
ـــاس  عـــاد م ن أ ـــ افــ و م ـــ HEdPERFم ـــاس ح ا ال ـــ هـــ ـــة و ت ا مـــ ته ، الأمـــ الـــ ســـ

ها.  ق إل ي ت ال ات ال ش   ال
اس  اني: م ع ال   HEdPERFالف

اس  تع  . 1 عل العالي ):  HEdPERFم  ( أداء ال
ي على الأداء فق (     اس ال ر لل اد م عل العالي و ق SERVPERFه ام ه لل ع ته ) و ل 

دراسة ل  ف ه  ته ،     Abdullah Firdausت  ة  2017(الهاد صف ف  ،  ) 128،  الأح إلى  ه   و 
  ) العالي  عل  ال ات  س مها م ي تق مات ال ال ال  فق في م ي على الأداء  اس ال لل  Higherالأولى 

Education PERFormance(  ،أب وردة)عاد هي ،   ) 2007 اس أرعة أ ا ال ،  و ت ه ، 2017(الهاد
ة   ـة    :) 128صف الأكاد ـ  غ انـ  ة  ،  Non-academic aspectsال الأكاد ان   Academicال

aspects ، ة ث ف Reliabilityال عا   Empathy. ، ال
احــ      م ال ان:  (Abdullah, 2006, p. 575)عــ ذلــ قــ ــ ــ ع  The development ofدراســة ت

HEdPERF: a new measuring instrument of service quality for the higher education sector  "
عل HEdPERFت  اع ال مة لق دة ال ة ل ی اس ج ـ  العالي"، : أداة  راسـة إلـى ت ه ال ف هـ ح ه

اس   عاد م مـة فـي  HEdPERFأ دة ال ـ ـة ل دات ال ـ م علـى  ال قـ )، و الـ  عل العالي فقـ ( أداء ال
عل العالي اع ال ـة، و ق ـ الأكاد انـ غ عـاد و هـي ال ة أ ن م س ح ی عة أص ـ ـة  ال انـ الأكاد  ال
ا ا ا ل، ق ص . ال امج و الفه  ل

اس  . 2 عاد م   : HEdPERFأ
احـ      ان   (Abdullah, 2006, p. 42)فـي دراسـة أخـ لل ـ ـ ع  Measuring service quality inت

higher education: HEdPERF versus SERVPERF ف مـ خلالهـا ـاس إلـى ، هـ ـ م  HEdPERFتع
عل العـالي اع ال مة في ق دة ال اس ج ة ل ال ح أداة م نـه  kل ة  ـ ل م عـ ـاس ال ـائج أن لل و أشـارت ال

مـة  دة ال ـار جـ ـ اع علـ العـالي، و  ـاع ال مـة فـي ق دة ال ة في تق جـ ه الات ال ا في ال ی أك ت
عاد و  امل ذات أ ة ع ل م خ ه عل العالي  ةفي ال فا ة ال اح ة م ال ة و م   و هي:    ، اض

ـة الأكاد ـ  غ ان  اته  ت:   Non-academic aspectsال اج ل الأكاد  ـ  غ ف  ـ ال أداء  عل 
؛  ومهامه
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ة   الأكاد ان  هت   : Academic aspectsال اء  أعـ أداء  هامهعل  ل الأكاد  ر  ـ ال             ـة 
؛و  اته ل  م

عة عل العالي؛ت : Reputationالــ ة لل س ارها م اع ة  س ة ع ال ه رة ال الــ  علــ 
ل ص احة بها؛ت :  Accessال ل ال ف س ة و ت عل ة ال س ال ال  لة الات ل، و سه ص ة ال ان إم  عل 

امج   ال ا  ا و ت:  Programme issuesق عة  م تق  امج  عل   ال م  ة  عة  س ذات  اسعة 
نة؛ ل م ات ق ل ل و م عة ذات  ات ال ة و ال  الأكاد

اس . 3 ام م رات اس عل العالي:  HEDPERFم مات ال دة خ اس ج   ل
اسـي      ة ل ـ فـاءة ال ـار ال اخ ـام  ـاع  SERVPERF , HEDPERFت ال مـة فـي ق دة ال ـاس جـ فـي 

ـــل  ــ ق علـــ العـــالي مـ ـــاس  (Abdullah, 2006)ال ق م ـــائج إلـــى تفـــ ــل ال صـ علـــى  HEDPERFو قـــ ت
ــاس ة   SERVPERFم ــ رة تف ــا لــه مــ قــ ــا، ل علــ العــالي فــي مال ــاع ال مــة فــي ق دة ال ــاس جــ فــي 

ات ق و ال ة م ال رجة عال عه ب لا على ت عل العالي، ف ات ال س مة في م دة ال ة ل   . عال
ـاس       ا ال م هـ دة ال2007دراســة أبـ وردة ( فـي اسـ ـ جـ ق امعـ) ل ال ـة  عل م ، اتمــة ال ـا اســ

ــــع ــ ال ــــل مــ اني ( فــــي دراســــة  ــــه ــــي2014 و ال ــــ (  )، و الع مــــة 2016و ال دة ال ــــ جــــ ق ) ل
ة د ع امعات ال ال ة  عل لقي،  ال ة 2018(الع ـاس  . ) 132، صف م م ـي اسـ ـة ال ی راسات ال و م ال

HEdPEREF    ي قي    ) و2017دراسة  ( ع ال   ). 2018( أب مالح و ال
ــ      علــ العــالي ح مات ال دة خــ ــاس جــ ــة  ان ــار إم راســة إلــى اخ ه ال ــعى هــ م أعــلاه ت ــاءا علــى مــا تقــ ب

ــل فــي م ــة و ال ائ ــة ال یــ علــى ال ــاس مهــ و ج علــ العــالي HEdPEREFــاس م ، و ذلــ ) ( أداء ال
ة.  فه مع ال ه و ت   ع ته

راسة:  قي لل ان ال اني: ال ر ال   ال
الأول:   ع  ع الف ة    و  م راسةع ة  :  ال ع م  راسة  ال ع  م ن  م  ت نة  م  370م جامعة    ال 

م اتها   - ار-اه  ل لف  ائ  ة      ، ال ال ة  الع ن  لقان وفقا  راسة  ال ة  ع اب  ح ت  ح 
ة ائ ول أدناه:الع ه ال ض ا ی ات،  ل ة و ال راس ار ال ل الأ قات ش ة على   ، وزع الع

ول رق ( ة 01ال ن الع راسة وفقا لقان ع ال ة م ة ): ع ائ ة الع  ال
ات  ل ة    ال ل د  ع

ان   ل
ة   ل د  ع

اس   ال
د   الي ع إج

ة ل   ال
ة  ل ة  ع

ان   ل
ة  ل ة  ع

اس   ال
ة  الي ع إج

ة ل   ال
اة  عة و ال م ال ة عل   26  11  15  729  304  425  كل

قة  م ال ة العل   17  7  10  496  206  290  كل
ة ا كل ج ل م ال   57  23  34  1589  641  948  عل

م   ة و العل اد م الاق ة العل كل
م ال ة و عل ار   ال

1163  1385  2548  42  50  92  

ة              ان م الان ة العل كل
ة ا   و الاج

1260  770  2030  45  28  73  
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ة ال    11  /  11  310  /  /  كل
ة الآداب و اللغات    42  16  26  1175  441  716  كل

ة اس م ال ق و العل ق ة ال   52  17  35  1452  466  986  كل
ع    370      10329      ال

ر:  ة   ال ل ها م م ل عل ات ال ع قة و ال ا ات ال ع اد على ال الاع اح  اد ال م إع
راسة. ل ال امعة م لات ال   ت

زـــع (      راســـة، 370تـــ ت ـــة ال انة علـــى ع دة ) اســـ ـــ انات ال ـــاب الاســـ عـــ ح ـــان مـــ و  ـــها ل و ف
ل على (   ائي ت ال ل الإح ل ها لل ائي. )   202صلاح ل الإح ل ة ال ل ان صالح لع   اس

ة:أولا:   ات ال غ ائ ال ة  خ ات ال غ راسة ح ال ة ال زع ع ضح ت اول أدناه ت        ال
ة  ان الإقامة، الف ، م ة ( ال ن لها تأث على   الع ات ق  غ ل م ي ت ة) و ال ل ي و ال عل ال ال

راسة. ائج ال   ن
1 .   : غ ال   م

ول رق (  غ ال  02ال راسة وفقا ل ة ال اد ع ع أف ز   ): ت
ارات )   ال راسة ( ال ة ال اد ع د أف ة   ع ة ال   ال

 29,2 %  59  د 
ى   70,8 %  143  أن

ع    100 %  202  ال

ر:  نامج  م ال جات ب اد على م الاع  ، اح اد ال   . SPSS.V.25إع
رت ب      ة ق راسة ه إناث ب ة ال اد ع ة أف ول أعلاه أن أغل ح م ال ـة  71%ی اد ع ـالي أفـ م إج

راسة، ب راسة.  29 %  اال ة ال اد ع الي أف ر م إج ة ال ل ن   م
  متغير مكان الإقامة:  

ل رق (  ان الإقامة  01ال غ م راسة وفقا ل ة ال اد ع ع أف ز   ): ت

  
ر:  نامج  ال جات ب اد على م الاع  ، اح اد ال   . SPSS.V.25م إع

ـح مـ      ـ ی امعـة، ح ـة مقـ ال ی ال ـ  ـ ال ـة غ ل ة لل ة على إقامات جام ام مات ال ف ال ت
رت ب  ة قـ ـ ) ب ـ ـ م ة خارج ( غ ل راسة ه  ة ال اد ع ة أف ل أعلاه أن أغل ـالي  71%ال مـ إج

ا   راسة، ب ة ال اد ع اخل (  29 %أف ة ال ل ة ال ل ن راسة.    م ة ال اد ع الي أف ) م إج   ال

29%

71%

ان الإقامة  م

 )مقيم ( داخلي 

 )غير مقيم ( خارجي 
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ة: . 2 ة الع غ الف  م
ول رق (  ة 03ال ة الع غ الف راسة وفقا ل ة ال اد ع ع أف ز   ): ت

  

ر:  نامج  ال جات ب اد على م الاع  ، اح اد ال   .SPSS V.25م إع
ول رق (      ح م ال ـاره بـ  %50) أعلاه أن 03ی اوح أع ـ راسـة ت ـة ال اد ع الي أف و       18م إج
ـا  21 ة، ب ـاره بـ 41% سـ اوح أع ـ راسـة ت ـة ال اد ع ـالي أفـ ة  25و  22مـ إج ــ ة، فـي حـ أن ال سـ

اره م  ان أع ی  اد ال ل في الأف راسة ت ة ال اد ع رت ب   26الأصغ م أف ة ق ق، ب ا ف ة ف  %س
راسة.  9 ة ال الي ع   م إج

ة:  . 3 ل غ ال   م
ل رق (  ة  02ال ل غ ال راسة وفقا ل ة ال اد ع ع أف ز   ): ت

  
ر:  نامج  ال جات ب اد على م الاع  ، اح اد ال   . SPSS V.25م إع

امعـ     هـا ال ف ـي ت ـات ال ع ال ة ألا و هي ت ة الأه مة أخ في غا ل أعلاه خ ح ی ال ـ ـا ی ة، م
ارات ة خ ال ع . ،  لل ة إلى أخ ل لف م  ة ال  ل ة لل ة ال   ح نلاح أن ال

ر ب       ة تقـ ـ ـات ب ل ـ بـ ال ة الأك ـ ـ ال م ال ارـة و علـ ة و ال ـاد م الاق ة العل ل ل   % 26ت
ة  ل ها  اتل ج ل م ال ـة عل ل ـة ، ثـ  ل ة، ثـ  اسـ م ال ق و العلـ قـ ـة ال ل ـة، ثـ  ا ة و الاج ـان م الان العلـ

عــة و ال م ال ــة علــ ل ة الآداب و اللغــات، ثــ  ــ لــ ال ــي م ــ و ال ــة ال ل قــة، ثــ  م ال ــة العلــ ل ــاة، ثــ 
ـات ب الأصـغ مـ بـ ل ـ ال رت ن ـات و قـ ل ) علـى  3 %، 7 % 7%، 12%، 14%، 15%، 16%(  ال

 . ت  ال

ة العل  م كل
ة اد  الاق
ارة و  و ال

م ال  عل

ة العل  م كل
ة و ان  الان
ة ا  الاج

ة ال م  كل ة عل كل
ج ل  اال

ة العل  م كل
قة  ال

م  ة عل كل
عة و  ال

اة  ال

ة الآداب  كل
 و اللغات

ق  ة ال ق كل
م  و العل
ة اس  ال

26,20%

14,90%

3,00%

15,80%
6,90% 7,40%

11,90% 13,90%

الكلیة

ة  ة الع ارات )   الف راسة ( ال ة ال اد ع د أف ة   ع ة ال   ال
ة  21- 18م   50 %  101  س
ة  25- 22م    40,6 % 82  س
ق  26م  ا ف ة ف   9,4 % 19  س

ع   100 % 202  ال
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ي: . 4 عل غ ال ال  م
ول رق (  ي  4ال عل غ ال ال راسة وفقا ل ة ال اد ع ع أف ز   ): ت

ي  عل ارات )   ال ال راسة ( ال ة ال اد ع د أف ة   ع ة ال   ال
 % 21.8  44  أولى جامعي 
ة جامعي    % 16.8  34  ثان
ة جامعي    % 15.8  32  ثال
  % 23.8  48  أولى ماس 
ة ماس    % 18.8  38  ثان

  % 1.5  3  أولى  
عة    % 1.5  3  را

ع    % 100  202  ال

ر:  نامج  ال جات ب اد على م الاع  ، اح اد ال   . SPSS V.25م إع
راسـة      ـة ال اد ع ـالي أفـ ـ مـ إج ة الأك ـ ن ال لـ ة الأولـى ماسـ  ـ ـة ال ل ول أعلاه أن  ح م ال ی
ر ب  48ب  ة تقــ ــ ، ب هــا % 24الــ ، یل ــة ماســ ان ة ال ــ ــة ال ل ة الأولــى جــامعي، ثــ  ــ ــة ال ل هــا  ، یل

أصــ ــ  عــة  ا ة الأولــى و ال ــ ــة ال ل ــأتي  ــة جــامعي، ثــ  ان ــة ال ــل راســةغ ن ــة ال اد ع ــالي أفــ      ة مــ إج
ي ب (   عل رت ن ال ال . % 1،  % 1  % 16،  % 17  % 19،  2%2و ق ت   ) على ال

ا:   راسة: ثان ع، ت    أداة ال هج ال عا لل ها و ت ال ة على إش اولة الإجا راسة و ق م ه ال ام ه م أجل إت
أداة  ان  ار أداة الاس ة:اخ ال احل ال ان وفقا لل راسة، ح ت ت الاس ال علقة  انات ال ع ال   ل

اح   - ان الأصلي لل ة الاس ج ام ب ا؛  Abdullah Firdousت ال  م جامعة مال
ض  - ف علـى الغـ قـ ف ال ـة، بهـ ائ ـة ال فـه وفـ ال ـة و تـ ت رته الأول ان فـي صـ ـ الاسـ تـ ت

راسة؛ ال    أن م أجله ال
اص؛  - ة و الاخ ع ال م ذو ال ة على  رته الأول ان في ص ض الاس  ت ع
ضــح مــ      ة ت ــ ة ق ان علــى فقــ ــ مــ الاســ ــ ق ، و قــ ت ــ ــ آراء ال ان  یل الاســ تــ تعــ

، و أن  ـ ـة لل رة ح ـاء صـ راسـة فـي إع ة ال ة ع ق إجا ة ص ـل أه هـا مـ ق ـة عل ـارة لـ تـ الإجا أ 
ارة، و   ال س رف الاس ا یلي: ال أی  ان ج   ت الاس

ء الأول:  ــ ـان  ال ، م ـ ـل فـي: ال راسـة و ت ـة ال اد ع ة لأفـ ـ انـات ال ال علـ  لة عامـة ت ن مـ أسـ ـ ت
ة.  ل ي و ال عل ة ال ال ة الع   الإقامة، الف

ــا ـ ء ال ــ ـ ــني: ال ن مـ ـــ ـــاس  45 ت ـــ م ـــة ح عل مـــة ال دة ال عهـــا جـــ لة فـــي م ـــ ة م        HEdPERFفقـــ
زعـة علـى  قل)، م غ ال ل ال ي ت ـ الأكاد 05(و ال انـ غ عـاد ( ال عةأ ـ ـة، ال انـ الأكاد  ـة، ال

ـ  عـ ت ل  امج)، ح أن  ا ال ا ل و ق ص ـل  09و  ، ـارات 09ال ع و ال ـا ـ ال غ ـل ال ـارات ت
امعي.  ال ال   في رضا ال
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اســي     ت ال ــ ــاس ل ام م اســ ــ  غ ــارات ال ــع  ض ج ر الإشــارة إلــى أنــه قــ تــ عــ ــ ) likert(  و ت
 . ها فق ة م ار واح اخ م  ق اح أن  رجة، على ال ارات م ن م خ خ   ال

ول رق (  ا05ال ان ): م ات الاس ة على فق   س الإجا
ة   ال  اف  اف  غ م ای  غ م اف  م ة   م اف    م

رجة   5.00-4.20  4.19-3.40  3.39-2.60  2.59-1.80  1.79-1  ال
افقة)  ي (ال ا   درجة ال ة ج ف ة   م ف ة  م س تفعة  م ا   م تفعة ج   م

ر:  قة. مال ا مات ال عل اد على ال الاع  ، اح اد ال   إع
ــــ الأعلــــى     ــ الأدنــــى و ال ــ ــــاس ( ال ــــال ال ل م ــــ ــ  یــ ــةو ل ــ ح  ــــ ــ  ــــ و ذلــ ــاب ال ــ           ) تــــ ح
ــال أ ( 4=5-1(  ل ال ــ ل علـى  ــ ــاس لل ـة فــي ال ــ  ه علــى أك ــ ) ثــ إضــافة 0.8=5/ 4)، ثـ تق

ــة إلــى أقــل ه ال ــاس هــي  هــ ــة ال ا ــ ب ــاس، ح ا 1ــة فــي ال ــ الأعلــى لهــ یــ ال ، و ذلــ مــ أجــل ت
ال ار،    ال ة  2016(زقا و ص   . ) 127، صف

اني:  ع ال هاالف ان و تف ائج الاس ل ن ل ض و ت  ع
راسة: أولا:  ات ال ق و ث ات.ص اخلي و ال اق ال ق الات ار ص ان لاخ اع الاس إخ ام    ت ال
ان: . 1 ق الاس ام  ص اس ان  ات الاس اخلي لفق اق ال ف الات ق الأداة  ق م ص ت ال

مان (  ا س ول (   Spearmanمعامل الارت راسة، و  ال ة ال ة معامل    06) على ع ) إلى 
اس   ة ل عاد ال ارات الأ ا ل   :HEdPERFالارت

ول رق (  ة لل06ال ل رجة ال ان و ال ارات الاس ا ب درجات  ه ع): معامل الارت ي إل   ال ت
رق  
ارة    ال

معامل  
ا    الارت

رق  
ارة    ال

  معامل
ا    الارت

رق  
ارة    ال

ا رق    معامل الارت
ارة    ال

معامل  
ا    الارت

رق  
ارة    ال

ا   معامل الارت

01  **0.753  10  **0.619  19  **0.680  28  **0.710  37  **0.762  
02  **0.840  11  **0.752  20  **0.593  29  **0.713  38  **0.694  
03  **0.711  12  **0.752  21  **0.647  30  **0.594  39  **0.696  
04  **0.832  13  **0.639  22  **0.580  31  **0.595  40  **0.645  
05  **0.787  14  **0.600  23  **0.707  32  **0.678  41  **0.677  
06  **0.697  15  **0.660  24  **0.631  33  **0.591  42  **0.646  
07  **0.701  16  **0.668  25  **0.763  34  **0.489  43  **0.671  
08  **0.813  17  **0.546  26  **0.623  35  **0.624  44  **0.663  
09  **0.782  18  **0.739  27  **0.654  36  **0.640  45  **0.670  

ر:  نامج ال جات ب اد على م الاع اح  اد ال   . SPSS V.25م إع
ة  ت ال** ا ع م دلالة مع عامل الارت ة ل ائ لالة الإح   .%1إلى ال
ــارة      ــارة ( مــ ال ــل  ــا بــ درجــة  ول أعــلاه أن معامــل الارت ــ ــح مــ ال ـــارة  1ی ــة ال       ) 45إلــى غا

ـــة لل ل رجـــة ال اوحـــ بـــ  عـــو ال ـــة، و قـــ ت ج ـــه م ـــي إل ـــا 0.489الـــ ت ها الأدنـــى لل        34رة رقـــ فـــي حـــ
ارة رق  0.840و   ها الأعلى لل   . 02في ح
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ــ      ــ م ا ع ــائ ــة دالــة إح ــاس ال عــاد ال ــارات أ ــع  ــا ل ول أن معامــل الارت ــ ضــح ال ــا ی
ة   ه ، %1مع ى أن ما ن ة % 99ع ـ قـى ن ة، ف قـة و صـ ن د ـ ف ت راسـة سـ ه ال ـائج هـ  %1مـ ن

 ، د إلى م ال اتع مات   ما و ه دة خـ ـ ـة ل ـاس ال عـاد ال ـارات أ اخلي بـ  ـاق الـ إلى الات
ــا  ــ ــل ارت الي معامــ ــ ــ ول ال ــ ــ ــح ال ضــ ــ ی ــي حــ ــالي، فــ علــــ العــ مانال ــ ــاس  ســ ــ ــاد م عــ ــ أ           HEdPERFبــ

ل:  اس    و ال
ول  رق (  ا ب درجات  07ال عاد ): معامل الارت اس  أ ة لل ل رجة ال اس و ال   ال

ع  ا  ال   معامل الارت
ة ان غ الأكاد   0.884**  ال

ة ان الأكاد   0.708**  ال
عة    0.832**  ال
ل ص   0.836**  ال

امج ا ال ا   0.840**  ق

ر:  احال اد ال نامج  م إع جات ب اد على م   . SPSS V.25الاع
ا ع** عامل الارت ة ل ائ لالة الإح ة  ت ال إلى ال   .%1م دلالة مع
ــح     ـ انــــ  ی ــــة، ال ــــ الأكاد انــــ غ عــــ ( ال ــــل  ــة  ــــا بــــ درجـ ول أعــــلاه أن معامــــل الارت ــــ مــــ ال

ل  صــ عة، ال ــ ــة، ال اوحــ بــ الأكاد ، و قــ ت جــ ــل م ــاس  امج) و ال ــ ا ال ــا ها  0.708و ق فــي حــ
ة و   ان الأكاد ع ال ان غ 0.884الأدنى أمام  ع ال ها الأعلى أمام  ة. في ح    الأكاد

ـ      ا ع ـائ ـة دالـة إح ـاس ال عـاد ال ا لأ ع معامل الارت ول أن ج ضح نف ال الإضافة إلى ذل ی
ـــة  ـــ مع ه ، %1م ـــ قـــة      % 99أ أن مـــا ن ن د ـــ ف ت راســـة ســـ هـــا هـــ ال صـــل إل ـــي س ـــائج ال مـــ ال

ة  قى ن ة، و ت ـ %1و ص ـ ال د إلـى م ـاس  تعـ عـاد ال اخلي بـ أ ـاق الـ ـ إلـى الات ا مـا  و هـ
ــاس  ام م ــ اســ ــ إلــى أنــه  ــل. الأمــ الــ  ــاس  ــة لل ل رجــة ال ــة و ال ــاس  HEdPERFال ل

ــ ــاه م علــ العــالي فــي جامعــة  مات ال دة خــ ــ جــ ــ  -ــار-م ــة تع ان ــالي إم ال ائــ و  ــائج ال ن
 . ائ عل العالي ال ات ال س راسة على م   ال

ان:  . 2 ات الاس ضح   ث ول أدناه ی ات، و ال ار ال اعها لاخ إخ راسة  ات أداة ال ق م ث ت ال
اس  ة ل عاد ال ات للأ   :HEdPERFة معامل ال

ول رق (  ات لأ 08ال اخ: عاد): معاملات ال ون ام معامل ألفا  اس ان    الاس
عاد ارات   الأ د ال اخ)   ع ون ات ( ألفا    معامل ال

ة ان غ الأكاد   0.915  09  ال
ة ان الأكاد   0.853  09  ال

عة    0.847  09  ال
ل ص   0.822  09  ال

امج ا ال ا   0.870  09  ق
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ل  اس    0.957  45  ال
ة  ل   0.680  09  رضا ال

ر:  نامج ال جات ب اد على م الاع اح  اد ال   . SPSS.V.25م إع
ــارات ال     ــات  ول أعــلاه أن معامــل ث ــ ــح مــ ال ــع، ال عــی ا ، ال عــال الــ ــاني عــال عــو  ال ــام  ال ال

ــارات  علــى 0.870، 0.853، 0.847  0.822ــاو  ــات  ــا أن معامــل ث تفــع،  ــ و هــ معامــل م ت ال
او    عال ـارات الأ  0.915الأول  ـع  ان ل ـات الاسـ عامـل ث ة ل ـ ال ا، أمـا  تفـع جـ  عـادو ه معامـل م

ر ب  ان) قــ ــاه العــام للاســ ـــي  0.957( الات ــائج ال ــات ال ل علــى ث ـــا یــ ا، م تفــع جــ ــا معامــل م و هـــ أ
ان.    أن ا الاس   أتي بها ه

ـــــات     ق و ال ـــــ ال ــ  ـــ ان ت لـــــة فـــــي الاســـــ ـــــاس و ال ج أن أداة ال ـــــ م أعـــــلاه ن ــا تقـــــ ـــــاء علـــــى مـــ            ب
امعــة  ــلاب ال لــة فــي  راســة و ال ــة ال ــل ع هــا مــ ق ل عل ــ ف یــ ال ــي ســ ــائج ال عــل ال ا مــا      و هــ

ده   الغ ع ـاس  202و ال ـ م علـ العـالي ح مات ال دة خـ ها في تق جـ اد عل ائج  الاع ال هي ن
HEdPERF  ار اه م  ائ-في جامعة  ـ القـ -ال ه  ـة ، و م ـائج واق وج ب ـ ف یـ ال أنـه سـ ل 

ــــاس  ام م ــــة اســــ ان ــــالي إم ال راســــة و  ــــل ال امعــــة م علــــ العــــالي فــــي ال مات ال دة خــــ ــــ جــــ ــــ م تع
HEdPERF  ــة ائ امعـات ال ل خـاص و ال ـ راسـة  ـل ال امعـة م علـ العـالي فـي ال مات ال دة خـ ـاس جـ ل
  ل عام. 

ا:  ةثان ائ ة الإح عال ة:  ال عل مة ال دة ال ل ج راسة ح ة ال اد ع ات أف ة لإجا ص   ال
ــاس      ــ م ـة ح عل مــة ال دة ال ــ جـ ـاس م ة إلــى  ـائ ــة الإح عال ه ال راســة مـ خــلال هـ ف ال تهـ

HEdPERF    الي ال علـ و  مات ال دة خـ ل جـ امعـة) حـ ـة ال ل راسـة (  ـة ال اد ع ـاه أفـ فة ات ـي مع العـالي ال
راسة.  ل ال امعة م مها ال   تق

ول رق (  ائج 09ال مة إج): ن دة ال ل ج راسة ح ة ال اد ع ات أف ة:  ا عل   ال
ع  رق    ال

الفق 
  ة

ة  س   الفق ال
ابي    ال

اف  الان
ار    ال

درجة  
ي             ال

افقة)    ( ال

ت   ال

  
  
  
  

ان   ال
غ   
ة   الأكاد

ل   01 لاب رغ ضغ الع ال ال عة ل ن  ف ة   1.264  2.247   ال ف  44  م
مة   02 دة ال حاته ل ج لاب و مق ل آراء ال ة   1.246  2.509  ی تق ف  42  م
امعة  03 اءات داخل ال اء أ معاملات و إج الأمان ع إج لاب  ة  1.269  2.678  ع ال س  33  م
ن   04 ف ع ال في ی ل ال ات الع اهة و الأمانة و أخلا ة  1.268  2.821  ال س  24  م
ة به  05 ال ال فاءة في أداء الأع ال ة  ل في ال ف م م ل م ع  ة  1.157  2.757  ی س  27  م
لاب فـي    06 اع الهامة لل ة و ال عل مات ال ةی الإعـلان ع ال اس ة  1.259  2.920  الأوقات ال س  13  م
ـلاب    07 اني مع ال ف إن ن تعا ف لاتی ال ضه لل ه ع تع أن و   و 

لفة  وفه ال ـ ی    تقـ
ة  1.239  2.668 س  34  م

اواة   08 ح و م ة و وض اك شفا امعةه ل إدارة ال عاملة م ق لاب في ال ة   1.297  2.490  ب ال ف  43  م
ة   09 ال ج ن مهارات ات ف ة   1.210  2.594  ل ال ف  38  م
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ر الأول  اه العام لل ة  0.807  3.097  الات س   /  م
  
  
  
  

ان   ال
ة   الأكاد

ح الألفا   10 لامة اللغة و وض ر  ة ال ة  1.151  3.277  ی ع ه س  2  م
رس   11 ر لل ة ال لاب)  قة إلقاء ع ه اه ال ة (ت ان ا قة و ج ة  1.281  2.876  م س  18  م
ها  12 ال م فه ا  ال فاءة م مات  عل ر ال ة ال قل ع ه م و ی ة  1.166  3.133  ق س  6  م
ة وضع   13 ر  ة ال ضح ع ه ها  ی ق ت ارات و  ة  1.223  2.896  الاخ س  17  م
ر   14 ة ال ه في أول لقاء مع  د ع ه ق تق ر دراسي و  ل مق اف  أه

ة   ل   ال
ة  1.157  3.094 س  8  م

د   15 ق ال ة في ال اض ان إلقاء ال ر إلى م ة ال ة  1.237  3.108   ع ه س  7  م
م   16 ة  ق ا اب ع ب م ال ة ال اض ار العامة ل اجعة الأف ر  ة ال ع ه

ة  اض   ال
ة  1.242  2.910 س  15  م

ر  17 ة الفعالة في قاعات ال ار ة على ال ل ر ال ة ال ة  1.138  3.396  ع ع ه س  1  م
اف على   18 فاءة في الإش ال ر  ة ال ة ی ع ه ث العل سائل و ال ة  1.111  3.183  ال س  4  م

اني  ر ال اه العام لل ة  0.807  3.097  الات س  /  م
  
  
  
  
  

عة    ال

دة بها    19 ج اف ال ع ال ة ج س ي لل ل ال ي اله ة  1.089  2.722  غ س  31  م
اف   20 ة ت عل امج ال ف ال ة و ت لاب ة ال ارسة الأن احات واسعة ل ة  1.176  2.782  م س  26  م
لامة العامة  21 ة على ال اف لامة و الأمان و ال امل ال امعة ع ال اف  ة  1.251  2.871  ت س  20  م
لى،    22 ة (م ام اني ال لات في ال ه اف و ال ف ال ـاه، ت أماك   دورات م

ة...إلخ)  ادة  ار ،    للان
ة  1.276  3.247 س  3  م

رش   23 اب و ال ة، ال راس رجات ال ة (القاعات و ال اف الأكاد احات)  ات  ال و ال
سع  ورة و قابلة لل ة و ض   كا

ة  1.198  3.044 س  10  م

ورة   24 ة و ض ا ة)  ل اد ال ة ( ن ه ف اف ال ة  1.188  2.678  ال س  32  م
اخل    25 لفة دون ت ة ال ارسة الأن ح  ال ال ال  امعة  ت ال

ها   ب
ة   1.214  2.524 ف  41  م

لة ت ال  26 ه ج م   امعة لاب ال ة   1.209  2.074  ال ف  45  م
ازة   27 دة م مة و ذات ج امج م امعة ب ف ال ة  1.161  2.792  ت س  25  م

ال  ر ال اه العام لل ة  0.893  2.770  الات س  /  م
  
  
  
  
  
  

ل ص   ال

ف   28 اب و قاعات  ت ة (ال اف الأكاد لامة و الأمان في ال امل ال ع
ات)  اض   ال

ة  1.251  2.920 س  12  م

ت و هي    29 ض و ال اح و الع سائل الإ ة ب اف الأكاد ه ال ة ت كفا
اس م ح ( ل م ة  ه ، م قاع اض و ال ة ال ة..   الإضاءة صلاح ه   ال

  إلخ) 

ة  1.220  2.623 س  37  م

ي    30 ة ال ة الأساس ورات العل اجع و ال لائ م ال و ال د ال ة الع ال ف  ی
ة ل اجات ال ي اح   تل

ة  1.232  2.866 س  21  م

ة  ساعات  31 اس ة و م ا اج ال  ة م أجل اس ال ل  ة  1.262  2.910  الع س  16  م
32    ، مات أخ (ال ف خ ة مع ت اءة في ال ة للق ه قلة و م د قاعات م وج

ن )  اعة و الإن   ال
ة   1.262  2.534 ف  40  م

ف   33 امعات لل   ت لف ال ات في م ة ب ال عارة ال مة الاس ة  1.086  2.737و          خ س  30  م
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اجع  ة ال ه ال ة في ه ف ة غ ال ورات العل   و ال
وني  م ال   34 قع إل امعة على م ة ال ة  1.259  2.742  ت م س  29  م
لفة    35 ل إلى القاعات و الأماك ال ص اع على ال ة ت حات إرشاد ف ل ت

امعة    ال
ة  1.275  2.841 س  23  م

ارات م خلال وسائل   36 ف د علـى الاس امعة للـ علامات ال ة اسـ ة خل ا اسـ
اعي  اصل الاج   ال

ة   1.188  2.544 ف  39  م

اه ع  الات ا ر ال ة  0.788  2.747  العام لل س  /  م
  
  
  
  

ا  ا ق
امج   ال

ال    37 اجات ال ة اح عل امج ال اهج و ال اس ال ةت قا ة و ال ا ة  1.145  2.915  الاج س  14  م
ع   38 ل و ال ق الع اجات س ة اح عل امج ال اهج و ال اس ال ة  1.127  2.752  ت س  28  م
اقعه   39 ال ب رة على ر ال ة ق عل امج ال اهج و ال ة  1.219  2.856  لل س  22  م
رونا)   40 دة ( أزمة  عة و ال ة ال رات العل اهج لل ة ال اثة و معاص ة  1.181  2.871  ح س  19  م
ة ال  41 عل امج ال اهج و ال ف لل ل و ال ل ج قادر على ال اد خ رة على إع ة  1.180  3.000  ق س  11  م
ع   42 ةت عل امج ال اهج و ال عل  ال عل و ال ادر ال ة  1.142  3.089  م ح م س  9  م
قي    43 ان ال و ال امل ال ةت عل امج ال اهج و ال ة  1.117  2.663  لل س  30  م
اعي   44 ةت عل امج ال اهج و ال ة ال ل ة لل د وق الف ة  1.173  2.633  الف س  35  م
ة  45 عل امج ال اهج و ال اتي   لل عل ال ة مهارات ال رة على ت ة  1.152  3.143  الق س  5  م

ام  ر ال اه العام لل ة  0.810  2.887  الات س  /  م
دة ة ج عل مة ال ة   0.742  2.776  ال س   م

ر:  نامج ال جات ب اد على م الاع اح  اد ال   . SPSS V.25م إع
ــ     ول رقــ (  ی ــ ــا مــ ال ــات 09ل ــاه إجا ــائج ات ــة ل عل مــة ال دة ال ــ ــابي ل ســ ال ــأن ال ) أعــلاه 

ــغ  ــة بلـ راسـ ــة ال ـ اد ع ــ ر ب   2.77أفـ ــ ــار قـ ـ اف م ــان ـ ــة 0.742و  ـ اد ع ــ ــ أفـ ـ ــى أن مع ل علـ ــ ا یـ ــ ، و هـ
امعـة م ة في ال عل مة  ال دة ال ة على أن ج س رجة م ن ب افق راسة ی ة ال ـ ال ة، أمـا  سـ راسـة م ـل ال

ــــة  ان امج و إم ــــ ا ال ــــا عة، ق ــــ ــــة ال ــــ الأكاد انــــ غ ــــة، ال انــــ الأكاد ــــة ( ال ــــاس ال عــــاد ال لأ
اسي.    ت ال ل ل ة وفقا ل س افقة م رجات م اس جاءت ب عاد ال ل أ افقة ل ل)  فإن درجة ال ص   ال

دة ال اور ج ت م ول أدناه: و  ت ضح في ال ا ه م ابي  س ال ا ح ال ازل ة ت عل   مة ال
ول رق (  عاد): 10ال ابي  أ س ال ا ح ال ازل ة ت عل مة ال دة ال   ج

ع  عاد   رق ال دة أ ة ج عل مة ال س  ال  ال
ابي    ال

ار  اف ال م    الان
ة   الأه

ان    01 ة  ال ة  Academic aspects 3.183  1.111الأكاد س   م
ة   02 ان غ الأكاد ة  No-academic aspects 3.097  0.807  ال س   م
امج     03 ا ال ا ة  Programmes issues  2.887  0.810ق س   م
عة   04 ة  Reputation  2.770  0.893 ال س   م
ل  05 ص ة  Access  2.747  0.788  ال س   م

ة عل مة ال دة ال ار العام ل اف ال ابي و الان س ال ة   0.742  2.776  ال س   م

ر:  نامجال جات ب اد على م الاع اح  اد ال   SPSS V.25.  م إع
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اء     ق ــ  اســـ سـ ــ وفـــ ال ـــا و ذلـ ازل ــة ت ـ عل مـــة ال دة ال ــ عـــاد جـ ــ أ ـ ت ضـــح ت ول أعـــلاه و الـــ ی ــ ـ ال
ــ ـــاه م ـــلاب جامعــة  ــ  دة مــ وجهـــة ن ـــ عــاد ال ــا أن أهـــ أ ـــح ل ــابي، ی ائــ هـــي  -ـــار-ال ال

ــابي  ســ ح ــة  ــ الأكاد انــ غ ــة و ال انــ الأكاد ــ 3.097و  3.183ال ت ، الأمــ الــ علــى ال
ص  ـ راسـة تهـ و ت ـل ال امعـة م ل علـى  أن ال ا ی ، م ی ع اه ال ة ات ل ل ال ا م ق اب اعا إ ه ان ج ع ی
ســ  ل   صــ عة و ال ــ امج، ال ـ ا ال ــا عــاد ق ـا أ ه ــة، تل ام ر و الإدارة ال ــ ـة ال ــاء ه فــاءة أع علـى 

ابي   ،  2.747، 2.770، 2.887ح ت ـ على ال ول أن م ـ ضـح نفـ ال ا م جهة م جهة أخـ ی ه
ـلاب  ـ  ا و ذلـ مـ وجهـة ن سـ ـان م ل عـام  ـ ـة و  عـاد ال ـع الأ ة ج ة م عل مة ال دة ال ج

راسة.  ل ال امعة م   ال
ا:   علــ العــالي) ثال مات ال دة خ قل (م ج غ ال ة لعلاقة الأث ب ال ائ ة الإح عال ــ ال غ و ال

لاب)  ع (رضا ال ا ر الـ  :   ال ـ ـة لل ل رجـة ال ـلاب مـع ال ـارات رضـا ال ـا  ول أدنـاه درجـة ارت ضح ال ی
ه ي إل   ت

ول رق (  غ11ال ة لل ل رجة ال ) مع ال ال ع ( رضا ال ا غ ال ارات ال ا    ): معامل ارت
ارة  ا  رق ال ارة   معامل الارت ا  رق ال ارة   معامل الارت ا  رق ال   معامل الارت

01  **0.599  04  **0.479  07  **0.672  
02  **0.660  05  **0.414  08  **0.515  
03  **0.679  06  **0.506  09  **0.632  

ر:  نامج ال جات ب اد على م الاع اح  اد ال   . SPSS V.25م إع
ة ** ا ع م دلالة مع عامل الارت ة ل ائ لالة الإح ة إلى ال   .%1ت ال
ــح     ــارة  ی ــارة ( مــ ال ــل  ــا بــ درجــة  ول أعــلاه أن معامــل الارت ــ ـــارة  1مــ ال ــة ال      ) 09إلــى غا

اوحــ بــ  ــة، و قــ ت ج ــه م ــي إل ر الــ ت ــ ــة لل ل رجــة ال ــارة رقــ  0.414و ال ها الأدنــى لل      05فــي حــ
ارة رق  0.679و   ها الأعلى لل   . 03في ح

ول أ     ــ ـ ــح ال ضـ ــا ـــا ی ـ ــل الارت ــ لن معامـ ـ ا ع ــائ ـ ــة إح ـــلاب دالـ ــا ال ع رضـ ــا ـ ــ ال ـ غ ــارات ال ـ ــع  ـ
ة  ول %1م مع ـ ضـح ال ـلاب، فـي حـ ی ـارات رضـا ال اخلي بـ  ـاق الـ ـ إلـى الات ا مـا  ، و ه

ل ال امعة م لاب ال ارات رضا  ة ل ار و م الأه اف ال ابي، الان س ال الي ال   راسة. ال
ضا:  . 1 اس ال راسة ل ة ال اد ع ات أف اهات إجا  ات

ول رق (  ضا: 12ال غ ال ة ل ار افات ال ة و الان اب ات ال س   ): ال
غ   ال

ع ا   ال
ق  ارة   ال س   ال ال

ابي    ال
اف  الان
ار    ال

ي       درجة ال
افقة)    ( ال

ت   ال

  
  
  

امعة  01 مه ال ي ال تق عل ة   1.16419  2.4802  ال ال ف   7  م
امعة    02 ة في ال ر ة ال ة  2.38215  2.9554  كفاءة اله س   2  م
امعة   03 ة الإدارة في ال ة   1.08330  2.3861  كفاءة اله ف   8  م
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م  
رضا  
ة ل   ال

امعة   04 ها ال ف ي ت ات ال ة   1.17051  2.8663  ال ف   4  م
افي  05 غ ها ال امعة و ح قع ال ة   1.38081  2.5792  م ف   5  م
لى،   06 امعة (م ف في ال ي ت ة ال م اف ال ـاه، ال أماك   دورات م

ة...الخ)  ادة  ار،    للان
ة  1.26574  2.9010 س   3  م

ة    07 ف قاته ) ال ض و مل ب و الع اس ة ال ة  ( أجه سائل و الأجه ال
امعة    ال

ة   1.17361  2.1881 ف   9  م

امعة   08 ال ة  مة ال ة  1.19443  2.9653  ال س   1  م
ع   09 اجات ال اح امعة  لفة في ال ات ال ة   1.16307  2.5545  م ر ال ف   6  م

ة  ل ة   0.83406  2.6749  رضا ال س   م

ر:  احال اد ال نامج  م إع جات ب اد على م   . SPSS V.25الاع
ـلاب قـ حـازت      ـ رضـا ال ـل فـي م ع و ال ـا ـ ال غ ـارات ال ول أعـلاه أن أغلـ  ـ ـا مـ ال ح ل ی

ـارت  اء ال اس ة  ف افقة م ضـا  8و 2على درجة م ة ل ـ ال ة، أمـا  سـ افقـة م ـي حـازت علـى درجـة م ال
ل عــام فقــ حــ ــ ــة  ل ــال ــاه م ــلاب جامعــة  ــ  ة مــ وجهــة ن ســ افقــة م  -ــار-از علــى درجــة م

 . ائ   ال
2 .  : ــ ة ال ضــ ــار ف ـ  اخ ة ال ضــ ـار ف ـي مفادهــالاخ ــ  ال ـة ح عل مـة ال دة ال ث جــ أنـه لا تـ

ــاس  ـــة،  HEdPERFم ل ضـــح علــى رضــا ال ول أدنــاه ی ــ ، و ال ــ ار ال ـــ ــل الان ل ام ت تــ اســ
 .   ذل

ول رق (  ة على   13ال عل مة ال دة ال ق م أث ج ار ال لل ل الان ل ار ت ائج اخ ): ن
ة ل   رضا ال

ة عل مة ال دة ال قل: م ج غ ال   ال
  

ع:  ا غ ال   ال
ة  ل   رضا ال

ا  معامل الارت
R  

ی   معامل ال
2R  

ار   معامل الان
B  

   F ة
ة   ال

لالة  م ال
Sig  

   T ة
ة   ال

لالة  م ال
Sig  

0.544 0.255  0.567  68.566  0.000  5.584  0.000  

ر:  اد علىال الاع  ، اح اد ال نامج  م إع جات ب  . SPSS V.25م
ول رقــ      ــ ضــح ال ــا  )13(ی ــة معامــل الارت رت ب  Rأعــلاه أن  د علاقــة 0.544قــ ل علــى وجــ ــا یــ ، م

یـ عامـل ال ة ل ـ ال ـلاب، أمـا  عل العالي و رضـا ال مات ال دة خ ة ب ج س ة م اب ا ا ل   2Rارت ـ ف
ــ فــي ت %25، أ أن 0.255ب  د إلــى تغ عــ ــة  ل ــ فــي رضــا ال ــةمــ تغ عل مــة ال دة ال عــاد جــ    ــ أ

ار  ــ ـ ــح معامــــل الان ضـ ــا ی ـ ر ب  Bك ــ مــــة  0.567الــــ قـ دة ال ــ ــــ جـ ــ م ــــة بـ د ــة  د علاقـ ــ إلــــى وجـ
ــه  ج ع ــ ة ی ة واحــ حــ ــة ب عل مــة ال دة ال ــ جــ ــادة فــي م ــى أن أ ز ع ــة،  ل ــة و رضــا ال عل ــ ال تغ

ار  قــ ــلاب  ــ رضــا ال د فــي م ــة ، 0.567ــ ة ل ــ ال رت ب  Fأمــا  ــي قــ ة ال ــ فهــي  68.56ال
ـ مـ  لالـة أك ـ ال ل ، )SIG ،)F = 68.56 > α = 0.000م ـا یـ ـة بـ م د علاقـة ذات دلالـة مع علـى وجـ

ـلاب)،  ع ( رضـا ال ـا ـ ال غ ـة) و ال عل مـة ال دة ال قل ( جـ غ ال ـا أن ال ـT ـة و   5.58ة ال

ة  ول ها ال لالة، )T = 1.645 ، )1.645 > 5.584أك م  ا أن م ال   SIG =0.000 < α = 0.05و 
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ــي مفادهـا أنــه  یلــة ال ة ال ضــ ــل الف ة و نق ــف ة ال ضــ ف الف ة لنـ ــائ جــ تــأث ذو دلالــة إح مــة ی دة ال ــ
لا ة على رضا  عل اه م  بال .  -ار-جامعة  ائ   ال

راسة:  ائج ال راسة أنه:   ن ائج ال  ب ن
ــاس  - عــاد م ــارات أ ــا بــ درجــة  ــه  HEdPERFمعامــل الارت ــي إل عــ الــ ت ــة لل ل رجــة ال مــع ال

ـا بـ درجـة ـاس الإضـافة إلـى معامـل الارت ـة لل ل رجـة ال عــ و ال جـ ـل  ـ دلالــة  م ـ م و ع
ة   اه م  في  %1مع ائ -ار-جامعة  ـف ، ال ة ال ض ف الف ه ن ة ة و و م ضـ ـل الف نق

ــي مفادهـا أنــه  یلـة ال ــاس ال ام م ـاس  HEdPERFـ اســ علـ العــالي) ل مات ( أداء ال دة خــ جــ
ــ ــاه م علــ العــالي فــي جامعــة  ــة، -ال ائ علــ العــالي ال ــات ال س ــالي فــي م ال و ذلــ ــار و 

ه و ة ع ته ة ال وف ال فه مع   ؛ ت
مات - دة خ ة؛   م ج س راسة م ل ال امعة م ة ال ل عل العالي م وجهة ن   ال
ــاس   - عــاد م ــع أ دة ج ـ جــ ــ الأكا HEdPERFم انـ غ عة( ال ــ ــة ال انــ الأكاد ــة، ال  د

راسة؛  ل ال امعة م لاب ال ة م وجهة ن  س امج) م ا ال ا ل و ق ص  ال
راسة؛   لاب   - ل ال امعة م ل ال مة م ق ق مة ال دة ال س على ج ل م امعة راض   ال
اس  - عل العالي ح م مات ال دة خ ـلاب  HEdPERFم ج ـابي علـى رضـا  ل إ ـ ث و  ت

راسة؛  ل ال امعة م  ال
ـاس  - ة م غ مـ صـلاح ـاه HEdPERFال علـ العـالي فـي جامعـة  مات ال دة خـ ـاس جـ ـ ل  م

ـــاس  ة م م صـــلاح ـــي عـــ ع ا لا  علـــ العـــالي SERVPERFـــار، إلا أن هـــ مات ال دة خـــ ـــاس جـــ   ل
هـا:  ـاس مـ ب ا ال م هـ ـ راسـات ت ی م ال ه و ما زال الع م صلاح ج دراسة ت ع لأنه لا ت

سف   ار ی ها).  2020، دراسة ناصف م 2016دراسة ( ح زقا و ص  و غ
راسةت  ات ال ها، : ص صل إل ي ت ال ائج ال ء ال انها أن  في ض إم ي  ات ال ص عة م ال اغة م ت ص

اه م ة في جامعة  عل مة ال دة ال ه في ت ج : - ار-ت ائ   ال
ورة - ـ   ض مـة، لأن ال دة ال عـاد جـ ـع أ ة في ج عل مة ال دة ال امعة على ت ج ص ال ح

؛  غ ارع و ال ة، ال اف ال اف في عال ی  مة غ  ق مة ال دة ال س ل  ال
ــ - ــ عل امعــة أك ــ ال ــة، ــ أن ت ــ الأكاد انــ غ عــ ال ــةو ى  ا  الأكاد ــ تــأث ــا الأك نه

راسة؛  ل ال امعة م ة ال ل  على رضا 
اس  - ام م ورة اس امعة؛   HEdPERFض ة في ال عل مة ال دة ال اس م ج ة ل ل س ة   نها
ة؛  - عل ة ال ل ر الع اره م اع  ، حاته ه و مق او اع إلى ش ة و الاس ل ال ام  ورة الاه  ض
ات - ث و دراسات ع الاس اء  دة لاب م إج ـ جـ ـه فـي ت انها أن ت إم ي  ات ال ق ات أو ال

اه م ة في جامعة  عل مة ال . -ار-ال ائ  ال
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