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 : ل   : Abstract  ال

إلى راسة  ال ه  ه ف  إدارة   ته اء  وس دور  على  ف  ع ال

اد  جه ال ة في دع ال ال فة ال ع ابال ق    لأص ارع، ول ال

ان   ام أداة الاس ال ت اس ف  ة  ه مات ع ع عل ع ال ل

نة م ( راسة الُ ف ب54ال ة  ) م افقة في ولا ع وال ات ال ه

وتأ انات    درار،  للاس ة  ائ الإح ة  عال نامج  ال ب ع  

spss v26  ه ائج  ا . وت اء إدارة  أن  ل ة وس ة  أن ال فة ال ع ال

على ابي  إ ل  ث  ارع.    ت ال اب  لأص اد  ال جه  ال

ع   ب افقة  وال ع  ال ات  ه راء  م ام  ورة  ال  صي  و

ال   ة  ل ع خلال  م  ف  ال ل  اد  ال جه  ال مفا 

ال ال إدارة الأع اء في م اكة مع ال     .ال

ة:   اح ف ال ات  ل الال اء  إدارة  وس ة  أن ة،  ال ال فة  إدارة  ع

 . اد جه ال ة، ال ال فة ال ع   ال

  . JEL :L26 ،D80 ،F65ت 

The purpose of This paper is to identify the 
role of financial knowledge management 
intermediaries in supporting the entrepreneurial 
orientation of project owners, and to achieve the 
goal of the research, a questionnaire tool was used 
to collect information about the study sample 
consisting of (54) employees of support and escort 
agencies in the state of Adrar, and the 
questionnaires were statistically processed through 
a program spss v26. The results show that the 
activities of financial knowledge management 
intermediaries positively affect the entrepreneurial 
orientation of entrepreneurs. The research 
recommends the necessity for managers of support 
and escort bodies to enhance the concepts of 
entrepreneurial orientation among employees 
through the training process in partnership with 
experts in the field of business administration. 
Keywords  :  Financial Knowledge Management, 
Activities Of Financial Knowledge Management  
Intermediaries, Pioneering Orientation.  
JEL Classification Codes : L26, D80, F65 . 
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مة     مق

ل   ة تُ ال ة ال ادات والأن عاون ب الاق ال الي ال ساه في زادة  فة ال ع اد ال اق اق في س
إلى   ول  ال ادات  اق عى  ت ة  عال لة  م وهي  اد،  الأف ل  ة  ال ال فة  ع ال م  ة  ف م ات  م ول  ال

ا ال ارات  الاب ن  ها  وت حها  ت  ي  ال ل  ل ال ب  وم  ها،  إلى  معال أساسي  ل  ف  ته ي  ال ة  ل
ا س    اصلة ل اد، وم ة والأف ال ات ال س ة ب ال ال ة ال ع ة ال الي وتقل الف ال ال ق الاش ت

ة   ل ة  العال ة  ال ال الأزمة  أن  ا  أ ل  ال  2008الق م في  ة  ال ال ة  ال نق  ابها  أس ب  م  ان   ،
اد ل الأف م ح ان، وع ث    الائ ة ت ال فة ال ع ار أن ال ا اع ه  ة. وعل ة ال ال مات ال عل على ال

  . ها ال أو ال ي ی ة ال ال ارات ال ابي على الق ي و   ل سل
وخ   ات  ات اس ضع  ب ائ  ال ها  ب وم  ول  ال قام  ة  ال ال فة  ع لل دوج  ال الأث  إلى  ال  و

ادة الأث الإ فة عامة  ل اد  ة الأف لفائ الي  ال عل  ال علقة  امج م ة م خلال ت ب ال ال فة  ع لل ابي 
ة   ه الأخ افقة، ه ع وال ات ال اء ه اث ون ص، وذل ع  اس ارع على وجه ال املي ال ول

ف ال ع  و ارع،  ال وحاملي  ة  ال ال فة  ع ال ب  وس  ة  ا هي  ي  ع  ال ال ات  به افق  ال أو   
ة   ال ال فة  ع لل ام  وم فعال  نقل  ق  ت أن  ها  ي  ال والفاعلة  ة  ئ ال هات  ال ل  أف ب  م  افقة  وال

ة.   ال فة ال ع اء إدارة ال ة وس أن ف  ي تُع ة ال لة م الأن ارع م خلال سل املي ال   ل
ة  اؤلات الف راسة وال ة ال ال   إش

، ح   إن   ة في آن واح لة وغا م هي وس ال إلى  ر  ال ة م  ال ال فة  ع ال ة نقل  ل ع
ارع على وجه   اب ال فة عامة ولأص اد  ة ل الأف ال فة ال ع ادل وت ال فة في ت ع ف م نقل ال اله

م  ق ة س ال ال فة  ع ال ل ج  ال   وع  ا أن حامل ال ص،  ع  ال س ل على زادة وت الع
ة   ل ع م  ق ول ال  اؤل ع ال دنا إلى ال ق ح  ا ال ة، ون ه ة ال ال ارات ال اذه للق ات وعه  م
ة   أجه افق  ال أو  ف  ال ار  اع راسة  ال ح  تق ال  ة  ل وع اني  ال ول  ال ع  و ة،  ال ال فة  ع ال نقل 

اء لإد س افقة  ع وال ة.  ال ال فة ال ع   ارة ال
الي: ئ ال اؤل ال ح ال اءً على ما س     و

ة    أن ة  اه م م  ة  ما  ال ال فة  ع ال إدارة  اء  افقةبوس وال ع  ال ات  ة    ه جه    في دع  أدرارفي ولا ال
ارع اب ال اد لأص   ؟ ال

اؤلات  عة م ال ئ م اؤل ال ا ال رج ت ه ة:و ال ة ال   الف
   ة ال ال فة  ع ال اء إدارة  اه وس اب  هل  ة لأص ال ال عارف  ال افقة في ت  ع وال ات ال به

ارع؟   ال
   تق ع  ة  ال ال فة  ع ال إدارة  اء  ووس وع  ال صاح  ب  لة  مق ة  ا اس م  ج  ی هل 

وع؟ اء وت ال الي لإن ان ال مات في ال عل     ال
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  فة ع ا ت ال ة، ن ال فة ال ع اب ال ا اك ة (ن ال فة ال ع اء إدارة ال ة وس هل ساه أن
ارع؟  اب ال اد لأص جه ال ة) في دع ال ال فة ال ع ا ن ال ة، ن ال   ال

راسة  ات ال ض   ف
ض  راسة الف ح ال ، اق اب وحة في الع ال اؤلات ال ة ع ال ة:ة الإجا ال   ات ال

   ة ال ال فة  ع ال اء إدارة  ة أدرارل وس افقة في ولا ع وال ال ات  ي    به ة اللازمة ال ال ال فة  ع ال
وع   ؛اجها حامل ال

   اب أص ف  م  لة  مق ة  ا اس م  د  وج على  ة  ال ال فة  ع ال إدارة  اء  وس ب  اتفاق  ج  ی
ال مات ال عل ارع ع تق ال   ؛ةال

   ،ة ال فة ال ع ا ت ال ة، ن ال فة ال ع اب ال ا اك ة (ن ال فة ال ع اء إدارة ال ة وس ث أن ت
ة)  ال ال فة  ع ال ن  ا  أدرار    ن ة  ولا في  افقة  وال ع  ال ات  اب  به اد لأص ال جه  ال دع  في 

ارع   .ال
راسة اف ال   أه

ئ  ف ال ل اله ة في    يی ال فة ال ع اء إدارة ال ه وس ه ال یل ور ال از ال راسة في إب ه ال له
ارات ال اذ الق نها لات اج ي  ة اللازمة ال ال فة ال ع ال هائ  م ال و ال ل وت ص ة،  ت ة ال ال

راسة  ف ال ا ته ة:  ك ال اف ال غ الأه   إلى بل
  م ح مفه ض از وت ة؛إب ال فة ال ع اء إدارة ال اد ووس جه ال   ال
 ة ال فة ال ع اء إدارة ال ها وس ل ي  ة ال ال فة ال ع اس م ال افقة    ت و ع وال ات ال به

ة أدرار   ؛في ولا
   ارع اب ال اد لأص جه ال ة وال ال فة ال ع اء إدارة ال ة وس عة العلاقة ب أن ف على  ع ال

ة أدرار.  ب    لا
ه راسة  ةم   ال

صفي   ال هج  ال ل  ع اس ح  ل،  ل ال ب  وأسل صفي  ال هج  ال على  راسة  ال ه  ه في  اد  الاع ت 
ة، أما   ال فة ال ع اء إدارة ال اد ووس جه ال ال علقة  ة ال ات ال لف الأدب اجعة م ح وم ض ض وت لع

ل   ل راسة م خلال ت قي لل ار ال امه في الإ ل ف اس ل ب ال ها ع   أسل ل عل انات ال ال
نامج  جات ب ائج م ارة، وتف ن   . spss v26أداة الاس

راسة     لة ال
أجل   ات م  ض الف ة  ق م ص تق   ال راسة  ت  ال ه  أی  ه ج ق  إلى  ال ت  ال، ح  ء  في 

راسة إلى  قةالأول م ال ا راسات ال اجعة   ال ة وم فا ال علقة ال اد ال جه ال فة و و ال ع اء إدارة ال س
ة.   ال ء  ال ال اني أما  راسة    ال ال خُ م  راسة  فق  لل ع  ت  ي  ال ة  ع ال ال ات  ه م  لى 

افقة في  ة أدراروال   .ولا
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راسة : أولاً  ار ال لل     الإ
قة     ا راسات ال ل م ال راسة  ار ال لل اجعة  ی الإ ل م راسة، و ع ال ض ق ل ي ت ال

ة. ال فة ال ع اء إدارة ال غ وس ارع وم اب ال اد لأص جه ال غ ال ل م م ة ل   مفا
راسات -1 قة   ال ا   ال
ب،  دراسة    - ق ال، دراسة حالة: رواد رالي،    ) 2021(ع اح رواد الأع ة في ن ال ال قافة  ال ة  اه ان م ع

ال، وذل م خلال دراسة حالة   اح رواد الأع ة في ن ال ال قافة  ال ة  اه ح م ض راسة إلى ت ه ال ف ه وه
ة لإد فا الأساس ل في: ال اور ت عة م ال نامج رواد رالي ال  على م ة،  ب ال ون ال ارة ال

ة   اش ال ات  ال ل  ة، ت ال ال قار  ات وال ش ال ال،  ة ورادة الأع اش ال ات  ال ة في  ال ال ون  إدارة ال
راسة إلى أ صل ال ة، وق ت ق عاملات ال ال في ال ي ت رواد الأع ة ال ف اعات ال ة  وال ال قافة ال ن ال

اه في ن ة.   احتُ ال ونه ال ة لإدارة ش قة ال ه ال عل ال ب   رواد الأع
ان    ) Hammami  ،2021و    Mouelhi(  دراسة   - ة  ع ال ة ال فة في ت م الأم ع اء ال دور وس

ا)  بــ ال  ال ار  ال على  ة  ت إلى  (دراسة  راسة  ال ه  ه ف  وه ة  ،  ال ة  الأن تأث  ار  اخ
فة   ع ال ة، ن  ال ال فة  ع ال ة، ت  ال ال فة  ع ال امل  ة، ت ال ال فة  ع ال اب  (اك ة  ال ال فة  ع ال اء  س ل

ان على   زع اس راسة ت ت ف ال ق ه ة، ول ال ة ال ) على م الأم وا اء ال ة، ون ال ار  م ) 103( ال
ائج أن أرع   ت ال ه ة، وأ ل عادلات اله جة ال انات ع  ن ل الاس ل ة ت ل ا ت ع ا،  مالي 
فة  ع ال ت  ة،  ال ال فة  ع ال امل  ت ة،  ال ال فة  ع ال اب  (اك ة  ال ال فة  ع ال اء  وس ة  أن م  ة  أن

ابي في ت )  له تأث إ وا اء ال ة، ون ال اد.   م الأم ال ة للأف ال   ة ال
اد    ) Diaz  ،2017، و    Hormiga  ،Pérez    ،Díaz  ،Rodríguez(   دراسة  - ال جه  ان تأث ال ع

فة  ا ال ه مع ف م وراء ه فة، واله ع ة ال ار س ل ور ال ي: ال عات ال الأكاد على أداء م
أداة   ام  فة، ح ت اس ع ال ادل  ي م خلال ت ال الأكاد عات  اد في أداء م ال جه  ة ال اه م

م   انات  ال ع  ل ان  اذج    ) 87( الاس ن ام  اس ت  ا  ة،  ان الإس امعات  ال إح  في  ة  عة  م
ي على   اد له تأث سل جه ال صل إلى أن ال ات، وت ال غ ار العلاقات ب ال ة لاخ ام عادلات ال ال

عة.   اء ال فة ب أع ع ادل ال ة إذا ل ی ت عات ال   أداء ال
ات    ) Arroyo    ،2015، و    Fuentes  ،Bojica( دراسة    - أث فة: ال ع اب ال اد واك جه ال ان ال ع

جه   ح العلاقة ب ال ض راسة إلى ت ه ال عى ه اء، ت لل ة  ل ال ات  لل د  ال اق  ال على الأداء في 
ال  فة والأداء م خلال  ع ال اب  واك اد  ع  ال اء، وت ج لل ة  ل ال ات  لل د  ال اق  ال على   

انات   د الاس ر ع ات، وقُ ان ال الإس ات الأع وني ت إرساله إلى رائ ال الإل ان  انات م خلال اس ال
ام بـ   ة القابلة للاس هائ ا   )111( ال عة م ال صل إلى م انات وال ل الاس ل ان، وت ت ها أن  اس ئج أه

. اد جه ال ث على الأداء إلا م خلال ال فة لا ی ع اب ال   اك
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،  دراسة    - ن و ساع ة ل ال في    ) 2013(س ال قافة ال الي ودوره في ن ال عل ال ان ال ع
رصة   ة-ال الة ال ة في ت  -ال ال اق ال ة للأس ات ال ف على دور اله ع ف إلى ال ي ه ، وال

ه   وت الفعالة  ارات  الق اذ  ات له  ح  ت ي  ال ة  ال ال ه  ف مع وزادة  ال  تعل  ة  ل ة،  ع ال ال ا  ال
ار   إص خلال  م  وذل  لل  الي  ال عي  ال زادة  في  ة  ال رصة  ال د  جه راسة  ال ض  ع واس

امعات. لاب ال رصة ل ال ة  عل لات ال ل ال وات، و ة، إقامة ال ة، الأوراق ال عل ات ال   ال
ق إلى   اضها ت ع ي ت اس قة ال ا راسات ال لفة،    إن ال ل ال م وجهات ن م ع م ض ال

راسات  اح وال في أغل ال ل في ال ي ت راسة ال ة ال ة ع ا دراسة (   خاصة م ناح   Mouelhiع
ة.  Hammami ،2021و ال فة ال ع اء لل اره وس اع ة  ع ال  ار ال ف ال ه ي اس   ) ال

ة ال ال راسة  ال ما   إدارة    ون  اء  (وس ات  غ ال ف  ب ع  ض ال إلى  ق  ت دراسة  د  وج م  ع
لة في   راسة الُ ة ال ل ع ات)، و س اد لل جه ال ة وال ال فة ال ع ع ال ة ال ات أجه س افق  ال

ارع  املي ال افقة ل .وال اش ل م راسة  ات ال ض لة وف اول أ دراسة أس ل ل ت   ، و
اد   -2 جه ال ة في ال اءة مفا   ق
اد 2-1 جه ال م ال   مفه

اع م أجل  الإب ال  أن ت  ادة في الأع ق ال ف إلى ت ي ته ات ال س ة    إن ال اء ف إن
اف   ال مقارنة  ة  وم ة  ی ة  Mahfudz  ،2020و    Widyanti(ج صف ورة  ) 120،  ض إلى  الإضافة   ،

الفة   ال ات  ال ه  ، ون ه ا ال ل  ت على  رة  الق ة  س ال ل  ن  دة، وأن  ج ال ص  الف ع  ال 
لفة   ارسات ال ضح ال ا الأخ ال ی ات، ه س اد لل جه ال لح ال ی ع م دنا إلى ال ال تق

الأخلا ات  ل ال ل  و ادة  ال اد  وم ة  راد  لل جه  ت ها  ع هي  ي  ال و    TH Q Shaher( ة 
Anuar Mohd Ali ،2020 ة   .  ) 3724، صف

ارة   ارع ت ة في ت م اقف وال ع ال ة ما  ي ل اد على أنه ن ذه جه ال ف ال ع ُ و
ع و ال،  الأع في  ال  ق  ت أجل  م  ة  ی ار   ج الق ع  ات ص ل وع ة  م ال ات  ل الع في  جه  ال ا    ه

 )Zhu  ،Liu    و ،Chen    ،2018  ة ة داخل  )5، صف ل  ي ل اف از ت أنه ام اد  جه ال ُ لل ا ی  ،
ال   الأع ة  ة  Jing Li  ،2013(م اص  ) 280، صف الع أح  اد  ال جه  ال أن  ار  اع الي   ال و  ،

ة. ة لل قافة ال نة لل ة الُ   الأساس
جه م ال ا ارت مفه اد  ك عاد  ال ل  أ ة م س ة  ع ن  أداء ال ع ح عات،  ق،   ال ع    ال

ع إرضاء ة و اب  ال ة  أص ل ة  Alegre  ،2021، و  Ferreras  ،Olmos  ،Salas(    ال ،  )2، صف
ة س  س ح لل عاد ت اص وأ ع ت  اد ی جه ال ي أن ال ع . وه ما  ها ع الآخ ي  اف   ت

ف على   ع ُ ة، ح  ال د أو  الف اد على م  ال جه  وم وجهة ن أخ  تع ال
تع   و  ة،  ا والاس ة  ا ال ار،  الاب وهي  ة  ئ ال اص  الع م  عة  م ل  أنه  ة  ال م 

ال مج  ال أنه  على  د  الف م  على  اد  ال جه  ل  ال ل اد  ع الاس ی  وال  ة،  د الف ات  ل لل عق 
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ة اف ال ة  وان والع ة  ا الاس ار،  الاب  ، ا و  Kumar    ،Bashir Memon(   ال  ،Fedai  ÇAVU  ،
ة 2020   .) 226، صف

اد ه ذل   جه ال ل أن ال اب  الق ح ال ة  وم خلال ال س غ م لي ال ت ق ضع ال ال
ة و  عة م الأن ام  ة، وذل م خلال ال ا غ ال ع ح ال ه  ل إل ص ات  ما في ال ل الع

. ار اقي واب   ل اس
اد  2-2 جه ال اص ال عاد وع   أ

ا     اقي، وه ل اس ی  ات ج ق م ار س ات أو اب ار م اب م  ي تق ة هي ال اد ة ال إن ال
اد    جه ال ل أن ال ه  الق ، وعل اف غل على ال ة، وذل م أجل ال ی ة ال ا ل ال في 

ة وهي   نات أساس ة Liñan ،2021، و  Cortes ،Lee ،Cortes( على ثلاث م   :  ) 129، صف
ار  -أ مات  ال   : الاب ات أو خ لاق م ة م خلال إ ة وال ا ة الإب ة في الأن ار  إلى ال

ادة ة، و ی ة؛  ع ج ج ل ادة ال ة لل وال م خلال ال ی ات ج  ل
ة -ب ا ف على أنها : الاس ي تُع ة  ال ل ات ت قع والسل صة ت لي؛  اً ع ف ق ل ال  لل
ة -ج ا ي    : ال ةال ة ج ي ح ة  و   تع غام فة و في  ال قة غ م ام  م ارع  ال ة لل ارات ض اس

م  ل ع قفي    .ال
ا ت   ة،  ا ة وال ا ار، الاس عاد وهي: الاب ف إلى ثلاثة أ ُ اد  جه ال ل أن ال ه  الق وعل
عاد   الأ دة  ع م عة  له  اد  ال جه  ال أ  م  فه ال ا  ه أن  ، وذل   اد ال جه  لل أخ  عاد  أ إضافة 

وا الع ع  و ة  قلال الاس ع  م  ل  إضافة  ت  ة  ح  اف ال ة  و  Zehir  ،Can( ن  ،Urfa  ،2018  ،
ات  ف   . ) 490-489ال

قافة   لل نة  الُ ة  اص الأساس الع ع أح  اد  ال جه  قاً إلى أن ال فق ت الإشارة سا اق  ال وفي نف 
جه   ل  على ال ث  ة ت ه الأخ ة، فه ا ال ا وه ه ج ب ی ی ال ع ات م خلال  س اد لل   ال

 )Rostain ،2021 ة   :) 2، صف
 :اخلي جه ال ع ال ارجي مقابل  جه ال ق في    ع ال ف ات في ال ة ال ي ر ع ارجي  جه ال فال

ات   ة ع  تق م ة ال ةالأداء م خلال زادة ال ی ي لها  ج ات ال س . في ح أن ال
ارجي.   ال ع العال ال غلقة والانع ود ال ة  ال ی ارات ال ق للاب ف جه داخلي س  ت

 :ة ع ال وال ونة مقابل  ح    ع ال ا  ة م قلال ة والاس ف ال ونة لل ع ال ح  ح 
للع ة  ی ج ق  ار  واب أدائه  ب  على  ل له  اً  سل ث  ی فه  ة  وال ال  ع  ل ة  ال أما   ،

في   ال ال  الام على  م  تق ي  ال ارمة  ال ات  ل وال ارسات  ال خلال  م  ات  س لل اد  ال جه  ال
اءات. ات والإج عل   لل

ل أن   ق ة    ل م   وم خلال ما س   ا ة والاس ا ال ار،  ئتع م  الاب ال عاد  ة  الأ
ة ن ا س جه ال ان ت ا  ل ات، وأنه  س اد لل جه ال ل  على ال ث  ي ت ة ازداد ال ارج ة ال ل
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ة س ال أ  امها  ة    اه ی ج ل  وحل ق  اح  اق مات  في  وخ ات  م في  ل  ة ت ی ات    ج ل م ة  تل ة 
ة ا ق وزادة ال قاء في ال ان ال ا م أجل ض ق، وأ ها م  ال ة تُ اف ة ت اب م ل اك ة، و ل

ة   ارج ة وال اخل ها ال اءمة ب ب ق ما س م خلال ال ة إلى ت س عى ال . وت اف غل على ال ال
ف    ع  ات وخل  ت ل ع ال ة م أجل الإبج قلال ة والاس ه ال ف وم ة لل اس ة ال اع  ال

ار  ل.والاب         في الع
ة في  -3 اءة مفا ة ق ال فة ال ع اء إدارة ال   وس
ة 3-1 ال فة ال ع اء إدارة ال   تع وس

ل   ذاتها و ة في ح  ال ال فة  ع ال ع  م ب ة نق ال ال فة  ع ال اء إدارة  م وس ق إلى مفه ل ال ق
الي: ة على ال ال ال فة ال ع ة إدارة ال ل   ع

ف  اذتُع ه ال ع ات ل الي ال  عي ال ة على أنها ال ال فة ال ع لف ه ال ة،   م ال ارات ال الق
ة   ال ال قافة  ال م  ء  ج ة  ال ال فة  ع ال أن  ا  ة  ك ال ال فا  لل أساسي  فه  إلى  ت  ي  ،  Normawati(  ال

Rahayu و ،Worokinasih ،2021 ، ة   .) 3صف
ال  ر  ال ذل  أنها  ة  ال ال فة  ع ال ا  أ ف  تُع ا  اتج ك ال الي  ال لل  ال اك    ع في ذه  ال ع 

ا ال أقل  اث  ی الأح صة تق ئ له ف ي ته ته ال ود خ في في ح ع لى،    الف وال ال ،  2018(ح 
ة    .) 32صف

ة فهي   ال فة ال ع ة لإدارة ال ال ةأما  ق فقات ال ل ال ل ة، وت ال لات ال ل إدارة ال م خلال    ت
ة ال فة ال ع ام ال ام وعادة اس ع واس ات ج ل اه في تع  ع ة ت ال فة ال ع ا أن إدارة ال ار  ،  الاب

داخل اع  ة  والإب إلى    ال د  ی ا  ةم اج الإن ادات،  و   ت  الإی فة  زادة  ع ال إدارة  أن  ل  الق ه   وعل
ة   ال مالي ال أداء  إلى  د  ل   ت ة.  أف وفعال فاءة  ارد  ال ام  اس و  Manyange  ،Abuga(   م خلال   ،

Nyambane ،2015 ة   .) 952، صف
فة   ع ال إدارة  اء  م وس فه عل  ی ا  م  أما  ع  ال ا  ه وز  ب إلى  أدت  ي  ال اب  الأس فإن  ة،  ال ال

اث   راسات والأ ه، ح ت ال ع  ة وال ال فة ال ع فة وس إدارة ال ح و ض اء ق ساه في ت س ال
ة ه    إلى ال فة ال ع اء لإدارة ال ر وس ه ي أدت إلى  اب ال فة  أنه م ب الأس ع ة ب ال ة  د ف وج
لل  ال ة  ال ال فة  ع لل ف  ال ال  وذل   الي،  ال ان  ال في  مة  ال فة  ع وال ة 
ل  ك ، ل ة یلعم نهائ ال فة ال ع اء إدارة ال اً في تقل أو س  فإن وس فة  ن دوراً مه ع ة ال ف

الي ت ال ة و ال اع  ال ا  ، م لل ة  ال ال فة  ع ال ة   ال ة  ال ال ارات  الق اذ  ات ا الأخ في    ه
ارة. ارع الاس ال علقة    ال

ة   ال ال فة  ع ال قل  ب ن  م ق ی  ال اص  الأش أنه  على  ة  ال ال فة  ع ال إدارة  اء  وس تع  و 
هائ ال م  لل م  ق الي الأساسي وال ال عل  ال ف  ل ت ها، و ار ،  Hammamiو    Mouelhi(   وم

ة 2021   .) 80، صف
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راسة    ه ال ع  وفي ه ات ال س افق  ف أو ال ة،  نع ال ال فة ال ع اء إدارة ال افقة وس وال
ا   ا أن ه ارع.  اب ال ة أص ة لفائ ال عارف ال مات وال عل لف ال ن في نقل ون م اه ح أنه 
فة  ع ال م  على  ابي  إ ل  أث  ال في  اه  افقة  وال ع  ال ات  س افق  ال ه  م  ق ال  ور  ال

ة  ال ار لأال اب ال ة.ص ة ال ال ارات ال ارع) للق اب ال اذه (أص   ع وذل م خلال ات
ة  3-2 ال فة ال ع اء إدارة ال ة وس   أن

نقل   م  تُ  ي  ال لة  ل ال ات  ل الع م  عة  م في  ة  ال ال فة  ع ال إدارة  اء  وس ة  أن لى  ت
ه   هائي، وعل ال م  ال ر إلى  ال ة م  ال ال فة  ع ة  ال ال ال فة  ع ال اء إدارة  ة وس ل أن أن الق  

ة ال فة ال ع ة نقل ال ل ل في ع ة Hammami ،2021و  Mouelhi(   ت   .  ) 81، صف
ة:  ال ة ال ئ ة ال ة الأن ال فة ال ع ة نقل ال ل ل ع   وت

ة:   -أ ال ال فة  ع ال اب  ال  اك اب  اك ا  ن فة ل  ع ال قا  وال اء  الاق  ، ق ال ة  ل ع ة  ال ال فة  ع
لفة  ادر ال ة م ال ال ة  Xu  ،2011، و    Du  ،qiu(   ال اء  ) 1242، صف ال إلى أن وس ، و

،  على   هائ ال م  اح وال ال ب  ة ه حلقة وصل  ال ال فة  ع ا  ال اء أن  س ال
ة   ال ال ارات  الق اذ  ات على  هائي  ال م  ال ة  اع م ة  الي  ال ال  ال في  ة  الأساس فة  ع ال

ة.   ال
ة:  -ب ال ال فة  ع ال امل  ة    ت ال ال فة  ع ال وتق  دمج  على  قادراً  ة  ال ال فة  ع ال وس  ن  أن   

خلا م  وذل   ، ارس وال اح  ال م  ة  ،  ال م لل ل  أف نقل  ق  ل ته  وخ ه  ف مع ل 
ل   ه  الق ها، وعل ار ودم ع الأف س  م ال ق ة  ال فة ال ع امل ال ا ت ا أ ن ا ال وفي ه
فة   ع ادل ال ة نقل وت ل ل ع ه ات ل ق وآل اح  ة ه اق ال فة ال ع امل ال ا ت ف م ن أن اله

وال اح  ال م  ة  ال .ال هائ ال م  ال إلى  ،  Hammami  ،2021و    Mouelhi(   ارس 
ات  ف   ) 82-81ال

ة:  -ج ال ال فة  ع ال س    ت  ال ب  ة  ع ال افة  ال ل  تقل إلى  ة  ال ال فة  ع ال ت  ا  ن ف  یه
مع   اللازم  ق  ال اء  ق ة  ال ال فة  ع ال إدارة  اء  وس على  ل   ب ام  ولل هائي،  ال م  وال

ة، وم خلال ه ال ات ال ال اصة  ثائ ال اءة ال ة ق ام ل ه ال أك م فه هائي لل م ال ا  ال
فه   على  لاء  الع ة  اع م في  ة   ال ال فة  ع ال إدارة  اء  وس دور  أن  ل  الق فإنه   ا  ال
ح،   ل ص ة  ال ا ال ل تق ال ار، و ، وت خ الاس ی الي ال ج ال اصفات ال م

. اس الي ال ار ال اذ الق الي ات ال ة Hammami ،2021و  Mouelhi(  و   )82، صف
ة:  - د ال فة ال ع ة    ن ال ار ة لل وم إرادته ل ف الة ال ال أث  ة ت ال فة ال ع ة ن ال ل إن ع

ة م خلال   ال فة ال ع ة ن ال س اول ال لة ت ه ال ة ه عال ، ول ف الآخ ه مع ال ف مع
فعال اف  ة ح آل اء  إن ها  ق م ة  فع ال في ب  ع ال ادل  ال ع  ،  Xu، و    Du  ،qiu(   ة وت

ة  2011 اص م خارج  ) 1243، صف ة للأش ال عارف ال مات وال عل ة ن وتق ال ، أما م ناح
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اصل   ال اقع  وم ارة  الإخ سائل  ال ل  م لفة  ال ال  الات ات  ق خلال  م  ی  ذل  فإن  ة  س ال
اعي.       الاج

:  - ه وا ال اء  اً    إن رئ اً  ا ن ك  ال ام  الاه ذات  الفاعلة  هات  ال ب  وا  ال اء  إن ا  ن ع 
ل أساسي إ  ا  ا ال ف ه ه ة، و ال فة ال ع اء إدارة ال س فة ل ع فاعل ب وس ال لى تع ال

اه في   ي  أن ت لفة ال ال ال ات الات ة م خلال آل ال فة ال ع هائي لل م ال ة وال ال ال
ة. ع اف ال ة ب الأ ال فة ال ع امة لل ة الفعالة وال ار ق ال ،  Hammamiو    Mouelhi(   ت

ة ، ص2021   )83ف
 : اً راسة  ثان قي لل ار ال   الإ

راسة     ال ة  ال إش على  ة  للإجا عة  ال ة  ه وال ق  ال م  ل  راسة  لل قي  ال ار  الإ ی 
ق م  اتوال ض عة الف ض   . ال

قة والأدوات  -1   ال
ق  راسة ت ال قي لل ء ال اء ال ها لإج اد عل ي ت الاع ق والأدوات ال ا الع إلى أه ال   .في ه

راسة  1-1 ة ال ع وع   م
به افق  ال ع  ج في  راسة  ال ع  م ل  ة: ی ال ال افقة  وال ع  ال ل  ات  ة  ال الة  (ال

ار،   الاب ة  وت ة  س وال ة  غ ال ات  س ات ال س ال لة  الة،  م ال ع  أم  لل ي  ال وق  ال  ،
ل ة  ال الة  ال ة،  قاولات ال ة  وت ع  ل ة  ال الة  ال  ، غ ال ض  الق ل  ة  ال الة    ال

ل في   راسة ف ة ال ة لع ال ة أدرار، أما  ار) في ولا ی  الاس افق ال ة اال ال فة ال ع ن ال ة  ل ل ل
اب  اجها أص ي  ارع  ال وع  للال ة لل ال ان ال     . في ال

انات  1-2 ة لل ائ ة الإح عال راسة وال   أداة ال
اءً   ة ب ة مُ ائ ق ارة اس اد على اس مات اللازمة ت الاع عل انات وال ل على ال م أجل ال

ة وال راسات ال ي ال ة تغ ه اجعة م جه  على م ة وال ال فة ال ع اء إدارة ال راسة (وس ات ال غ ة ل
ده   الغ ع ال افق  ال على  ق  ل  ارات  الاس زع  ت ة  ل ع ت  ا   ،( اد ات    )54( ال به اف  م

راسة ل ال افقة م ع وال قاً   ال رة سا صل إلى    ال زعة ت ال ارات ال جاع الاس ع اس ة أدرار، و في ولا
ل  ) 45(  ل ة لل ارة صال ائي اس   .الإح
: ر الإشارة إلىوتُ  أی راسة ت ج ارة ال   أن اس

 ي العل هل  ال ل،  الع ات  س د  ع  ، ة(الع ال انات  وال ارة  الاس مة  ق عل  ی الأول  ء  ،  ال
وع )درجة  اف وصاح ال ة ب ال ا ، درجة الاس اف ها ال ل ي  ة ال ال فة ال ع   ؛ال

   الأول ر  ال  ، ر م ی  ارة  الاس م  اني  ال ء  على  ال إدارة    اء  وس ة  أن ات  فق
عل ی اني  ال ر  وال ة،  ال ال فة  ع اد   ال ال جه  ال ات  ارع  فق ال اب  معاللأص ة  و ة  ، 
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على  اد  الاع ت  ات  ض الف ة  ص م  ق  وال جعة  ال ارات  م  الاس عة  ارات    م الاخ
ة ائ ة  الإح لال ة والاس ص نامج ال احة على م ب     . (spss v26)ال

راسة  1-3 ة أداة ال ا ات وم   ث
ار     راسة  ةام لاخ ال ت    أداة  ها  ائ ن ات  ات  وث فق م  ل  ل اخ  ون ألفا  معامل  ار  اخ اء  إج

في   ل  ال قل  ال غ  ال ات  وفق ل  راسة  ات  أنال فق ل  و عاده،  وأ ة  ال ال فة  ع ال إدارة  اء  وس ة 
عاده.  ارع وأ اب ال اد لأص جه ال ل في ال ع ال ا غ ال     ال

 ) م  أك  اخ  ون ألفا  معامل  ن  أن  .  0.60و  ق ات  ب ع  ت راسة  ال أداة  أن  ل  نق ي  ل  (
اخ): ون ة (معامل ألفا  ا ات وال ار ال ائج اخ الي ن ول ال ضح ال   و

 ) ول رق راسة01ال ات ال غ اخ ل ون   ): معامل ألفا 
ات  ر  رق الفق د    ال ع

ات   الفق
اخ ون   ة ألفا 

فة    01-06 ع اب ال ة اك ال   0.606  06  ال
ة   07-12 ال فة ال ع   0.740  06  ت ال
ة  13-18 ال فة ال ع   0.713  06  ن ال
ة  01-18 ال فة ال ع اء إدارة ال ة وس   0.836  18  أن
اع   01-04   0.754  04  الإب
ة  05-08 اف   0.755  04  ال
ة  09-12 ا   0.672  04  ال
اب   01-12 اد لأص جه ال ع ال ار   0.815  12  ال

ع  ار اب ال اد لأص جه ال ة وال ال فة ال ع اء إدارة ال ة وس   0.886  30  أن

ر:  نامج  ال جات ب اءً على م ان ب اح اد ال   .spss v26م إع
اب   (اك ة  ال فة ال ع اء إدارة ال ة وس اخ) لأن ون ح أن  (ألفا  ول أعلاه ی لاقاً م ال ان

 ) واح ما ب  ة) ت ال ال فة  ع ال ة، ن  ال ال فة  ع ال ة، ت  ال ال فة  ع ل  0.740) و( 0.606ال ا ی )، م
اد   ات أف دة إجا ة وج ا ات وم ة تع ث ه ال الي فإن ه ال راسة، و اً لأداة ال ات ق ن د ث على وج

ع وال ات ال افق به لة في ال راسة ال ة ال ات أنع ة أدرار على فق لا فة  افقة ب ع اء إدارة ال ة وس
ة، و  ال ول   ل یال جه    م خلال نف ال عاد ال ة لأ ال اخ)  ون راسة (ألفا  ات أداة ال أن معامل ث

ة (  ال ة) بلغ ال ال ا ة، ال اف اع، ال اد (الإب الي، وهي  0.672) و( 0.755)، ( 0.754ال ) على ال
دة أداة ة وج ا ه ال على م ا ت ه راسة،  اً لأداة ال ات ق ن د ث راسة وح     ت إلى وج ال

راسة. ة ال اد ع ات أف   اسها لإجا
 ) راسة  ال ارة  اس ات  لفق لي  ال ات  ال معامل  بلغ  فق  الي  إج ل  على  ) 0.886و ل  ت ة  ، وهي 

ات الق   افق  ال لة في ال راسة ال ة ال اد ع ات أف دة إجا ات وج ة ث ه ال ا تع ه راسة،  لأداة ال
راسة.        ارة ال ات اس ة أدرار على فق لا افقة ب ع وال ات ال   به
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راسة -2 ة لل لال ة والاس ص ائج ال ل ال ل ض وت   ع
راسة   2-1 ة ال ائ ع صفي ل ل ال ل   ال
ثة:ی ة ال اد الع ة لأف ا غ ائ ال الي ال ول ال   ضح ال

ول رق (  راسة02ال ة ال اد ع ة لأف ائ ال   ): ال
غ ان  ال ار  ال ة   ال ة ال   ال
  
  الع 

ة 25أقل م    26.7  12  س
ة  30إلى  25م    48.9  22  س
ة  40إلى  31م    24.4  11  س

ع    100  45  ال
  

ل  ات الع د س   ع
ات  05أقل م    24.4  11  س

ات  10إلى  05م    40  18  س
ات  10أك م    35.6  16  س

ع    100  45  ال
  
  

ي  هل العل   ال

  2.2  1  ثان 
ي سامي   15.6  7  تق

ان    46.7  21  شهادة الل
اس    35.6  16  شهادة ال

ع    100  45  ال

ر:  نامج   ال جات ب اءً على م ان ب اح اد ال   .spss v26م إع
ول رق (  اره م  02یلاح م خلال ال واح أع راسة ت ة ال ة ع ة إلى    25) أن غال ة    30س س

او (  ة ت ة م ة أقل م  %48.9ب ة الع ها الف او (   25)، ث تل ة ت ة م ة ب ا  %26.7س )، ب
ه (  ة م  )  %24.4ما ن ة الع ن الف ة    40إلى    31ل د ت على ف ائج على وج ه ال ل ه ة، وت س

ة أدرار، وذل    لا افقة ب ع وال ات ال ل ه ارع م ق ال املي  ل افق  ال ار  ة اخ ل اب في ع ال
ارع.   اب ال مات اللازمة لأص عل ال ال رته على إ   ق

غ   عل  ی ا  في  أما  لة  ال راسة  ال ة  ع أن  لاح  ف ة)  ه ال ة  (ال ل  الع ات  س د  ع
ما   ح  ل،  الع ال  م في  واللازمة  ة  ا ال ة  ه ال ة  ال یها  ل أدرار  ة  لا ب افقة  وال ع  ال ات  به افق  ال

ه (  ة م %75.6ن ة مه یه خ افق ل ، في ح أن (   5) م ال ات فأك راسة   ) م%24.4س ة ال ع
ة أقل م  یه خ ات. 5ل   س

ي، فأما   هل العل غ ال عل  ل  ا ی ف ال ا م ال ان راسة  ة ال ة ع لاح أن أغل
 ) او  ت ة  ب ان  الل شهادة  م  اس %46.7على  ال شهادة  على  اصلة  ال ة  الف ها  تل ث  ة    )،  ب

او   ها  %35.6( ت وتل  ،( ) ة  ب سامي  ي  تق شهادة  على  ل  ال ة  اً %15.6ف وأخ ة    ن   )،  الف
ة لة على م ثان ب او  ال ة ت راسة.%2.2(  م ة ال     ) م ع
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تع   ائج  ال ه  ه فإن  ة  ال إج فة  أن م  و ح   ، ال ف  له راسة  ال ة  ع ة  ه    ملائ ه
ا از بها أف ي  ة ال ا غ ائ ال راسة  ال ة ال اه في إدراكهد ع اء    تُ ه وس ه ال یل ور ال لل

    . هائ م ال مات اللازمة لل عل ال ال ة في إ ال فة ال ع   إدارة ال
راسة 2-2 ات ال غ صفي ل ل ال ل   ال

ا الي  ال ول  ال ضح  غ  ی م في  لة  ال راسة  ال ات  غ ل صفي  ال ل  ل ة  ل إدارة  أن اء  وس
ة ال ال فة  ع جه  ال ال غ  م ل  و ة)،  ال ال فة  ع ال ن  ة،  ال ال فة  ع ال ت  ة،  ال ال فة  ع ال اب  (اك

اف   الان ابي،  ال س  ال اض  ع اس ت  ح  ة)،  ا ال ة،  اف ال اع،  ارع(الإب ال اب  لأص اد  ال
ار و  ار ال الي:Tاخ ال ائج  ان ال   ، و

( ا ول رق راسة  03ل ات ال غ صفي ل ل ال ل ائج ال   ): ن
رق  
ات   الفق

ر س   ال ال
ابي    ال

اف  الان
ار    ال

ار  ة   Tاخ
Sig  

ت  ال
ح  
س   ال

ة   01-06 ال فة ال ع اب ال   03  0.000  8.372  0.534  3.666  اك
ة   06-12 ال فة ال ع   02  0.000  8.653  0.654  3.844  ت ال
ة  13-18 ال فة ال ع   01  0.000  12.158  0.574  4.040  ن ال
ة  01-18 ال فة ال ع اء إدارة ال ة وس   --   0.000  11.857  0.481  3.850  أن
اع   01-04   01  0.000  14.274  0.550  4.172  الإب
ة  05-08 اف   02  0.000  10.765  0.685  4.100  ال
ة  09-12 ا   03  0.664  0.437  0.767  3.050  ال
ع   01-12 ار اب ال اد لأص جه ال   --   0.000  9.877  0.525  3.774  ال

ع  ار اب ال اد لأص جه ال ة وال ال فة ال ع اء إدارة ال ة وس   --   0.000  12.887  0.440  3.846  أن

ر:  نامج   ال جات ب اءً على م ان ب اح اد ال   .spss v26م إع
 ة ال فة ال ع اء إدارة ال ة وس ل أن راسة ح ة ال رات ع   ت

ول أعلاه رق (  ة  03ه م خلال ال ال فة ال ع اء إدارة ال ة وس ابي العام لأن س ال ) أن ال
راسة إذ   ة ال اد ع ار ( 3.850بلغ ( قع في حالة الاتفاق ب أف اف م ان اد  0.481) و ي أن أف ع ا  )، م

ه   ارس فق عامة م م ة أدرار م لا افقة ب ع وال ات ال ف به افق أو ال لة في ال راسة ال ة ال ع
ا ن   ة، ن ال فة ال ع ا ت ال ة، ن ال فة ال ع اب ال ا اك (ن ة  ال ال اء إدارة  ة وس فة لأن ع ال

 ) ار  ة اخ ا  أ ته  أك ا ما  ة)، وه ال ، وذل م خلال  Tال اً ائ ر إح ال ا  ه ة  ل على مع ي ت ) ال
ع (  (Sig)ة  ة ال ع ي تقل ع م ال راسة  0.05ال ة ال ل على أن ع ائج ت ه ال الي فإن ه ال )، و

اء إدارة ة وس ه لأن ارس الاً على م ن إج فق ة. ی ال فة ال ع   ال
ل   ة اح ال فة ال ع ا ن ال ة ن أن ن ال فة ال ع اء إدارة ال ة وس غ أن ة ل ئ عاد ال ل الأ ل و

 ) او  ابي  س ح ة  الأه ة الأولى م ح  ت ار ( 4.040ال اف م ان ا    )،0.574) و و ه
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ب ام  ال الاتفاق  ه  ش حالة  على  ابي  ال س  فة ال ع ال اب  اك ات  فق ن  م على  راسة  ال ة  ع اد  أف  
ة، ال ه   ال ل ت   و ال (   في  او  ابي  ح س  ة  ال ال فة  ع ال ت  ا  ار  3.844ن م اف  ان و  (

ابي  0.654(  س ح ة  ة م ح الأه ال فة ال ع اب ال ا اك ة ن ة والأخ ال ة ال ت أتي في ال )، و
او ( 3.666بلغ (  ار  اف م ان     . ) 0.534) و

ار   اخ فإن  عامة  فة  إدارة    (T)و اء  وس ة  لأن ة  الف اور  ال ع  ل ة  ع ال لالة  ال إلى   
ة  ة ال ع ة ال ل على ذل ال ا ی ، وم اً ائ ة إح ال فة ال ع ة    )Sig(   ال ع ي تقل ع م ال ال

ع (  ل )، 0.05ال الي  الق ال جو لة في  اتفاق ب آراء  أنه ی راسة ال ة ال ات ا افقال ع ع  به ل
على   أدرار  ة  لا ب افقة  لأنوال ه  ارس ة( م ال ال فة  ع ال إدارة  اء  وس ت  ة  ة،  ال ال ف  ع ال اب  اك

ع  ة). ال ال فة ال ع ة ون ال ال       فة ال
  ع ار اب ال اد لأص جه ال ل ال راسة ح ة ال رات ع   ت

اب رق   ال ول  ال ح م خلال  اب  03( ی اد لأص ال جه  ال غ  ل العام  ابي  ال س  ال أن   (
راسة إذ بلغ (  ة ال اد ع قع في حالة الاتفاق ب أف ارع  ار ( 3.774ال اف م ان ي  0.525) و ع ا  )، م

ورة   ل ض فق عامة ح ة أدرار م لا افقة ب ع وال ات ال افق به لة في ال راسة ال ة ال ن  أن ع أن 
ار (  ة اخ ا  ته أ ا ما أك ، وه ارعه ارة ون م ان اس جه راد ل ارع ت اب ال )  Tل أص

  ، اً ائ إح ر  ال ا  ه ة  مع ل على  ت ي  أنال ن  ة  ة  إذ  ع ال ار  Sig(   م  ع )  T( ) لاخ تقل 
ع (  ة ال ع الي فإن  0.05م ال ال ل )، و ا ی ف  على    ه ورة ت الاً على ض ن إج فق راسة ی ة ال أن ع

ارع. اب ال اد لأص اج الف ال   وت
ة الأولى   ت ل ال اع اح ع الإب ارع ن أن  اب ال اد لأص جه ال غ ال ة ل ئ عاد ال ل الأ ل و

 ) او  ابي  ح س  ة  الأه ح  ار  4.172م  م اف  ان و ه  0.550( )  ش حالة  ی  وال   ،(
ال   ار في م اع والاب ارع ن الإب اب ال ه أص ج افقة ب ع وال ات ال افق في ه ام ال ام  الاتفاق ال

ابي (  س ح ة  اف ع ال ت  ه في ال ل ، و ه او ( 4.100أن ار  اف م ان ا  0.685) و )، م
ف  راسة ی ة ال ي أن ع ة  ع ة الأخ ت ارع، وفي ال اب ال هاته لأص ج ة ض ت اف ع ال ف  ل ت ن ح ق

او (  ابي  س ح ة  ا ع ال ة ن  ار ( 3.050م ح الأه اف م ان ب  0.767) و ق )، و
ة   اد ع ل على أن أف ا ی ، م ع ا ال ن ه ل م م الاتفاق ح ابي م حالة ع س ال ا ال راسة لا  ه ال

وع على   رة صاح ال م ق ها ع اب م ة أس ارع لع اب ال هاته لأص ج ة ض ت ا ع ال ن  ع
ائ ال ف م ال ة وال ا ل ال راسة. ت ة ال ة ح وجهة ن ع     ال

ار   اخ فإن  عامة  فة  ج  (T)و ال غ  ل ة  الف اور  ال ع  ل ة  ع ال لالة  ال إلى  اد    ال ه 
ة ال ة  ع ال ة  ال ذل  على  ل  ی ا  وم  ، اً ائ إح ارع  ال اب  م    ) Sig(   لأص ع  تقل  ي  ال

 ) ع  ال ة  ع الي  0.05ال ال و على  )،  ل  ی ا  افقفإن ه ال آراء  ب  اتفاق  د  افقة  به  وج وال ع  ال ات 
ة أدرار  لا اد ب جه ال ة ال عاده  على أه ة)(الإب أ ا ة، ال اف ارع. اع، ال اب ال   لأص
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راسة  2-3 ات ال ض ار ف   اخ
ار   اخ ةی  ال ال راسة  ال ات  ض ف ة  ص م  ق  ار    وال اخ ام  اس ار  (Tع   والان  (

د،  ع ي ال وال ر الإشار ال ع وت ة ال ع راسة ه ( ة إلى أن م ال ه ال   ).0.05في ه
ة الأولى:  2-3-1 ض ار الف   اخ

راسة   ل ال ات م س ال ة  ال ال فة  ع ال اء إدارة  ل وس أنه:  راسة على  ة الأولى لل ض ت الف
وع  اجها صاح ال ي  ة اللازمة ال ال فة ال ع   ال

ة ت  ولا ض ه الف ار ه ار ( خ اء اخ نامج ( )،  One Sample Testإج اد إلى ب الاس )  spss v26و
ل (  ل ائج ت الي:One Sample Testكان أه ن ول ال ة في ال ض   ) م

 ) رق ول  ات 04ال س ال افق  لل ة  ال ال فة  ع ال م  اس  ل الأولى  ة  ض الف ار  اخ ائج  ن  :(
ثة      ال

غ ار  ال ة   ال ال
ة    ال

س  ال
ابي    ال

اف  الان
ار    ال

ار  اخ
T  

Sig 

درجة  
فة   ع ال
ة ال   ال

فة ة ض فة مال     0  0  مع
2.444  

  
0.502  

  
5.933  

  
  

  
ة   0.000 س ة م فة مال   55.6  25  مع

ة  ة ق فة مال   44.4  20  مع
ع    100  45  ال

ر:  نامج   ال جات ب اءً على م ان ب اح اد ال   .spss v26م إع
ول أعلاه رق (  لاقاً م ال افقة  04ان ع وال ات ال ة به ال فة ال ع اء إدارة ال لاك وس ) ی ام

ار   ة اخ وع، ح بلغ  اجها صاح ال ي  ة اللازمة ال ال فة ال ع ة  T   )T= 5.933ال ) وهي 
 ) م  أقل  ة  مع م  ع  اً  ائ إح و 0.05دالة  ال نف  خلال  وم  وال  )،  ارات  ال ن  ل  ل 

أن   ی  ح  أدرار  ة  لا ب افقة  وال ع  ال ات  به افق  ال ها  ل ي  ال ة  ال ال فة  ع ال ارات  ل ة  ال
 )55.6% ) أن  ا  ة،  س ة م مال فة  مع ن  ل راسة  ال ة  ع اد  أف م  ال44.4%)  ة  ع اد  أف م  راسة  ) 

ة،   ة ق فة مال ن مع افقة  وهل ع وال ات ال افق به لة في ال راسة ال ة ال اد ع ل على أن أف ا ی
. ه ة اللازمة لأداء أن ال عارف ال ن ال   ل

ي ت على أنه:     یلة ال ة ال ض ل الف ة وق ف ة ال ض ف الف وم خلال ما س  ال ب
ات  س ال ة  ال ال فة  ع ال إدارة  اء  وس صاح    ل  اجها  ي  ال اللازمة  ة  ال ال فة  ع ال راسة  ال ل  م

وع.   ال
ة:  2-3-2 ان ة ال ض ار الف   اخ

ة   ا د م اس ة على وج ال فة ال ع اء إدارة ال ج اتفاق ب وس راسة على أنه: ی ة لل ان ة ال ض ت الف
مات  عل ارع ع تق ال اب ال ف أص ل م  ة مق ال   ال
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ة ت  ولا ض ه الف ار ه ار ( خ اء اخ نامج ( )One Sample Testإج اد إلى ب الاس )  spss v26، و
ل (  ل ائج ت الي:One Sample Testكان أه ن ول ال ة في ال ض   ) م

 ) ول رق وع ع  05ال اف وصاح ال ة ب ال ا اس م الاس ة ل ان ة ال ض ار الف ائج اخ ): ن
ة    ال مات ال عل   تق ال

غ ار  ال ة   ال ال
ة    ال

س  ال
ابي    ال

اف  الان
ار    ال

ار   T  Sigاخ

  
درجة  

ة  ا   الاس

فة ة ض ا     6.7  3  اس
2.288  
  

  
0.558  

  
3.292  

  
ة  0.002 س ة م ا   57.8  26  اس

ة ة ق ا   35.6  16  اس
ع    100  45  ال

ر:  نامج   ال جات ب اءً على م ان ب اح اد ال   .spss v26م إع
ول أعلاه رق (  لاقاً م ال ارع  05ان ال اب  ف أص ل م  ة مق ا د م اس ) ی وج

ة   ة أدرار، ح بلغ  لا افقة ب ع وال ات ال افق به ف ال ة م  ال عارف ال مات وال عل ع تق ال
ار   أقل  T   )T= 3.292اخ ة  مع م  ع  اً  ائ إح دالة  ة  وهي   ( ) نف  0.05م  خلال  وم   ،(

ع   ارع  ال اب  وأص افق  ال ب  ة  ا الاس درجة  ارات  ل ة  ال وال  ارات  ال ن  ل  ول  ال
ة ح ی أن (  ال مات ال عل ة م  %57.8تق ال ا ن على أن م الاس فق راسة ی ة ال اد ع ) م أف

ة م ا ان اس ارع  اب ال ا أن ( ف أص ة،  ات  %35.6س افق به راسة (ال ة ال اد ع ) م أف
ق ة  ا اس م  د  وج على  آرائه  ت  ح ت افقة)  وال ع  تق    ةال ع  ارع  ال اب  أص ف  م 

مات   عل ة ال ال فة م  %6.7، في ح أن ( ال ة ض ا د م اس ن على وج فق راسة ی ة ال اد ع ) م أف
ا راسة إلى  ف أص ة ال فة ح ع ة ال ا ه الاس و ه ة، وتع ال مات ال عل ارع ع تق ال ب ال

ارع. اب ال ه أص ل ي ال  عل   ال ال
ي ت على أنه:   یلة ال ة ال ض ل الف ة وق ف ة ال ض ف الف وم خلال ما س  ال ب

اء إدارة  ج اتفاق ب وس ارع ع  ی اب ال ف أص ل م  ة مق ا د م اس ة على وج ال فة ال ع ال
ة  ال مات ال عل   .تق ال

ة:  2-3-3 ال ة ال ض ار الف   اخ
اب     اك ا  (ن ة  ال ال فة  ع ال إدارة  اء  وس ة  أن ث  ت أنه:  على  راسة  لل ة  ال ال ة  ض الف ت 

ت   ا  ن ة،  ال ال فة  ع اب  ال اد لأص ال جه  ال دع  في  ة)  ال ال فة  ع ال ن  ا  ن ة،  ال ال فة  ع ال
ة أقل م  ة أدرار ع م مع لا ارع ب   .0.05ال

ة   أن ب  ال  ي  ال ار  الان ار  اخ ام  اس ان  اح ال قام  ة  ض الف ه  ه ة  م ص ق  ولل
ال  جه  ال و  ة  ال ال فة  ع ال إدارة  اء  ار  وس الان ام  اس ل  و أدرار،  ة  لا ب ارع  ال اب  لأص اد 
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اد   ال جه  ال على  ة  ال ال فة  ع ال إدارة  اء  وس ة  أن م  ا  ن ل  تأث  درجة  ح  ض ل د  ع ال ي  ال
ارع. اب ال   لأص

نامج (  اد إلى ب الاس ة في الspssو ض ي ال م ار ال ار الان ائج اخ ان أه ن الي:)    ول ال
 ) ول رق جه  06ال ة و ال ال فة ال ع اء إدارة ال ة وس ي ال ب أن ار ال ل الان ل ائج ت ): ن

راسة ل ال ات م س ع في ال ار اب ال اد لأص   ال
  

ات غ   ال
ع  ار اب ال اد لأص جه ال   ال

معامل  
ات   ال

معامل  
ار   الان

ار  معامل    Tاخ
ی  ال

2R 

معامل  
ا    الارت

R  

ار    Fاخ
ة T ة ع   ال

Sig 
ة F ة ع   ال

Sig 
إدارة   اء  وس ة  أن

ة ال فة ال ع   ال
  

1.260  
  

  
0.653  

  
4.887  

  
0.000  

  
0.357  

  
0.598  

  
23.886  

  
0.000  

ر:  نامج   ال جات ب اءً على م ان ب اح اد ال   .spss v26م إع
فة   ع اء إدارة ال ة وس ة ب أن ائ د علاقة تأث ذات دلالة إح ول أعلاه ی وج لاقاً م ال ان

ار (  ارع، فق بلغ معامل الان اب ال اد لأص جه ال ة و ال ال ار تأث  0.653ال ل على مق ا ی )، وه
اس ا م  وح ا ی أ ارع، وه اب ال اد لأص جه ال ة إلى ال ال ة  ال فة ال ع ة إدارة ال ة أن

أدائها   ة في ت  ال ال فة  ع ال ة إدارة  امها لأن ل اس ة أدرار ح لا افقة ب ع وال ات ال زادة وعي ه
ق في   ف ادة وال ارع ن ال اب ال ه أص ج عل ب ة ع م  ا ی ائ ا الأث ذو دلالة إح ، وه ا ال

ة أقل م (  ة ( 0.05مع ل ال ا ت ، أما  1.260)،  اد جه ال عة في ال امل الأخ م ة الع اه ) م
ی فق بلغ (  لة في معامل ال ذج ال ة لل ف ة ال ي أن ( 0.3572R=القابل ي تع ) م  %35.7)، وال

ث  ي ح ات ال غ ة،   في ال ال فة ال ع اء إدارة ال ة وس ها إلى أن د س ع ارع  اب ال اد لأص جه ال ال
 ) بلغ  ال  غ  ال ب  ا  الارت معامل  ة  ا  أ ته  أك ما  ا  ح  R= 0.598وه ة  )،  ال ه  ه تع 

ع  اء إدارة ال ة ب وس س ة ال د ة العلاقة ال ارع.الأخ اب ال اد لأص جه ال ة وال ال   فة ال
ة   ض ف الف الفة ال ن ائج ال ه ال ه ة و ف یلة    ال ة ال ض لها الف ل م ي ت على أنه:  ل ال

ا   ن ة،  ال ال فة  ع ال ت  ا  ن ة،  ال ال فة  ع ال اب  اك ا  (ن ة  ال ال فة  ع ال إدارة  اء  ة وس أن ث  ت
ا ال فة  ع ال م  ن  أقل  ة  مع م  ع  أدرار  ة  لا ب ارع  ال اب  لأص اد  ال جه  ال دع  في  ة)  ل

0.05 .  
اب  و    لأص اد  ال جه  ال على  ة  ال ال فة  ع ال إدارة  اء  وس ة  أن م  ا  ن ل  تأث  ح  ض ل
ارع   دت  ال ع ي ال ار ال ار الان اء اخ ق مإج ار ت ال ا الاخ اء ه ل إج لة في  ، وق ه ال و  ش

ة   ای ال اوز  معامل ت ال م ت ار معامل ال (ع ه (  10اخ ح  ای ال ار ال )، واخ
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ن ال أك م  د،  0.05أن ت ع ار ال ل الان ل اضات ت انات لاف ة ال ق م ملائ )، وذل م أجل ال
الي:    ول ال ة في ال ض ائج م ان ال   و

 ) ول رق ( 07ال ای ار معامل ت ال ه( VIP): اخ ح  ای ال   )Tolérance) وال
قل  غ ال عاد ال ه    ) VIPای (معامل ت ال   أ ح  ای ال معامل ال

)Tolérance (  
ة  ال فة ال ع اب ال ا اك   0.622  1.609  ن
ة  ال فة ال ع ا ت ال   0.612  1.634  ن
ة ال فة ال ع ا ن ال   0.725  1.379  ن

ر:  نامج   ال جات ب اءً على م ان ب اح اد ال   .spss v26م إع
ای (  ول أعلاه نلاح أن  معامل ت ال قل تقل  VIPم خلال ال غ ال عاد ال ع أ ) ل

ة (  اوح ما ب ( 10ع ال ه( 1.634) و( 1.379) ح ت ح  ای ال ار ال )  Tolérance)، وأن  اخ
ا عالي  0.725) و( 0.612اوح ما ب ( ) ت0.05أك م (  د ارت م وج اً على ع ش ائج م ه ال )، وتع ه

ه   ائ ان ن د، وال  ع ار ال ل الان ل اء ت ة لإج انات ملائ الي فإن ال ال قلة، و ات ال غ عاد ال ب أ
الي: ول ال ة في ال ض   م

 ) رق ول  جه  08ال ال و  ة  ال ال فة  ع ال إدارة  اء  وس ة  أن ب  د  ع ال ي  ال ار  الان ائج  ن  :(
ع    ار اب ال اد لأص   ال

  
  

معامل  
ات   ال

معامل  
ار   الان

معامل    Tة 
ی  ال

2R 

معامل  
ا    الارت

R 

ار    Fاخ
ة  Tة  ع ال

SIG 
لالة  ة  Fة   ال ع ال

SIG 
اب   اك
فة   ع ال
ة ال   ال

  
  
  

1.145  

ة  0.187  1.342  0.207     غ مع
  
  

0.613  

  
  
  

0.375  

  
  
  

8.207  

  
  
  

ت   0.000
فة   ع ال
ة ال   ال

ة  0.337  0.972  0.123   غ مع

ن 
فة   ع ال
ة ال   ال

ة  0.013  2.606  0.346   مع

ر:  نامج   ال جات ب اءً على م ان ب اح اد ال   .spss v26م إع
ول رق (       ح م خلال ال ث  %20.7) أن ( 08ی ي ح ات ال غ اب    في ) م ال اد لأص جه ال ال

ا الأ أن ه ا   ، امل الأخ الع ات  اض ث اف ة وذل  ال ال فة  ع ال اب  ها إلى اك د س ع ارع  ث ذو  ال
ة   ة لأن  ة بلغ ( T دلالة غ مع ة  T= 1.342ال اً ع م مع ائ ة غ دالة إح ) وهي 

ا أن ( 0.05أقل م (  د  ) م ال12.3%)،  ع ارع  اب ال اد لأص جه ال ي أج على ال ات ال غ
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ة   ا الأث ذو دلالة غ مع ا أن ه  ، امل الأخ ات الع اض ث اف ة وذل  ال فة ال ع ها إلى ت ال س
ة  ة بلغ (  Tلأن  ة أقل م ( T= 0.972ال اً ع م مع ائ   ).0.05) وهي غ دالة إح

      ) أن  ح  ی ل  ول  ال نف  خلال  اد  %34.6وم  ال جه  ال على  أج  ي  ال ات  غ ال م   (
ا الأث   ا أن ه  ، امل الأخ ات الع اض ث اف ة وذل  ال فة ال ع ها إلى ن ال د س ع ارع  اب ال لأص

ة   ة لأن  ة بلغ (   Tذو دلالة مع ائ T= 2.606ال ة دالة إح ة أقل  ) وهي  اً ع م مع
ارع خلال  %61.3ا ن أن (   ).0.05م (  اب ال اد لأص جه ال أت على ال ي  ات ال غ ) م ال

ا   ا أن ه راسة،  ل ال ات م س ل في ال ة  ال فة ال ع اء إدارة ال ة وس ها إلى أن د س ع راسة  ة ال ف
ثق رجة  ب اً  ائ إح لاً  مق ع  ل  ل ( ال ع  ت  ار  %95ة  اخ ة  لأن   (F  ) بلغ  ي  وال ة   =Fال

ة أقل م ( ) 8.207 ة ع م مع   ).0.05ذات دلالة مع
د        ل على وج ي ت یلة ال ة ال ض ل الف ة وق ف ة ال ض ف الف ال ب ائج   ه ال ء ه وفي ض

ع   أدرار  ة  لا ب ارع  ال اب  اد لأص ال جه  ال على  ة  ال ال فة  ع ال إدارة  اء  وس ة  لأن ابي  إ تأث 
ة أقل م (    ).  0.05م مع

ة   خات
فةإن أن   ع اء إدارة ال ة (   ة وس ال فة ال ع ة ون ال ال فة ال ع ة، ت ال ال فة ال ع اب ال اك

ة ال ارات  )ال ا الأخ ال ی ق ، ه ة ل ال ة ق اه في ت ثقافة مال ه  ال  ه تُ ف اءً على مع ة ب ال
ة   ال ه ال ة.  وثقاف مالُ ق ور الهام ال  اء إدا  ه   وه ما ی على ال فة الوس ع ة رة ال ل    ال ص في ت

. ة اللازمة لل ال عارف ال مات وال عل   ال
اجات   الاس

ة: ال ائج ال راسة إلى ال ه ال صل في ه   ت ال
   ع ال  غ  ه  إل ل  ص ال في  ما  ة  س غ م ت ال  لي  ق ال ضع  ال إلى  اد  ال جه  ال  

ة، وذل م خلال  ا ؛ح ال ار اقي واب ل اس ات  ل ة والع عة م الأن ام    ال
   ل ها، و ار ة ودارتها وم ال فة ال ع قل ال ن ب م ق ی  اص ال ة ه الأش ال فة ال ع اء إدارة ال وس

. هائ م ال م لل ق الي الأساسي وال عل ال ف ال   ت
صفي ما یلي: ل ال ل ائج ال ا ب ن   ك

  ُال راسة  ال ة  ع اد  أف الأن  في  في  لة  افقة  وال ع  ال ات  به عامةً افق  فق  م أدرار  ة  م    ولا
ا   ة، ن ال فة ال ع ا ت ال ة، ن ال فة ال ع اب ال ا اك ة (ن ال اء إدارة ال ة وس ه لأن ارس م
ي   ال ة  ال ال فة  ع ال إدارة  اء  ة وس أن ز  أب ة  ال ال فة  ع ال ن  ا  ن ع  ة)، و ال ال فة  ع ال ن 

راسة؛ ة ال اد ع م بها أف   ق
 ال ات  به افق  ال في  ع  أن  افقة  عامةً وال فق  م أدرار  ة  اب    ولا أص ل  ن  أن  ورة  ل ض ح

ة   اف ع ال د  راسة إلى وج صل ال ،  ت ارعه ارة ون م ان اس جه راد ل ارع ت ال
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ة م   ا ع ال اب  راسة اق ل ال ارع، في ح س ال اب  افق لأص هات ال ج اع ض ت والإب
.حالة ع افق هات ال ج ع ض ت اج ال ل ت   م الاتفاق ح

الآتي: ات فهي  ض ار الف ائج اخ ة ل ال   أما 
  فة ع لل راسة  ال ل  م أدرار  ة  لا ب افقة  وال ع  ال ات  ه في  ة  ال ال فة  ع ال إدارة  اء  وس لاك  ام ی 

وع؛ اجها صاح ال ي  ة اللازمة ال ال  ال
   د اتفاق راسة على  ی وج ل ال ة أدرار م لا افقة ب ع وال ات ال ة في ه ال فة ال ع اء إدارة ال ب وس

ة. ال مات ال عل ارع ع تق ال اب ال ف أص ل م  ة مق ا د م اس  وج
   ارع اب ال اد لأص جه ال ة على ال ال فة ال ع اء إدارة ال ة وس ابي لأن د تأث إ في  ی وج

راسة؛ ل ال ة أدرار م لا افقة ب ع وال ات ال   ه
راسة ات ال ص   ت

ا یلي: راسة  صي ال ها ت صل إل ائج ال اءً على ال   و
 افقة في   ع ع وال ات ال راء ه اد ل  لى م جه ال ا على تع مفا ال ل ع ة أدرار أن  ولا

اء  اك ال ه م خلال إش ف ؛م ة ال ل   وال في ع
 افقة إد ع وال ات ال افق به هاته   على ال ج ة ض ت ا ح  خال ع ال ض م خلال ت

ارع ال اب  ة  ل ج  لأص ا ال ع  ن  ارات    م اس ام  ال اء  ج ق  ت ال  والعائ 
ا   ؛ذات م

  ة ام دراس وات وأ ورة إقامة ن ة؛ ض ال فة ال ع اء إدارة ال ع وس اض     للإشارة إلى م
 .ارة ك ال ال اعات أخ  ة في ق ال فة ال ع اء إدارة ال س علقة ب راسات ال اء ال م ال   إج
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