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 :ʝʳلʸال  Abstract :  

إلى الʙراسة  هʚه  إدارة   تهʙف  وسʢاء  دور  على  الʱعʛف 

 ȑادȄʛجه الʨʱال ʦة في دعॽفة الʺالʛابالʺعʴلأص    Șʽقʴʱع، ولȄارʷʺال

الʘʴॼ تʦ اسʙʵʱام أداة الاسॽʰʱان   لʳʺع الʺعلʨمات عʧ عʻʽة  هʙف 

) ʧنة مʨؔ هʯʽات الʙعʦ والʺʛافقة في ولاǽة  ) مʣʨف ب54الʙراسة الʺُ

وتʺʗأ للاسॽʰʱانات    درار،  الإحʸائॽة  بʛنامج  الʺعالʳة   ȘȄʛʡ  ʧع

spss v26  ʛهʤائج  ا . وتʱʻاء إدارة  أن  لʢة وسʢʷة  أنॽفة الʺالʛالʺع

على إʳǽابي  ȞʷǼل   ʛثʕع.    تȄارʷʺال لأصʴاب   ȑادȄʛال الʨʱجه 

  ʜȄʜعʱب والʺʛافقة   ʦعʙال هʯʽات  مʙراء  ॽʀام  ʛʹǼورة   ʘʴॼال وʨȄصي 

  ʧȄʨؔʱال عʺلॽة  خلال   ʧم  ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙل  ȑادȄʛال الʨʱجه   ʦॽʂمفا

    .Ǽالʛʷاكة مع الʛʰʵاء في مʳال إدارة الأعʺال

الʸفʯاحॻة:   الالؒلʸات  وسʢاء  إدارة  أنʢʷة  الʺالॽة،  إدارة  ʺعʛفة 

 .ȑادȄʛجه الʨʱة، الॽفة الʺالʛالʺع  

 ʃॻʹʶتJEL :L26 ،D80 ،F65 .  

The purpose of This paper is to identify the 
role of financial knowledge management 
intermediaries in supporting the entrepreneurial 
orientation of project owners, and to achieve the 
goal of the research, a questionnaire tool was used 
to collect information about the study sample 
consisting of (54) employees of support and escort 
agencies in the state of Adrar, and the 
questionnaires were statistically processed through 
a program spss v26. The results show that the 
activities of financial knowledge management 
intermediaries positively affect the entrepreneurial 
orientation of entrepreneurs. The research 
recommends the necessity for managers of support 
and escort bodies to enhance the concepts of 
entrepreneurial orientation among employees 
through the training process in partnership with 
experts in the field of business administration. 
Keywords  :  Financial Knowledge Management, 
Activities Of Financial Knowledge Management  
Intermediaries, Pioneering Orientation.  
JEL Classification Codes : L26, D80, F65 . 
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    مقʗمة

الʱعاون بʧʽ الاقʸʱادات والأنʤʺة الʺالॽة تʳʶُل   في سॽاق اقʸʱاد الʺعʛفة الʴالي الȑʚ ساهʦ في زȄادة 
إلى   الʙول  اقʸʱادات  تʶعى  عالʺॽة  مȞʷلة  وهي  الأفʛاد،   Ȑʙل الʺالॽة  الʺعʛفة   ʧم مʵʻفʹة  مȄʨʱʶات  الʙول 

الʺا الابʱؔارات   ʙʳن وتʙʽʶʳها  تʛʡ ʦحها  الʱي  الʴلʨل   ʧʽب  ʧوم إلى  معالʱʳها،  أساسي  ȞʷǼل  تهʙف  الʱي  لॽة 
  ʧȞʺǽ Șʰاصلة لʺا سʨاد، ومʛة والأفॽات الʺالʶسʕʺال ʧʽة بॽة الʺالॽɾʛة الʺعʨʳالف ʟॽال الʺالي وتقلʺʱالاش Șʽقʴت

لʻʶة   العالʺॽة  الʺالॽة  الأزمة  أن  أǽʹا  مʳال  2008القʨل  في  الʺالॽة  الʛʰʵة   ʟنق أسॼابها   ʧʽب  ʧم ؗان   ،
على الʺعلʨمات الʺالॽة الʴॽʴʸة. وعلॽه ʻʻȞʺǽا اعॼʱار أن الʺعʛفة الʺالॽة تʕثʛ    الائʱʺان، وعʙم حʨʸل الأفʛاد

  .ʛʺʲʱʶʺأو ال ʟʵʷها الʚʵʱي یʱة الॽارات الʺالʛابي على القʳǽȂي وʰل سلȞʷǼ  
  Ȍʢات وخॽʳॽاتʛʱاس بʨضع   ʛائʜʳال بʻʽها   ʧوم الʙول   ʗقام الʺالॽة  للʺعʛفة  الʺʜدوج   ʛالأث إلى   ʛʤʻالȃو

لفائʙة الأفʛاد ʸǼفة عامة  لȄʜادة الأثʛ الإ الʺالي   ʦॽعلʱالǼ علقةʱامج مʛب ʦॽʺʸخلال ت ʧة مॽالʺال للʺعʛفة  ʳǽابي 
ولʴاملي الʺʷارȄع على وجه الʨʸʵص، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ اسʙʴʱاث وȂنʷاء هʯʽات الʙعʦ والʺʛافقة، هʚه الأخʛʽة  

الʺʣʨف  ʛʰʱعȄو الʺʷارȄع،  وحاملي  الʺالॽة  الʺعʛفة   ʧʽب  Ȍॽوس ʲʺǼاǼة  هي  الʙعʦ  الʱي  بهʯʽات   ʧʽافقʛʺال أو   ʧʽ
الʺالॽة   للʺعʛفة  ومʙʱʶام  فعال  نقل   Șقʴت أن  ʻȞʺǽها  الʱي  والفاعلة  الʛئॽʶॽة  الʳهات  أفʹل   ʧʽب  ʧم والʺʛافقة 

  لʴاملي الʺʷارȄع مʧ خلال سلʶلة مʧ الأنʢʷة الʱي تُعʛف Ǽأنʢʷة وسʢاء إدارة الʺعʛفة الʺالॽة.  
  إشȜالॻة الʗراسة والʴʯاؤلات الفॻɸʙة 

ʧʺȞǽ  إن    ʘʽح ،ʙة في آن واحǽلة وغاʽم هي وسʙʵʱʶʺإلى ال الʺالॽة مʧ الʺʙʸر  الʺعʛفة  عʺلॽة نقل 
الهʙف مʧ نقل الʺعʛفة في تॼادل وتʧʽʶʴ الʺعʛفة الʺالॽة لȐʙ الأفʛاد ʸǼفة عامة ولأصʴاب الʺʷارȄع على وجه  

Ǽ مʨقॽة سॽالʺال الʺعʛفة   ʙʽل جȞʷǼ ʖʶʱȞǽ ȑʚوع الʛʷʺص، ؗʺا أن حامل الʨʸʵع  الॽسʨادة وتȄالعʺل على ز
مʛʷوعه Ǽاتʵاذه للقʛارات الʺالॽة الʴॽʴʸة، وȂن هʚا الʛʢح ǽقʨدنا إلى الʶʱاؤل عʧ الʺʕʶول الǽ ȑʚقʨم Ǽعʺلॽة  
Ǽأجهʜة    ʧʽافقʛʺال أو   ʧʽفʣʨʺال اعॼʱار  الʙراسة  تقʛʱح   ʘʴॼال وعʺلॽة  الʺʙʽاني  الʜʻول   ʙعȃو الʺالॽة،  الʺعʛفة  نقل 

  ارة الʺعʛفة الʺالॽة.  الʙعʦ والʺʛافقة ʨؗسʢاء لإد
  وʻȃاءً على ما سʛʡ ʧȞʺǽ Șʰح الʶʱاؤل الʛئʝॽ الʱالي:

أنʢʷة    الʺالॽة  ما مȐʙ مʶاهʺة  الʺعʛفة  إدارة  والʺʛافقةبوسʢاء   ʦعʙال دعʦ  أدرارفي ولاǽة    هʯʽات  الʨʱجه    في 
  ؟ الȄʛادȑ لأصʴاب الʺʷارȄع

  الفॽɺʛة الʱالॽة:وʙʻȄرج تʗʴ هʚا الʶʱاؤل الʛئʝॽ مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات 
   ةॽالʺال الʺعʛفة  الʺالॽة لأصʴاب  هل ʶǽاهʦ وسʢاء إدارة  الʺعارف   ʧʽʶʴافقة في تʛʺوال ʦعʙال بهʯʽات 

  الʺʷارȄع؟
   ʦǽʙتق  ʙʻع الʺالॽة  الʺعʛفة  إدارة  ووسʢاء  الʺʛʷوع   ʖصاح  ʧʽب مقʨʰلة  اسʳʱاǼة   Ȑʨʱʶم  ʙجʨی هل 

    الʺعلʨمات في الʳانʖ الʺالي لإنʷاء وتʛʽʽʶ الʺʛʷوع؟
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  فةʛالʺع ʧȄʜʵت ȋاʷة، نॽفة الʺالʛاب الʺعʶʱاك ȋاʷة (نॽفة الʺالʛاء إدارة الʺعʢة وسʢʷأن ʗʺهل ساه
  الʺالॽة، نʷاȋ نʛʷ الʺعʛفة الʺالॽة) في دعʦ الʨʱجه الȄʛادȑ لأصʴاب الʺʷارȄع؟ 

  فʙضॻات الʗراسة 
 ॽضʛراسة الفʙال ʗحʛʱاق ،Șابʶال ʛʸʻوحة في العʛʢʺاؤلات الʶʱال ʧة عǼة الإجاॽɽǼ:ةॽالʱات ال  

   ةॽالʺال الʺعʛفة  الʙعʦ والʺʛافقة في ولاǽة أدرارʱʺǽلʥ وسʢاء إدارة  الʱي    بهʯʽات  الʺالॽة اللازمة  الʺعʛفة 
  ؛ʱʴǽاجها حامل الʺʛʷوع

   ابʴأص مʛʡ ʧف  مقʨʰلة  اسʳʱاǼة   Ȑʨʱʶم وجʨد  على  الʺالॽة  الʺعʛفة  إدارة  وسʢاء   ʧʽب اتفاق   ʙجʨی
ॽمات الʺالʨالʺعل ʦǽʙتق ʙʻع عȄارʷʺ؛ةال  

   ،ةॽفة الʺالʛالʺع ʧȄʜʵت ȋاʷة، نॽفة الʺالʛاب الʺعʶʱاك ȋاʷة (نॽفة الʺالʛاء إدارة الʺعʢة وسʢʷأن ʛثʕت
الʺالॽة)  الʺعʛفة   ʛʷن ȋاʷأدرار    ن ولاǽة  في  والʺʛافقة   ʦعʙال الȄʛادȑ لأصʴاب  بهʯʽات  الʨʱجه   ʦدع في 

  .الʺʷارȄع
  أهʗاف الʗراسة

 ʁ ॽئʛف الʙل الهʲʺʱة في    يیॽفة الʺالʛاء إدارة الʺعʢه وسॼɻیل ȑʚال ȑʛهʨʳور الʙاز الʛراسة في إبʙه الʚله
ʺالॽة الʴॽʴʸة،  تʨصʽل وتʜوʙȄ الʺʙʵʱʶمʧʽ الʻهائǼ ʧʽʽالʺعʛفة الʺالॽة اللازمة الʱي ʱʴǽاجʨنها لاتʵاذ القʛارات ال

  إلى بلʨغ الأهʙاف الʱالॽة:  كʺا تهʙف الʙراسة 
  مʨح مفهॽضʨاز وتʛة؛إبॽفة الʺالʛاء إدارة الʺعʢووس ȑادȄʛجه الʨʱال  
 ةॽفة الʺالʛاء إدارة الʺعʢلؔها وسʱʺǽ يʱة الॽفة الʺالʛالʺع Ȑʨʱʶاس مॽʀو ʟॽʵʷافقة    تʛʺوال ʦعʙات الʯʽبه

 ؛في ولاǽة أدرار 
   عȄارʷʺاب الʴلأص ȑادȄʛجه الʨʱة والॽفة الʺالʛاء إدارة الʺعʢة وسʢʷأن ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ف علىʛعʱال

 ʨة أدرار.  بǽلا  
ʱةمʹهॻ  راسةʗال  

الʨصفي   الʺʻهج  اسʱعʺل   ʘʽح الʴʱلʽل،  وأسلʨب  الʨصفي  الʺʻهج  على  الʙراسة  هʚه  في  الاعʱʺاد   ʦت
لعʛض وتʨضॽح ومʛاجعة مʱʵلف الأدبॽات الȄʛʤʻة الʺʱعلقة Ǽالʨʱجه الȄʛادȑ ووسʢاء إدارة الʺعʛفة الʺالॽة، أما  

الॽʰانات الʺʸʴʱل علʽها عȘȄʛʡ ʧ  أسلʨب الʴʱلʽل فʦʱ اسʙʵʱامه في الإʡار الॽʰʢʱقي للʙراسة مʧ خلال تʴلʽل  
  . spss v26أداة الاسʱʺارة، وتفʛʽʶ نʱائج مʛʵجات بʛنامج 

  Ȝॻʀلة الʗراسة  
أجل    ʧات مॽضʛالف تقʦॽʶ   الʴʱقȘ مʧ صʴة   ʦراسة  تʙال الʛʢʱق  إلى جʜأیʧ  هʚه   ʦت  ʘʽال، ح ʜʳء  في 

سʢاء إدارة الʺعʛفة و و الʨʱجه الȄʛادȑ الʺʱعلقة Ǽالʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة ومʛاجعة   الʙراسات الʶاǼقةالأول مʧ الʙراسة إلى 
الʜʳء  الʺالॽة.   الʙراسة    الʲاني أما   ʧخُ م  ʙراسة  فقʙلل  ʟʸع  ʗʺت الʱي  الʙعʦ الॽʁॽʰʢʱة  هʯʽات   Ȑʨʱʶم لى 

  .ولاǽة أدراروالʺʛافقة في 
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    الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة : أولاً 
ʚلʥ مʛاجعة  یʧʺʹʱ الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة ؗل مʧ الʙراسات الʶاǼقة     الʱي تʛʢقʗ لʺʨضʨع الʙراسة، وؗ

  مفاॽʺॽʂة لؔل مʧ مʱغʛʽ الʨʱجه الȄʛادȑ لأصʴاب الʺʷارȄع ومʱغʛʽ وسʢاء إدارة الʺعʛفة الʺالॽة.
  الʴاǺقة   الʗراسات -1
الʺالॽة في نʳاح رواد الأعʺال، دراسة حالة: رواد رȄالي،    ) 2021(عʙقʦب،  دراسة    - الʲقافة  Ǽعʨʻان مʶاهʺة 

الʺالॽة في نʳاح رواد الأعʺال، وذلʥ مʧ خلال دراسة حالة   الʲقافة  الʙراسة إلى تʨضॽح مʶاهʺة  وهʙفʗ هʚه 
ارة الʕʷون الʺالॽة،  بʛنامج رواد رȄالي الȑʨʱʴǽ ȑʚ على مʨʺʳعة مʧ الʺʴاور تʲʺʱل في: الʺفاʦॽʂ الأساسॽة لإد

الʻاشʯة   ات  ʛؗʷل الȄʨʺة، تॽالʺال  ʛȄقارʱات والʛشʕʺال الʻاشʯة ورȄادة الأعʺال،  ات  ʛؗʷة في الॽالʺال إدارة الʕʷون 
ن الʲقافة الʺالॽة  والʛʸاعات الʻفॽʶة الʱي تʖʽʸ رواد الأعʺال في الʺعاملات الʻقǽʙة، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أ

ʳفي ن ʦاهʶُة.   احتॽالʺال ʦونهʕة لإدارة شʴॽʴʸقة الȄʛʢال ʦهʺॽعلʱرواد الأعʺال ب  
دور وسʢاء الʺعʛفة في تʧʽʶʴ مʨʴ الأمॽة الʺالॽة  Ǽعʨʻان    ) Hammami  ،2021و    Mouelhi(  دراسة   -

بــʙʻؔا)   ʧʽʽالʺال  ʧȄارʷʱʶʺال على  تॽʁॽʰʢة  إلى  (دراسة  الʙراسة  هʚه   ʗفʙوه الʶʺʵة  ،  الأنʢʷة   ʛʽتأث اخॼʱار 
الʺعʛفة    ʛʷة، نॽالʺال الʺعʛفة   ʅॽʽؔة، تॽالʺال الʺعʛفة  الʺالॽة، تؔامل  الʺعʛفة  (اكʶʱاب  الʺالॽة  الʺعʛفة  لʨسʢاء 

ʷʱار  مʶ ) 103( الʺالॽة، وȂنʷاء الʛواȌǼ) على مʨʴ الأمॽة الʺالॽة، ولʴʱقȘʽ هʙف الʙراسة تʦ تʨزȄع اسॽʰʱان على  
مالي ʙʻȞǼا، ؗʺا تʺʗ عʺلॽة تʴلʽل الاسॽʰʱانات عȘȄʛʡ ʧ نʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة، وأʣهʛت الʱʻائج أن أرȃع  
الʺعʛفة   ʅॽʽؔت الʺالॽة،  الʺعʛفة  تؔامل  الʺالॽة،  الʺعʛفة  (اكʶʱاب  الʺالॽة  الʺعʛفة  وسʢاء  أنʢʷة   ʧم أنʢʷة 

ʧʽʶʴابي في تʳǽإ ʛʽتأث ʦله  (ȌǼواʛاء الʷنȂة، وॽالʺال ॽالأم ʨʴاد.   مʛة للأفॽة الʺال  
الȄʛادDiaz  ،2017 (    ȑ، و    Hormiga  ،Pérez    ،Díaz  ،Rodríguez(   دراسة  - الʨʱجه   ʛʽان تأثʨʻعǼ

ة الʺعʛفة، والهʙف مʧ وراء هʚا الʘʴॼ هʨ معʛفة  على أداء مʨʺʳعات الʘʴॼ الأكادǽʺي: الʙور الʨسȌॽ لʺʷارؗ
أداة   الʺعʛفة، حʘʽ تʦ اسʙʵʱام  الʘʴॼ الأكادǽʺي مʧ خلال تॼادل  الȄʛادȑ في أداء مʨʺʳعات  الʨʱجه  مʶاهʺة 

  ʧم الॽʰانات  لʳʺع  نʺاذج    ) 87( الاسॽʰʱان  اسʙʵʱام   ʦت ؗʺا  الإسॼانॽة،  الʳامعات   Ȑʙإح في  ॽʲʴǼة  مʨʺʳعة 
الʺعادلات الʺʜʱامʻة لاخॼʱار العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات، وتʦ الʨʱصل إلى أن الʨʱجه الȄʛادȑ له تأثʛʽ سلʰي على  

  أداء الʺʨʺʳعات الॽʲʴॼة إذا لʦ یʦʱ تॼادل الʺعʛفة بʧʽ أعʹاء الʺʨʺʳعة.  
Ǽعʨʻان الʨʱجه الȄʛادȑ واكʶʱاب الʺعʛفة: الʱأثʛʽات    ) Arroyo    ،2015، و    Fuentes  ،Bojica( دراسة    -

الʨʱجه    ʧʽح العلاقة بॽضʨراسة إلى تʙال للʶʻاء، تʶعى هʚه  ة  ʨؗالʺʺل ات  ʛؗʷد للʙʴʺاق الॽʶعلى الأداء في ال
 ʛʱال الʺعʛفة والأداء مʧ خلال  واكʶʱاب   ȑادȄʛجʺع  ال ʦاء، وتʶʻلل ة  ʨؗالʺʺل ات  ʛؗʷلل الʺʙʴد  الॽʶاق  على   ʜʽؗ

ॽانات مʧ خلال اسॽʰʱان ǼالʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني تʦ إرساله إلى رائʙات الأعʺال الإسॼانॽات، وقʙُر عʙد الاسॽʰʱانات   ʰال
ئج أهʺها أن  اسॽʰʱان، وتʦ تʴلʽل الاسॽʰʱانات والʨʱصل إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻا   )111( الʻهائॽة القابلة للاسʙʵʱام بـ  

.ȑادȄʛجه الʨʱخلال ال ʧعلى الأداء إلا م ʛثʕفة لا یʛاب الʺعʶʱاك  
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Ǽعʨʻان الʱعلʦॽ الʺالي ودوره في نʛʷ الʲقافة الʺالॽة لȐʙ الʺʧȄʛʺʲʱʶ في    ) 2013(سʦʹʲن و ساعʗ،  دراسة    -
، والʱي هʙفʗ إلى الʱعʛف على دور الهʯʽات الॽʺॽʤʻʱة للأسʨاق الʺالॽة في تʦॽɺʙ  -الʴالة الʺȄʛʸة-الʨʰرصة  

وتॼʻʳه   الفعالة  القʛارات  Ǽاتʵاذ  له  تʶʺح  الʱي  الʺالॽة  معʛفʱه  وزȄادة   ʛʺʲʱʶʺال  ʦॽتعل الʺالॽة،  عʺلॽة   ʛʡاʵʺال
إصʙار   خلال   ʧم  ʥوذل  ʧȄʛʺʲʱʶʺلل الʺالي  الʨعي  زȄادة  في  الʺȄʛʸة  الʨʰرصة  جهʨد  الʙراسة   ʗضʛعʱواس

ʚلʥ الʨʳلات الʱعلॽʺॽة Ǽالʨʰرصة لʢلاب الʳامعات.   الॼʽʱؔات الʱعلॽʺॽة، الأوراق الॽʲʴॼة، إقامة الʙʻوات، وؗ
الʺʨضʨع مʴل الʘʴॼ مʧ وجهات نʛʤ مʱʵلفة،    إن الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʦ اسʱعʛاضها تʛʢقʗ إلى  

  Mouelhiعʙا دراسة (   خاصة مʧ ناحॽة عʻʽة الʙراسة الʱي تʺʲلʗ في الॼاحʧʽʲ والʺʧȄʛʺʲʱʶ في أغلʖ الʙراسات 
  ) الʱي اسʱهʙفʗ الʺʷʱʶارʧȄ الʺالʧʽʽ ؗعʻʽة Ǽاعॼʱارهʦ وسʢاء للʺعʛفة الʺالॽة.  Hammami ،2021و

الʴالॽة الʙراسة   ʜʽʺǽ ما  إدارة    وȂن  (وسʢاء  الʺʱغʛʽات   ʝفʻب الʺʨضʨع  إلى   ʗقʛʢت دراسة  وجʨد  عʙم 
ʲʺʱلة في   ʚلʥ عʻʽة الʙراسة الʺُ الʺʛافقʕʺǼ ʧʽسʶات أجهʜة الʙعʦ الʺعʛفة الʺالॽة والʨʱجه الȄʛادȑ للʺʕسʶات)، وؗ

ʚلʥ لʦ تʻʱاول أȑ دراسة أسʯلة وفʛضॽات الʙراسة ȞʷǼل مॼاشʛ.والʺʛافقة لʴاملي الʺʷارȄع    ، وؗ
2-   ȏادȂʙجه الʦʯة في الॻʸॻʀاءة مفاʙق  
2-1 ȏادȂʙجه الʦʯم الʦمفه  

إنʷاء فʛؔة    إن الʺʕسʶات الʱي تهʙف إلى تʴقȘʽ الȄʛادة في الأعʺال ʖʳǽ أن تǼ ʦʶʱالإبʙاع مʧ أجل 
  ʧʽʶافʻʺالǼ مقارنة  ومʺʜʽة  ضʛورة  ) 120، صفʴة  Mahfudz  ،2020و    Widyanti(جʙیʙة  إلى  Ǽالإضافة   ،

الʶالفة   الʶʺات  الʺʵاʛʡ، وȂن هʚه  تʴʺل  القʙرة على  الʺʕسʶة   Ȑʙل ʨȞǽن  الʺʨجʨدة، وأن  الفʛص   ʧع ʘʴॼال
الʛؗʚ تقʨدنا إلى الʙʴیʘ عʧ مʢʸلح الʨʱجه الȄʛادȑ للʺʕسʶات، هʚا الأخʛʽ الȑʚ یʨضح الʺʺارسات الʺʱʵلفة  

الأخلا ॽات  ʨؗلʶال  ʥلʚ وؗ الॽʁادة   ȏادॼوم ة  ʛؗʷلل  ȑادȄر تʨجه  ॽʰʢǼعʱها  هي  الʱي  و    ॽʀ )TH Q Shaherة 
Anuar Mohd Ali ،2020 ةʴ3724، صف (  .  

عʛف الʨʱجه الȄʛادȑ على أنه نʺȌ ذهʻي لʺʤʻʺة ما ǽعʝȞ الʺʨاقف والॼɼʛة في تʦॽʤʻ مʷارȄع تʳارȄة   ُ Ȅو
ʝȞعʻȄو الأعʺال،  في   ʜʽʺʱال  Șʽقʴت أجل   ʧم القʛار   جʙیʙة  صʻع  وعʺلॽات  الʨʽمॽة  العʺلॽات  في  الʨʱجه    هʚا 

 )Zhu  ،Liu    و ،Chen    ،2018  ةʴة داخل  )5، صفʺॽʀ Șلʵي لʶافʻاز تॽʱأنه امǼ ȑادȄʛجه الʨʱلل ʛʤʻ ُ ، ؗʺا ی
الأعʺال   العʻاصʛ  ) 280، صفʴة  Jing Li  ،2013(مʤʻʺة   ʙأح  ȑادȄʛال الʨʱجه  أن  اعॼʱار   ʧȞʺǽ وȃالʱالي   ،

ʨؔنة للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺة.   الأساسॽة الʺُ
الʨʱجه Ǽعʙ حʸة  Ǽعʙ نʺʨ  أداء الʺʕسʶة مʲل  ǼأǼعاد  الȄʛادȑ  كʺا ارتȌॼ مفهʨم  Ǽعʙ    الʨʶق،   الʺॽʰعات، 

،  )2، صفʴة  Alegre  ،2021، و  Ferreras  ،Olmos  ،Salas(    الʺʸلʴة  أصʴاب  الॽʴȃʛة وȃعʙ إرضاء
 Șʰة سʶسʕʺح للʻʺعاد تǼوأ ʛاصʻعǼ Ȍॼتʛی ȑادȄʛجه الʨʱي أن الʻعǽ ما ʨوه .ʧȄʛالآخ ʧها عʜʽʺǽ يʶافʻت  

عʛف على   ُ ǽ ʘʽة، ح ʛؗʷال الفʛد أو   Ȑʨʱʶعلى م ȑادȄʛال الʨʱجه   ʅȄʛتع ʧȞʺǽ Ȑʛأخ ʛʤوجهة ن ʧوم
  ʅȄʛتع  ʦʱȄو والاسॼʱاॽʀة،  الʺʵاʛʡة  الابʱؔار،  وهي  الʛئॽʶॽة   ʛاصʻالع  ʧم مʨʺʳعة  ʷǽʺل  Ǽأنه  ة  ʛؗʷال  Ȑʨʱʶم

الʺ الʙمج  أنه  على  الفʛد   Ȑʨʱʶم على   ȑادȄʛال لʴʱʺل  الʨʱجه  الاسʱعʙاد   ʧʺʹʱی  ȑʚوال الفʛدǽة،  ॽات  ʨؗلʶلل  ʙعق
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الʻʱافॽʶة والعʙوانॽة  الاسॼʱاॽʀة  الابʱؔار،   ،ʛʡاʵʺال   )Kumar    ،Bashir Memon  و  ،Fedai  ÇAVU  ،
  .) 226، صفʴة 2020

  ʥذل ʨه ȑادȄʛجه الʨʱل أن الʨالق ʧȞʺǽ Șابʶح الʛʢخلال ال ʧة  ومʶسʕم ʖغʛت ȑʚلي الʰقʱʶʺضع الʨال
العʺلॽات  ما في الʨصʨل إلॽه Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ حʦʳ الʺʵاʛʡة، وذلʥ مʧ خلال الॽʁام ʨʺʳʺǼعة مʧ الأنʢʷة و 

.ȑؔارʱاقي وابॼʱل اسȞʷǼ  
2-2  ȏادȂʙجه الʦʯال ʙعاد وعʹاصǺأ  

ة الȄʛادǽة هي الʱي تقʨم Ǽابʱؔار مʳʱʻات أو ابʱؔار سʨق مʳʱʻات جʙیȞʷǼ ʙل اسॼʱاقي، وهʚا     ʛؗʷإن ال
  ȑʨʱʴǽ ȑادȄʛجه الʨʱل أن الʨالق ʧȞʺǽ هॽوعل ،ʧʽʶافʻʺعلى ال ʖغلʱأجل ال ʧم ʥة، وذلʙیʙʷة الʛʡاʵʺل الʣ في

  :  ) 129، صفʴة Liñan ،2021، و  Cortes ،Lee ،Cortes( على ثلاث مʨȞنات أساسॽة وهي  
ة في الأنʢʷة الإبʙاॽɺة والȃʛʳʱة مʧ خلال إʡلاق مʳʱʻات أو خʙمات  الǽ ȑʚ  : الابʯؒار  -أ ʛʽʷ إلى الʺʷارؗ

 ʺلॽات جʙیʙة للʘʴॼ والʛȄʨʢʱ مʧ خلال الॽʁادة الʨʻؔʱلʨجॽة؛  ع جʙیʙة، وॽʀادة
ॽات تʢلॽɻة  الʱي تُعʛف على أنها : الاسॺʯاॻɾة -ب ʨؗسلʘʴॼقع والʨصة تʛف ʧلي؛  اً عʰقʱʶʺال ʖلʢلل 
ة جʯȄʛةالʱي    : الʳʸاʙʟة -ج ʛؗي حʻة  و   تعʛفة و في  الʺغامʷʱȞم ʛʽقة غʢʻام  مॽʁالǼ  عȄارʷʺة للʺʵارات ضʺʲʱاس

  .الॽقʧʽفي ʣل عʙم 
  ʦة، ؗʺا تʛʡاʵʺة والॽʀاॼʱؔار، الاسʱعاد وهي: الابǼف إلى ثلاثة أʻʸُ ǽ ȑادȄʛجه الʨʱل أن الʨالق ʧȞʺǽ هॽوعل
الأǼعاد   مʱعʙدة  له ॽʰʡعة   ȑادȄʛال الʨʱجه   ȑأ الʺفهʨم  أن هʚا   ʖʰʶǼ ʥوذل ،ȑادȄʛال للʨʱجه   Ȑʛأخ أǼعاد  إضافة 

العʙوا  ʙعȃو الاسʱقلالॽة   ʙعǼ  ʧم ؗل  إضافة   ʗʺت  ʘʽة  حॽʶافʻʱال و  Zehir  ،Can( نॽة   ،Urfa  ،2018  ،
  . ) 490-489الʸفʴات 

للʲقافة   ʨؔنة  الʺُ العʻاصʛ الأساسॽة   ʙأح ʙعǽ  ȑادȄʛال الʨʱجه  فقʙ تʦ الإشارة ساǼقاً إلى أن  وفي نفʝ الॽʶاق 
  الȄʛادȑ للʺʕسʶات مʧ خلال Ǽعʙیʧ یʦʱ الʺʜج بʻʽهʺا وهʺا الॽʺॽʤʻʱة، فهʚه الأخʛʽة تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على الʨʱجه  

 )Rostain ،2021 ةʴ2، صف (:  
 :اخليʗجه الʦʯال ʗعǺ ارجي مقابلʳجه الʦʯال ʗعǺ    ق فيʨفʱات في الʺʤʻʺة الॼɼي رʻعǽ ارجيʵجه الʨʱفال

. في حʧʽ أن الʺʕسʶات الʱي لها  جʙیʙةالأداء مʧ خلال زȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة عȘȄʛʡ ʧ تقʦǽʙ مʳʱʻات  
 تʨجه داخلي سʱفʱقʛ للابʱؔارات الʙʳیʙة ʖʰʶǼ الʙʴود الʺغلقة والانعʜال عʧ العالʦ الʵارجي.  

 :ةʙʠॻʴوال ʤȜʲʯال ʗعǺ ونة مقابلʙʸال ʗعǺ    حʺʶǽ ة مʺاॽقلالʱة والاسȄʛʴال ʧʽفʣʨʺونة للʛʺال ʙعǼ حʻʺǽ ʘʽح
للع جʙیʙة  وابʱؔار ʛʡق   ʦأدائه  ʛȄʨʢʱب  ʦعلى  ʺل له سلॽʰاً   ʛثʕی  ʨفه والʛʢॽʶة   ʦȞʴʱال  ʙعॼل Ǽالॼʶʻة  أما   ،

الʛʴفي   الامʲʱال  على  تقʨم  الʱي  الʸارمة  ॽات  ʨؗلʶوال الʺʺارسات  خلال   ʧم للʺʕسʶات   ȑادȄʛال الʨʱجه 
  للʱعلॽʺات والإجʛاءات.

ǽقʨل أن    ʧȞʺǽ Șʰخلال ما س ʧوم   ʧة    ؗل مॽʀاॼʱة والاسʛʡاʵʺؔار، الʱالاب  ʧم ʛʰʱئتعʛال ॽʶॽة  الأǼعاد 
لʯʽʰة الʵارجॽة ازداد الʱي تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على الʨʱجه الȄʛادȑ للʺʕسʶات، وأنه ؗلʺا ؗان تʨجه الʺʕسʶة نʨʴ ا
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الʺʕسʶة  ȑأ جʙیʙة    اهʱʺامها  وحلʨل  اقʛʱاح ʛʡق  وخʙمات  في  مʳʱʻات  في  مʢʱلॼات    جʙیʙة تʲʺʱل  تلॽʰة  ॽɽǼة 
ʚلʥ اكʶʱاب مʜʽة تʻافॽʶة تُʺʻȞها مʧ  الʨʶق، وأǽʹا مʧ أجل ضʺان الॼقاء في الʨʶق وزȄادة الʸʴة ا لॽʀʨʶة، وؗ

الʱغلʖ على الʺʻافʧʽʶ. وتʶعى الʺʕسʶة إلى تʴقȘʽ ما سȘʰ مʧ خلال الʺʨاءمة بʧʽ بʱʯʽها الʙاخلॽة والʵارجॽة  
ȘȄʛʡ ʧع    ʛʽفʨت  Șات وخلॼلʢʱʺع الॽʺأجل الإبج ʧة مॽقلالʱة والاسȄʛʴال ʦهʴʻوم ʧʽفʣʨʺة للॼاسʻʺة الʯʽʰاع  الʙ
        في العʺل.والابʱؔار 

  وسʠاء إدارة الʸعʙفة الʸالॻة قʙاءة مفاॻʸॻʀة في  -3
  تعʃȂʙ وسʠاء إدارة الʸعʙفة الʸالॻة 3-1

  ʥلʚ ذاتها وؗ  ʙة في حॽالʺال الʺعʛفة   ʅȄʛعʱم بʨة نقॽالʺال الʺعʛفة  الʛʢʱق إلى مفهʨم وسʢاء إدارة  قʰل 
  عʺلॽة إدارة الʺعʛفة الʺالॽة على الʨʴʻ الʱالي:

القʛارات الʺالॽة،   مʱʵلف ه الʺعʛفة الʺالॽة على أنها الʨعي الʺالي الʱʺǽ ȑʚلؔه الʺʛʺʲʱʶ عʙʻ اتʵاذتُعʛف 
الʺالॽة   الʲقافة   ʧم جʜء  الʺالॽة  الʺعʛفة  أن  الʺالॽة  كʺا   ʦॽʂللʺفا أساسي   ʦفه إلى   ʛʽʷت ،  Normawati(  الʱي 

Rahayu و ،Worokinasih ،2021 ، ةʴ3صف (.  
 ̋ ال Ǽأنها ذلʥ الʨʸʱر  الʺالॽة  الʺعʛفة  تُعʛف أǽʹا  الʻاتج كʺا  الʺالي  الʛʱاكʙʰ    ʦع في ذهʧ الʺʴلل   ʧع

ʛʡاʵʺأقل الǼ اثʙالأح ʛیʙصة تقʛئ له فʽي تهʱال الʺʨلى،    الفȑʛؔ والʺعʛفي في حʙود خʛʰته   ʧʶ2018(ح  ،
  .) 32صفʴة 

مʧ خلال    تʷʺل إدارة الʳʶلات الʺالॽة، وتʴلʽل الʙʱفقات الʻقǽʙةأما Ǽالॼʶʻة لإدارة الʺعʛفة الʺالॽة فهي  
الابʱؔار  ، ؗʺا أن إدارة الʺعʛفة الʺالॽة تʶاهʦ في تعʜȄʜ  عʺلॽات جʺع واسʙʵʱام وȂعادة اسʙʵʱام الʺعʛفة الʺالॽة

داخل إلى    الʺʤʻʺة  والإبʙاع   ȑدʕی الإنʱاجॽةمʺا   ʧʽʶʴادات،  و   تʛالإی الʺعʛفة  زȄادة  إدارة  أن  القʨل   ʧȞʺǽ وعلॽه 
مالي الʺالॽة   أداء  إلى   ȑدʕة.  أفʹل   تॽوفعال ȞǼفاءة  الʺʨارد  اسʙʵʱام  و  Manyange  ،Abuga(   مʧ خلال   ،

Nyambane ،2015 ةʴ952، صف (.  
الʺعʛفة   إدارة  Ǽʺفهʨم وسʢاء   Șعلʱی ॽɾʺا  الʨʻع مʧ  أما  إلى بʛوز هʚا  أدت  الʱي  الأسॼاب  فإن  الʺالॽة، 

الʨسʢاء قʙ ساهʺʗ في تʨضॽح وॽʣفة وسȌॽ إدارة الʺعʛفة الʺالॽة والʱعǼ ʅȄʛه، حʘʽ تʛʽʷ الʙراسات والأʴǼاث  
وجʨد فʨʳة ʛʽʰؗة بʧʽ الʺعʛفة  أنه مʧ بʧʽ الأسॼاب الʱي أدت إلى ʣهʨر وسʢاء لإدارة الʺعʛفة الʺالॽة هʨ    إلى
ʻʺال  ʧȄʛʺʲʱʶʺلل الʺالॽة  للʺعʛفة   ʠفʵʻʺال  Ȑʨʱʶʺال  ʖʰʶǼ  ʥوذل الʺالي،   ʖانʳال في  الʺʙʵʱʶمة  والʺعʛفة  ʳʱة 

ʱʶʺك  ʥلʚل ،ʧʽʽنهائ ʧʽمʙʵʰة یلعॽفة الʺالʛاء إدارة الʺعʢفإن وس  ʙأو س ʟॽن دوراً مهʺاً في تقلʨ  فةʛة الʺعʨʳف
ʶǽاعʙ  الʺالॽة وȃالʱالي ت للʺʛʺʲʱʶ، مʺا  الʺالॽة  الʺعʛفة   ʧʽʶʴ ةʴॽʴʸة الॽالʺال القʛارات    هʚا الأخʛʽ في اتʵاذ 

  الʺʱعلقة ǼالʺʷارȄع الاسʲʱʺارȄة.
الʺالॽة   الʺعʛفة  بʻقل  ǽقʨمʨن   ʧیʚال الأشʵاص   ʦأنه على  الʺالॽة  الʺعʛفة  إدارة  وسʢاء   ʅȄʛتع  ʧȞʺȄو

ʧʽʽهائʻال  ʧʽمʙʵʱʶʺم للʙقʱʺالʺالي الأساسي وال  ʦॽعلʱال  ʛʽفʨت ʥلʚ ʱها، وؗ ،  Hammamiو    Mouelhi(   ومʷارؗ
  .) 80، صفʴة 2021
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والʺʛافقة وسʢاء إدارة الʺعʛفة الʺالॽة،  نعʛʰʱ الʺʣʨفʧʽ أو الʺʛافقʕʺǼ ʧʽسʶات الʙعʦ  وفي هʚه الʙراسة   
حʘʽ أنهʶǽ ʦاهʺʨن في نقل ونʛʷ مʱʵلف الʺعلʨمات والʺعارف الʺالॽة لفائʙة أصʴاب الʺʷارȄع. ؗʺا أن هʚا  
الʺعʛفة   Ȑʨʱʶابي على مʳǽإ الʱأثȞʷǼ ʛʽل  في   ʦاهʶǽ والʺʛافقة   ʦعʙال ʕʺǼسʶات   ʧʽافقʛʺال Ǽه  ǽقʨم   ȑʚال الʙور 

  Ȅع وذلʥ مʧ خلال اتʵاذهʦ (أصʴاب الʺʷارȄع) للقʛارات الʺالॽة الʴॽʴʸة.صʴاب الʺʷار لأالʺالॽة 
  أنʠʵة وسʠاء إدارة الʸعʙفة الʸالॻة  3-2

نقل    ʧم  ʧȞʺُت الʱي  الʺʶʱلʶلة  العʺلॽات   ʧم مʨʺʳعة  في  الʺالॽة  الʺعʛفة  إدارة  وسʢاء  أنʢʷة  تʳʱلى 
الʻهائي، وعلॽه   الʺالॽة مʧ الʺʙʸر إلى الʺʙʵʱʶم  الʺالॽة  الʺعʛفة  الʺعʛفة  القʨل أن أنʢʷة وسʢاء إدارة   ʧȞʺǽ

  .  ) 81، صفʴة Hammami ،2021و  Mouelhi(   تʲʺʱل في عʺلॽة نقل الʺعʛفة الʺالॽة
  وتʷʺل عʺلॽة نقل الʺعʛفة الʺالॽة الأنʢʷة الʛئॽʶॽة الʱالॽة: 

الʸالॻة:   -أ الʸعʙفة  الʺ  اكʴʯاب  اكʶʱاب   ȋاʷن الʺعʛفة ʷǽʺل   ȋقاʱوال الاقʻʱاء   ،ʖʽقʻʱال عʺلॽة  الʺالॽة  عʛفة 
، وȃالʛʤʻ إلى أن وسʢاء  ) 1242، صفʴة  Xu  ،2011، و    Du  ،qiu(   الʺالॽة مʧ الʺʸادر الʺʱʵلفة 

الʻهائʖʳॽɾ ،ʧʽʽ على    ʧʽمʙʵʱʶʺوال ʧʽʲاحॼال  ʧʽب الʺالॽة هʦ حلقة وصل  الʨسʢاء أن ʨʰʶʱȞǽا  الʺعʛفة 
الʺالॽة   القʛارات  اتʵاذ  على  الʻهائي  الʺʙʵʱʶم  مʶاعʙة  ॽɽǼة  الʺالي  الʺʳال  في  الأساسॽة  الʺعʛفة 

  الʴॽʴʸة.
الʸالॻة:  -ب الʸعʙفة  الʺالॽة    تؒامل  الʺعʛفة   ʦॽʽوتق دمج  على  قادراً  الʺالॽة  الʺعʛفة   Ȍॽوس ʨȞǽن  أن   ʖʳǽ

خلا  ʧم  ʥوذل  ،ʧʽوالʺʺارس  ʧʽʲاحॼال  ʧم للʺʙʵʱʶمʧʽ،  الʺॼʶʱȞة  أفʹل  نقل   Șʽقʴʱل وخʛʰته  معʛفʱه  ل 
وفي هʚا الʷʻاȋ أȑ نʷاȋ تؔامل الʺعʛفة الʺالॽة ǽقʨم الʨسʳǼ Ȍॽʺع الأفؔار ودمʳها، وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل  
أن الهʙف مʧ نʷاȋ تؔامل الʺعʛفة الʺالॽة هʨ اقʛʱاح ʛʡق وآلॽات لʶʱهʽل عʺلॽة نقل وتॼادل الʺعʛفة  

والʺʺ  ʧʽʲاحॼال  ʧم الʻهائʧʽʽ.الʺالॽة   ʧʽمʙʵʱʶʺال إلى   ʧʽارس   )Mouelhi    وHammami  ،2021  ،
  ) 82-81الʸفʴات 

الʸالॻة:  -ج الʸعʙفة   ʃॻʻؒت    Ȍॽسʨال  ʧʽب الʺعॽɾʛة  الʺʶافة  تقلʽل  إلى  الʺالॽة  الʺعʛفة   ʅॽʽؔت  ȋاʷن یهʙف 
مع   اللازم   ʗقʨال قʹاء  الʺالॽة  الʺعʛفة  إدارة  وسʢاء  على   ʖʳǽ  ʥلʚب وللॽʁام  الʻهائي،  والʺʙʵʱʶم 
ʚخلال ه ʧة، ومॽات الʺالʳʱʻʺالǼ اصةʵال Șثائʨاءة الʛة قॽɿॽؔام لʱفهʺه ال ʧم ʙأكʱهائي للʻم الʙʵʱʶʺا  ال

  ʦفه على  العʺلاء  مʶاعʙة  في   ʧʺȞǽ الʺالॽة  الʺعʛفة  إدارة  وسʢاء  دور  أن  القʨل   ʧȞʺǽ فإنه   ȋاʷʻال
ʚلʥ تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʺالॽة ȞʷǼل صॽʴح،   مʨاصفات الʺʱʻج الʺالي الʙʳیʙ، وتʛȄʨʢ خȌʢ الاسʲʱʺار، وؗ

.ʖاسʻʺار الʺالي الʛاذ القʵالي اتʱالȃو  )Mouelhi  وHammami ،2021 ةʴ82، صف(  
ة    نʙʵ الʸعʙفة الʸالॻة:  - د إن عʺلॽة نʛʷ الʺعʛفة الʺالॽة تʱأثǼ ʛالʴالة الʻفॽʶة للʟʵʷ ومȐʙ إرادته لʺʷارؗ

معʛفʱه مع الʺʣʨفʧʽ الآخʧȄʛ، ولʺعالʳة هʚه الʺȞʷلة تʴاول الʺʕسʶة نʛʷ الʺعʛفة الʺالॽة مʧ خلال  
فعال  ʜافʨة حॽآل الʺعʛفي بʧʽ الʺʣʨفʧʽعʙة ʛʡق مʻها إنʷاء  الॼʱادل  ،  Xu، و    Du  ،qiu(   ة وتॽʳʷع 

، أما مʧ ناحॽة نʛʷ وتقʦǽʙ الʺعلʨمات والʺعارف الʺالॽة للأشʵاص مʧ خارج  ) 1243، صفʴة  2011
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الʨʱاصل   ومʨاقع  الإخॼارȄة  الʛسائل  مʲل  الʺʱʵلفة  الاتʸال  قʨʻات  خلال   ʧم  ʦʱی  ʥذل فإن  الʺʕسʶة 
  الاجʱʺاعي.    

الʙواȊǺ:  - ه رئॽʶॽاً    إنʵاء  نʷاʡاً  الʺʛʱʷك  الاهʱʺام  ذات  الفاعلة  الʳهات   ʧʽب  ȌǼواʛال إنʷاء   ȋاʷن  ʛʰʱعǽ
لى تعʜȄʜ الʱفاعل بʧʽ وسȌॽ الʺعʛفة لʨسʢاء إدارة الʺعʛفة الʺالॽة، وȄهʙف هʚا الʷʻاȞʷǼ ȋل أساسي إ 

الʺالॽة والʺʙʵʱʶم الʻهائي للʺعʛفة الʺالॽة مʧ خلال آلॽات الاتʸال الʺʱʵلفة الʱي ʧȞʺǽ أن تʶاهʦ في  
ة الفعالة والʺʙʱʶامة للʺعʛفة الʺالॽة بʧʽ الأʛʡاف الʺعॽʻة. ،  Hammamiو    Mouelhi(   تʴقȘʽ الʺʷارؗ

  )83فʴة ، ص2021
 :   الإʟار الॻʮʠʯقي للʗراسة  ثانॻاً

الʙراسة     إشȞالॽة  على  للإجاǼة  الʺॼʱعة  والʺʻهॽʳة  الʛʢق   ʧم ؗل  للʙراسة  الॽʰʢʱقي  الإʡار   ʧʺʹʱی
 ʧم Șقʴʱاتوالॽضʛعة الفʨضʨʺال .  

  الȂʙʠقة والأدوات  -1
  .في هʚا العʛʸʻ إلى أهʦ الʛʢق والأدوات الʱي تʦ الاعʱʺاد علʽها لإجʛاء الʜʳء الॽʰʢʱقي للʙراسة تʦ الʛʢʱق 

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة  1-1
به  ʧʽافقʛʺال جʺॽع  في  الʙراسة  مʱʳʺع  الʱالॽة: یʲʺʱل  والʺʛافقة   ʦعʙال لʯʽ  ʛȄʨʢʱات  الॽʻʡʨة  الة  ʨؗال)

الابʱؔار،   وتॽʀʛة  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʕسʶات الʺʕسʶات  الʢॼالة،  مʱʷلة   ʧع  ʧʽأمʱلل الʻʡʨي  الʙʻʸوق   ،
ʱل الॽʻʡʨة  الة  ʨؗال الʺقاولاتॽة،  وتॽʺʻة   ʦعʙل الॽʻʡʨة  الة  ʨؗال  ،ʛغʸʺال القʛض   ʛʽʽʶʱل الॽʻʡʨة  الة  ʨؗال  ʛȄʨʢ

لʺʢلȃʨة  ʱʺǽلʨؔن الʺعʛفة الʺالॽة االʺʛافقʧʽ الʚیʧ  الاسʲʱʺار) في ولاǽة أدرار، أما Ǽالॼʶʻة لعʻʽة الʙراسة فʲʺʱʱل في  
    . في الʨʳانʖ الʺالॽة للʺʛʷوع  للʦȞʴʱالʺʷارȄع  الʱي ʱʴǽاجها أصʴاب 

  أداة الʗراسة والʸعالʱة الإحʶائॻة للॻʮانات  1-2
ʸʺʺة بʻاءً   مʧ أجل الʨʸʴل على الॽʰانات والʺعلʨمات اللازمة تʦ الاعʱʺاد على اسʱʺارة اسʱقʸائॽة مُ

ʱة والȄʛʤʻراسات الʙي الʢة تغॽʳهʻاجعة مʛجه  على مʨʱة والॽفة الʺالʛاء إدارة الʺعʢراسة (وسʙات الʛʽغʱʺة لॽʁॽʰʢ
  ʦدهʙالغ عॼال  ʧʽافقʛʺال على   ȑʙʸل قȞʷǼ اراتʺʱالاس تʨزȄع  عʺلॽة   ʗʺا تʺؗ  ،(ȑادȄʛال )ات    )54ʯʽبه  Șافʛم

في ولاǽة أدرار، وȃعʙ اسʛʱجاع الاسʱʺارات الʺʨزعة تʦ الʨʱصل إلى    الʺʨؗʚرة ساǼقاً   الʙعʦ والʺʛافقة مʴل الʙراسة
  .الإحʸائي اسʱʺارة صالʴة للʴʱلʽل  ) 45( 
  أن اسʱʺارة الʙراسة تʹʺʗʻ جʜأیʙʳ :ʧر الإشارة إلىوتُ 

 العلʺي الʺʕهل  العʺل،  سʨʻات  عʙد   ،ʛʺة(العॽʸʵʷال والॽʰانات  الاسʱʺارة  Ǽʺقʙمة   Șعلʱی الأول  ،  الʜʳء 
  ؛الʺعʛفة الʺالॽة الʱي ʱʺǽلؔها الʺʛافȘ، درجة الاسʳʱاǼة بʧʽ الʺʛافȘ وصاحʖ الʺʛʷوع )درجة 

   الأول الʺʨʴر   ،ʧȄرʨʴم  ʧʺʹʱی الاسʱʺارة   ʧم الʲاني  على  الʜʳء   ȑʨʱʴǽ  إدارة وسʢاء  أنʢʷة  فقʛات 
Șعلʱی الʲاني  والʺʨʴر  الʺالॽة،  الȄʛادȑ   الʺعʛفة  الʨʱجه  الʺʷارȄع  Ǽفقʛات  معاللأصʴاب  وॽɽȃة  ʳة  ، 
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على  الاعʱʺاد   ʦت الفʛضॽات  صʴة   ʧم  Șقʴʱوال الʺʛʱʶجعة  مʧ  الاسʱʺارات  الاخॼʱارات    مʨʺʳعة 
    . (spss v26)الʺʱاحة على مȐʨʱʶ بʛنامج الʨصॽɿة والاسʙʱلالॽة  الإحʸائॽة

  ثॺات ومʗʶاॻɾة أداة الʗراسة  1-3
الʙراسة  ॽةʀاʙʸم لاخॼʱار     تʦ    أداة  نʱائʳها  فقʛات  وثॼات   ʧم لؔل  ʛؗونॼاخ  ألفا  معامل  اخॼʱار  إجʛاء 

في   الʺʲʺʱل  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال وفقʛات  Ȟؗل  فقʛات  أنالʙراسة   ʥلʚ وؗ وأǼعاده،  الʺالॽة  الʺعʛفة  إدارة  وسʢاء  ʢʷة 
    الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل في الʨʱجه الȄʛادȑ لأصʴاب الʺʷارȄع وأǼعاده. 

 )  ʧم ʛʰأك ألفا ʛؗونॼاخ  معامل  ʨȞǽن  أن   ʖʳȄ0.60و  .ȑʨق بॼʲات  تʱʺʱع  الʙراسة  أداة  أن  نقʨل  لؔي   (
  وʨȄضح الʙʳول الʺʨالي نʱائج اخॼʱار الॼʲات والʺʙʸاॽʀة (معامل ألفا ʛؗونॼاخ):

 )ʤول رقʗʱراسة01الʗات الʙʻغʯʸاخ لॺونʙؕ معامل ألفا :(  
عʗد    الʦʲʸر  رقʤ الفقʙات 

  الفقʙات
  ʸॻɾة ألفا ʙؕونॺاخ

  0.606  06  الʺالॽة اكʶʱاب الʺعʛفة    01-06
  0.740  06  تʧȄʜʵ الʺعʛفة الʺالॽة   07-12
  0.713  06  نʛʷ الʺعʛفة الʺالॽة  13-18
  0.836  18  أنʠʵة وسʠاء إدارة الʸعʙفة الʸالॻة  01-18
  0.754  04  الإبʙاع   01-04
  0.755  04  الʻʱافॽʶة  05-08
  0.672  04  الʺʵاʛʡة  09-12
  0.815  12  الʵʸارȂع الʦʯجه الȂʙادȏ لأصʲاب   01-12

  0.886  30  أنʠʵة وسʠاء إدارة الʸعʙفة الʸالॻة والʦʯجه الȂʙادȏ لأصʲاب الʵʸارȂع 

  .spss v26مʧ إعʙاد الॼاحʲان بʻاءً على مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر: 
(اكʶʱاب   انʢلاقاً مʧ الʙʳول أعلاه یʱʹح أن ʦॽʀ (ألفا ʛؗونॼاخ) لأنʢʷة وسʢاء إدارة الʺعʛفة الʺالॽة 

 ) ʧʽواح ما بʛʱة) تॽالʺال الʺعʛفة   ʛʷة، نॽالʺال الʺعʛفة   ʧȄʜʵة، تॽالʺال )، مʺا یʙل  0.740) و( 0.606الʺعʛفة 
على وجʨد ثॼات قȑʨ نॽʰʶاً لأداة الʙراسة، وȃالʱالي فإن هʚه الʳॽʱʻة تعʝȞ ثॼات ومʙʸاॽʀة وجʨدة إجاǼات أفʛاد  

ʢʷة وسʢاء إدارة الʺعʛفة  ʛافقة بʨلاǽة أدرار على فقʛات أنعʻʽة الʙراسة الʺʲʺʱلة في الʺʛافقʧʽ بهʯʽات الʙعʦ والʺ
أن معامل ثॼات أداة الʙراسة (ألفا ʛؗونॼاخ) Ǽالॼʶʻة لأǼعاد الʨʱجه    مʧ خلال نفʝ الʙʳول   ʚؗلʥ یʧʽʰʱالʺالॽة، و 

) على الʨʱالي، وهي  0.672) و( 0.755)، ( 0.754الȄʛادȑ (الإبʙاع، الʻʱافॽʶة، الʺʵاʛʡة) بلغʗ الʦॽʁ الʱالॽة ( 
ʙ هʚه الʦॽʁ على مʙʸاॽʀة وجʨدة أداة ʕؗراسة، ؗʺا تʙاً لأداة الॽʰʶن ȑʨات قॼد ثʨإلى وج ʛʽʷت ʦॽʀ    ʧʶراسة وحʙال

  ॽʀاسها لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة.
 ) الʙراسة  اسʱʺارة  لفقʛات  الؔلي  الॼʲات  معامل  بلغ   ʙفق إجʺالي  على  ) 0.886وȞʷȃل  تʙل  ॽʀʺة  ، وهي 

  ȑʨات القॼʲال  ʧʽافقʛʺلة في الʲʺʱʺراسة الʙة الʻʽاد عʛات أفǼدة إجاʨات وجॼة ثʳॽʱʻه الʚه ʝȞراسة، ؗʺا تعʙلأداة ال
  بهʯʽات الʙعʦ والʺʛافقة بʨلاǽة أدرار على فقʛات اسʱʺارة الʙراسة.       
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  عʙض وتʲلʻل الʹʯائج الʦصॻɽة والاسʗʯلالॻة للʗراسة -2
  الʲʯلʻل الʦصفي لʶʳائʝ عʻʹة الʗراسة   2-1
  ʨضح الʙʳول الʺʨالي الʸʵائʟ الǽʙʺغʛاॽɾة لأفʛاد العʻʽة الʺʨʴॼثة:ی

 ) ʤول رقʗʱراسة02الʗة الʹʻاد عʙة لأفॻʶʳʵال ʝائʶʳال :(  
ʙʻغʯʸان  الॻʮار  الʙؒʯة   الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
  
 ʙʸالع  

 ʧة 25أقل مʻ26.7  12  س  
 ʧة  30إلى  25مʻ48.9  22  س  
 ʧة  40إلى  31مʻ24.4  11  س  

  100  45  الʦʸʱʸع 
  

  عʗد سʹʦات العʸل 
 ʧات  05أقل مʨʻ24.4  11  س  

 ʧات  10إلى  05مʨʻ40  18  س  
 ʧم ʛʲات  10أكʨʻ35.6  16  س  

  100  45  الʦʸʱʸع 
  
  

  الʓʸهل العلʸي 

 ȑʨ2.2  1  ثان  
  15.6  7  تقʻي سامي

 ʝانʶॽ46.7  21  شهادة الل  
 ʛʱ35.6  16  شهادة الʺاس  

  100  45  الʦʸʱʸع 

  .spss v26مʧ إعʙاد الॼاحʲان بʻاءً على مʛʵجات بʛنامج   الʗʶʸر: 
 ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ02یلاح  ʧم ʦواح أعʺارهʛʱراسة تʙة الʻʽة عॽʰة إلى    25) أن غالʻة    30سʻس

 ) ȑاوʶة تȄʨʯة مॼʶʻ48.9ب%  ʧة أقل مȄʛʺة العʯها الفʽتل ʦ(   25)، ث ȑاوʶة تȄʨʯة مॼʶʻة بʻا  %26.7سʺʻʽب ،(
ʜʽ على فʯة    40إلى    ʲʺǽ31لʨن الفʯة العʺȄʛة مʧ  )  %24.4ما نʱʰʶه (  ʛؗد تʨائج على وجʱʻه الʚل هʙة، وتʻس

  ʖʰʶǼ ʥة أدرار، وذلǽلاʨافقة بʛʺوال ʦعʙال قʰل هʯʽات   ʧع مȄارʷʺاملي الʴل ʧʽافقʛʺال الॼʷاب في عʺلॽة اخॽʱار 
  قʙرتهʦ على إʸǽال الʺعلʨمات اللازمة لأصʴاب الʺʷارȄع.  

  ʛʽغʱʺǼ  Șعلʱی ॽɾʺا  في  أما  الʺʲʺʱلة  الʙراسة  عʻʽة  أن   Ȏلاحʽف الʺهॽʻة)  (الʛʰʵة  العʺل  سʨʻات  عʙد 
ما    ʘʽح العʺل،  مʳال  في  واللازمة  الؔاॽɾة  الʺهॽʻة  الʛʰʵة  لʙیها  أدرار  بʨلاǽة  والʺʛافقة   ʦعʙال بهʯʽات   ʧʽافقʛʺال

عʻʽة الʙراسة   ) مʧ%24.4سʨʻات فأكʛʲ، في حʧʽ أن (   5) مʧ الʺʛافقʧʽ لʙیهʦ خʛʰة مهॽʻة مʧ %75.6نʱʰʶه ( 
 ʧة أقل مʛʰخ ʦیهʙات. 5لʨʻس  

 ̋ ॽɾ أماʻهل العلʺي، فʕʺال ʛʽغʱʺǼ Șعلʱا ی  ʧʽلʸʴʱʺال ʧʽفʣʨʺال ʧا مʨراسة ؗانʙة الʻʽة عॽʰأن أغل Ȏلاح
 )  ȑاوʶت بॼʶʻة   ʝانʶॽالل شهادة   Ȑʨʱʶم الʺاسʛʱ %46.7على  شهادة  على  الʴاصلة  الفʯة  تلʽها   ʦث بॼʶʻة    )، 

  ȑاوʶها  %35.6( تʽوتل  ،( ) بॼʶʻة  سامي  تقʻي  شهادة  على   ʧʽلʸʴʱʺال وأخʛʽاً %15.6فʯة   ،(   ʙʳة    نʯالف
    ) مʧ عʻʽة الʙراسة.%2.2(  مȄʨʯة تʶاوȑ  الʺʸʴʱلة على مȐʨʱʶ ثانȑʨ بॼʶʻة
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  ʝȞتع الʱʻائج  هʚه  فإن  إجʺالॽة  أن مȐʙ  وʸȃفة   ʘʽح  ،ʘʴॼال لهʙف  الʙراسة  عʻʽة  هʚه    ملائʺة 
للʙور الʨʳهȑʛ الȑʚ یلॼɻه وسʢاء    تʶُاهʦ في إدراكهʦد عʻʽة الʙراسة  الʸʵائʟ الǽʙʺغʛاॽɾة الʱي ʱʺǽاز بها أفʛا

    .ʧʽʽهائʻال ʧʽمʙʵʱʶʺمات اللازمة للʨال الʺعلʸǽة في إॽفة الʺالʛإدارة الʺع  
  الʲʯلʻل الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسة 2-2

ا الʺʨالي  الʙʳول  مʱغʛʽ  یʨضح  في  الʺʲʺʱلة  الʙراسة  لʺʱغʛʽات  الʨصفي  إدارة  أنʢʷة  لʴʱلʽل  وسʢاء 
الʺالॽة الʨʱجه  الʺعʛفة   ʛʽغʱم  ʥلʚ وؗ الʺالॽة)،  الʺعʛفة   ʛʷن الʺالॽة،  الʺعʛفة   ʧȄʜʵت الʺالॽة،  الʺعʛفة  (اكʶʱاب 

الانʛʴاف   الʶʴابي،   Ȍسʨʱʺال اسʱعʛاض   ʦت  ʘʽح الʺʵاʛʡة)،  الʻʱافॽʶة،  الʺʷارȄع(الإبʙاع،  لأصʴاب   ȑادȄʛال
انʗ الʱʻائج ؗالʱالي:Tاخॼʱار الʺॽɻارȑ و    ، وؗ

  ): نʯائج الʲʯلʻل الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسة  03لʗʱول رقʤ( ا
  ʤرق
  الفقʙات

الʦʯʸسȊ   الʦʲʸر
  الʴʲابي 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

ʸॻɾة   Tاخॺʯار 
Sig  

 ʔʻتʙʯال
  ʔʴح
Ȋسʦʯʸال  

  03  0.000  8.372  0.534  3.666  اكʶʱاب الʺعʛفة الʺالॽة   01-06
  02  0.000  8.653  0.654  3.844  تʧȄʜʵ الʺعʛفة الʺالॽة   06-12
  01  0.000  12.158  0.574  4.040  نʛʷ الʺعʛفة الʺالॽة  13-18
  --   0.000  11.857  0.481  3.850  أنʠʵة وسʠاء إدارة الʸعʙفة الʸالॻة  01-18
  01  0.000  14.274  0.550  4.172  الإبʙاع   01-04
  02  0.000  10.765  0.685  4.100  الʻʱافॽʶة  05-08
  03  0.664  0.437  0.767  3.050  الʺʵاʛʡة  09-12
  --   0.000  9.877  0.525  3.774  الʦʯجه الȂʙادȏ لأصʲاب الʵʸارȂع   01-12

  --   0.000  12.887  0.440  3.846  أنʠʵة وسʠاء إدارة الʸعʙفة الʸالॻة والʦʯجه الȂʙادȏ لأصʲاب الʵʸارȂع 

  .spss v26مʧ إعʙاد الॼاحʲان بʻاءً على مʛʵجات بʛنامج   الʗʶʸر: 
 ةॻالʸفة الʙعʸاء إدارة الʠة وسʠʵل أنʦراسة حʗة الʹʻرات عʦʶت  

 ) ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧم ʛهʤǽ03  ةॽفة الʺالʛاء إدارة الʺعʢة وسʢʷابي العام لأنʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال (
)، مʺا ǽعʻي أن أفʛاد  0.481) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ ( 3.850بلغ ( ǽقع في حالة الاتفاق بʧʽ أفʛاد عʻʽة الʙراسة إذ  

  ʦهʱمʺارس ʧعامة م ʧʽفقʱة أدرار مǽلاʨافقة بʛʺوال ʦعʙات الʯʽبه ʧʽفʣʨʺأو ال ʧʽافقʛʺلة في الʲʺʱʺراسة الʙة الʻʽع
  ʛʷن ȋاʷة، نॽفة الʺالʛالʺع ʧȄʜʵت ȋاʷة، نॽفة الʺالʛاب الʺعʶʱاك ȋاʷة (نॽالʺال الʺعʛفة لأنʢʷة وسʢاء إدارة 

 ) أكʙته أǽʹا ॽʀʺة اخॼʱار  ، وذلʥ مʧ خلال  Tالʺالॽة)، وهʚا ما  الʱي تʙل على معȄʨʻة هʚا الʺʨʴر إحʸائॽاً  (
)، وȃالʱالي فإن هʚه الʱʻائج تʙل على أن عʻʽة الʙراسة  0.05الʱي تقل عʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺعॽʀ(Sig)  ) ʙʺʱʺة 

  الʺعʛفة الʺالॽة. یʱفقʨن إجʺالاً على مʺارسʱهʦ لأنʢʷة وسʢاء إدارة
وʴʱȃلʽل الأǼعاد الʜʳئॽة لʺʱغʛʽ أنʢʷة وسʢاء إدارة الʺعʛفة الʺالॽة نʙʳ أن نʷاȋ نʛʷ الʺعʛفة الʺالॽة احʱل  

 )  ȑاوʶǽ ابيʶح ȌسʨʱʺǼ ةॽʺالأه  ʘʽح ʧة الأولى مॼتʛʺ4.040ال ) ȑارॽɻاف مʛʴانȃا    )،0.574) وʚه ʙ ʕؗȄو
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ب الʱام  الاتفاق  شॼه  حالة  على  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺفة الʛالʺع اكʶʱاب  فقʛات  على مʹʺʨن  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد   ʧʽ
الʛʱتʖʽ   وȄلॽه   الʺالॽة، (   في   ȑاوʶǽ حʶابي   ȌسʨʱʺǼ الʺالॽة  الʺعʛفة   ʧȄʜʵت  ȋاʷ3.844ن  ȑارॽɻم وȃانʛʴاف   (

)، وȄأتي في الʺʛتॼة الʲالʲة والأخʛʽة نʷاȋ اكʶʱاب الʺعʛفة الʺالॽة مʧ حʘʽ الأهʺॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  0.654( 
    . ) 0.534) وȃانʛʴاف مॽɻارʶǽ ȑاوȑ ( 3.666بلغ ( 

اخॼʱار   فإن  عامة  إدارة    (T)وʸȃفة  وسʢاء  لأنʢʷة  الفॽɺʛة  الʺʴاور  لॽʺʳع  الʺعȄʨʻة  الʙلالة  إلى   ʛʽʷǽ
، ومʺا یʙل على ذلʥ الॽʁʺة الʺعȄʨʻة الʺȃʨʶʴة  الʱي تقل عʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة    )Sig(   الʺعʛفة الʺالॽة إحʸائॽاً

 ) ʙʺʱل )، 0.05الʺعʨالق ʧȞʺǽ اليʱالȃوʙجʨآراء  أنه ی ʧʽلة في  اتفاق بʲʺʱʺراسة الʙة الʻʽال عʧʽافقʛʺ ات اʯʽبه  ʦعʙل
على   أدرار  بʨلاǽة  لأنوالʺʛافقة   ʦهʱة( مʺارسॽالʺال الʺعʛفة  إدارة  وسʢاء  تʢʷ  ʧȄʜʵة  الʺالॽة،  الʺعʛف  اكʶʱاب 

 ʛة). الʺعॽفة الʺالʛالʺع ʛʷة ونॽفة الʺال      
  عȂارʵʸاب الʲلأص ȏادȂʙجه الʦʯل الʦراسة حʗة الʹʻرات عʦʶت  

  ʦرق Șابʶال الʙʳول  الȄʛادȑ لأصʴاب  03( یʱʹح مʧ خلال  الʨʱجه   ʛʽغʱʺل العام  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال أن   (
)، مʺا ǽعʻي  0.525) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ ( 3.774الʺʷارȄع ǽقع في حالة الاتفاق بʧʽ أفʛاد عʻʽة الʙراسة إذ بلغ ( 

أن ʨȞǽن  أن عʻʽة الʙراسة الʺʲʺʱلة في الʺʛافقʧʽ بهʯʽات الʙعʦ والʺʛافقة بʨلاǽة أدرار مʱفقʧʽ عامة حʨل ضʛورة  
)  TلȐʙ أصʴاب الʺʷارȄع تʨجه رȄادȑ لʹʺان اسʛʺʱارȄة ونʺʨ مʷارȄعهʦ، وهʚا ما أكʙته أǽʹا ॽʀʺة اخॼʱار ( 

  ، الʺʨʴر إحʸائॽاً معȄʨʻة هʚا  تʙل على  أنالʱي   ʙʳن الʺعȄʨʻة  ॽʀʺة  إذ   Ȑʨʱʶم   )Sig  ارॼʱلاخ ( )T  ( ʧتقل ع
 ) ʙʺʱة الʺعȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶالي فإن  0.05مʱالȃل )، وʙا یʚعلى    ه  ʛفʨورة تʛن إجʺالاً على ضʨفقʱراسة یʙة الʻʽأن ع

  وتʨاجʙ الفʛؔ الȄʛادȑ لأصʴاب الʺʷارȄع.
وʴʱȃلʽل الأǼعاد الʜʳئॽة لʺʱغʛʽ الʨʱجه الȄʛادȑ لأصʴاب الʺʷارȄع نʙʳ أن Ǽعʙ الإبʙاع احʱل الʺʛتॼة الأولى  

 )  ȑاوʶǽ حʶابي   ȌسʨʱʺǼ الأهʺॽة   ʘʽح  ʧ4.172م  ȑارॽɻم وȃانʛʴاف  شॼه  0.550( )  حالة   ʧʽʰی  ȑʚوال  ،(
الاتفاق الʱام ॽʁǼام الʺʛافقʧʽ في هʯʽات الʙعʦ والʺʛافقة بʨʱجॽه أصʴاب الʺʷارȄع نʨʴ الإبʙاع والابʱؔار في مʳال  

)، مʺا  0.685) وȃانʛʴاف مॽɻارʶǽ ȑاوȑ ( 4.100أنʱʢʷهʦ، وȄلॽه في الʛʱتǼ ʖʽعʙ الʻʱافॽʶة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ( 
قʨن حʨل تʨفǼ ʛعʙ الʻʱافॽʶة ضʺʧ تʨجʽهاتهʦ لأصʴاب الʺʷارȄع، وفي الʺʛتॼة الأخʛʽة  ǽعʻي أن عʻʽة الʙراسة یʱف 

 ) ȑاوʶǽ ابيʶح ȌسʨʱʺǼ ةʛʡاʵʺال ʙعǼ ʙʳة نॽʺالأه ʘʽح ʧ3.050م ) ȑارॽɻاف مʛʴانȃب  0.767) وʛʱقȄو ،(
الʙراسة لا  هʚا الʺʨʱسȌ الʶʴابي مʧ حالة عʙم الاتفاق حʨل مʹʺʨن هʚا الॼعʙ، مʺا یʙل على أن أفʛاد عʻʽة  

ǽʹعʨن Ǽعʙ الʺʵاʛʡة ضʺʧ تʨجʽهاتهʦ لأصʴاب الʺʷارȄع لعʙة أسॼاب مʻها عʙم قʙرة صاحʖ الʺʛʷوع على  
    ʺالॽة حʖʶ وجهة نʛʤ عʻʽة الʙراسة. تʴʺل الʺʵاʛʡة والʨʵف مʧ الʶʵائʛ ال

اخॼʱار   فإن  عامة  الʨʱج  (T)وʸȃفة   ʛʽغʱʺل الفॽɺʛة  الʺʴاور  لॽʺʳع  الʺعȄʨʻة  الʙلالة  إلى   ʛʽʷǽ  ȑادȄʛال ه 
الʺȃʨʶʴة الʺعȄʨʻة  الॽʁʺة   ʥذل على  یʙل  ومʺا   ، إحʸائॽاً الʺʷارȄع  مSig (    Ȑʨʱʶ(   لأصʴاب   ʧع تقل  الʱي 

 )  ʙʺʱالʺع وȃالʱالي  0.05الʺعȄʨʻة  على  )،  یʙل  الʺʛافقʧʽفإن هʚا  آراء   ʧʽب اتفاق  والʺʛافقة  بهʯʽ  وجʨد   ʦعʙال ات 
  لأصʴاب الʺʷارȄع. ʙاع، الʻʱافॽʶة، الʺʵاʛʡة)(الإب ǼأǼعاده  على أهʺॽة الʨʱجه الȄʛادȑ بʨلاǽة أدرار 
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  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة  2-3
اخॼʱار    ʦʱةیॽالʴال الʙراسة  فʛضॽات  صʴة   ʧم  Șقʴʱار    والॼʱاخ اسʙʵʱام   ȘȄʛʡ  ʧعT)  ارʙʴوالان  (

  ).0.05في هʚه الʙراسة هʨ ( ة إلى أن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺعʙʺʱ وتʙʳر الإشار الʢʵي الȌॽʶॼ والʺʱعʙد، 
  اخॺʯار الفʙضॻة الأولى:  2-3-1

الʙراسة   Ǽالʺʕسʶات مʴل  الʺالॽة  الʺعʛفة  أنه: ʱʺǽلʥ وسʢاء إدارة  للʙراسة على  الفʛضॽة الأولى   ʟʻت
  الʺعʛفة الʺالॽة اللازمة الʱي ʱʴǽاجها صاحʖ الʺʛʷوع 

)  spss v26وȃالاسʻʱاد إلى بʛنامج ( )،  One Sample Testإجʛاء اخॼʱار ( خॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ  ولا
  ) مʨضʴة في الʙʳول الʱالي:One Sample Testكانʗ أهʦ نʱائج تʴلʽل ( 

 )ʤرق Ǻالʓʸسʴات 04الʗʱول   ʥʻافقʙʸلل الʸالॻة  الʸعʙفة   Ȏʦʯʴم لॻɿاس  الأولى  الفʙضॻة  اخॺʯار  نʯائج   :(
  الʦʲॺʸثة   

ʙʻغʯʸار  الʙؒʯة   الॺʴʹال
  الȂʦʭʸة 

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

اخॺʯار 
T  

Sig 

درجة  
الʸعʙفة  
  الʸالॻة

    0  0  معʛفة مالॽة ضॽɻفة
2.444  

  
0.502  

  
5.933  

  
  

  
  55.6  25  معʛفة مالॽة مʨʱسʢة   0.000

  44.4  20  معʛفة مالॽة قȄʨة 
  100  45  الʦʸʱʸع 

  .spss v26مʧ إعʙاد الॼاحʲان بʻاءً على مʛʵجات بʛنامج   الʗʶʸر: 
 ) ʦول أعلاه رقʙʳال ʧلاقاً مʢافقة  04انʛʺوال ʦعʙات الʯʽة بهॽفة الʺالʛاء إدارة الʺعʢلاك وسʱام ʧʽʰʱی (

) وهي ॽʀʺة  T   )T= 5.933الʺعʛفة الʺالॽة اللازمة الʱي ʱʴǽاجها صاحʖ الʺʛʷوع، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة اخॼʱار  
 )  ʧم أقل  معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽاً  الʙʳو 0.05دالة   ʝنف خلال   ʧوم  ،(  ʖʶʻوال الʛؔʱارات   ʙʳن  ʥلʚؗ ل 

أن    ʧʽʰʱی  ʘʽح أدرار  بʨلاǽة  والʺʛافقة   ʦعʙال بهʯʽات   ʧʽافقʛʺال ʱʺǽلؔها  الʱي  الʺالॽة  الʺعʛفة  لॽʵارات  الʺȄʨʯة 
 )55.6% ) أن  ؗʺا  مʨʱسʢة،  مالॽة  ʱʺǽلʨؔن معʛفة  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد   ʧال%44.4) م عʻʽة  أفʛاد   ʧراسة  ) مʙ

ا یʙل على أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة الʺʲʺʱلة في الʺʛافقʧʽ بهʯʽات الʙعʦ والʺʛافقة  وهʱʺǽʚلʨؔن معʛفة مالॽة قȄʨة،  
.ʦهʱʢʷة اللازمة لأداء أنॽن الʺعارف الʺالʨؔلʱʺǽ  

ومʧ خلال ما سʧȞʺǽ Șʰ الʦȞʴ بʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰیلة الʱي تʟʻ على أنه:    
Ǽالʺʕسʶات  الʺالॽة  الʺعʛفة  إدارة  وسʢاء   ʥلʱʺǽ    ʖصاح ʱʴǽاجها  الʱي  اللازمة  الʺالॽة  الʺعʛفة  الʙراسة  مʴل 

  الʺʛʷوع.
  اخॺʯار الفʙضॻة الʰانॻة:  2-3-2

تʟʻ الفʛضॽة الʲانॽة للʙراسة على أنه: یʨجʙ اتفاق بʧʽ وسʢاء إدارة الʺعʛفة الʺالॽة على وجʨد مȐʨʱʶ اسʳʱاǼة  
  الʺالॽة مقʨʰل مʛʡ ʧف أصʴاب الʺʷارȄع عʙʻ تقʦǽʙ الʺعلʨمات 
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)  spss v26، وȃالاسʻʱاد إلى بʛنامج ( )One Sample Testإجʛاء اخॼʱار ( خॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ  ولا
  ) مʨضʴة في الʙʳول الʱالي:One Sample Testكانʗ أهʦ نʱائج تʴلʽل ( 

 )ʤول رقʗʱ05ال  ʗʹوع عʙʵʸال ʔوصاح Ȗافʙʸال ʥʻة بǺاʱʯالاس Ȏʦʯʴاس مॻɿة لॻانʰة الॻضʙار الفॺʯائج اخʯن :(
  تقʤǻʗ الʸعلʦمات الʸالॻة   

ʙʻغʯʸار  الʙؒʯة   الॺʴʹال
  الȂʦʭʸة 

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 T  Sigاخॺʯار 

  
درجة  

  الاسʱʯاǺة 

    6.7  3  اسʳʱاǼة ضॽɻفة
2.288  
  

  
0.558  

  
3.292  

  
  57.8  26  اسʳʱاǼة مʨʱسʢة  0.002

  35.6  16  اسʳʱاǼة قȄʨة
  100  45  الʦʸʱʸع 

  .spss v26مʧ إعʙاد الॼاحʲان بʻاءً على مʛʵجات بʛنامج   الʗʶʸر: 
 ) ʦول أعلاه رقʙʳال ʧلاقاً مʢع  05انȄارʷʺاب الʴف أصʛʡ ʧل مʨʰة مقǼاʳʱاس Ȑʨʱʶد مʨوج ʧʽʰʱی (

عʙʻ تقʦǽʙ الʺعلʨمات والʺعارف الʺالॽة مʛʡ ʧف الʺʛافقʧʽ بهʯʽات الʙعʦ والʺʛافقة بʨلاǽة أدرار، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  
أقل  T   )T= 3.292اخॼʱار   معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽاً  دالة  ॽʀʺة  وهي   ( )  ʧ0.05م  ʝنف خلال   ʧوم  ،(

  ʙʻع الʺʷارȄع  وأصʴاب   ʧʽافقʛʺال  ʧʽب الاسʳʱاǼة  درجة  لॽʵارات  الʺȄʨʯة   ʖʶʻوال الʛؔʱارات   ʙʳن  ʥلʚؗ الʙʳول 
) مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة یʱفقʨن على أن مȐʨʱʶ الاسʳʱاǼة مʧ  %57.8تقʦǽʙ الʺعلʨمات الʺالॽة حʘʽ یʧʽʰʱ أن ( 

ʱة مǼاʳʱاس ʗع ؗانȄارʷʺاب الʴف أصʛʡ ) ة، ؗʺا أنʢسʨ35.6%  اتʯʽبه ʧʽافقʛʺراسة (الʙة الʻʽاد عʛأف ʧم (
Ȅʨق اسʳʱاǼة   Ȑʨʱʶم وجʨد  على   ʦآرائه تʨحʙت  والʺʛافقة)   ʦعʙةال    ʦǽʙتق  ʙʻع الʺʷارȄع  أصʴاب  ʛʡف   ʧم

) مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة یʱفقʨن على وجʨد مȐʨʱʶ اسʳʱاǼة ضॽɻفة مʧ  %6.7، في حʧʽ أن ( الʺالॽة الʺعلʨمات  
ب الʺʷارȄع عʙʻ تقʦǽʙ الʺعلʨمات الʺالॽة، وتعʜو هʚه الاسʳʱاǼة الʹॽɻفة حʖʶ عʻʽة الʙراسة إلى  ʛʡف أصʴا

  الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي الʱʺǽ ȑʚلؔه أصʴاب الʺʷارȄع.
ومʧ خلال ما سʧȞʺǽ Șʰ الʦȞʴ بʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰیلة الʱي تʟʻ على أنه:  

الʺعʛفة الʺالॽة على وجʨد مȐʨʱʶ اسʳʱاǼة مقʨʰل مʛʡ ʧف أصʴاب الʺʷارȄع عʙʻ  یʨجʙ اتفاق بʧʽ وسʢاء إدارة 
  .تقʦǽʙ الʺعلʨمات الʺالॽة 

  اخॺʯار الفʙضॻة الʰالʰة:  2-3-3
اكʶʱاب      ȋاʷن) الʺالॽة  الʺعʛفة  إدارة  وسʢاء  أنʢʷة   ʛثʕت أنه:  على  للʙراسة  الʲالʲة  الفʛضॽة   ʟʻت

  ʧȄʜʵت  ȋاʷن الʺالॽة،  الȄʛادȑ لأصʴاب  الʺعʛفة  الʨʱجه   ʦدع في  الʺالॽة)  الʺعʛفة   ʛʷن  ȋاʷن الʺالॽة،  الʺعʛفة 
 ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة أدرار عǽلاʨع بȄارʷʺ0.05ال.  

أنʢʷة    ʧʽب  Ȍॽʶॼال الʢʵي  الانʙʴار  اخॼʱار  Ǽاسʙʵʱام  الॼاحʲان  قام  الفʛضॽة  هʚه  مʧ صʴة   Șقʴʱولل
 Ȅʛال الʨʱجه   ʧʽȃو الʺالॽة  الʺعʛفة  إدارة  الانʙʴار  وسʢاء  اسʙʵʱام   ʥلʚ وؗ أدرار،  بʨلاǽة  الʺʷارȄع  لأصʴاب   ȑاد
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  ȑادȄʛال الʨʱجه  على  الʺالॽة  الʺعʛفة  إدارة  وسʢاء  أنʢʷة   ʧم  ȋاʷن ؗل   ʛʽتأث درجة  لʨʱضॽح  الʺʱعʙد  الʢʵي 
  لأصʴاب الʺʷارȄع.

  ول الʱالي:) ؗانʗ أهʦ نʱائج اخॼʱار الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ مʨضʴة في الspssʙʳوȃالاسʻʱاد إلى بʛنامج ( 
 )ʤول رقʗʱجه  06الʦʯال ʥʻȁة وॻالʸفة الʙعʸاء إدارة الʠة وسʠʵأن ʥʻب Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲائج تʯن :(

  الȂʙادȏ لأصʲاب الʵʸارȂع في الʓʸسʴات مʲل الʗراسة
  

  الʯʸغʙʻات
  الʦʯجه الȂʙادȏ لأصʲاب الʵʸارȂع 

معامل  
  الॺʰات

معامل  
  الانʗʲار

معامل    Tاخॺʯار 
 ʗیʗʲʯال

2R 

معامل  
 ȉاॺالارت  

R  

  Fاخॺʯار 
  الʸعʹȂʦة ʸॻɾ Tة

Sig 
  الʸعʹȂʦة ʸॻɾ Fة

Sig 
إدارة   وسʠاء  أنʠʵة 

  الʸعʙفة الʸالॻة
  

1.260  
  

  
0.653  

  
4.887  

  
0.000  

  
0.357  

  
0.598  

  
23.886  

  
0.000  

  .spss v26مʧ إعʙاد الॼاحʲان بʻاءً على مʛʵجات بʛنامج   الʗʶʸر: 
انʢلاقاً مʧ الʙʳول أعلاه یʧʽʰʱ وجʨد علاقة تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أنʢʷة وسʢاء إدارة الʺعʛفة  

)، وهʚا یʙل على مقʙار تأثʛʽ  0.653الʺالॽة وʧʽȃ الʨʱجه الȄʛادȑ لأصʴاب الʺʷارȄع، فقʙ بلغ معامل الانʙʴار ( 
ॽة أنʢʷة إدارة الʺعʛفة الʺالॽة Ǽالॼʶʻة إلى الʨʱجه الȄʛادȑ لأصʴاب الʺʷارȄع، وهʚا یʧʽʰ أǽʹا مȐʨʱʶ  وحʶاس

أدائها    ʧʽʶʴة في تॽالʺال الʺعʛفة  الʙعʦ والʺʛافقة بʨلاǽة أدرار حʨل اسʙʵʱامها لأنʢʷة إدارة  زȄادة وعي هʯʽات 
الʷʻاȋ، وهʚا الأثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مॽɾ  Ȑʨʱʶʺا یʱعلȘ بʨʱجॽه أصʴاب الʺʷارȄع نʨʴ الȄʛادة والʱفʨق في  

 ) ʧة أقل مȄʨʻة ( 0.05معʺॽʁل الʲʺأما  1.260)، ؗʺا ت ،ȑادȄʛجه الʨʱعة في الʺʱʳم Ȑʛامل الأخʨاهʺة العʶم (
 ) ʗبلغ ʙفق ʙیʙʴʱلة في معامل الʲʺʺذج الʨʺʻة للȄʛʽʶفʱة الॽ0.3572=القابلR ) ي أنʻي تعʱ35.7)، وال%  ʧم (

 ʗثʙي حʱات الʛʽغʱة،   في الॽفة الʺالʛاء إدارة الʺعʢة وسʢʷها إلى أنʰʰد سʨعǽ عȄارʷʺاب الʴلأص ȑادȄʛجه الʨʱال
 ) بلغ   ȑʚال  ʧȄʛʽغʱʺال  ʧʽب  ȋاॼالارت معامل  ॽʀʺة  أǽʹا  أكʙته  ما  حR= 0.598  ʘʽوهʚا  الॽʁʺة  )،  هʚه   ʝȞتع

 ʛاء إدارة الʺعʢوس ʧʽة بʢسʨʱʺة الǽدʛʢة العلاقة الʛʽع.الأخȄارʷʺاب الʴلأص ȑادȄʛجه الʨʱة والॽفة الʺال  
الʱي تʟʻ على أنه:  لʴʱل مʴلها الفʛضॽة الʙʰیلة    الʸفȄʛة وȃهʚه الʱʻائج الʶالفة الʛؗʚ نʛفʠ الفʛضॽة  

  ȋاʷن الʺالॽة،  الʺعʛفة   ʧȄʜʵت ȋاʷن الʺالॽة،  الʺعʛفة  اكʶʱاب   ȋاʷن) الʺالॽة  الʺعʛفة  إدارة  أنʢʷة وسʢاء   ʛثʕت
الʺا الʺعʛفة   ʛʷن  ʧم أقل  معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع أدرار  بʨلاǽة  الʺʷارȄع  لأصʴاب   ȑادȄʛال الʨʱجه   ʦدع في  لॽة) 

0.05 .  
لأصʴاب  و     ȑادȄʛال الʨʱجه  على  الʺالॽة  الʺعʛفة  إدارة  وسʢاء  أنʢʷة   ʧم  ȋاʷن ؗل   ʛʽتأث لʨʱضॽح 
ʧ شʛوʡه الʺʲʺʱلة في  ، وقʰل إجʛاء هʚا الاخॼʱار تʦ الʴʱقȘ مإجʛاء اخॼʱار الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙدتʦ  الʺʷارȄع  

)، واخॼʱار الॼʱایʧ الʺʨʺʶح Ǽه (ʖʳǽ  10اخॼʱار معامل الʦʵʹʱ (عʙم تʳʱاوز ʦॽʀ معامل تʹʦʵ الॼʱایʧ الॽʁʺة  



 ʥȂز) (ȏقاوॻي تȁʙاني، العʸʰع ʥیʗالعاب 
 

408 
 

 ʧم ʛʰأك ʦॽʁن الʨؔد،  0.05أن تʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴاضات تʛʱانات لافॽʰملائʺة ال ʧم Șقʴʱأجل ال ʧم ʥوذل ،(
انʗ الʱʻائج مʨضʴة في الʙʳول الʱالي:      وؗ

 )ʤول رقʗʱ07ال )ʥایॺʯال ʤʳʷار معامل تॺʯاخ :(VIP )هǺ حʦʸʴʸال ʥایॺʯوال (Tolérance(  
معامل الॺʯایʥ الʦʸʴʸح Ǻه    ) VIPایʥ (معامل تʤʳʷ الॺʯ   أǺعاد الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

)Tolérance (  
  0.622  1.609  نʷاȋ اكʶʱاب الʺعʛفة الʺالॽة 
  0.612  1.634  نʷاȋ تʧȄʜʵ الʺعʛفة الʺالॽة 
  0.725  1.379  نʷاȋ نʛʷ الʺعʛفة الʺالॽة

  .spss v26مʧ إعʙاد الॼاحʲان بʻاءً على مʛʵجات بʛنامج   الʗʶʸر: 
 ) ʧایॼʱال ʦʵʹمعامل ت ʦॽʀ أن Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧمVIP  قل تقلʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼع أॽʺʳل (

)  Tolérance)، وأن ʦॽʀ اخॼʱار الॼʱایʧ الʺʨʺʶح Ǽه( 1.634) و( 1.379) حʘʽ تʛʱاوح ما بʧʽ ( 10عʧ الॽʁʺة ( 
 ) ʧم ʛʰت0.05أك ( ) ʧʽاوح ما بʛʱ0.612 )عالي  0.725) و ȋاॼد ارتʨم وجʙاً على عʛشʕائج مʱʻه الʚه ʙوتع ،(

بʧʽ أǼعاد الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة، وȃالʱالي فإن الॽʰانات ملائʺة لإجʛاء تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد، والȑʚ ؗانʗ نʱائʳه  
  مʨضʴة في الʙʳول الʱالي:

 )ʤرق الʦʯجه  08الʗʱول   ʥʻȁو الʸالॻة  الʸعʙفة  إدارة  وسʠاء  أنʠʵة   ʥʻب الʯʸعʗد  الʠʳي  الانʗʲار  نʯائج   :(
  الȂʙادȏ لأصʲاب الʵʸارȂع   

  
  

معامل  
  الॺʰات

معامل  
  الانʗʲار

معامل    ʸॻɾTة 
 ʗیʗʲʯال

2R 

معامل  
 ȉاॺالارت  

R 

  Fاخॺʯار 
الʸعʹȂʦة  ʸॻɾTة 

SIG 
الʸعʹȂʦة  ʸॻɾFة   الʗلالة 

SIG 
اكʴʯاب  
الʸعʙفة  
  الʸالॻة

  
  
  

1.145  

    غ معȄʨʻة  0.187  1.342  0.207
  
  

0.613  

  
  
  

0.375  

  
  
  

8.207  

  
  
  

0.000   ʥȂʚʳت
الʸعʙفة  
  الʸالॻة

  غ معȄʨʻة  0.337  0.972  0.123

 ʙʵن
الʸعʙفة  
  الʸالॻة

  معȄʨʻة  0.013  2.606  0.346

  .spss v26مʧ إعʙاد الॼاحʲان بʻاءً على مʛʵجات بʛنامج   الʗʶʸر: 
      ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱ20.7) أن ( 08ی%  ʗثʙي حʱات الʛʽغʱال ʧاب    في ) مʴلأص ȑادȄʛجه الʨʱال

أن هʚا الأ العʨامل الأخȐʛ، ؗʺا  الʺالॽة وذلǼ ʥافʛʱاض ثॼات  الʺعʛفة  ثʛ ذو  الʺʷارȄع ǽعʨد سʰʰها إلى اكʶʱاب 
) وهي ॽʀʺة غʛʽ دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  T= 1.342الʺȃʨʶʴة بلغT ) ʗ دلالة غʛʽ معȄʨʻة لأن ॽʀʺة  

 ) ʧال%12.3)، ؗʺا أن ( 0.05أقل م ʧد  ) مʨعǽ عȄارʷʺاب الʴلأص ȑادȄʛجه الʨʱعلى ال ʗȄʛي أجʱات الʛʽغʱ
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سʰʰها إلى تʧȄʜʵ الʺعʛفة الʺالॽة وذلǼ ʥافʛʱاض ثॼات العʨامل الأخȐʛ، ؗʺا أن هʚا الأثʛ ذو دلالة غʛʽ معȄʨʻة  
  ).0.05) وهي غʛʽ دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة أقل مT= 0.972 ) ʧالʺȃʨʶʴة بلغT  ) ʗلأن ॽʀʺة 

      ) أن  یʱʹح   ʥلʚؗ الʙʳول   ʝنف خلال   ʧ34.6وم%  ȑادȄʛال الʨʱجه  على   ʗȄʛأج الʱي  الʱغʛʽات   ʧم  (
  ʛا الأثʚا أن هʺؗ ،Ȑʛامل الأخʨات العॼاض ثʛʱافǼ ʥة وذلॽفة الʺالʛالʺع ʛʷها إلى نʰʰد سʨعǽ عȄارʷʺاب الʴلأص

ॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة أقل  ) وهي ॽʀʺة دالة إحʸائ T= 2.606الʺȃʨʶʴة بلغT   ) ʗذو دلالة معȄʨʻة لأن ॽʀʺة  
 ) ʧأن (   ).0.05م ʙʳع خلال  %61.3ؗʺا نȄارʷʺاب الʴلأص ȑادȄʛجه الʨʱأت على الʛʡ يʱات الʛʽغʱال ʧم (

فʛʱة الʙراسة ǽعʨد سʰʰها إلى أنʢʷة وسʢاء إدارة الʺعʛفة الʺالॽة Ȟؗل في الʺʕسʶات مʴل الʙراسة، ؗʺا أن هʚا  
ثق بʙرجة  إحʸائॽاً  مقʨʰلاً   ʙعǽ ( الʴʱلʽل   ʧع  ʙȄʜت اخॼʱار  %95ة  ॽʀʺة  لأن   (F  )  ʗبلغ والʱي   =Fالʺȃʨʶʴة 

8.207 ( ) ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻ0.05ذات دلالة مع.(  
وفي ضʨء هʚه الʱʻائج ʧȞʺǽ الʦȞʴ بʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰیلة الʱي تʙل على وجʨد       

  ʙʻع أدرار  بʨلاǽة  الʺʷارȄع  الȄʛادȑ لأصʴاب  الʨʱجه  على  الʺالॽة  الʺعʛفة  إدارة  وسʢاء  لأنʢʷة  إʳǽابي   ʛʽتأث
 ) ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶ0.05م  .(  

  خاتʸة
اكʶʱاب الʺعʛفة الʺالॽة، تʧȄʜʵ الʺعʛفة الʺالॽة ونʛʷ الʺعʛفة الʺالॽة (   ʢʷة وسʢاء إدارة الʺعʛفةإن أن  

ʺالॽة بʻاءً على معʛفʱه  ال  ه تʶُاهʦ في تʧȄʨؔ ثقافة مالॽة قȄʨة لȐʙ الʺʛʺʲʱʶ، هʚا الأخʛʽ الȑʚ یʚʵʱ قʛارات  )الʺالॽة
ॼʶʱؔة.  وثقافʱه الʺالॽة   ʙ على الʙور الهام الǽ ȑʚقʨمالʺُ ʕؗما ی ʨه   وهǼ  اء إداʢفة الوسʛة رة الʺعॽل    ʺالʽصʨفي ت

.ʛʺʲʱʶʺة اللازمة للॽمات والʺعارف الʺالʨالʺعل  
  الاسʯʹʯاجات

  تʦ الʨʱصل في هʚه الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة:
   ʧع ʛʤʻال  ʠغǼ إلॽه  الʨصʨل  في  ما  الȑʚ تʛغʖ مʕسʶة  الʺʱʶقʰلي  الʨضع  إلى   ȑادȄʛال الʨʱجه   ʛʽʷǽ

  الॽʁام ʨʺʳʺǼعة مʧ الأنʢʷة والعʺلॽات ȞʷǼل اسॼʱاقي وابʱؔارȑ؛حʦʳ الʺʵاʛʡة، وذلʥ مʧ خلال 
   ʥلʚ ʱها، وؗ وسʢاء إدارة الʺعʛفة الʺالॽة هʦ الأشʵاص الʚیǽ ʧقʨمʨن بʻقل الʺعʛفة الʺالॽة وȂدارتها ومʷارؗ

.ʧʽʽهائʻال ʧʽمʙʵʱʶʺم للʙقʱʺالʺالي الأساسي وال ʦॽعلʱال ʛʽفʨت  
  كʺا بʗʻʽ نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي ما یلي:

  ُʺال الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  الأن  في  في  ʲʺʱلة  والʺʛافقة   ʦعʙال بهʯʽات   ʧʽافقʛʺ ًعامة  ʧʽفقʱم أدرار  مʧ    ولاǽة 
  ȋاʷة، نॽفة الʺالʛالʺع ʧȄʜʵت ȋاʷة، نॽفة الʺالʛاب الʺعʶʱاك ȋاʷة (نॽاء إدارة الʺالʢة وسʢʷلأن ʦهʱمʺارس
الʱي   الʺالॽة  الʺعʛفة  إدارة  أنʢʷة وسʢاء  أبʛز  الʺالॽة  الʺعʛفة   ʛʷن ȋاʷن  ʛʰʱعȄو الʺالॽة)،  الʺعʛفة   ʛʷن

  ǽقʨم بها أفʛاد عʻʽة الʙراسة؛
 ال بهʯʽات   ʧʽافقʛʺال في  ʙعʦ  أن  عامةً والʺʛافقة   ʧʽفقʱم أدرار  أصʴاب    ولاǽة   Ȑʙل ʨȞǽن  أن  حʨل ضʛورة 

الʺʷارȄع تʨجه رȄادȑ لʹʺان اسʛʺʱارȄة ونʺʨ مʷارȄعهʘʽʴǼ ،ʦ تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد Ǽعʙ الʻʱافॽʶة  
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  ʧة مʛʡاʵʺال ʙعǼ ابʛʱراسة اقʙال ʗلʳس ʧʽع، في حȄارʷʺاب الʴلأص ʧʽافقʛʺهات الʽجʨت ʧʺاع ضʙوالإب
  ʙم الاتفاق حʨل تʨاجʙ الॼعʙ ضʺʧ تʨجʽهات الʺʛافقʧʽ.حالة ع

  أما Ǽالॼʶʻة لʱʻائج اخॼʱار الفʛضॽات فهي ؗالآتي:
  فةʛللʺع الʙراسة  مʴل  أدرار  بʨلاǽة  والʺʛافقة   ʦعʙال هʯʽات  في  الʺالॽة  الʺعʛفة  إدارة  وسʢاء  امʱلاك   ʧʽʰʱی

 الʺالॽة اللازمة الʱي ʱʴǽاجها صاحʖ الʺʛʷوع؛
   د اتفاقʨوج ʧʽʰʱراسة على  یʙل الʴة أدرار مǽلاʨافقة بʛʺوال ʦعʙات الʯʽة في هॽفة الʺالʛاء إدارة الʺعʢوس ʧʽب

 وجʨد مȐʨʱʶ اسʳʱاǼة مقʨʰل مʛʡ ʧف أصʴاب الʺʷارȄع عʙʻ تقʦǽʙ الʺعلʨمات الʺالॽة.
   عȄارʷʺاب الʴلأص ȑادȄʛجه الʨʱة على الॽفة الʺالʛاء إدارة الʺعʢة وسʢʷابي لأنʳǽإ ʛʽد تأثʨوج ʧʽʰʱفي  ی

  هʯʽات الʙعʦ والʺʛافقة بʨلاǽة أدرار مʴل الʙراسة؛
  تʦصॻات الʗراسة

  وʻȃاءً على الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها تʨصي الʙراسة Ǽʺا یلي:
 ع ʖʳǽ  افقة فيʛʺوال ʦعʙات الʯʽراء هʙلى م  Ȑʙل ȑادȄʛجه الʨʱال ʦॽʂمفا ʜȄʜا على تعʨعʺلǽ ة أدرار أنǽولا

  والʺʧʽʸʸʵʱ في عʺلॽة الʧȄʨؔʱ؛مʣʨفʽهʦ مʧ خلال إشʛاك الʛʰʵاء 
 افقة إدʛʺوال ʦعʙات الʯʽبه ʧʽافقʛʺعلى ال ʖʳǽ  ʦهاتهʽجʨت ʧʺة ضʛʡاʵʺال ʛʸʻح  خال عॽضʨخلال ت ʧم

الʺʷارȄع الʺʵاʛʡة  ȞʷǼل جʙʽ  لأصʴاب   ʛʸʻن عʨʺʹارات    مʺʲʱاسǼ الॽʁام  تʴقȘʽ جʛاء   ʧȞʺʺال  ʙوالعائ
ʛʡاʵ؛ذات م  

  ةॽام دراسǽوات وأʙورة إقامة نʛة؛ ضॽفة الʺالʛاء إدارة الʺعʢع وسॽاضʨللإشارة إلى م    
 .ةȄارʳʱك الʨʻʰؗال Ȑʛاعات أخʢة في قॽفة الʺالʛاء إدارة الʺعʢسʨعلقة بʱʺراسات الʙال ʧم ʙȄʜʺاء الʛإج  
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