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 :ʝʳلʸال  Abstract :  

دور الȘȄʨʶʱ الʺغʻاʶॽʡي في    ىالʱعʛف عل  ىإل  ʙراسةهʙف الت
ات ʛؗش تʻافॽʶة   ʦॽɺʙ؛  تʛʸم في   ȑالعقار  ȘȄʨʶʱال    ʦت  ʘʽح

، حʘʽ تʦ تʨزȄع اسॼʱانة على  اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽل
إلى عʙة نʱائج مʗ    ʧ الʙراسةوتʨصل.  مفʛدة  100عʻʽة قʨامها  

الʺغʻاʶॽʡي  تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة للȘȄʨʶʱ    هʻاك  أنأهʺها  
(الʛسالة الإعلانॽة، تʜʳئة الʨʶق، الʨسائȌ) في تǼ  ʦॽɺʙأǼعاده  

.ʛʸم في  العقارات   ȘȄʨʶت ات  ʛؗش أوصʗ   تʻافॽʶة   ʙوق
زȄادة    ىضʛورة الʶعي إل  الʙراسة بॼعʠ الʨʱصॽات مʧ أهʺها 

مʳالات   وفʱح  تॽʺʻة  خلال   ʧم ات  ʛؗʷلل الʻʱافॽʶة  القʙرة 
اسʲʱʺارȄة Ǽʺفهʨم مʛؔʱʰ لʚʳب مʙȄʜ مʧ العʺلاء، ولʝॽ مʛʳد 
وانʱهاجاً    ،ʧʽʶافʻʺلل الʴالي  الʨʶق   ʧم أجʜاء  على   ʝافʻʱال

الʺغʻاʶॽʡي.  ȘȄʨʶʱال تʴلʽل  ʚؗلʥ    لأǼعاد  إجʛاء  ضʛورة 
خلا  ʧم الʻʱافʶي  ات  ʛؗʷال لʺʨقف  بʯʽي  إسʛʱاتʳॽي  مʶح  ل 

الʱعʛف    ʥلʚ وؗ مʺارساتها،  في  والʹعف  القʨة   ȋقاʻل داخلي 
وʻȃاء    على  ،ȑالعقار الʨʶق  في  الʺʱاحة  والʱهʙیʙات  الفʛص 
بʧʽ    على الفʛق   ʧع الʻʱافॽʶة  الفʨʳة   ʙیʙʴت  ʦʱی الʴʱلʽل   ʥذل

 ʧه، ومॽɾ بʨغʛʺـي الʶافʻʱال ʜ ʛؗʺاقعي والʨـي الʶافʻʱال ʜ ʛؗʺال
الʻʱافॽʶة القʢاॽɺة وفȘ  ثʦ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي   القʙرة  لȄʜادة 

 نʱائج ॽʀاس الفʨʳة الʻʱافॽʶة.
الʗالة الإعلانॽة،    :  الؒلʸات  الʛسالة  الʺغʻاʶॽʡي،   ȘȄʨʶʱال

، الʨسائȌ الʛʱوॽʳȄة، الʻʱافॽʶة، الؔفاءة، الʨʳدة،  الʨʶق تʜʳئة  
ات تȘȄʨʶ العقارات ʛؗالعʺلاء، ش.  

   JEL : D41. D47 ات تॻʹʶف

The purpose of this study is to identify the effect of 
magnetic marketing in increasing the 
competitiveness of real estate marketing companies 
in Egypt. The descriptive curriculum was used, and 
a questionnaire was administered to a sample of 
100 singles. The study found several results, the 
most important of which is that magnetic 
marketing, with its aspects (advertising message, 
market division, and media), has a statistically 
significant influence on the competitiveness of real 
estate marketing organizations in Egypt. The study 
made some recommendations, the most important 
of which is the need for companies to seek to 
increase their competitiveness through the 
development and opening of investment fields in an 
innovative concept to attract more customers, rather 
than just trying to compete for parts of the current 
market with competitors, and the pursuit of 
magnetic marketing dimensions. Similarly, the 
necessity of conducting a strategic analysis of the 
competitive companies' positions through an 
internal environmental survey of strengths and 
weaknesses in their practices, as well as identifying 
the opportunities and threats available in the real 
estate market, and based on that analysis, the 
competitive gap is determined by the difference 
between the realistic competition center and the 
desired competition center, and then strategic 
planning to increase securitization. 
 
Keywords: magnetic marketing, advertising 
message, market segmentation, promotional media, 
competitiveness, efficiency, quality, customers, real 
estate marketing companies. 
JEL Classification Codes : D41. D47 
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  مقʗمة 
  ʝافʻʱح الॼم أصʨʽال ʦاع    –فى عالʛʸى    –بل والʺʶǽ ما ʨʴاه نʳق والاتʨʶاح الʱفعل انفǼ ةॽʺʱة حʳॽʱن

ʢʸʺǼلʴات الʻʱافॽʶة ومʕشʛات    –وʨʸȃرة ملʴة وواضʴة    –بـ "اقʸʱاد الʨʶق" ، والȐʚ جعل الاهʱʺام یʜداد  
والعʺ الʻʱافॽʶة   ȏادॼم  Șʽثʨت إلي  Ǽالʺʤʻʺات  حʙا  مʺا  وتॽʻʸفاته؛   ʝافʻʱفاعلة  ال تʻافॽʶة  مʜʽات  إʳǽاد  على  ل 

  . (Baei,2020)تʺʻȞها مʧ زȄادة قʙرتها الʻʱافॽʶة 
ومع تʜایʙ اسʙʵʱام الإنʛʱنʗ ووسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، فإن العʙیʙ مʛʡ ʧق الȘȄʨʶʱ الʱقلǽʙʽة تفʷل  

الʺغʻاʶॽʡي  ȘȄʨʶʱال الʶابȘ، وʛȃز  في  تʴققها   ʗؗان الʱي  الʱʻائج   ʝنف  Șʽقʴت كʨسʽلة   lead magnets في 
تॽʁȄʨʶة مهʺة، تʙʵʱʶم في الȘȄʨʶʱ الʛقʺي للʺʶاعʙة على جʚب العʺلاء الʺʱʴʺلʧʽ، مʧ خلال تقʦǽʙ مʱʻج أو  
أساسي   ʜʳؗء  وʙʵʱʶȄم  الʛصاص،   ʝॽʡاʻمغ أو  الʳاذب   ȘȄʨʶʱال  ʦاسǼ ا  ً́ ǽأ وȄعʛف   ،ʦله مʳانॽة  خʙمة 

ʧم ʛʰح عॽشʛʱل  ʦخʹاعهȂو ،ʧʽلʺʱʴʺال العʺلاء   ʖجل ȑأ الȄʨʶʱقي  بهʙف    القʺع  ʛʺǽون خلاله  افʛʱاضي  قʺع 
 . ) 2019فʛز العʺلاء الॽʁʴقʧʽʽ الʺʱʶعʙیʧ لعʺلॽة الʛʷاء مʺʧ لʨʶॽا ʚؗلʥ(الʙلॽʺي، 

وʱʵȄلف مفهʨم الʻʱافॽʶة حʖʶ الʺʤʻʺة، أو القʢاع أو الʙولة؛ فالʻʱافॽʶة على مȑʨʱʶ الʙولة تعʻي "قʙرة  
أ ودخل  مʷॽɻة   Ȑʨʱʶʺل  ʛʺʱʶوم عالي  معʙل  إنʳاز  على  قʙرة  الʙولة  تعʻي  القʢاع   ȑʨʱʶم وعلي  فʛادها"، 

نʳاح    Șʽقʴت على  ما  دولة  في   ʧʽمع صʻاعي   ȋاʷʻل تʵʹع  والʱي  القʢاع   ʝنف في  تعʺل  الʱي  الʺʕسʶات 
"الʳهʨد   تعʻي:  الʺʤʻʺة   ȑʨʱʶم وعلي  الʨȞʴمॽة"،  والʴʺاǽة   ʦعʙال على  الاعʱʺاد  دون  الأسʨاق  في   ʛʺʱʶم

ال افة  وؗ  ȋʨوالʹغ والابʱؔارات  الʱى  والاجʛاءات  والȄʛȄʨʢʱة  والابʱؔارȄة  والانʱاجॽة  والॽʁȄʨʶʱة  الادارȄة  فعالॽات 
  ʦʱته الʱى  الأسʨاق  في  اتʶاعاً   ʛʲأك ورقعة   ʛʰأك شʴȄʛة  على  الʨʸʴل  أجل   ʧم الʺʤʻʺات  تʺارسها 

  ).2012بها(الʶلʺي، 
ات الȘȄʨʶʱ العقارȑ في مʛʸ نʺʨا مʜʱایʙا ȞʷǼل مʛʺʱʶ وخاصة في الآونة الأخʛʽة، و  ʛؗش ʙهʷوت  ʛʰʱتع

القʢاعات    ʛʲأك ʧة مʙواح ʛʸفي م ȑالعقار  ȘȄʨʶʱال ات  ʛؗح    شॼة، فأصॽالʴال الفʛʱة  الاسʲʱʺارȄة صلاǼة في 
الॽʁʺة   على   ȍفاʴال أجل   ʧم فʽها  الاسʲʱʺار  على   ʧʽʻʡاʨʺال ʛʴǽص  الʱي  الʺʳالات   ʦأه  ʧم  ȑالعقار القʢاع 

ʶʱاز دور الʛاول إبʴراسة نʙه الʚا ففي هʚ؛ لʦالهʨة لأمॽائʛʷات.ال ʛؗʷال ʥة تلॽʶافʻت ʦॽɺʙي في تʶॽʡاʻالʺغ ȘȄʨ  
  أولاً: الȜʵʸلة الʗراسॻة

الاقʸʱادǽة   والʯʽʰة  الʨʻؔʱلʨجॽا،  في  ʛʽʰؗة  تغʛʽʽات  في  الʙʴیʲة  الأعʺال  بʯʽة  في  الاضʛʢاب  یʳʱلي 
  ʧم ʗل أساسي وثابʨʴت ʖلʢʱة تʙیʙʳوف العʺل الʛʣ ارد، وأنʨʺاق العʺل والʨة وأسॽʺॽʤʻʱة والॽنʨقة  والقانȄʛʢال

  الʱي تعʺل بها الʺʤʻʺات مʧ أجل إʳǽاد مʶارات ومʸادر لʦॽɺʙʱ قʙرتها الʻʱافॽʶة.
ات الȘȄʨʶʱ العقارȑ في   ʛؗار في العقارات؛ إلا أن شʺʲʱالعʺلاء للاس ʧم ʙیʙʷال الॼʀالإ ʧم ʦغʛوعلى ال

Șة وفॽل عʺلʨوضع حل ʖلʢʱة، مʺا یॽʁȄʨʶʱة والȄلات الإدارȞʷʺال ʧم ʙیʙاجه العʨت ʛʸة وعʺل    مॽʺة علॽʳهʻم
ات   ʛؗد شʨه وجʸقʻی  ʧؔل  ،Ȍॽʷن الʺȑʛʸ سʨق   ȑالعقار الʨʶق  أن   ʧم ʦغʛالȃو الʺȞʷلات،   ʥتل لʱلافي  جاد 
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تʱʻهج الʺʻهॽʳة العلʺॽة في عʛض وتȘȄʨʶ العقارات ومʨʸʸʵʱن وȂدارة الأملاك وخاصة في ʣل زȄادة وتʻامي  
ات وزȄادة تʻافʱʽʶها القʢاॽɺة  ʛؗʷال ʥتل     . 

  لॽه ʧȞʺǽ صॽاغة الʺȞʷلة الʙراسॽة في الʶʱاؤل الʱالي: وع
  ȖȂʦʴʯال ات  ʙؕة شॻʴتʹاف الʸغʹاʴॻʟي في زȂادة   ȖȂʦʴʯال آلॻات  الʥȜʸǻ ȏʘ أن تʴاهǺ ʤه  الʗور  ما 

  العقارȏ؟ 
: الʗراسات الʴاǺقة   ثانॻاً

 ) ،ʛȞــ ــة دراســـة شـ ــة 2014هـــʙفʗ دراسـ ــʧʽ اǼعـــاد الʨʱجـ ــʨع العلاقـــة بـ ــॽح نـ ــʛʱ ) إلـــى تʨضـ وولاء  تʳॽياالاسـ
 ʅȄʛــʷــف الʳʻـة الʻیʙــة فــي مȄارʳʱال ʛـاجʱʺال ʧد مــʙعلـى عــ ȘʽʰʢʱــالǼ ــيʶॽʡاʻالʺغ ȘȄʨـʶʱعــاد الǼها اʢســʨʱن تʨـȃʜال

) 250ولʴʱقʽــȘ أهــʙاف الʙراســة قــام الॼاحــʘ بʸʱــʺʦॽ اســॼʱانة لʳʺــع الॽʰانــات الأولॽــة مــʧ عʻʽــة الʴॼــʘ، وتــʦ تʨزȄــع ( 
ʱة للʴــالʸانات الॼʱد الاســʙلــغ عــȃانة وॼʱــل ( اســʽلʴ152 راســة الــى انʙال ʗصــلʨت ʙاناتهــا، وقــॽــل بʽلʴت ʦانة تــॼʱاســ (

أǼعــاد الʨʱجــة الأســʛʱاتʳॽي لهــا تــأثʛʽ مॼاشــʛ علــى ولاء الȃʜــʨن بʶʻــॼة عالॽــة أم الʱــأثʛʽ غʽــʛ الʺॼاشــʛ لأǼعــاد الʨʱجــة 
ʱʺال ʧʽز العلاقة بʜعȄو ʅॽʹǽ ي فؔانʶॽʡاʻالʺغ ȘȄʨʶʱخلال ال ʧن ومʨȃʜي في ولاء الʳॽاتʛʱالأسʧȄʛʽغ.  

ــʙلॽʺي (  ــة الـ ــʙفʗ دراسـ ــة 2019كʺـــا هـ ــॽʀ Șʺـ ــي تʴقʽـ ــي فـ ــȘȄʨ الʺغʻاʶॽʡـ ــॽح دور اǼعـــاد الʶʱـ ــى تʨضـ ) إلـ
ات  ʛؗــ ــل الʷـ ــʧ قʰـ ــʨم مـ ــʚا الʺفʽـ ــي هـ ــʙمʧ  تʻʰـ ــي فلابـ ــȘȄʨ الʺغʻاʶॽʡـ ــة الʶʱـ ــʨن، ونʤـــʛاً لأهʺॽـ ــل الȃʜـ ــʧ قʰـ ــة مـ ـ الʺʙرؗ

اتً  الʙʵمॽـــة لؔـــي تؔـــʨن قـــادرة عʺـــى تʴقʽـــॽʀ Șʺـــة الȃʜـــʨن  ʛؗـــʷال ʟـــالأخȃـــاره وʡفـــي إ ʘـــʴॼـــى الʻʰا تʚـــة, لـــ الʺʙرؗ
ــॼʽʳʱاً  ــʨق) بʨصـــفه مʱغʽـــʛاً مʶـ ــة، الʨســـائȌ،  تʜʳئـــة الʶـ ــالة الإعلانॽـ غʻاʶॽʡـــي (الʛسـ ــȘȄʨ ال̋ الʺʽـــʙاني مʨضـــʨع الʶʱـ
 Șــʽقʴجــه وت ʧـي مــʶॽʡاʻالʺغ ȘȄʨــʶʱال ʧʽبــ ʛوالأثــ ȋـاॼعــة علاقــة الارتॽʰʡ ʝــȞعǽ ʘـʴॼاضــي للʛʱذج افʨووضـع أنʺــ

ة مʧ جه أخ Ȑʛ, ونʱج عʻه مʨʺʳعة مʧ الفʛضـॽات الʛئʶॽـة الʱـي تـʦ اخॼʱارىـا Ǽاسـʙʵʱام الʛʰنـامج ॽʀʺة الʨȃʜن الʺʙرؗ
) للॽʰانـات الʺʳʺعـة مـʧ خـلال اسـʱʺارة الاسـॽʰʱان عـʧ الأفـʛاد الʺʴॼـʨثʧʽ (الȃʜـائʧ) وتʨصـل  .22Spssاإلʸʴائي ( 

ʱعـاد الǼأǼ ثـةʨʴॼʺة ال ʛؗـʷـام الʺʱأه ʙایـʜورة تʛات أهʺهـا: ضـॽصـʨʱال ʧعـة مـʨʺʳإلى م ʘʴॼـي فـي الʶॽʡاʻالʺغ ȘȄʨـʶ
ة وذلʥ لʺا لها مʧ علاقة تأثʛʽ معȑʨʻ في تॽʁʴقه   .ॽʀʺة الʨȃʜن الʺʙرؗ

) إلـــى تʙʴیـــʙ أهʺॽــة تʽʶʴــــʧ بʯʽـــة الأعʺــال فـــي تعȄʜــــʜ تʻافʶـــॽة 2021واشــارت دراســـة قلـــʞ و خʱʻــار، ( 
لــʙول العॽȃʛــة، وفقــا القʢــاع الʶــॽاحي Ǽــالʜʳائʛ، وذلــʥ مــʧ خــلال تʴلʽــل تʻافʶــॽة القʢــاع الʶــॽاحي Ǽــالʜʳائʛ مقارنــة Ǽا

ــالʺي لʶـــʻة  ــȐʙ االقʸʱـــاد العـ ــʧ مʱʻـ ــفʛ الʸـــادر عـ ــॽة الʶـــॽاحة والʶـ ـــʛ تʻافʶـ ــة  2017لʱقȄʛـ ــʧ أرȃعـ ــȑʚ یʱؔـــʨن مـ ،والـ
مʕشــʛات فॽɺʛــة، ؗʺــا أوضــʗʴ مʶــاهʺة قʢــاع الʶــॽاحة فــي الʻــاتج الʺʴلــي الʵــام والʷʱــغʽل،كʺا أوضــʗʴ العʨامــل 

اع الʶـॽاحي Ǽـالʜʳائʛ ومʶـاهʺʱها فـي ذلـǼ ʥالʺقارنـة مـع مʨʺʳعـة الॽʯʽʰة الʵاصة والعامة الʺـʕثʛة علـى تʻافʶـॽة القʢـ
مʧ الـʙول العॽȃʛة، وتʨصلʗ إلى أهʦ الʺʙاخل الʱي ʧȞʺǽ الارتؔاز علʽها في إصلاح بʯʽة الأعʺـال الʜʳائȄʛـة ʷǼـȞل 

  ʳǽعلها أكʲـʛ قʙرة على تعȄʜـʜ تʻافॽʶة القʢاع الॽʶاحي. 
 ) ،ʙلــه وحامــʨدراســـة بل ʗفʙ2021كʺــا هــʱاصـــفات ) إلـــى الʨʺؔلفــة علـــى أســاس الʱب الʨف علـــى أســلʛعــ

وॽȃان دوره في دعʦ القʙرة الʻʱافॽʶة، وتʦ الإعʱʺـاد علـى الʺـʻهج الʨصـفي الʴʱلʽلـي لʴʱقʽـȘ أهـʙاف الʙراسـة، اسـʙʵʱم 
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 Șـʽʰʢت ʛهـا، وفـʻـائج مʱة نʙصل إلى عʨʱال ʦوت ،ʧواجʙة للॽȃʛة الع ʛؗʷال ʧانات مॽʰع الʺʳانة لॼʱارة اسʺʱان اسʲاحॼال
ة العॽȃʛـة للـʙواجʧ مʻـʱج ذو مـʨ ثॽʀʨـة ومʱانـة عالॽـة وأكʲـʛ مʛونـة اسل ʛؗـʷاصـفات فـي الʨʺؔلفة علـى أسـاس الʱب الʨ

واســʳʱاǼة لʱغʽــʛات أذواق املʶــʱهلʧʽؔ مʺــا أدȐ إلــى جاذبॽــة الʺʻــʱج ومــʧ ثــʦ تʴقʽــȘ أهــʙاف الʨحــʙة الاقʸʱــادǽة، و 
ة أثʗʱʰ الʙراسة أن تȘʽʰʢ أسلʨب الʱؔلفة على أساس الʺʨاصفات عʺ ʛؗـʷعـات الॽʰʺة لॽʀʨـʶـة الʸʴـادة الȄل علـى ز

العॽȃʛــة لأمـــات الـــʙواجʧ مʺـــا أدȐ إلـــى رفـــع ؗفـــاءة قـــʙرتها الʻʱافʶـــॽة. ومـــʧ الʨʱصـــॽات إجـــʛاء الʺȄʜـــʙ مـــʧ الʙراســـات 
العلʺॽـــة مʶـــʱقʰلاً فـــي قʢاعـــات أخـــȐʛ تهـــǼ ʦʱالأســـالʖʽ الʙʴیʲـــة للʺʴاســـॼة الإدارȄـــة فـــي ʣـــل بʯʽـــة الأعʺـــال تʸʱـــف 

  .Ǽالʻʱافॽʶة الʴادة
: أهॻʸة الʗراسة     ثالʰاً

  ʛʽʲؔاح الʳاً في نʙج ʛʽʰؗ له دور ȑالعقار ȘȄʨʶʱا أن الʺؗ ȘȄʨʶʱوع الʛف ʧع مʛف ʨه ȑالعقار ȘȄʨʶʱال
ات العقارȄة، Ǽالإضافة   ʛؗʷاح للȃأعلى أر Șقʴǽ ه أنʻȞʺǽ ȑالعقار ȘȄʨʶʱأن ال ʘʽة، حȄات العقار ʛؗʷأعʺال ال ʧم

ʶت في  ǽعʺلʨن   ʧم جʺॽع  ʱʶǽهʙف  أنه  العقارȄة  إلى  الات  ʨؗال  ʖاتȞوم العقارȄة،  ات  ʛؗʷال في  العقارات   ȘȄʨ
  ȑالعقار  ȘȄʨʶʱال ات  ʛؗد شʨعʺل وجه ʦعʙت الʺغʻاʶॽʡي   ȘȄʨʶʱال ومʻهॽʳة  العقارȑ وغʛʽها،  الʛʱوȄج  ات  ʛؗوش

ʡاʻالʺغ ȘȄʨʶʱال ʨألا وه ȘȄʨʶʱفي ال ʙیʙم جʨاولها لʺفهʻراسة في تʙة الॽʺز أهʛʰا تʻه ʧها؛ ومʱʽʶافʻادة تȄʜي  لʶॽ
  مʺا ʲʺǽل إضافة علʺॽة في الʺʳال الȄʨʶʱقي.  

: أهʗاف الʗراسة   راǺعاً
ات        ʛؗش تʻافॽʶة   ʦॽɺʙت في  الʺغʻاʶॽʡي   ȘȄʨʶʱال دور  علي  الʱعʛف  فى  للʙراسة   ʝॽئʛال الهʙف  یʲʺʱل 

  الȘȄʨʶʱ العقارȑ في مǼ ،ʛʸالإضافة إلى Ǽعʠ الأهʙاف الفॽɺʛة، وهى:
  الʱأصʽل الȐʛʤʻ لʺفهʨم الȘȄʨʶʱ الʺغʻاʶॽʡي وأǼعاده. - 1
 الʱعǼ ʅȄʛʺفهʨم الʻʱافॽʶة وعʻاصʛها. - 2
3 -  ʧʽالعلاقة ب ʘʴǼ .ةॽʶافʻʱال ʦॽɺʙي وتʶॽʡاʻالʺغ ȘȄʨʶʱعاد الǼأ 
الʙراسة   - 4 خلال   ʧم الʙراسة  مʨضʨع  تʳاه  العقارات   ȘȄʨʶت ات  ʛؗʷǼ  ʧʽالعامل وآراء  إتʳاهات  على  الʱعʛف 

 الʺʙʽانॽة؛ وذلʥ للʨصʨل لʻقاȋ القʨة والʹعف والʱى ʧȞʺǽ مʧ خلالها إقʛʱاح الʨʱصॽات.
: فʙوض الʗراسة   خامʴاً

ات تȘȄʨʶ العقارات في مʛʸ.لا یʨجʙ تأثʛʽ ذو دلال ʛؗة شॽʶافʻادة تȄي في زرʶॽʡاʻالʺغ ȘȄʨʶʱة للॽائʸة إح  
  وقʙ قʦʶُ هʚا الفʛض الʛئʝॽ إلي مʨʺʳعة مʧ الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة: 

في    -1/1 العقارات   ȘȄʨʶت ات  ʛؗش تʻافॽʶة  زرȄادة  في  الإعلانॽة  للʛسالة  إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛʽتأث  ʙجʨی لا 
.ʛʸم  

ات تȘȄʨʶ العقارات في مʛʸ.لا  -1/2 ʛؗة شॽʶافʻادة تȄق في زرʨʶئة الʜʳʱة لॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨی  
في    -1/3 العقارات   ȘȄʨʶت ات  ʛؗش تʻافॽʶة  زرȄادة  في  الʛʱوॽʳȄة   Ȍسائʨلل إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛʽتأث  ʙجʨی لا 

.ʛʸم  



ʙʶفي م ȏالعقار ȖȂʦʴʯات ال ʙؕة شॻʴتʹاف ʤॻɸʗي في تʴॻʟغʹاʸال ȖȂʦʴʯدور ال 
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: مʹهج وأدوات الʗراسة   سادساً
الʴʱلʽلي وهʨ ذلʥ الʺʻهج الǽ ȑʚعʱʺـʙ علـى جʺـع الॽʰانـات الʵاصـة Ǽـالʨʤاهʛ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي 

 ،ʠعॼعʹـها الــॼوعلاقاتهـا ب ʛاهʨʤـالǼ اصـةʵاهـات الʳفـة الاتʛـهل معʶǽ ـاʺǼ ـةॽʺرة رقʨضـها فـي صـʛلهـا، وعʽلʴوت
 ʛʺلــف الʱʵʺǼ عانةʱالاســǼ ʥوذلــ ،ʘــʴॼع الʨضــʨʺǼ ــةʢॼتʛʺة الॽــة الأساســȄʛʤʻال ʦॽʂل الʺفــاʽوتأصــ ʙیــʙʴاجـــع، مــع ت

 ʗلـʲʺت ʙوضـها، وقـʛـار فॼʱخȂراسـة وʙـة الʻʽاهـات عʳل اتʽلʴʱة لॽانʙʽاء دراسة مʛجȂقة، وǼاʶراسات الʙات، والȄورʙوال
  الأداة الʛئॽʶॽة فى إسʱʺارة اسॽʰʱان تȑʨʱʴ مʱغʛʽات الʙراسة. 

: حʗود الʗراسة   ساǺعاً
الʦʸضॻɸʦة:    - والʺʱالʗʲود  الʺغʻاʶॽʡي   ȘȄʨʶʱال أǼعاد  الʙراسة   ʗاولʻئة  تʜʳت الإعلانॽة،  (الʛسالة  في:  ʺʲلة 

Ȍسائʨق، الʨʶة  الॽʳȄوʛʱذج   )الʨʺʻوفقاً ل(Kennedy, 2012)  ًة وفقاॽʶافʻʱال ʛاصʻراسة علي عʙت الʙʺʱوأع ،
ʺʻل ʨذج  ،ʜنʨ2002(هل وج (.  
عʻʽة مʧ  نʛʤاً لʳʱانʝ وتʷاǼه خʸائʟ مʱʳʺع الʙراسة؛ فقʙ أجʗȄʛ الʙراسة الʺʙʽانॽة على  الʗʲود الȜʸانॻة:    -

ات مʴل الʙراسة ʛؗʷالǼ ʧʽات   العامل ʛؗʷة للॽʶॽئʛالإدارات الǼ.  
  .2021الʙʴود الʜمॽʻة للॽʁام Ǽالʙراسة الʺʙʽانॽة مʧ أكʛȃʨʱ إلي نʨفʺʛʰ الʗʲود الʚمʹॻة:  -

  ثامʹاً : الإʟار الʹȏʙʢ والʸفاʸॻʀى للʗراسة 
  ) مفهʦم الȖȂʦʴʯ الʸغʹاʴॻʟي وأهʯʻʸه1( 

  ȘȄʨʶʱالǼ  ʙʸقǽ  ʦبهʚʳل العʺلاء  لإقʻاع  مʳانॽة  خʙمة  أو  مʱʻج  أو  مȞافأة  أو   ʜحاف  ʦǽʙتق الʺغʻاʶॽʡي 
 ،ʛȞي(شʻʰʱاء أو الʛʷالǼ ارʛاذ قʵعل ات ʙاعʶǽ مة، مʺاʙʵج أو الʱʻʺال ʖȄʛʳʱ2014ل.(  

  ʧم ʛʽʲؔال بʙأت   ʙفق الʷامل،   ȘȄʨʶʱال فلʶفة   ʧʺا ضॽامʻʱوم اتʳاها حʙیʲا  الʺغʻاʶॽʡي   ȘȄʨʶʱال ʲʺǽل 
عʺال وخاصة في الʙول الʺʱقʙمة Ǽاعʱʺاده وتॽʰʢقه مʧ خلال اسʙʵʱام وسائل الȘȄʨʶʱ غʛʽ الʱقلǽʙʽة  مʤʻʺات الأ

الʺʤʻʺة   مʳʱʻات  شʛاء  على   ʦهʲʴت الȞॼʷة  لʺʙʵʱʶمي   ʗنʛʱالان مʨقع   ʛʰع ومعلʨمات  رسائل   ʘب خلال   ʧم
ʺʤʻʺال مع  Ǽالʱعامل   ʦاعهʻلإق  ʧȄʛالآخ الى  الʺعلʨمات   ʥتل إرسال  على  أǽʹا   ʦهʲʴعلى  وت  ʦلهʨʸح مقابل  ة 

القʙرة على إدارة الʣʨائف   الȘȄʨʶʱ وضعف  في أنʢʷة   ʦتهʛʰلقلة خ الʺʤʻʺات  مȞافأة أو جائʜة، ؗʺا أن مʙراء 
الȘȄʨʶʱ الʺغʻاʶॽʡي في   اولأعʺال الʺʱʵلفة وقلة عʙد العاملʧʽ، ؗل هʚه العʨامل جعلʗ الʺʤʻʺات ʴǼاجة الى 

 . (Bjerk & Hultman ,2002)ةالʨʶق والǽ ȑʚعʙʺʱ على إدارة تॽʁȄʨʶة مʨʻʱع
واسʛʱاتॽʳॽة الȘȄʨʶʱ الʱقلȑʙʽ تعʙʺʱ على عʺلॽات الʜʳʱئة، واسʱهʙاف الʺʨقع، أما الȘȄʨʶʱ الʺغʻاʶॽʡي  
ॽɾُعʙ جʜء مʧ الȘȄʨʶʱ الȄʛادȑ الǽ ȑʚعʙʺʱ على اسʛʱاتॽʳॽة الʜʳʱئة مʧ الأسفل إلى الأعلى اʙʵǼ ȑمة حاجات  

ʳȄرʙت القاعʙة  Ǽالعʺلاء مʧ  جʜء مʧ العʺلاء ثʦ تʨسع  الȘȄʨʶʱ والاتʸال  الȃʛʳʱة والʢʵأ في  ʺا ʱʶǽعʺل  ॽا، وؗ
  ،ʦلاتهʽʹف علي تفʛعʱخلال ال ʥة    وعلي ذلʲیʙʴال ȘȄʨʶʱوسائل ال ʧج مȄʜم ʨي هʶॽʡاʻالʺغ ȘȄʨʶʱأن ال ʧʽʰʱی

  ȑʙʽتقل  ʛʽوغ  ʛؔʱʰوم  ʙیʙج عʺل  بʙء  في  الفʛؔة   ȑأ الʙʳیʙة  Ǽالʺʳازفات   Șعلʱی ॽɾʺا  الإبʙاعي   ʙعॼال ذات 
  . (Kilenthong et al., 2010)لʷʻاʡات الʱي تʱلاءم مع الȘȄʨʶʱ في الʺʤʻʺاتا أو   لʺʺارسات الاسʛʱاتॽʳॽة وا



 )عʸاد عʗʮ الʳالȖ صابʙ الʲʠان(
 

330 
 

ات على الاسʱفادة مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة في جʚب عʺلاء جʙد،   ʛؗʷي الʶॽʡاʻالʺغ ȘȄʨʶʱال ʙاعʶȄو
وتعȄʛف العʺلاء  جʚب  أجل   ʧم Ǽعʹها  ʙʵʱʶǽم  إذ  الʚʳب،  وسائل  أنʨاع  تʱعʙد   ʘʽة،  حȄارʳʱال Ǽالعلامة   ʦه

، بهʙف تȄʨʴلهʦ إلى عʺلاء  تهʯʽة العʺلاء وʻȃاء العلاقات معهʦ وʙʵʱʶȄم الॼعʠ الآخʛ مʧ وسائل الʚʳب في 
ʶʱال اسʙʵʱام  Ȅʛʡقة  وتʱʵلف  الʛʷاء،  عʺلॽات  إتʺام  في  یʛغʨʰن   ʧʽʽفعل Ȑʛلأخ ة  ʛؗش  ʧم الʺغʻاʶॽʡي   ȘȄʨ 

(Kennedy, 2012) . 
ʙأح  ʨه الʺغʻاʶॽʡي   ȘȄʨʶʱال أن  القʨل   ʧȞʺǽ  ،ʥذل الȘȄʨʶʱ  وعلي   ʖʽها   أسالʽإل تلʳأ  الʱي  الʙʴیʲة 

  ȘȄʨʶʱال ʙʺʱعȄو ،ʧʽلʺʱʴʺسائل إلى العʺلاء الʛنها دفع أو إرسال الʨؗ ʧم ʛʲب العʺلاء أكʚʳل ȘȄʨʶʱات ال ʛؗش
ʡاʻاقع  الʺغʨʺوال الʙʴیʲة  الاتʸال  أدوات  Ǽاسʙʵʱام  الʙʵمات  أو  الʺʳʱʻات  إلى  العʺلاء  جʚب  على  ʶॽي 

.ʛʺʱʶل مȞʷǼ هاʻن عʨʲʴॼأو ی ʦبهʚʳمات تʨل ومعلʽفاصʱب ʦهʙȄوʜأجل ت ʧلها مʽلʴة وتॽɺاʺʱالاج  
  ) مفهʦم الʯʹافॻʴة وعʹاصʙها2( 

  ʦॽɺʙقاء وتॼار والʛʺʱات ؗافة إلى الاسʺʤʻʺال الʻʱافॽʶة، لʚلʥ لابʙ لها مʧ اكʶʱاب مʜاǽا  تʶعي  قʙرتها 
تʻافॽʶة مʙʱʶامة تʴقȘ مʧ خلالها الʱفʨق والʜʽʺʱ، وتʹʺʧ مʧ خلالها تʴقȘʽ الغاǽات والأهʙاف، ولʧؔ الʱغʛʽات  
الॼقاء والاسʛʺʱار، والʴفاȍ على   تǽʙʴات ʛʽʰؗة في صعȃʨة  الʨʽم فʛضʗ علʽها  الʱي تعʛفها مʕسʶات الأعʺال 

ʻʱافॽʶة لʺʙة Ȅʨʡلة، لʚلʥ أصॼح امʱلاك وتʛȄʨʢ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ʲʺǽل هʙفاً اسʛʱاتॽʳॽاً للʺʤʻʺات تʶعي  مʜاǽاها ال
  ). 2012للʨصʨل إلॽه Ǽاسʙʵʱام العʙیʙ مʧ الʨسائل الʱي تʺʻȞها مʧ تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة(راضي، 

جال    ʧم الʱفʨق  سʽʰل  في   ʙجه بʚل  إلى   ʨعʙت فȄʛʢة  نʜعة  تعʻي:  لغة  الʺʳالات،  والʺʻافʶة   ʧم ما 
  ʦهʻم ل  وؗ  ،ʧʽائعॼوال  ʧȄʛʺʲʱʶʺال  ʧم ʛʽʰؗ تʱʴه عʙد   ȑʨʢʻی الاقʸʱادǽة  العلاقات   ʧام مʤن هي   : واصʢلاحاً
ʜها الʻʱافʶي،   ʛؗʺǼ غالʷة دائʺاً الانʺʤʻʺعلى ال ʖʳȄى، وʸالأق ʙʴغ إلى الʨلʰلل ʧȄʛالآخ ʧقلا عʱʶف مʛʸʱی

الق إنها   ȑأ علॽه،  والʺʴافʤة  بʻائه  أجل   ʧم الʺʻافʶة  سʨاء  تʨاجه  الʱى  والʙʵمات  الʶلع  إنʱاج  على  ʙرة 
  ).2005(بلالي، 

الʻʱافॽʶة الʺʜʽة   " مʢʸلح  وʧȞʺȄ    أما  تʻʸع  الʻʱافॽʶة  فالʺʜʽة  الʙیʻامȞॽي،  الʴʱلʽل   ʝأس على  ॽɾقʨم 
ʱاقǼ مʨوتق ،ʨʺʻال  Șʽقʴʱا لॽجʨلʨʻؔʱل رأس الʺال والʲاج مʱامل الإنʨاد عʛʽʱلها اس ʧȞʺǽ ولة ماʙابها، فʶʱاص  اكʻ

  ʧȞʺȄو تʻʸع  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  أن  ʨا  أدرؗ  ʧم أول  الॽاǼانʨʽن  ان  وؗ العالʺॽة،  الأسʨاق  فى  الفʛص 
 ،ʗʺابها(شʶʱ2010اك.(  

  ʦي تʱعاد الǼل الأʲʺة تʶॽرئ ʛاصʻوع ʛʽعة معایȃى على أرʻʰُة تȄات العقار ʛؗʷة الॽʶافʻل أن تʨالق ʧȞʺȄو
 ،ʜنʨراسة، وهى(هل وجʙه الʚها في هʽʻʰ2002ت:(  

وتʲʺʱـل فـى الاسـʙʵʱام الامʲـل للʺـʨارد الʺʱاحــة، وتقـاس ॽʺȞǼـة الʺـʙخلات الʺʶـʙʵʱمة لإنʱـاج مʛʵجــات  ؒفــاءة: ال -
مʴــʙدة ، فؔلʺــا ؗانــʗ الؔفــاءة الانʱاجॽــة عالॽــة مقارنــة ʻʺǼافʶــʽها، ؗلʺــا ســʺح لهــا بــʚلʥ بʻʰــاء مʜاǽــا تʻافʶــॽة، إلا أن 

ʺʤʻʺـة، والقـʙرة علـى تʴقʽـȘ تعـاون وثʽـȘ بـʧʽ الʣʨـائف تʴقȘʽ الؔفاءة ǽقʱʹى الʜʱاماً واسع الʢʻاق علـى مʶـȑʨʱ ال
 الʺʱʵلفة فʽها. 
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نʳॽʱة الʱغʽـʛات الʶـȄʛعة زاد اهʱʺـام الʺʕسʶـات بʱلॽʰـة رॼɼـات الʺʶـʱفʙʽیʧ والʴـʛص علـى رضـائهʦ، مʺـا  الʦʱدة:   -
 أوجـــʖ علـــى الʺʤʻʺـــات الʱـــى تʛغـــʖ فـــى الॼقـــاء والʺʻافʶـــة فـــى تقـــʦǽʙ خـــʙمات ذات جـــʨدة عالॽـــة إلـــى تʽʰʢـــȘ إدارة

 الʨʳدة الʷاملة، حʱى تʹʺʧ الʳʻاح  والʛȄʨʢʱ والʺʧȄʛʺʱʶ لʺʱʵلف العʺلॽات داخل الʺʤʻʺة. 
-  ʙʸʯʴʸال ʗیʗʱʯإلـى ال ʛـʤʻال ʧـȞʺǽ ـلȄʨʢال Ȑʙة، فعلـى الʺـॽـʶافʻʱة الʜـʽʺـاء الʻʰل ʝالأسـ ʦأهـ ʙأحـ ʙیʙʳʱل الʲʺǽ :

ʴــʛز نʳاحــاً فــى الʺʤʻʺــة Ȟʺǽــʧ ان الʺʻافʶــة Ǽاعॼʱارهــا عʺلॽــة مʨجهــة بʨاســʢة الʙʳʱیــʙ، وعʺلॽــات الʙʳʱیــʙ الʱــى ت
، شــʯʽاً ǽفʱقــʙ إلॽــه مʻافʶــʨها، وʱȄــॽح تفــʛد  ــॽة، لأنهــا تʺــʻح الʺʤʻʺــة شــʯʽاً مʱفــʛداً ʁافʻʱة الʜــʽʺاً للॽــʶॽراً رئʙــʸل مȞــʷت

 وتʺʜʽ الʺʤʻʺة. 
: فاسـʳʱاǼة الʺʤʻʺـة لاحॽʱاجـات العʺـلاء ʳǽعلهـا فـى وضـع ناسـʖ للاسـʨʴʱاذ علـى الاسʱʯاǺة لʲاجات العʻʸــل    -

ǽــا الʻʱافʶــॽة، فʴʱقʽــȘ الاســʳʱاǼة الʺʱفʨقــة للعʺــلاء ǽعʻــي مــʻح العʺــلاء ॽʀʺــة أكʰــʛ، ؗʺــا ǽعʻــي اتʵــاذ الʢʵــʨات الʺʜا
 لʧʽʶʴʱ ؗفاءة عʺلॽات انʱاج الʺʤʻʺة. 

ات   ʛؗʷال تفʨق  على  تعʺل  قʢاॽɺة  تʻافॽʶة  ومʜʽة  ॽʀʺة  لʽȞʷʱل  معاً  الأرȃعة   ʝالأس تعʺل  وأن   ʙولاب
ʽʰʢت ʧȞʺȄها، وʽʶافʻة علي مȄة.العقارॽɺاʢة القॽʶافʻʱال ʦॽɺʙʱة لȄورʛʹعة الȃالأر ʝه الأسʚه Ș  

  ) أǺعاد الȖȂʦʴʯ الʸغʹاʴॻʟي ودورها في تʤॻɸʗ تʹافॻʴة الʸʢʹʸات 3( 
 هʻاك ثلاثة أǼعاد رئʶॽة للȘȄʨʶʱ الʺغʻاʶॽʡي والʱي ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها في تʦॽɺʙ تʻافॽʶة الʺʤʻʺات

(Kennedy , 2012) :  
  الإعلانॻة:الʙسالة  -1

    ʧه مʻʺʹʱخلال ما ت ʧاء مʛʷة في الॼɼʛل الʽʺالع  ȑʙل ʙلʨی ȑʚض الʛʴʺة الॽسالة الإعلانʛل الȞʷت
 ,Belch & Belch)أسالʖʽ الإقʻاع والʱأثʛʽ على الʨʳانʖ العقلॽة والʻفॽʶة لǽʙه، ومʧ أشȞال الʛسالة الإعلانॽة

2009) : 
لا تʧʺʹʱ بॽانات ومعلʨمات عʧ الʶلعة بل تȑʨʱʴ فقȌ على  وهي الʛسالة الʱي   الʙسالة الإعلانॻة الʠॻʴॺة:  -

  Ǽعʠ الإشارات والʺعلʨمات الʱي تʙل علʽها.
الʦصॻɽة:   - الإعلانॻة  هʨ وصف    الʙسالة  الأساسي  هʙفها  ʨȞǽن  الʱي  الإعلانॽة  الʛسائل   ʧم الʨʻع   ʥذل  ʨه

  الʶلعة وخʸائʸها والاسʙʵʱامات الʺʱʵلفة الʱي ʱʶǽفاد مʻها.
وهي الʛسالة الʱي تعʙʺʱ على صॽاغة الʺعلʨمات ȞʷǼل تʨضʴॽي ʶǽاعʙ على   لانॻة الʦʯضॻʲॻة: الʙسالة الإع  -

  ʖسائل في الغالʛال ʧع مʨʻا الʚه ʙʺʱعǽ ʘʽح ʥʷدد والʛʱال ʧم ʧʽعǼ لها ʛʤʻي مازال یʱلعة الʶالǼ لʽʺاع العʻإق
  على معلʨمات حॽʁॽʁة تعʙʺʱ على مʜاǽا الʶلعة وفʨائʙها.

هʚا الʨʻع مʧ الʛسائل ǽأخʚ شȞل الʨʴار وعادةً ما ʱʶǽفاد مʻه في تʦॽɺʙ عʻاصʛ الʚʳب    ر: الʙسالة ذات الʦʲا -
  والإقʻاع. 

ما:   - الʸʷʯʸʹة شهادة  الإعلانॻة  لʷهادات صادرة عʧ شॽʸʵات   الʙسالة  یʧʺʹʱ عʛض   ȑʚال الʨʻع  وهʚا 
  معʛوفة لʨصف الʶلعة أو الʙʵمة الʺʛاد الإعلان عʻها وذʛؗ مʜاǽاها.
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  ʧسالةومʛها في الʛافʨت ʖʳǽ يʱال ʟائʸʵة  الॽات    الإعلانʺʤʻʺة الॽʶافʻت ʦॽɺʙʱل(Kotler et. al, 
2008) :  

ǽعʛʰʱ العʨʻان الȑʚ تʨؔʱن مʻه الʛسالة الإعلانॽة عامل مهʦ مʧ عʨامل الʚʳب الانॼʱاه؛ وذلʥ لʥȄʛʴʱ   العʹʦان:  -
العʨʻان یʲʺʱل في عʙة   اهʱʺاماتهʦ الʺʱʶهʙفʧʽ مʧ خلال وضع أفؔار سلʶلة عʧ مʹʺʨن الإعلان، حʘʽ أن 

ل الȑʚ تʛʡ ʦحه، وهʻاك عʨʻان  أشȞال، ومʻها الاسʱفهامي الǽ ȑʚقʨم على أهʺॽة تʨافʛ إجاǼة مʙʴدة عʧ الʕʶا
الأمʛ الǽ ȑʚقʨم على ضخ الʺعلʨمات على الʺعلʧ إلॽه ȞʷǼل الأمʛ، والعʨʻان الفʹʨلي الʻʺǽ ȑʚح الʺعلʧ إلॽه  

      وضع ؗل إمȞانॽاته؛ مʧ أجل الʱعʛف على الإجاǼة مʧ خلال إكʺاله للʛسالة الإعلانॽة. 
الʙسالة:  -  ʙهʦة   جʛؔالف  ʧع الʛʷح  في   ȑورʛض دور  إلى    له  إʸǽالها  في  الʺʛʴر  ʢǽʺح  الʱي  الأساسॽة، 

الʱي   والأدلة  الʺʱʻج  بها  یʱʺʱع  الʱي  والادعاءات  والʺʺʜʽات  الʺʨاصفات  إʣهار  مʧ خلال  إلॽه   ʧالʺعل الʳʺهʨر 
  تʗʰʲ هʚا.  

الʱي تȑʨʱʴ على ؗلʺات وجʺل، ʨȞǽن ؗل هʙفها العʺل على دفع الʺعلʧ إلॽه للاسʳʱاǼة  الʳاتʸة الإعلانॻة:    -
      ورد في الʛسالة الإعلانॽة. لʺا 
-   :ʙʻأثʯال على  ؗافة    الʸقʗرة  بʨضع  الॽʁام  الإعلانॽة  الʛسالة   ʛȄʛʴʱب  ʧالʺعل ॽʀام   ʙʻع  ʦالʺه  ʧم  ʛʰʱع ُ ǽ  ʘʽح

ʺا ʖʳǽ الابʱعاد عʧ الʺॼالغة في وصف الʺʜاǽا؛ مʧ أجل   الʻقاȋ الॽɻॽʰة والʺʜاǽا الʺʴʱققة مʧ اسʱعʺال الʺʱʻج، وؗ
ʴʱال ʖʳȄج وʱʻʺل الʰق والأمانة.  تقʙʸالǼ لي    

  تʚʱئة الʦʴق: -2
تʜʳئة الʨʶق هي اسʛʱاتॽʳॽة الȘȄʨʶʱ الʱي تȑʨʢʻ على تقʦॽʶ الʨʶق الʺʱʶهʙفة الʨاسعة إلى مʨʺʳعات  
على   اعʱʺاداً  الʸلة  ذات  والʙʵمات  للʶلع  ة  ʛؗʱʷم وتॽʰʢقات  احॽʱاجات   ʦیهʙل  ʧیʚال  ʧʽؔهلʱʶʺال  ʧم فॽɺʛة 

قʦॽʶ هʚه الʺʨʺʳعات الفॽɺʛة وفقاً لʺعایʛʽ مʲل العʺʛ والʝʻʳ، أو عʻاصʛ  الʸʵائʟ الʺʙʴدة للʺʱʻج، وʧȞʺȄ ت
الʜʽʽʺʱ الأخȐʛ، مʲل الʺʨقع أو الʙخل، وǼ ʧȞʺȄعʙ ذلʥ تʦॽʺʸ حʺلات الȘȄʨʶʱ وتʻفʚ لاسʱهʙاف هʚه الʛʷائح  

ج  ʧم الأفʹل  هي  تʨؔن  والʱي  الʺʻاسॼة  الॽʀʨʶة  الʴȄʛʷة  Ǽاخॽʱار  الʺʤʻʺة  ॽʀام   ȑأ للعʺلاء،  ʺॽع  الʵاصة 
ʜ على سʨق مʙʴد   ʛؗأن ت ʧȞʺǽ ʅॽؗ فةʛف ومعʙهʱʶʺق الʨʶد الʙʴأن ت ʖʳǽ اʺؗ ،Ȑʛة الأخॽʀʨʶائح الʛʷال
أو   الʨʺǽʙغʛافي  الاسʱهʙاف  أو  الʳغʛافي  الاسʱهʙاف  سʨاء  الʺʱʶهʙفة  الأسʨاق  ماهي   ʙیʙʴت  ʧȞʺǽ  ʅॽ وؗ

خʺʶة  ʛافʨت  ʖʳǽ جʙʽة،  سʨق  تʜʳئة  هʻاك  تʨؔن  أن  أجل   ʧوم الʻفʶي،  تʻافॽʶة    الاسʱهʙاف   ʦॽɺʙʱل  ʛʽمعای
 : (Pykett,et. al., 2014)الʺʤʻʺات الॽؗʚة

 .أن ʨȞǽن مʧ الʺʺʧȞ تʙʴیʙها وॽʀاسها -
- ʙهʳا الʚؗل ه Șʴʱʶʱفي لȞǽ اʺǼ ةʛʽʰؗ نʨؔأن ت. 
 .أن ʨȞǽن مʧ الʶهل الʨصʨل إلʽها -
 .أن لا تʱغʛʶǼ ʛʽعة -
 .أن تʨؔن مʳʱاوȃة -
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  الʦسائȊ الʙʯوॻʱȂة: -3
  Ȍسائʨل الʲʺʱة  تॽʳॽاتʛʱاس ʙیʙʴت ʦʱی  ʘʽالأعʺال، ح الʛʱوȄج الʹʛورȄة لʳʻاح  Ǽاسʛʱاتॽʳॽات  الʛʱوॽʳȄة 

الʙʵمة،   أو  الʺʱʻج  على   ʖلʢال لȄʜادة  الॽʁȄʨʶʱة  الʢʵة  في  تʻفʚها  الʱي  والȞॽʱؔʱات  الʢʵة  الʛʱوȄج مʧ خلال 
ة الʴॽʴʸة ولʙیها الʱقʦॽʶ  فالʛʱوȄج أصॼح لǽʙه مȞانة خاصة في الʺȄʜج الȄʨʶʱقي، فإذا ؗان لȑʙ الʺʤʻʺة الʛسال

ॼʽة الȞʶانॽة الʴॽʴʸة وتعʛف العʺʽل الʺʱʶهʙف ǽأتي العʛʸʻ الʲالʘ مʧ الȘȄʨʶʱ الʺغʻاʶॽʡي   ʛؗʱافي والʛغʳال
وهʨ اسʙʵʱام وسائل الʛʱوȄج الʴॽʴʸة مʧ خلال وسائل الʨʱاصل والʱي أبʛزها علي الاʡلاق في الʨقʗ الʴالي  

  . (Kennedy , 2012)يهʨ الانʛʱنʗ ووسائل الʨʱاصل الاجʱʺاع
  ʜȄʜإلى تع ʛʺʱʶǽ بل ،Ȍجاذب فق Ȑʨʱʴمات أو مʨمعل ʛʽفʨي في تʶॽʡاʻالʺغ  ȘȄʨʶʱهي دور الʱʻولا ی
العلاقة مع العʺʽل عȘȄʛʡ ʧ مʻح تȃʛʳة اسʙʵʱام الʺʳʱʻات أو الʙʵمات ȞʷǼل مʳاني وذلʥ لʨʱثȘʽ العلاقة مع  

Ȅʛآخ عʺلاء   Ȑʙل الʺʱʻج  هʚا   ʛʽسف ʲʺǼاǼة  ʨȞॽɾن  ॽɾعʨد  العʺʽل،  والʺʤʻʺة  العʺʽل   ʧʽب العلاقة  تʱعʜز  وهʻا   ،ʧ
والʱي   الʺغʻاʶॽʡي   ȘȄʨʶʱلل الॽؗʚة  الʺʤʻʺات  وتلʳأ   ،ʧȄʛللآخ تʱȃʛʳه  نقل  على  وʛʴȄص  مʳʱʻاتها  إلي  مʙʳداً 
تʘʴॼ عʧ تعʜȄʜ مȞانʱها وقʙرتها على الʺʻافʶة والȄʛادة عȘȄʛʡ ʧ خلȘ ولاء وقاعʙة عʺلاء مʙʳʱدة تʶاعʙ في  

  ا أو خʙماتها.تȘȄʨʶ مʳʱʻاته
  تاسعاً : الʗراسة الʗʻʸانॻة

  ) إجʙاءات الʗراسة  1( 
ʙعǽ  ȑار العقارʺʲʱالاس   ،ʦلف دول العالʱʵبل في م Ȍفق ʛʸفي م ʝॽة لȄارʺʲʱالات الاسʳʺال ʛأشه ʧم

ات و الأفʛاد فقȌ بل ʙʱʺǽ نʢاقه أǽʹا إلى الʙول أǽʹا   ʛؗʷعلى ال ʛʸʱقǽ ار لاʺʲʱالاس ʧع خاص مʨأنه ن ʘʽح
  ʧاحة مʶم ʛʰأك ʥلʱʺال تʴعة الॽʰʢǼ ولʙأن ال ʘʽة لها، حʜʽʺʱʺخل الʙادر الʸم ʛʰأك ʧم ʛʰʱعȄه وॽɾ اركʷت
ات، ومʧ أبʛز نقاȋ تʺʜʽه عʧ القʢاعات الاسʲʱʺارȄة الأخȐʛ، أنه ǽعʙ مʧ أبʛز أنʨاع   ʛؗʷاد والʛالأف ʧالأراضي ع

ʷॼاجاها الʱʴǽ ةȄورʛعلى سلعة ض ʙʺʱعǽ لأنه ʧار الآمʺʲʱاءاً على  الاسʻȃو ،ʧȞʶʺها ألا وهي الʻى عʻولا غ ʛ
ة قاǼʹة في ؗل أنʴاء العالʦ، إلا وسʨȞॽن لها فʛع ǽعʺل في مʳال   ʛؗش ȑأو أ Ȑʛʰؗ ةʶسʕم ȑأ ʙʳن ʧفل ʥذل
  ȑالعقار الاسʲʱʺار  مʳال   ʧع Ǽعʙʽة  ʳʱʻʺǼات  اشʱهʛت   ʙق والʱي  ات  ʛؗʷال  ʠعǼ أن  حʱى   ȑالعقار الاسʲʱʺار 

ات مʙȞونالʙز  سʱʱفاجئ أنها هي في الأصل   ʛؗعة شʨʺʳل مʲم ȑار العقارʺʲʱها الأصلي في الاسʸʸʵة ت ʛؗش
الʵاصة Ǽالʨجॼات الȄʛʶعة فهي أكʛʰ مʛʺʲʱʶ عقارȑ على خلاف الʺعʛوف عʻها أنها قلعة اسʲʱʺارȄة مʸʸʵʱة  

  ).2021في مʳال الʨجॼات الȄʛʶعة فقȌ (صʻاع الʺال، 
     ʧم ʢॽʶǼة  عʨʷائॽة  عʻʽة  اخॽʱار   ʦت  ʙالʺعادلة     وق Ǽاسʙʵʱام   ʥوذل  ،ȑالعقار  ȘȄʨʶʱال ات  ʛؗʷǼ  ʧʽالعامل

                                                                                                              الʱالॽة لʙʴʱیʙ حʦʳ العʻʽة: 
  ق) - 1ق (           xالʢʵأ الʺʨʺʶح Ǽه = الʙرجة الʺॽɻارȄة 

  ن                                                          
  ولقʙ تʦ وضع الافʛʱاضات الʱالॽة:



 )عʸاد عʗʮ الʳالȖ صابʙ الʲʠان(
 

334 
 

   العʻʽة حʦʳ  =  ن
  ॽʁǼ 50%ʺة افʛʱاضها یʦʱ عادة وهى الʘʴॼ  مʱʳʺع في الʸʵائʟ تʨافʛ نॼʶة تعʻى ق=

  ).  % 10 - (+،  بॼʶʻة Ǽه مʨʺʶح خʢأ وحʙود  %90  الʲقة معامل -
  الʺॽɻارȄة)  للʙرجة الإحʸائॽة الʙʳاول (م2ʧ = %90 ثقة لʺȐʨʱʶ  الʺॽɻارȄة الʙرجة -

   مفʙدة.  100 وȘʽʰʢʱȃ الافʛʱاضات الʱالॽة، ʨȞǽن حʦʳ العʻʽة
  ) تʤॻʸʶ الاسॻʮʯان والأسالʔʻ الاحʶائॻة  2( 

مʱغʛʽات   تʳاه  العʻʽة  أفʛاد  اتʳاهات   ʝॽʁت الॼɻارات   ʧم مʨʺʳعة   ʗʻʺʹت اسॽʰʱان  اسʱʺارة   ʦॽʺʸت  ʦت
الʙراسة  الʙراسة،   الʶاǼقة في مʳال مʨضʨع  الʙراسات   ʧم ʙیʙلاع على عʡالإ ʦت ʙفق ولʦॽʺʸʱ هʚا الاسॽʰʱان، 

ʧاد    ومʙإع  ʦت مʙʰئॽة، خلالها  اسॽʰʱان  الʺʧʽʺȞʴ وتعʙیلها وفȘ    اسʱʺارة  الʶادة   ʧد مʙضها على عʛع  ʦث  ʧوم
  حʸائॽة الʱالॽة:وʦʱȄ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإتʨجʽهاتهʦ والʱأكʙ مʧ الʙʸق الʤاهȑʛ للاسॽʰʱان، 

  معامل " ʛؗونॼاخ ألفا " لॽʁاس ثॼات اسʱʺارة الاسॽʰʱان.   -
Ȅʜة لॽʁاس اتʳاهات عʻʽة الʙراسة .   - ʛؗʺعة الʜʻوال ʗʱʷʱال ʝॽمقای  
-   ʧایॼʱل الʽلʴت “ANOVA Test”    . اتʛʽغʱʺال ʧʽة بॽʡاॼع العلاقات الارتʨة ونʨان قॽʰل 
  الانʙʴار الʢʵى لॽʰان الʱأثʛʽات الʺʱʵلفة للʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة للʙراسة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع. -
  اخॺʯار الॺʰات ) 3( 

  ʙاحʨال  ʧم الʺعامل  ॽʀʺة   ʗȃʛʱاق لʺا  وؗ صॽʴح،   ʙوواح  ،ʛصف  ʧʽألفا"ب "كʛونॼاخ  معامل  ॽʀʺة  تʛʱاوح 
  الॽʴʸح دل على قʨة الॼʲات.  
  ) معاملات الॺʰات لʯʸغʙʻات الʗراسة Ǻاسʗʳʯام "معامل ʙؕونॺاخ ألفا"1جʗول ( 

 ʙʻغʯʸمعامل   الα  
  % 82.3  الʛسالة الإعلانॽة 

  % 80.7  تʜʳئة الʨʶق 
  % 71.6  الʨسائȌ الʛʱوॽʳȄة

  % 85.1  الʻʱافॽʶة

یʧʽʰ الʙʳول الʶابȘ أن معاملات الॼʲات مʛتفعة وتعʝȞ ثॼات جʙʽ لأداة الॽʁاس وʧʯʺʢȄ إلى ثॼات آراء  
  واتʳاهات عʻʽة الʙراسة.  

  عاشʙاً : اخॺʯار فʙوض الʗراسة الʗʻʸانॻة
 :ʛॻئʙض الʙالف  

 ȘȄʨʶات ت ʛؗة شॽʶافʻت ʦॽɺʙي في تʶॽʡاʻالʺغ ȘȄʨʶʱة للॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨلا ی.ʛʸالعقارات في م 
  وȘʲʰʻȄ مʧ هʚا الفʛض Ǽعʠ الفʛوض الفॽɺʛة یʦʱ اخॼʱارها ؗʺا یلي:
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1- :ʛॻئʙض الʙالف ʥعي الأول مʙض الفʙار الفॺʯاخ  
.ʛʸالعقارات في م ȘȄʨʶات ت ʛؗة شॽʶافʻت ʦॽɺʙة في تॽسالة الإعلانʛة للॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨلا ی  

    معامل الارتॺاȉ:  -أ
  مʶفʦفة الارتॺاȉ للفʙض الفʙعي الأول مʥ الفʙض الʙئʛॻ) 2جʗول ( 
  الʯʸغʙʻ الʯاǺع   الʸعʹȂʦة  معامل الارتॺاȉ   الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

  0.000   (**)0.782  الʙسالة الإعلانॻة
 ȖȂʦʴات ت ʙؕة شॻʴتʹاف

  العقارات 
   0.01دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  **

    ʧʽب معȄʨʻة  دلالة  ذو   ȑدʛʡ ȋاॼارت وجʨد  یʱʹح   Șابʶال الʙʳول  في   ʛʤʻالǼ  ʙؗأح الإعلانॽة  الʛسالة 
الʺغʻاʶॽʡي   ȘȄʨʶʱال تʦॽɺʙ    أǼعاد   ʧʽȃالعقاراتو  ȘȄʨʶت ات  ʛؗش الارتॼاȋ  تʻافॽʶة  معامل  ॽʀʺة   ʗؗان  ʙفق  ،

زاد تʦॽɺʙ  ، حʘʽ ؗلʺا زادت قʨة تأثʛʽ الʛسالة الإعلانॽة ؗلʺا  0.01دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة    0.782
ات ʛؗʷة الॽʶافʻت  .ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة العلاقة بȄʛهʨة وجȄارʙʴة العلاقة الانʴل على صʙوت ،  

  تʲلʻل الॺʯایʥ : -ب
  فʙض الفʙعي الأول مʥ الفʙض الʙئʛॻ) تʲلʻل الॺʯایʥ لل3جʗول ( 

  اخॺʯار " ف "    مʦʯسȊ الȁʙʸعات    مʦʸʱع الȁʙʸعات    الॻʮان 
  الʸॻɿة   الʸॻɿة   57.745  172.263  الانʗʲار 
  189.288  189.288  0.305  110.146  الʦʮاقي 

یʱʹح        Șابʶال  ʧایॼʱال تʴلʽل  جʙول  في   ʛʤʻالǼ  ʧʽب الʙʸفة  إلي  تعʨد  لا  جʨهȄʛة  علاقة  الʛسالة  وجʨد 
الʺغʻاʶॽʡي   ȘȄʨʶʱال أǼعاد   ʙؗأح "ف"  وʧʽȃ    الإعلانॽة  اخॼʱار  ॽʀʺة   ʗؗان  ʘʽح ات،  ʛؗʷال تʻافॽʶة   ʦॽɺʙت

  .   0.01ذات دلالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  189.288
  معامل الʗʲʯیʗ: -ج 

  ) معامل الʗʲʯیʗ للفʙض الفʙعي الأول مʥ الفʙض الʙئ4ʛॻجʗول( 
  الॻɹʸارȏ الʠʳأ   الʸॻɿة   الॻʮان 

 ʗیʗʲʯ0.55237  0.611  معامل ال  

  ʙیʙʴʱال معامل  أن   Șابʶال الʙʳول   ʧʽʰ2یR    =0.611 ʨأن  ، وه أǼعاد    ǽعʻى   ʙؗأح الإعلانॽة  الʛسالة 
ات  تفʛʶ    الȘȄʨʶʱ الʺغʻاʶॽʡي  ʛؗʷة الॽʶافʻت ʦॽɺʙة  تॼʶʻ61.1ب  Ȑʛات أخʛʽغʱها مʛʶفʱة فॽʀاॼة الॼʶʻأما ال ، %

Ȅارʙʴخل في العلاقة الانʙت ʦاس  لॽʁة ودقة الʻʽالع ʖʴب سʨأسل ʧة عʳاتʻة الॽائʨʷاء العʢالإضافة إلى الأخǼ ة
 وغʛʽها.  
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  : أثʙʻمعامل الʯ -د
  ) معامل الʯأثʙʻ للفʙض الفʙعي الأول مʥ الفʙض الʙئ5ʛॻ( جʗول 

  الʸعʹȂʦة   ت  بʯʻا   الॻʮان 
 ʙʻأثʯ0.000  5.862  0.263  معامل ال  

بʱʽا=   معامل  أن   Șابʶال الʙʳول   ʧʽʰ0.263یʨوه أن  ،  الǽ    ȘȄʨʶʱعʻى  أǼعاد   ʙؗأح الإعلانॽة  الʛسالة 
اتتʕثʛ في  الʺغʻاʶॽʡي  ʛؗʷة الॽʶافʻت ʦॽɺʙة  تॼʶʻ26.3ب  . %  

أنه:  ȑیل، أʙʰال الفʛض  الفʛض الʛئʝॽ وقʨʰل   ʧعي الأول مʛالف   مʺا سȘʰ یʱʹح عʙم صʴة الفʛض 
.ʛʸالعقارات في م ȘȄʨʶات ت ʛؗة شॽʶافʻت ʦॽɺʙة في تॽسالة الإعلانʛة للॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨی 

2- :ʛॻئʙض الʙالف ʥاني مʰعي الʙض الفʙار الفॺʯاخ  
ات تȘȄʨʶ العقارات في مʛʸ.لا  ʛؗة شॽʶافʻت ʦॽɺʙق في تʨʶئة الʜʳʱة لॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨی 
    معامل الارتॺاȉ:  -أ

  ) مʶفʦفة الارتॺاȉ للفʙض الفʙعي الʰاني مʥ الفʙض الʙئ6ʛॻجʗول ( 
  الʯʸغʙʻ الʯاǺع   الʸعʹȂʦة   معامل الارتॺاȉ    الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  

ات تȖȂʦʴ العقارات   0.000   (**)0.746  تʚʱئة الʦʴق  ʙؕة شॻʴتʹاف  
   0.01دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  **

    ʧʽة بȄʨʻذو دلالة مع  ȑدʛʡ ȋاॼد ارتʨح وجʹʱی Șابʶول الʙʳفي ال ʛʤʻالǼ  عادǼأ  ʙق ؗأحʨʶئة الʜʳت
ات تȘȄʨʶ العقارات وʧʽȃ تʦॽɺʙ    الȘȄʨʶʱ الʺغʻاʶॽʡي  ʛؗة شॽʶافʻت  ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗؗان ʙدالة   0.746، فق

معȄʨʻة    Ȑʨʱʶم  ʙʻع ؗلʺا  0.01إحʸائॽاً  الʨʶق  تʜʳئة  علي  القʙرة  زادت  ؗلʺا   ʘʽح تʻافॽʶة  ،   ʦॽɺʙت زاد 
ات ʛؗʷال  .ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة العلاقة بȄʛهʨة وجȄارʙʴة العلاقة الانʴل على صʙوت ،  

  تʲلʻل الॺʯایʥ : -ب
  لفʙعي الʰاني مʥ الفʙض الʙئʛॻ) تʲلʻل الॺʯایʥ للفʙض ا7جʗول ( 

  اخॺʯار " ف "    مʦʯسȊ الȁʙʸعات    مʦʸʱع الȁʙʸعات    الॻʮان 
  الانʗʲار   الʸॻɿة   51.046  153.139  الانʗʲار 
  الʦʮاقي   150.451  0.339  122.144  الʦʮاقي 

تʜʳئة الʨʶق  وجʨد علاقة جʨهȄʛة لا تعʨد إلي الʙʸفة بǼ  ʧʽالʛʤʻ في جʙول تʴلʽل الॼʱایʧ الʶابȘ یʱʹح      
ات، حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة اخॼʱار "ف"  وʧʽȃ    كأحʙ أǼعاد الȘȄʨʶʱ الʺغʻاʶॽʡي ʛؗʷة الॽʶافʻت ʦॽɺʙذات    150.451ت

  .   0.01دلالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 
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  معامل الʗʲʯیʗ: -ج 
  ) معامل الʗʲʯیʗ للفʙض الفʙعي الʰاني مʥ الفʙض الʙئ8ʛॻجʗول( 

  الॻɹʸارȏ الʠʳأ   الʸॻɿة   الॻʮان 
 ʗیʗʲʯ0.58249  0.556  معامل ال  

 ʙیʙʴʱأن معامل ال Șابʶول الʙʳال ʧʽʰ2یR  =0.556ʨى أن ، وهʻعǽ    ȘȄʨʶʱعاد الǼأ ʙق ؗأحʨʶئة الʜʳت
ات  تفʛʶ    الʺغʻاʶॽʡي ʛؗʷة الॽʶافʻت ʦॽɺʙة  تॼʶʻخل    55.6بʙت ʦل Ȑʛات أخʛʽغʱها مʛʶفʱة فॽʀاॼة الॼʶʻأما ال ، %

 في العلاقة الانʙʴارȄة Ǽالإضافة إلى الأخʢاء العʨʷائॽة الʻاتʳة عʧ أسلʨب سʖʴ العʻʽة ودقة الॽʁاس وغʛʽها .  
  : أثʙʻمعامل الʯ -د

  ) معامل الʯأثʙʻ للفʙض الفʙعي الʰاني مʥ الفʙض الʙئ9ʛॻ( جʗول 
  الʸعʹȂʦة   ت  بʯʻا   الॻʮان 

 ʙʻأثʯ0.007  2.091  0.093  معامل ال  

بʱʽا=   معامل  أن   Șابʶال الʙʳول   ʧʽʰ0.093ی ʨوه أن  ،  الǽ    ȘȄʨʶʱعʻى  أǼعاد   ʙؗأح الʨʶق  تʜʳئة 
اتتʕثʛ في  الʺغʻاʶॽʡي  ʛؗʷة الॽʶافʻت ʦॽɺʙة  تॼʶʻ9.3ب  . %  

الʲاني مʧ الفʛض الʛئʝॽ وقʨʰل   الفʛض الʙʰیل، أȑ أنه:  مʺا سȘʰ یʱʹح عʙم صʴة الفʛض الفʛعي 
.ʛʸالعقارات في م ȘȄʨʶات ت ʛؗة شॽʶافʻت ʦॽɺʙق في تʨʶئة الʜʳʱة لॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨی 

3- :ʛॻئʙض الʙالف ʥم ʖالʰعي الʙض الفʙار الفॺʯاخ  
ات تȘȄʨʶ العقارات في مʛʸ.لا  ʛؗة شॽʶافʻت ʦॽɺʙة في تॽʳȄوʛʱال Ȍسائʨة للॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨی 
    معامل الارتॺاȉ:  -أ

  ) مʶفʦفة الارتॺاȉ للفʙض الفʙعي الʰالʖ مʥ الفʙض الʙئʛॻ 10جʗول ( 
  الʯʸغʙʻ الʯاǺع   الʸعʹȂʦة   معامل الارتॺاȉ    الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  

 Ȋسائʦالعقارات   0.000   (**)0.769  ال ȖȂʦʴات ت ʙؕة شॻʴتʹاف  
   0.01دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  **

  Ȍسائʨال  ʧʽب معȄʨʻة  دلالة  ذو   ȑدʛʡ ȋاॼارت یʱʹح وجʨد   Șابʶال الʙʳول  في   ʛʤʻالǼ    ةॽʳȄوʛʱال  ʙؗأح
الʺغʻاʶॽʡي   ȘȄʨʶʱال تʦॽɺʙ    أǼعاد   ʧʽȃالعقاراتو  ȘȄʨʶت ات  ʛؗش الارتॼاȋ  تʻافॽʶة  معامل  ॽʀʺة   ʗؗان  ʙفق  ،

زاد تʦॽɺʙ ، حʘʽ ؗلʺا زادت فاعلॽة الʨسائȌ الʺʙʵʱʶمة ؗلʺا  0.01دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة    0.769
ات ʛؗʷة الॽʶافʻت  .ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة العلاقة بȄʛهʨة وجȄارʙʴة العلاقة الانʴل على صʙوت ،  

  تʲلʻل الॺʯایʥ : -ب
  ض الفʙعي الʰالʖ مʥ الفʙض الʙئʛॻ) تʲلʻل الॺʯایʥ للفʙ 11جʗول ( 

  اخॺʯار " ف "    مʦʯسȊ الȁʙʸعات    مʦʸʱع الȁʙʸعات    الॻʮان 
  الانʗʲار   الʸॻɿة   174.320  167.667  الانʗʲار 
  الʦʮاقي   174.320  0.321  115.741  الʦʮاقي 
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یʱʹح        Șابʶال  ʧایॼʱال تʴلʽل  جʙول  في   ʛʤʻالǼ  ʧʽب الʙʸفة  إلي  تعʨد  لا  جʨهȄʛة  علاقة    الʨسائȌ وجʨد 
الʺغʻاʶॽʡي  الʛʱوॽʳȄة  ȘȄʨʶʱال أǼعاد   ʙؗأح    ʧʽȃف"  و" اخॼʱار  ॽʀʺة   ʗؗان  ʘʽح ات،  ʛؗʷال تʻافॽʶة   ʦॽɺʙت

  .   0.01ذات دلالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  174.320
  معامل الʗʲʯیʗ: -ج 

  ) معامل الʗʲʯیʗ للفʙض الفʙعي الʰالʖ مʥ الفʙض الʙئ12ʛॻجʗول( 
  الॻɹʸارȏ الʠʳأ   الʸॻɿة   الॻʮان 

 ʗیʗʲʯ0.56623  0.592  معامل ال  

  ʙیʙʴʱال أǼعاد    الʛʱوॽʳȄة  الʨسائǽ  Ȍعʻى أن  ، وه2R    =0.592ʨیʧʽʰ الʙʳول الʶابȘ أن معامل   ʙؗأح
ات  تفʛʶ    الȘȄʨʶʱ الʺغʻاʶॽʡي  ʛؗʷة الॽʶافʻت ʦॽɺʙة  تॼʶʻ59.2ب    Ȑʛات أخʛʽغʱها مʛʶفʱة فॽʀاॼة الॼʶʻأما ال ، %

لʦ تʙخل في العلاقة الانʙʴارȄة Ǽالإضافة إلى الأخʢاء العʨʷائॽة الʻاتʳة عʧ أسلʨب سʖʴ العʻʽة ودقة الॽʁاس  
 وغʛʽها .  

  : أثʙʻمعامل الʯ -د
  ) معامل الʯأثʙʻ للفʙض الفʙعي الʰالʖ مʥ الفʙض الʙئ13ʛॻ( جʗول 

  الʸعʹȂʦة   ت  بʯʻا   الॻʮان 
 ʙʻأثʯ0.000  4.407  0.221  معامل ال  

أن  ، وهʨ 0.093یʧʽʰ الʙʳول الʶابȘ أن معامل بʱʽا=   الȘȄʨʶʱ    الʛʱوॽʳȄة   الʨسائǽ   Ȍعʻى  أǼعاد   ʙؗأح
اتتʕثʛ في  الʺغʻاʶॽʡي  ʛؗʷة الॽʶافʻت ʦॽɺʙة  تॼʶʻ22.1ب  . %  

الʛئʝॽ وقʨʰل الفʛض الʙʰیل، أȑ أنه:  مʺا سȘʰ یʱʹح عʙم صʴة الفʛض الفʛعي الʲالʘ مʧ الفʛض  
.ʛʸالعقارات في م ȘȄʨʶات ت ʛؗة شॽʶافʻت ʦॽɺʙة في تॽʳȄوʛʱال Ȍسائʨة للॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨی 

الفॽɺʛة یʱʹح عʙم صʴة الفʛض الʛئʝॽ وقʨʰل الفʛض الʙʰیل، أȑ أنه:   یʨجʙ    وȃعʙم صʴة الفʛوض 
ات تȘȄʨʶ العقارات في مʛʸ. تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة للȘȄʨʶʱ الʺغʻاʶॽʡي في ʛؗة شॽʶافʻت ʦॽɺʙت 
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ʙʵع Ȏʗات احॻصʦʯائج والʯʹال ʝʳمل :  
  ) ملʝʳ الʹʯائج  1( 

مع تʜایʙ اسʙʵʱام الإنʛʱنʗ ووسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، فإن العʙیʙ مʛʡ ʧق الȘȄʨʶʱ الʱقلǽʙʽة تفʷل في   -
كʨسʽلة   lead magnets الȘȄʨʶʱ الʺغʻاʶॽʡي تʴقȘʽ نفʝ الʱʻائج الʱي ؗانʗ تʴققها في الʶابȘ، وʛȃز  

  ʦǽʙتق الʺʱʴʺلʧʽ، مʧ خلال  العʺلاء  على جʚب  للʺʶاعʙة  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال في  تʙʵʱʶم  مهʺة،  تॽʁȄʨʶة 
ا Ǽاسʦ الȘȄʨʶʱ الʳاذب أو مغʻاʝॽʡ الʛصاص، وʙʵʱʶȄم ʜʳؗء   ً́ ǽف أʛعȄو ،ʦة لهॽانʳمة مʙج أو خʱʻم

ʧالعʺلاء   أساسي م ʖجل ȑقي أȄʨʶʱون  القʺع الʛʺǽ اضيʛʱقʺع اف ʛʰح عॽشʛʱل ʦخʹاعهȂو ،ʧʽلʺʱʴʺال
.ʥلʚؗ اʨʶॽل ʧʺاء مʛʷة الॽلعʺل ʧیʙعʱʶʺال ʧʽʽقॽʁʴز العʺلاء الʛف فʙخلاله به 

-   ʛʰʱة، وتعʛʽوخاصة في الآونة الأخ ʛʺʱʶل مȞʷǼ اʙایʜʱا مʨʺن ʛʸفي م ȑالعقار ȘȄʨʶʱات ال ʛؗش ʙهʷت
  ʧم واحʙة   ʛʸفي م  ȑالعقار  ȘȄʨʶʱال ات  ʛؗاعات  شʢالق  ʛʲة،   أكॽالʴال الفʛʱة  في  الاسʲʱʺارȄة صلاǼة 

  ȍفاʴأجل ال ʧها مʽار فʺʲʱعلى الاس ʧʽʻʡاʨʺال فأصॼح القʢاع العقارȑ مʧ أهʦ الʺʳالات الʱي ʛʴǽص 
  ʦॽɺʙت في  الʺغʻاʶॽʡي   ȘȄʨʶʱال دور  إبʛاز  نʴاول  الʙراسة  هʚه  ففي  لʚا  لأمʨالهʦ؛  الʛʷائॽة  الॽʁʺة  على 

ات. ʛؗʷال ʥة تلॽʶافʻت 
مʜاǽا   - اكʶʱاب   ʧلها م  ʙلاب  ʥلʚل الʻʱافॽʶة،  قʙرتها   ʦॽɺʙقاء وتॼوال الاسʛʺʱار  إلى  ؗافة  الʺʤʻʺات  تʶعي 

  ʧؔاف، ولʙات والأهǽالغا Șʽقʴخلالها ت ʧم ʧʺʹوت ،ʜʽʺʱق والʨفʱخلالها ال ʧم Șقʴامة تʙʱʶة مॽʶافʻت
ي صعȃʨة الॼقاء والاسʛʺʱار،  الʱغʛʽات الʱي تعʛفها مʕسʶات الأعʺال الʨʽم فʛضʗ علʽها تǽʙʴات ʛʽʰؗة ف

هʙفاً   ʲʺǽل  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   ʛȄʨʢوت امʱلاك  أصॼح   ʥلʚل Ȅʨʡلة،  لʺʙة  الʻʱافॽʶة  مʜاǽاها  على   ȍفاʴوال
مʜʽة    Șʽقʴت  ʧم تʺʻȞها  الʱي  الʨسائل   ʧم  ʙیʙالع Ǽاسʙʵʱام  إلॽه  للʨصʨل  تʶعي  للʺʤʻʺات  اسʛʱاتॽʳॽاً 

 تʻافॽʶة.
-  Ȅʨʶʱلل إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛʽتأث  ʙجʨق،  یʨʶال تʜʳئة  الإعلانॽة،  الʛسالة  ǼأǼعاده(  الʺغʻاʶॽʡي    Ș

.ʛʸالعقارات في م ȘȄʨʶات ت ʛؗة شॽʶافʻت ʦॽɺʙفي ت (Ȍسائʨال 
 ) الʦʯصॻات2( 

خلال    -  ʧم العلʺॽة  ومʻهʱʽʳه  الʺغʻاʶॽʡي   ȘȄʨʶʱال لأǼعاد  العقارت   ȘȄʨʶت ات  ʛؗش بʻʰʱي  الاهʱʺام  ضʛورة 
الإعلانॽة الʛسالة   ʛʽتاث قʨة  علي   ʜʽ ʛؗʱها    الʱʽʶافʻت  ʦॽɺʙت علي  ǽعʺل  Ǽʺا  الʛʱوॽʳȄة   Ȍسائʨوال الʨʶق  وتʜʳئة 

 القʢاॽɺة.
-   ʛؔʱʰم Ǽʺفهʨم  اسʲʱʺارȄة  تॽʺʻة وفʱح مʳالات  خلال   ʧات م ʛؗʷلل الʻʱافॽʶة  القʙرة  إلي زȄادة  الʶعي  ضʛورة 

لأ وانʱهاجاً   ،ʧʽʶافʻʺلل الʴالي  الʨʶق   ʧم أجʜاء  على   ʝافʻʱال مʛʳد   ʝॽول العʺلاء،   ʧم  ʙȄʜم Ǽعاد  لʚʳب 
 الȘȄʨʶʱ الʺغʻاʶॽʡي.

ات الʻʱافʶي مʧ خلال مʶح بʯʽي داخلي لʻقاȋ القʨة والʹعف   - ʛؗʷقف الʨʺي لʳॽاتʛʱل إسʽلʴاء تʛورة إجʛض
ʚلʥ الʱعʛف علي الفʛص والʱهʙیʙات الʺʱاحة في الʨʶق العقارȑ، وʻȃاء علي ذلʥ الʴʱلʽل   في مʺارساتها، وؗ
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ʜ الʻʱافʶـي الʺʛغʨب ॽɾه، ومʧ ثʦ  یʦʱ تʙʴیʙ الفʨʳة الʻʱافॽʶة عʧ الفʛق بʧʽ ا ʛؗʺاقعي والʨـي الʶافʻʱال ʜ ʛؗʺل
 الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي لȄʜادة القʙرة الʻʱافॽʶة القʢاॽɺة وفȘ نʱائج ॽʀاس الفʨʳة الʻʱافॽʶة.

الʱي   - الʺعلʨمات   ʧم والاسʱفادة  العقارات،   ȘȄʨʶت Ǽقʢاع   ʧʽʶافʻʺلل الإسʛʱاتॽʳॽة   Ȍʢʵال  ʦॽʽوتق مʛاجعة 
ʳات ʧها عʻʺʹʱمات  تʙخ ʛȄʨʢأجل ت ʧم ʧʽʶافʻʺال  ʧمة مʙالʺق الʙʵمات   ʦॽʽعة وتقǼاʱة ومॽلʰقʱʶʺال  ʦاهاته

ات. ʛؗʷة للॽʀʨʶانة الȞʺال ʜȄʜعʱل ʙیʙج ʨʺار نʶل على مʨʸʴفي ال ʦاهʶة تʛؔʱʰات مʳʱʻوم 
واعॼʱارها  - الʺغʻاʶॽʡي   ȘȄʨʶʱال لآلॽات  داعʺة  ثقافة  لʨؔʱن  ات  ʛؗʷالǼ الʶائʙة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  مʧ    تʨجॽه 

ات لʦॽɺʙʱ الʻʱافॽʶة وॽʀادة الʨʶق. ʛؗʷة للॽات الأساسॽʳॽاتʛʱالإس 
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