
ال  اد ودارة الأع لة الاق ل :     م د :  06م ان  01ع  341ص-325)  ص2022(ج
 

325 
 

ات ال العقار في م ة ش اف ي في ت ت ا غ   دور ال ال
The role of magnetic marketing in strengthening the competitiveness of real estate 

marketing companies in Egypt 
ان  ال صاب ال اد ع ال   *د. ع

ال  ه الأع ف جامعة   -كل ة -ال د ع ة ال ة الع ل   ال
ه  م الإدارة،  ة العالي للعل ـ ة  -معه ال   م  -ج

emad_tahan@hotmail.com  
  

لام:  ل:   21/12/2021تارخ الاس :   01/06/2022تارخ الق   02/06/2022تارخ ال
  

 : ل   : Abstract  ال

ف الت ف عل  ىإل  راسةه ع ي في    ىال ا غ دور ال ال
ات ش ة  اف ت ؛  ت  م في  العقار  ت    ال  ح 

ل ل صفي ال هج ال ام ال انة على  اس زع اس ، ح ت ت
امها   ة ق دة  100ع صل.  مف راسةوت ائج م     ال ة ن إلى ع

ها   اك  أنأه ة لل    ه ائ ي  تأث ذو دلالة إح ا غ ال
عاده   ) في ت  أ سائ ق، ال ئة ال ة، ت سالة الإعلان (ال

. م في  العقارات  ت  ات  ش ة  اف أوص   ت وق 
ها  ات م أه ص ع ال راسة ب عي إل  ال ورة ال زادة    ىض

الات   م ح  وف ة  ت خلال  م  ات  لل ة  اف ال رة  الق
د  لاء، ول م ب م م الع م م ل فه ارة  اس
هاجاً   وان  ، اف لل الي  ال ق  ال م  اء  أج على  اف  ال

ي. ا غ ال ال  عاد  ل  ل    لأ ل ت اء  إج ورة  ض
خلا م  ي  اف ال ات  ال قف  ل ي  ات ي  إس ب ح  م ل 

ف   ع ال ل  و ارساتها،  م في  عف  وال ة  الق قا  ل داخلي 
اء    على و  ، العقار ق  ال في  احة  ال ات  ی ه وال ص  الف
ب    على ق  الف ع  ة  اف ال ة  الف ی  ت ی  ل  ل ال ذل 

ه، وم  ب  غ ـي ال اف اقعي وال ال ـي ال اف ال ال
ي   ات ة وف  ث ال الاس ا ة الق اف ال رة  الق ادة  ل

ة. اف ة ال اس الف ائج   ن
الة ال ات  ل ة،    :  ال الإعلان سالة  ال ي،  ا غ ال ال 

ئة   ق ت دة،  ال فاءة، ال ة، ال اف ة، ال و سائ ال ، ال
ات ت العقارات لاء، ش   .الع

ف    JEL : D41. D47 ات ت

The purpose of this study is to identify the effect of 
magnetic marketing in increasing the 
competitiveness of real estate marketing companies 
in Egypt. The descriptive curriculum was used, and 
a questionnaire was administered to a sample of 
100 singles. The study found several results, the 
most important of which is that magnetic 
marketing, with its aspects (advertising message, 
market division, and media), has a statistically 
significant influence on the competitiveness of real 
estate marketing organizations in Egypt. The study 
made some recommendations, the most important 
of which is the need for companies to seek to 
increase their competitiveness through the 
development and opening of investment fields in an 
innovative concept to attract more customers, rather 
than just trying to compete for parts of the current 
market with competitors, and the pursuit of 
magnetic marketing dimensions. Similarly, the 
necessity of conducting a strategic analysis of the 
competitive companies' positions through an 
internal environmental survey of strengths and 
weaknesses in their practices, as well as identifying 
the opportunities and threats available in the real 
estate market, and based on that analysis, the 
competitive gap is determined by the difference 
between the realistic competition center and the 
desired competition center, and then strategic 
planning to increase securitization. 
 
Keywords: magnetic marketing, advertising 
message, market segmentation, promotional media, 
competitiveness, efficiency, quality, customers, real 
estate marketing companies. 
JEL Classification Codes : D41. D47 
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مة    مق
اف   ح ال م أص اع    –فى عال ال ى    –بل وال اه ن ما  ق والات اح ال فعل انف ة  ة ح ن

داد   ام ی ق" ، وال جعل الاه اد ال ة    –بـ "اق ة وواض رة مل ات    –و ش ة وم اف ات ال ل
والع ة  اف ال اد  م ث  ت إلي  ات  ال ا  ح ا  م فاته؛  وت اف  فاعلة  ال ة  اف ت ات  م اد  إ على  ل 

ة  اف رتها ال ها م زادة ق   . (Baei,2020)ت
ل   ة تف قل ق ال ال ی م  اعي، فإن الع اصل الاج ن ووسائل ال ام الإن ای اس ومع ت

ي ا غ ال ال  ز  ، و اب ال في  ققها  ت ان  ي  ال ائج  ال نف  ق  ت لة   lead magnets في  س ك
ج أو   ، م خلال تق م ل لاء ال ب الع ة على ج اع ي لل ق م في ال ال ة، ت ة مه ت
أساسي   ء  م  و صاص،  ال ا  مغ أو  اذب  ال ال  اس  ا  ً أ ف  ع و  ، له ة  ان م مة  خ

ح ع م ش ل اعه  ، وخ ل ال لاء  الع جل  أ  قي  ال ع  ف    الق ون خلاله به اضي  اف ع  ق
ي،  ل (ال ل ا  اء م ل ة ال ل ی لع ع ق ال لاء ال ز الع  . ) 2019ف

رة   ي "ق ولة تع ة على م ال اف ولة؛ فال اع أو ال ة، أو الق ة ح ال اف م ال لف مفه و
أ ودخل  ة  م ل  وم  عالي  ل  مع از  إن على  ولة  رة  ال ق ي  تع اع  الق م  وعلي  ادها"،  ف

اح   ن ق  ت على  ما  دولة  في  مع  اعي  ص ا  ل ع  ت ي  وال اع  الق نف  في  ل  تع ي  ال ات  س ال
د   ه "ال ي:  تع ة  ال م  وعلي  ة"،  م ال ة  ا وال ع  ال على  اد  الاع دون  اق  الأس في  م 

ال افة  و غ  وال ارات  والاب اءات  ى  والاج ال ة  وال ارة  والاب ة  اج والان ة  وال الادارة  ات  فعال
ته   ى  ال اق  الأس في  اعاً  ات أك  ورقعة  أك  ة  ش على  ل  ال أجل  م  ات  ال ارسها  ت

ي،  ل   ).2012بها(ال
ة، و  ل م وخاصة في الآونة الأخ ا  ای ا م ات ال العقار في م ن ه ش تع  وت

اعات   الق ة م أك  العقار في م واح ال  ات  ح    ش ة، فأص ال ال ة  الف ة في  ارة صلا الاس
ة   ال على  فا  ال أجل  م  ها  ف ار  الاس على  ا  ال ص  ي  ال الات  ال أه  م  العقار  اع  الق

از دور ال اول إب راسة ن ه ال ا ففي ه ؛ ل اله ة لأم ائ ات.ال ة تل ال اف ي في ت ت ا غ    ال
ة راس لة ال   أولاً: ال

ة   اد الاق ة  وال ا،  ج ل ال في  ة  ات  تغ في  ة  ی ال ال  الأع ة  ب في  اب  الاض لي  ی
ل أساسي وثاب م   ل ت ة ت ی ل ال وف الع ارد، وأن  ل وال اق الع ة وأس ة وال ن قة  والقان ال

ة. اف رتها ال ادر ل ق ارات وم اد م ات م أجل إ ل بها ال ي تع   ال
ات ال العقار في   ار في العقارات؛ إلا أن ش لاء للاس ی م الع ال ال غ م الإ وعلى ال

ة وف ل ل ع ل وضع حل ا ی ة، م لات الإدارة وال ی م ال اجه الع ل    م ت ة وع ة عل ه م
ات   د ش ه وج ق ی ل   ، ن ق  ال س العقار  ق  ال أن  م  غ  ال و لات،  ال تل  لافي  ل جاد 
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امي   ل زادة وت ن ودارة الأملاك وخاصة في  ض وت العقارات وم ة في ع ة العل ه هج ال ت
ة  ا ها الق اف ات وزادة ت  .     تل ال

الي: وع اؤل ال ة في ال راس لة ال اغة ال ه  ص   ل
ال   ات  ة ش اف ت ادة  ي في ز ا غ ال ال  ات  آل ه  اه  ال  أن ت ور  ال ما 

؟    العقار
قة ا راسات ال : ال اً   ثان

 ) ، ــ ــة دراســـة شـ ف دراسـ ــة 2014هـــ جـ عـــاد ال ــ ا ع العلاقـــة بـ ــ ح نـ ــ ضـ ــ ) إلـــى ت ياالاسـ وولاء  ت
ــ  ــف ال ـة ال ی ــة فــي م ار ـاج ال د مــ ال ــال علـى عــ ــي  ا غ ـ ال عــاد ال ها ا ســ ن ت ـ ال

ــع (  ز ، وتــ ت ــ ــة ال ــة مــ ع انــات الأول ــع ال انة ل ــ اســ احــ ب راســة قــام ال اف ال ــ أهــ ق ) 250ول
ة لل ــال انات ال د الاســ لــغ عــ انة و ــل ( اســ راســة الــى ان 152ل صــل ال اناتهــا، وقــ ت ــل ب ل انة تــ ت ) اســ

جــة  عــاد ال اشــ لأ ــ ال ــأث غ ــة أم ال ة عال ــ ن ب ــ اشــ علــى ولاء ال ي لهــا تــأث م ات جــة الأســ عــاد ال أ
ز العلاقة ب ال ع ان  و ي ف ا غ ن وم خلال ال ال ي في ولاء ال ات   .غالأس

ي (  ل ــ ــة الـ ف دراسـ ــ ـــا هـ ــة 2019ك ـ ــ  ـ ق ــي ت ــي فـ ـ ا غ ــ ال ـ ــاد ال عـ ح دور ا ــ ضـ ــى ت ) إلـ
ات  ــ ـ ــل ال ـ ــ ق م مـ ــ ـ ف ا ال ــ ــي هـ ـ م  ت ــ ــي فلابـ ـ ا غ ــ ال ـ ــة ال ـ اً لأه ـــ ن، ون ــ ـ ــل ال ـ ــ ق ــة مـ ـ ر ال

ن  ـــ ـــة ال ـــ  ق ـــى ت ن قـــادرة ع ـــ ـــي ت ـــة ل م اتً  ال ـــ ـــالأخ ال ـــاره و ـــ فـــي إ ـــى ال ا ت ـــة, لـــ ر ال
اً  ــ ـ اً م ــ ـ غ صـــفه م ق) ب ــ ـ ئـــة ال ،  ت ــائ سـ ــة، ال ـ ــالة الإعلان سـ ـــي (ال ا غ ــ ال ـ ع ال ضـــ اني م ـــ ال
ــ  ق ـي مــ جــه وت ا غ ــ ال ـا والأثــ بــ ال عــة علاقــة الارت ــ  ع ـ  اضــي لل ذج اف ــ ووضـع أن

ة م جه أخ ر ن ال نـامج ة ال ام ال اسـ ارىـا  ـي تـ اخ ـة ال ئ ات ال ضـ عة م الف ه م ج ع , ون
ائي (  صـل  .22Spssاإل ) وت ـائ ث (ال ـ اد ال ان عـ الأفـ ارة الاسـ عـة مـ خـلال اسـ انـات ال ) لل

عـاد ال أ ثـة  ة ال ـ ـام ال ایـ أه ورة ت هـا: ضـ ات أه صـ عـة مـ ال ـي فـي ال إلى م ا غ ـ ال
قه ا لها م علاقة تأث مع في ت ة وذل ل ر ن ال   .ة ال

ــار، (  ة 2021واشــارت دراســـة قلـــ و خ ـــ اف ــــ ت ــال فـــي تع ـــة الأع ــــ ب ــة ت یـــ أه ) إلـــى ت
ا ائ مقارنــة  ــال احي  ــ ــاع ال ة الق ــ اف ــل ت ل ، وذلــ مــ خــلال ت ائ ــال احي  ــ ــاع ال ــة، وفقــا الق ول الع لــ

ة  ـــ ي ل ــال ـــاد العـ ــ االق ـ ــ م ـــادر عـ ــف ال ـ احة وال ـــ ة ال ــ ـ اف ـــ ت ـ ق ــة  2017ل ــ أرعـ ن مـ ـــ ــ ی ،والـ
امــل  ا أوضــ الع ل،ك ــغ ــام وال لــي ال ــاتج ال احة فــي ال ــ ــاع ال ة ق ــاه ــا أوضــ م ــة،  ات ف شــ م

ـ ة الق ـ اف ة علـى ت ث ـ اصة والعامة ال ة ال عـة ال قارنـة مـع م ال ها فـي ذلـ  ـاه ائ وم ـال احي  ـ اع ال
ل  ـ ـة  ائ ـال ال ة الأع ها في إصلاح ب از عل ي  الارت اخل ال صل إلى أه ال ة، وت ول الع م الـ

احي.  اع ال ة الق اف ـ ت رة على تع ـ ق   علها أك
 ) ، لــه وحامــ ف دراســـة بل ــا هــ اصـــفات ) إلـــى ال2021ك لفــة علـــى أســاس ال ب ال ف علـــى أســل عــ

م  راسـة، اسـ اف ال ـ أهـ ق لـي ل ل صـفي ال هج ال ـ ـاد علـى ال ة، وت الإع اف رة ال ان دوره في دع الق و
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ـ  هـا، وفـ ت ـائج م ة ن صل إلى ع ، وت ال واج ة لل ة الع انات م ال ع ال انة ل ارة اس ان اس اح ال
ونـة اسل ـ م ـة وأك انـة عال ـة وم ج ذو مـ ث ـ واج م ـة للـ ة الع ـ اصـفات فـي ال لفة علـى أسـاس ال ب ال

ة، و  ــاد ة الاق حــ اف ال ــ أهــ ق ج ومــ ثــ ت ــ ــة ال ــا أد إلــى جاذب هل م ــ ات أذواق امل ــ غ ة ل ا واســ
اصفات ع لفة على أساس ال ب ال راسة أن ت أسل ة أث ال ـ عـات ال ة ل ـ ـة ال ل علـى زـادة ال

راســـات  ـــ مـــ ال اء ال ات إجـــ صـــ ة. ومـــ ال ـــ اف رتها ال فـــاءة قـــ ـــا أد إلـــى رفـــع  واج م ــة لأمـــات الـــ الع
ـــف  ـــال ت ـــة الأع ـــل ب ة الإدارـــة فـــي  اســـ ـــة لل ی الأســـال ال اعـــات أخـــ تهـــ  لاً فـــي ق ق ـــ ـــة م العل

ادة ة ال اف   .ال
راسة ة ال : أه اً     ثال

اح ال   اً في ن ا أن ال العقار له دور  ج وع ال  ع م ف ال العقار ه ف
الإضافة   ات العقارة،  ق أعلى أراح لل ه أن  ات العقارة، ح أن ال العقار  ال ال م أع

ت في  ن  ل ع م  ع  ج ف  ه أنه  العقارة  إلى  الات  ال ات  وم العقارة،  ات  ال في  العقارات   
العقار   ال  ات  د ش ل وجه ع ع ي ت ا غ ال ال  ة  ه وم ها،  العقار وغ ج  و ال ات  وش

ا غ ی في ال ألا وه ال ال م ج فه اولها ل راسة في ت ة ال ز أه ا ت ها؛ وم ه اف ادة ت ي  ل
قي.   ال ال ة في ال ل إضافة عل ا    م

راسة اف ال : أه عاً   را
ات        ش ة  اف ت ت  في  ي  ا غ ال ال  دور  علي  ف  ع ال فى  راسة  لل ئ  ال ف  اله ل  ی

ة، وهى: اف الف ع الأه الإضافة إلى   ،   ال العقار في م
عاده. - 1 ي وأ ا غ م ال ال فه ل ال ل أص   ال
ها. - 2 اص ة وع اف م ال فه ع   ال
ة.  العلاقة ب  - 3 اف ي وت ال ا غ عاد ال ال  أ
راسة   - 4 ال خلال  م  راسة  ال ع  ض اه م ت العقارات  ت  ات  العامل  وآراء  اهات  إت على  ف  ع ال

ات. ص اح ال ى  م خلالها إق عف وال ة وال قا الق ل ل ص ة؛ وذل لل ان  ال
راسة وض ال : ف اً   خام

ج تأث ذو دلال .لا ی ات ت العقارات في م ة ش اف ي في زرادة ت ا غ ة لل ال ائ   ة إح
ة:  ال ة ال وض الف عة م الف ئ إلي م ض ال ا الف   وق قُ ه

في    -1/1 العقارات  ت  ات  ش ة  اف ت زرادة  في  ة  الإعلان سالة  لل ة  ائ إح دلالة  ذو  تأث  ج  ی لا 
.   م

.لا  -1/2 ات ت العقارات في م ة ش اف ق في زرادة ت ئة ال ة ل ائ ج تأث ذو دلالة إح   ی
في    -1/3 العقارات  ت  ات  ش ة  اف ت زرادة  في  ة  و ال سائ  لل ة  ائ إح دلالة  ذو  تأث  ج  ی لا 

.   م
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راسة هج وأدوات ال : م   سادساً
صفي  هج ال ام ال اه ت اس ـال اصـة  انـات ال ـع ال ـ علـى ج ع هج ال  لي وه ذل ال ل ال

 ، ع ـها الــ ع اه وعلاقاتهـا ب ـال اصـة  اهـات ال فـة الات ـهل مع ـا  ـة  رة رق ضـها فـي صـ لهـا، وع ل وت
لــف ال  عانة  الاســ ، وذلــ  ــ ع ال ضــ ــة  ت ة ال ــة الأساســ فــا ال ل ال یــ وتأصــ اجـــع، مــع ت

لـ  وضـها، وقـ ت ـار ف راسـة وخ ـة ال اهـات ع ل ات ل ة ل ان اء دراسة م قة، وج ا راسات ال ورات، وال وال
راسة.  ات ال غ ان ت م ارة اس ة فى إس ئ   الأداة ال

راسة ود ال : ح عاً   سا
ة:    - ض ال ود  والال ي  ا غ ال ال  عاد  أ راسة  ال اول  ئة  ت ت ة،  الإعلان سالة  (ال في:  لة 

سائ ق، ال ة  ال و ذج   )ال ة وفقاً  (Kennedy, 2012)وفقاً ل اف اص ال راسة علي ع ت ال ، وأع
،  ذج ل ن   .) 2002(هل وج

ة:    - ان ود ال ة على  ال ان راسة ال راسة؛ فق أج ال ع ال ائ م ه خ ا ان وت اً ل ة م  ن ع
راسة ل ال ات م ال ات   العامل  ة لل ئ   .الإدارات ال

ة:  - م ود ال ف ال ة م أك إلي ن ان راسة ال ال ام  ة لل م ود ال   .2021ال
راسة  ى لل فا ار ال وال اً : الإ   ثام

ه1(  ي وأه ا غ م ال ال   ) مفه
ال   به  ق  ل لاء  الع اع  لإق ة  ان م مة  خ أو  ج  م أو  افأة  م أو  حاف  تق  ي  ا غ ال

 ، ي(ش اء أو ال ال ار  اذ ق اع عل ات ا  مة، م ج أو ال   ).2014ل ال
م   ال  أت  ب فق  امل،  ال ال  فة  فل ا ض  ام وم ا  ی ح اها  ات ي  ا غ ال ال  ل 

ات الأ ة  م قل ام وسائل ال غ ال قه م خلال اس اده وت اع مة  ق ول ال ال وخاصة في ال ع
ة   ال ات  م اء  ش على  ه  ت ة  ال مي  ل ن  الان قع  م ع  مات  ومعل رسائل  ب  خلال  م 

ال مع  عامل  ال اعه  لإق الآخ  الى  مات  عل ال تل  إرسال  على  ا  أ ه  على  وت له  ح مقابل  ة 
ائف   ال رة على إدارة  الق ة ال وضعف  أن في  ته  لقلة خ ات  ال راء  ا أن م ة،  افأة أو جائ م
ي في   ا غ ال ال اجة الى  ات  امل جعل ال ه الع ل ه  ، د العامل لفة وقلة ع ال ال اولأع

ع ة م ع على إدارة ت ق وال   . (Bjerk & Hultman ,2002)ةال
ي   ا غ قع، أما ال ال اف ال ه ئة، واس ات ال ل قل تع على ع ة ال ال ات واس
مة حاجات   ئة م الأسفل إلى الأعلى ا  ة ال ات ع على اس اد ال  ء م ال ال ع ج ُ

ر ت ة  القاع سع  لاء ث ت ء م الع لاء م  ج الع ال  ال والات أ في  ة وال ال ل  ع ا  ا، و
  ، لاته ف علي تف ع ة    وعلي ذل خلال ال ی ج م وسائل ال ال ي ه م ا غ ی أن ال ال

تقل   وغ  وم  ی  ج ل  ع ء  ب في  ة  الف أ  ة  ی ال ازفات  ال عل  ی ا  اعي  الإب ع  ال ذات 
ة وا ات ارسات الاس اتا أو   ل لاءم مع ال في ال ي ت ات ال ا   . (Kilenthong et al., 2010)ل
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د،   لاء ج ب ع مة في ج ق ا ال ج ل فادة م ال ات على الاس ي ال ا غ اع ال ال و
ف وتع لاء  الع ب  ج أجل  م  ها  ع م  إذ  ب،  ال وسائل  اع  أن د  ع ت ارة،  ح  ال العلامة  ه 

ب في  ع الآخ م وسائل ال م ال اء العلاقات معه و لاء و ة الع لاء  ته له إلى ع ف ت ، به
ال ام  اس قة  لف  وت اء،  ال ات  ل ع ام  إت في  ن  غ ی لأخ فعل  ة  ش م  ي  ا غ ال   

(Kennedy, 2012) . 
أح ه  ي  ا غ ال ال  أن  ل  الق   ، ذل ال  وعلي  ها   أسال  إل أ  تل ي  ال ة  ی ال

ع ال   ، و ل لاء ال سائل إلى الع نها دفع أو إرسال ال لاء أك م  ب الع ات ال ل ش
ا غ اقع  ال وال ة  ی ال ال  الات أدوات  ام  اس مات  ال أو  ات  ال إلى  لاء  الع ب  ج على  ي 

. ل م ها  ن ع به أو ی مات ت ل ومعل فاص ه ب و لها م أجل ت ل ة وت ا   الاج
ها2(  اص ة وع اف م ال   ) مفه

قاء وت   ار وال افة إلى الاس ات  ال عي  ا  ت ا اب م ل لاب لها م اك ل ة،  اف ال رتها  ق
ات   غ اف، ول ال ات والأه ق الغا ، وت م خلالها ت ق وال ف ق م خلالها ال امة ت ة م اف ت
فا على   ار، وال قاء والاس ال ة  ة في صع ات  ت ها  ض عل م ف ال ال  ات الأع س فها م ي تع ال

اها ال ا عي  م ات ت اً لل ات فاً اس ل ه ة  اف ة ال لاك وت ال ح ام ل أص لة، ل ة  ة ل اف
ة(راضي،  اف ة ت ق م ها م ت ي ت سائل ال ی م ال ام الع اس ه  ل إل ص   ). 2012لل

جال   م  ق  ف ال ل  س في  جه  ل  ب إلى  ع  ت ة  ف عة  ن ي:  تع لغة  ة  اف الات،  وال ال م  ما 
ه   م ل  ، و ائع وال ال  م  د   ع ه  ت ی  ة  اد الاق العلاقات  م  ام  ن هي   : لاحاً واص
ي،   اف ها ال غال  اً الان ة دائ ى، و على ال غ إلى ال الأق ل قلا ع الآخ لل ف م ی

الق إنها  أ  ه،  عل ة  اف وال ائه  ب أجل  م  اء  ة  س اف ال اجه  ت ى  ال مات  وال لع  ال اج  إن على  رة 
  ).2005(بلالي، 

ة اف ال ة  ال  " لح  م و    أما  ع  ت ة  اف ال ة  فال ي،  ام ی ال ل  ل ال أس  على  م  ق
اق م  ، وتق ال ق  ا ل ج ل ال وال ل رأس ال اج م امل الإن اد ع ولة ما  لها اس ابها، ف اص  اك

و   ع  ت ة  اف ال ة  ال أن  ا  أدر م  أول  ن  ان ا ال ان  و ة،  العال اق  الأس فى  ص  الف
 ، ابها(ش   ).2010اك

ي ت   عاد ال ل الأ ة ت اص رئ ى على أرعة معای وع ات العقارة تُ ة ال اف ل أن ت و الق
 ، ن راسة، وهى(هل وج ه ال ها في ه   ):2002ت

جــات  فــاءة: ال - ـاج م مة لإن ـ خلات ال ـ ـة ال احــة، وتقـاس  ارد ال ـ ـل لل ام الام ـل فـى الاسـ وت
ة، إلا أن  ــ اف ــا ت ا ــاء م ل ب ح لهــا بــ ــا ســ ل ها،  ــ اف ــة مقارنــة  ــة عال اج فــاءة الان انــ ال ــا  ل دة ، ف ــ م

ـ ال اق علـى م اماً واسع ال ى ال ق فاءة  ق ال ـائف ت ـ بـ ال ـ تعـاون وث ق رة علـى ت ـة، والقـ
ها.  لفة ف  ال
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دة:   - ـا  ال ، م ص علـى رضـائه ـ ی وال ف ـ ـات ال ـة ر ل ـات ب س ـام ال عة زاد اه ـ ات ال ـ غ ة ال ن
ـــ إدارة ـــة إلـــى ت دة عال مات ذات جـــ ـــة فـــى تقـــ خـــ اف قـــاء وال غـــ فـــى ال ـــى ت ـــات ال  أوجـــ علـــى ال

ة.  ات داخل ال ل لف الع اح  وال وال ل ى ت ال املة، ح دة ال  ال
ی ال  - ـ إلـى ال ـ ال ـل  ـ ال ة، فعلـى ال ـ اف ة ال ـ ـاء ال ی أحـ أهـ الأسـ ل ل ال  :

ــى ت یــ ال ــات ال ل ، وع یــ ة ال اســ جهــة ب ــة م ل ارهــا ع اع ــة  اف ــ ان ال ــة  احــاً فــى ال ز ن ــ
د  ح تفــ ــ ها، و ــ اف ــه م قــ إل ف اً  ، شــ داً فــ اً م ــة شــ ح ال ــ ة، لأنهــا ت ــ اف ة ال ــ اً لل ــ راً رئ ــ ل م ــ ت

ة.   وت ال
ــل    - اجات الع ة ل ا اذ علـى الاس علهـا فـى وضـع ناسـ للاسـ ـلاء  اجـات الع ـة لاح ة ال ا : فاسـ

ا ات ال ــ ــاذ ال ــي ات ع ــا   ، ــ ــة أك ــلاء  ح الع ــي مــ ع ــلاء  قــة للع ف ة ال ا ــ الاســ ق ة، ف ــ اف ــا ال
ة.  اج ال ات ان ل فاءة ع  ل 

ات   ال ق  تف على  ل  تع ة  ا ق ة  اف ت ة  وم ة  ل  ل معاً  الأرعة  الأس  ل  تع وأن  ولاب 
ها، و ت اف ة.العقارة علي م ا ة الق اف ورة ل ال ه الأس الأرعة ال    ه

ات 3(  ة ال اف ي ودورها في ت ت ا غ عاد ال ال   ) أ
ات ة ال اف ها في ت ت فادة م ي  الاس ي وال ا غ ة لل ال عاد رئ اك ثلاثة أ  ه

(Kennedy , 2012) :  
سالة  -1 ة:ال   الإعلان

ه م     اء م خلال ما ت ال ة في  ال ل  الع ل  ل  ال ی ض  ة ال سالة الإعلان ال ل  ت
ة سالة الإعلان ال ال ه، وم أش ة ل ف ة وال ان العقل أث على ال اع وال  ,Belch & Belch)أسال الإق

2009) : 
ة:  - ة ال سالة الإعلان ي   ال سالة ال لعة بل ت فق على  وهي ال مات ع ال انات ومعل لا ت ب

ها. ل عل ي ت مات ال عل   ع الإشارات وال
ة:   - ص ال ة  الإعلان سالة  ه وصف    ال الأساسي  فها  ه ن  ي  ال ة  الإعلان سائل  ال م  ع  ال ذل  ه 

ها. فاد م ي  لفة ال امات ال ها والاس ائ لعة وخ   ال
سالة الإع  - ة: ال ض ة ال اع على   لان ي  ض ل ت مات  عل اغة ال ي تع على ص سالة ال وهي ال

سائل في الغال   ع م ال ا ال ع ه دد وال ح  ع م ال ي مازال ی لها  لعة ال ال ل  اع الع إق
ها. ائ لعة وف ا ال ا ة تع على م مات ح   على معل

ا - سالة ذات ال ب    ر: ال اص ال ه في ت ع فاد م ار وعادةً ما  ل ال أخ ش سائل  ع م ال ا ال ه
اع.    والإق

ما:   - ة شهادة  ال ة  الإعلان سالة  ات   ال هادات صادرة ع ش ل ض  ی ع ال  ع  ال ا  وه
اها. ا ها وذ م اد الإعلان ع مة ال لعة أو ال صف ال وفة ل   مع
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سالةوم   ها في ال اف ي  ت ائ ال ة  ال ات    الإعلان ة ال اف  ,Kotler et. al)ل ت
2008) :  

ان:  - اه؛ وذل ل   الع ب الان امل ال ة عامل مه م ع سالة الإعلان ه ال ن م ان ال ت ع الع
ة   ل في ع ان ی الع ن الإعلان، ح أن  لة ع م ار سل أف ف م خلال وضع  ه ال اماته  اه

ا دة ع ال ة م اف إجا ة ت م على أه ق فهامي ال  ها الاس ال، وم ان  أش اك ع حه، وه ل ال ت 
ه   عل إل ح ال لي ال  ان الف ، والع ل الأم ه  عل إل مات على ال عل م على ضخ ال ق الأم ال 

ة.  سالة الإعلان اله لل ة م خلال إك ف على الإجا ع اته؛ م أجل ال ان ل إم       وضع 
سالة:  - ال ه  ة   ج الف ع  ح  ال في  ور  ض دور  إلى    له  الها  إ في  ر  ال ح  ي  ال ة،  الأساس

ي   ال والأدلة  ج  ال بها  ع  ی ي  ال والادعاءات  ات  وال اصفات  ال هار  إ خلال  م  ه  إل عل  ال ر  ه ال
ا.     ت ه

ة:    - ة الإعلان ات ة  ال ا ه للاس عل إل ل على دفع ال فها الع ل ه ن  ل،  ات وج ل ي ت على  ال
ا  ة. ل سالة الإعلان       ورد في ال
-   : أث ال على  رة  ق افة    ال ضع  ب ام  ال ة  الإعلان سالة  ال ب  عل  ال ام  ع  ه  ال م  ع  ُ ح 

ا؛ م أجل   ا الغة في وصف ال عاد ع ال ا  الاب ج، و ال ال ع ققة م اس ا ال ا ة وال قا ال ال
ج و ال ل ال ق والأمانة.  تق ال     لي 

ق: -2 ئة ال   ت
عات   اسعة إلى م فة ال ه ق ال ي ت على تق ال ة ال ال ات ق هي اس ئة ال ت
على   اداً  اع لة  ال ذات  مات  وال لع  لل ة  م قات  وت اجات  اح یه  ل ی  ال هل  ال م  ة  ف

ج، و ت دة لل ائ ال اص  ال ، أو ع ل الع وال عای م ة وفقاً ل عات الف ه ال ق ه
ائح   ه ال اف ه ه ف لاس لات ال وت ع ذل ت ح خل، و  قع أو ال ل ال ، م ال الأخ

ج م  ل  الأف هي  ن  ت ي  وال ة  اس ال ة  ال ة  ال ار  اخ ة  ال ام  أ  لاء،  للع اصة  ع  ال
د   ق م فة   أن ت على س ف ومع ه ق ال د ال ا  أن ت  ، ة الأخ ائح ال ال
أو   افي  غ ال اف  ه الاس أو  افي  غ ال اف  ه الاس اء  س فة  ه ال اق  الأس ماهي  ی  ت و  

ة خ اف  ت ة،   ج ق  س ئة  ت اك  ه ن  ت أن  أجل  وم  ي،  ف ال اف  ه ة    الاس اف ت ل  معای 
ة ات ال  : (Pykett,et. al., 2014)ال

اسها - ها و ی ن م ال ت  .أن 
ه - ا ال ل ه في ل  ا  ة  ن   .أن ت
ها - ل إل ص هل ال ن م ال  .أن 
عة - غ   .أن لا ت
ة - او ن م  .أن ت
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ة: -3 و سائ ال   ال
سائ   ال ل  ة  ت ات ی اس ی ت ال، ح  الأع اح  ورة ل ج ال و ات ال ات اس ة  و ال

مة،   ال أو  ج  ال على  ل  ال ادة  ل ة  ال ة  ال في  ها  ف ت ي  ال ات  وال ة  ال ج م خلال  و ال
سال ة ال ان ل ال قي، فإذا  ج ال انة خاصة في ال ه م ح ل ج أص و ق  فال یها ال ة ول ة ال

ي   ا غ ال م ال ال أتي الع ال ف  ه ل ال ف الع ة وتع ة ال ان ة ال افي وال غ ال
الي   ق ال لاق في ال زها علي الا ي أب اصل وال ة م خلال وسائل ال ج ال و ام وسائل ال وه اس

اع اصل الاج ن ووسائل ال   . (Kennedy , 2012)يه الان
، بل  إلى تع   مات أو م جاذب فق ف معل ي في ت ا غ ال هي دور ال  ولا ی
ث العلاقة مع   اني وذل ل ل م مات  ات أو ال ام ال ة اس ح ت ل ع  م العلاقة مع الع

آخ لاء  ع ل  ج  ال ا  ه سف  ة  ا ن  ل،  د  الع ع ة  وال ل  الع ب  العلاقة  ز  ع ت ا  وه  ،
ي   وال ي  ا غ ال لل  ة  ال ات  ال أ  وتل  ، للآخ ه  ت نقل  على  ص  اتها و م إلي  داً  م
اع في   دة ت لاء م ة ع ادة ع  خل ولاء وقاع ة وال اف رتها على ال ها وق ان ت ع تع م

اته ماتها.ت م   ا أو خ
ة ان راسة ال   تاسعاً : ال

راسة  1(  اءات ال   ) إج
ار العقار  ع ،   الاس لف دول العال ارة ل في م فق بل في م الات الاس م أشه ال

ا   ول أ ا إلى ال اقه أ اد فق بل  ن ات و الأف ق على ال ار لا  ع خاص م الاس ح أنه ن
احة م   ل أك م ال ت عة ال ول  ة لها، ح أن ال خل ال ادر ال ع م أك م ه و ارك  ت
اع   ز أن ع م أب ، أنه  ارة الأخ اعات الاس ه ع الق ز نقا ت ات، وم أب اد وال الأراضي ع الأف

اجاها ال ورة  ع على سلعة ض ار الآم لأنه  اءاً على  الاس ، و ال ها ألا وهي  ى ع  ولا غ
ال   ل في م ع ع  ن لها ف ، إلا وس اء العال ل أن ة في  ة قا ة  أو أ ش س ذل فل ن أ م
العقار   ار  الاس ال  م ع  ة  ع ات  ت  ه اش ق  ي  وال ات  ال ع  أن  ى  ح العقار  ار  الاس

فاجئ أنها هي في الأصل   ز  س ونال ات م عة ش ل م ار العقار م ها الأصلي في الاس ة ت ش
ة   ارة م ها أنها قلعة اس وف ع ع عة فهي أك م عقار على خلاف ال ات ال ج ال اصة  ال

ال،  اع ال عة فق (ص ات ال ج ال ال   ).2021في م
م      ة  ة  ائ ع ة  ع ار  اخ ت  عادلة     وق  ال ام  اس وذل   ، العقار ال  ات  العامل 

ة:  ی ح الع ة ل ال                                                                                                               ال
ارة  رجة ال ه = ال ح  أ ال   ق) - 1ق (           xال

  ن                                                          
ة: ال اضات ال   ولق ت وضع الاف
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ة ح  =  ن    الع
ى ق= ة تع اف ن ائ ت ع في ال اضها ی عادة وهى ال  م   %50 ة اف

قة معامل - ود  %90  ال أ وح ح خ ة ه م   ).  % 10 - (+،  ب
رجة - ارة ال اول (م2 = %90 ثقة ل  ال ة ال ائ رجة الإح ارة)  لل   ال

ة ن ح الع ة،  ال اضات ال دة.  100 و الاف    مف
ة  2(  ائ ان والأسال الاح   ) ت الاس

ات   غ م اه  ت ة  الع اد  أف اهات  ات ت  ارات  ال م  عة  م ت  ان  اس ارة  اس ت  ت 
راسة،   راسة  ال ع ال ض ال م قة في م ا ال راسات  ی م ال لاع على ع فق ت الإ ان،  ا الاس ول ه

اد    وم إع ت  ة، خلالها  ئ م ان  اس ارة  وف    اس یلها  وتع ال  ادة  ال م  د  ع ضها على  ث ع وم 
ان،  اه للاس ق ال أك م ال هاته وال ج ام الأسال الإت ة:و اس ال ة ال ائ   ح

ان.   - ارة الاس ات اس اس ث اخ ألفا " ل ون   معامل " 
راسة .   - ة ال اهات ع اس ات ة ل عة ال   مقای ال وال
ای   - ل ال ل ات .    ”ANOVA Test“ ت غ ة ب ال ا ع العلاقات الارت ة ون ان ق  ل
ع. - ا غ ال راسة على ال قلة لل ات ال غ لفة لل ات ال أث ان ال ى ل ار ال   الان
ات ) 3(  ار ال   اخ

اح   ال م  عامل  ال ة  اق  ا  ل و ح،  ص وواح   ، صف ألفا"ب  اخ  ون "ك معامل  ة  اوح  ت
ات.   ة ال ح دل على ق   ال
ول (  اخ ألفا"1ج ون ام "معامل  اس راسة  ات ال غ ات ل   ) معاملات ال

غ    αمعامل   ال
ة  سالة الإعلان   % 82.3  ال

ق  ئة ال   % 80.7  ت
ة و سائ ال   % 71.6  ال

ة اف   % 85.1  ال

ات آراء   اس و إلى ث ات ج لأداة ال تفعة وتع ث ات م اب أن معاملات ال ول ال ی ال
راسة.   ة ال اهات ع   وات

ة ان راسة ال وض ال ار ف اً : اخ   عاش
 : ئ ض ال   الف

ات ت  ة ش اف ي في ت ت ا غ ة لل ال ائ ج تأث ذو دلالة إح .لا ی  العقارات في م
ا یلي: ارها  ة ی اخ وض الف ع الف ض  ا الف   و م ه
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1- : ئ ض ال عي الأول م الف ض الف ار الف   اخ
. ات ت العقارات في م ة ش اف ة في ت ت سالة الإعلان ة لل ائ ج تأث ذو دلالة إح   لا ی

:  -أ ا     معامل الارت
ول (  ئ) 2ج ض ال عي الأول م الف ض الف ا للف فة الارت ف   م
قل  غ ال ا   ال ة  معامل الارت ع ع   ال ا غ ال   ال

ة سالة الإعلان   0.000   (**)0.782  ال
ات ت  ة ش اف ت

  العقارات 
ة  ** اً ع م مع ائ    0.01دال إح

ب     ة  مع دلالة  ذو  د  ا  ارت د  وج ح  ی اب  ال ول  ال في  أح  ال  ة  الإعلان سالة  ال
ي  ا غ ال ال  عاد  ت    أ العقاراتو  ت  ات  ش ة  اف ا  ت الارت معامل  ة  ان  فق   ،

ة    0.782 اً ع م مع ائ ا  0.01دالة إح ل ة  سالة الإعلان ة تأث ال ا زادت ق ل زاد ت  ، ح 
ات ة ال اف .  ت غ ة العلاقة ب ال ه ارة وج ة العلاقة الان ل على ص   ، وت

ای : -ب ل ال ل   ت
ول (  ای لل3ج ل ال ل ئ) ت ض ال عي الأول م الف ض الف   ف

ان  عات    ال ع ال عات    م س ال ار " ف "    م   اخ
ار  ة   57.745  172.263  الان ة   ال   ال
اقي    189.288  189.288  0.305  110.146  ال

ح       ی اب  ال ای  ال ل  ل ت ول  ج في  ب  ال  فة  ال إلي  د  تع لا  ة  ه ج علاقة  د  سالة  وج ال
ي  ا غ ال ال  عاد  أ أح  ة  "ف"  و    الإعلان ار  اخ ة  ان  ح  ات،  ال ة  اف ت ت 

ة  189.288 اً ع م مع ائ   .   0.01ذات دلالة إح
: -ج  ی   معامل ال

ول(  ئ4ج ض ال عي الأول م الف ض الف ی للف   ) معامل ال
ان  ة   ال أ   ال ار ال   ال

ی    0.55237  0.611  معامل ال

ی   ال معامل  أن  اب  ال ول  ال أن  ، وه 2R    =0.611ی  ى  عاد    ع أ أح  ة  الإعلان سالة  ال
ي  ا غ ات  تف    ال ال ة ال اف ة  ت ت ات أخ  61.1ب غ ها م ف ة ف ا ة ال % ، أما ال

ار خل في العلاقة الان اس  ل ت ة ودقة ال ب س الع ة ع أسل ات ة ال ائ اء الع الإضافة إلى الأخ ة 
ها.    وغ
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  : أثمعامل ال -د
ول  ئ5( ج ض ال عي الأول م الف ض الف أث للف   ) معامل ال

ان  ا   ال ة   ت  ب ع   ال
أث    0.000  5.862  0.263  معامل ال

ا=   ب معامل  أن  اب  ال ول  ال وه0.263ی  أن  ،  ى  ال    ع عاد  أ أح  ة  الإعلان سالة  ال
ي  ا غ ث في  ال اتت ة ال اف ة  ت ت   % .  26.3ب

أنه: أ  یل،  ال ض  الف ل  ئ وق ال ض  الف عي الأول م  الف ض  ة الف م ص ح ع ا س ی   م
. ات ت العقارات في م ة ش اف ة في ت ت سالة الإعلان ة لل ائ ج تأث ذو دلالة إح  ی

2- : ئ ض ال اني م الف عي ال ض الف ار الف   اخ
.لا  ات ت العقارات في م ة ش اف ق في ت ت ئة ال ة ل ائ ج تأث ذو دلالة إح  ی
:  -أ ا     معامل الارت

ول (  ئ6ج ض ال اني م الف عي ال ض الف ا للف فة الارت ف   ) م
قل   غ ال ا    ال ة   معامل الارت ع ع   ال ا غ ال   ال

ق  ئة ال ات ت العقارات   0.000   (**)0.746  ت ة ش اف   ت
ة  ** اً ع م مع ائ    0.01دال إح

ة ب     ذو دلالة مع د  ا  د ارت ح وج اب ی ال ول  عاد  ال في ال أح أ ق  ئة ال ت
ي  ا غ ات ت العقارات و ت    ال ال ة ش اف ا  ت ة معامل الارت ان  دالة   0.746، فق 

ة   مع م  ع  اً  ائ ا  0.01إح ل ق  ال ئة  ت علي  رة  الق زادت  ا  ل ح  ة  ،  اف ت ت  زاد 
ات .  ال غ ة العلاقة ب ال ه ارة وج ة العلاقة الان ل على ص   ، وت

ای : -ب ل ال ل   ت
ول (  ض ا7ج ای للف ل ال ل ئ) ت ض ال اني م الف عي ال   لف

ان  عات    ال ع ال عات    م س ال ار " ف "    م   اخ
ار  ة   51.046  153.139  الان ار   ال   الان
اقي  اقي   150.451  0.339  122.144  ال   ال

ح       اب ی ای ال ل ال ل ول ت فة ب  ال في ج د إلي ال ة لا تع ه د علاقة ج ق  وج ئة ال ت
ي ا غ عاد ال ال ار "ف"  و    كأح أ ة اخ ان  ات، ح  ة ال اف ذات    150.451ت ت

ة  اً ع م مع ائ   .   0.01دلالة إح
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: -ج  ی   معامل ال
ول(  ئ8ج ض ال اني م الف عي ال ض الف ی للف   ) معامل ال

ان  ة   ال أ   ال ار ال   ال
ی    0.58249  0.556  معامل ال

ی  اب أن معامل ال ول ال ى أن ، وه2R  =0.556ی ال عاد ال    ع أح أ ق  ئة ال ت
ي ا غ ات  تف    ال ة ال اف ة  ت ت خل    55.6ب ات أخ ل ت غ ها م ف ة ف ا ة ال % ، أما ال

ها .   اس وغ ة ودقة ال ب س الع ة ع أسل ات ة ال ائ اء الع الإضافة إلى الأخ ارة   في العلاقة الان
  : أثمعامل ال -د

ول  ئ9( ج ض ال اني م الف عي ال ض الف أث للف   ) معامل ال
ان  ا   ال ة   ت  ب ع   ال

أث    0.007  2.091  0.093  معامل ال

ا=   ب معامل  أن  اب  ال ول  ال وه 0.093ی  أن  ،  ى  ال    ع عاد  أ أح  ق  ال ئة  ت
ي  ا غ ث في  ال اتت ة ال اف ة  ت ت   % .  9.3ب

ل   ئ وق ض ال اني م الف ال عي  ض الف ة الف م ص ح ع ا س ی یل، أ أنه:  م ض ال الف
. ات ت العقارات في م ة ش اف ق في ت ت ئة ال ة ل ائ ج تأث ذو دلالة إح  ی

3- : ئ ض ال ال م الف عي ال ض الف ار الف   اخ
.لا  ات ت العقارات في م ة ش اف ة في ت ت و سائ ال ة لل ائ ج تأث ذو دلالة إح  ی
:  -أ ا     معامل الارت

ول (  ئ 10ج ض ال ال م الف عي ال ض الف ا للف فة الارت ف   ) م
قل   غ ال ا    ال ة   معامل الارت ع ع   ال ا غ ال   ال

سائ  ات ت العقارات   0.000   (**)0.769  ال ة ش اف   ت
ة  ** اً ع م مع ائ    0.01دال إح

سائ   ال ب  ة  مع دلالة  ذو  د  ا  ارت د  ح وج ی اب  ال ول  ال في  ة    ال  و أح  ال
ي  ا غ ال ال  عاد  ت    أ العقاراتو  ت  ات  ش ة  اف ا  ت الارت معامل  ة  ان  فق   ،

ة    0.769 اً ع م مع ائ ا  0.01دالة إح ل مة  سائ ال ة ال ا زادت فاعل ل زاد ت ، ح 
ات ة ال اف .  ت غ ة العلاقة ب ال ه ارة وج ة العلاقة الان ل على ص   ، وت

ای : -ب ل ال ل   ت
ول (  ای للف 11ج ل ال ل ئ) ت ض ال ال م الف عي ال   ض الف

ان  عات    ال ع ال عات    م س ال ار " ف "    م   اخ
ار  ة   174.320  167.667  الان ار   ال   الان
اقي  اقي   174.320  0.321  115.741  ال   ال
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ح       ی اب  ال ای  ال ل  ل ت ول  ج في  ب  ال  فة  ال إلي  د  تع لا  ة  ه ج علاقة  د  سائ وج   ال
ة و ي  ال ا غ ال ال  عاد  أ "ف"  و    أح  ار  اخ ة  ان  ح  ات،  ال ة  اف ت ت 

ة  174.320 اً ع م مع ائ   .   0.01ذات دلالة إح
: -ج  ی   معامل ال

ول(  ئ12ج ض ال ال م الف عي ال ض الف ی للف   ) معامل ال
ان  ة   ال أ   ال ار ال   ال

ی    0.56623  0.592  معامل ال

ی   ال اب أن معامل  ال ول  ى أن  ، وه2R    =0.592ی ال سائ  ع ة  ال و عاد    ال أح أ
ي  ا غ ات  تف    ال ال ة ال اف ة  ت ت ات أخ    59.2ب غ ها م ف ة ف ا ة ال % ، أما ال

اس   ة ودقة ال ب س الع ة ع أسل ات ة ال ائ اء الع الإضافة إلى الأخ ارة  خل في العلاقة الان ل ت
ها .    وغ

  : أثمعامل ال -د
ول  ئ13( ج ض ال ال م الف عي ال ض الف أث للف   ) معامل ال

ان  ا   ال ة   ت  ب ع   ال
أث    0.000  4.407  0.221  معامل ال

ا=   اب أن معامل ب ال ول  أن  ، وه 0.093ی ال ى  سائ   ع ة   ال و ال    ال عاد  أح أ
ي  ا غ ث في  ال اتت ة ال اف ة  ت ت   % .  22.1ب

ض   ال م الف عي ال ض الف ة الف م ص ح ع ا س ی یل، أ أنه:  م ض ال ل الف ئ وق ال
. ات ت العقارات في م ة ش اف ة في ت ت و سائ ال ة لل ائ ج تأث ذو دلالة إح  ی

یل، أ أنه:   ض ال ل الف ئ وق ض ال ة الف م ص ح ع ة ی الف وض  ة الف م ص ع ج    و ی
ي في ا غ ة لل ال ائ . تأث ذو دلالة إح ات ت العقارات في م ة ش اف  ت ت
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ات اح ع ص ائج وال   : مل ال
ائج  1(    ) مل ال

ل في   - ة تف قل ق ال ال ی م  اعي، فإن الع اصل الاج ن ووسائل ال ام الإن ای اس مع ت
ز   ، و اب ققها في ال ان ت ي  ائج ال ق نف ال ي ت ا غ لة   lead magnets ال ال س ك

تق   ، م خلال  ل ال لاء  الع ب  على ج ة  اع لل ي  ق ال ال  في  م  ت ة،  مه ة  ت
ء   م  صاص، و ا ال اذب أو مغ اس ال ال ا  ً ف أ ع ، و ة له ان مة م ج أو خ م

لاء   أساسي م قي أ جل الع ع ال ون  الق اضي  ع اف ح ع ق ش اعه ل ، وخ ل ال
. ل ا  اء م ل ة ال ل ی لع ع ق ال لاء ال ز الع ف ف  خلاله به

ة، وتع   - ل م وخاصة في الآونة الأخ ا  ای ا م ات ال العقار في م ن ه ش ت
م   ة  واح م  في  العقار  ال  ات  اعات  ش الق ة،   أك  ال ال ة  الف في  ة  ارة صلا الاس

فا   ها م أجل ال ار ف ا على الاس ال ص  ي  الات ال اع العقار م أه ال ح الق فأص
ت   في  ي  ا غ ال ال  دور  از  إب اول  ن راسة  ال ه  ه ففي  ا  ل ؛  اله لأم ة  ائ ال ة  ال على 

ات. ة تل ال اف  ت
ا   - ا م اب  اك م  لها  لاب  ل  ل ة،  اف ال رتها  ق وت  قاء  وال ار  الاس إلى  افة  ات  ال عي  ت

اف، ول   ات والأه ق الغا ، وت م خلالها ت ق وال ف ق م خلالها ال امة ت ة م اف ت
ة ف ات  ها ت ض عل م ف ال ال ات الأع س فها م ي تع ات ال غ ار،  ال قاء والاس ة ال ي صع

فاً   ه ل  ة  اف ال ة  ال وت  لاك  ام ح  أص ل  ل لة،  ة  ل ة  اف ال اها  ا م على  فا  وال
ة   م ق  ت م  ها  ت ي  ال سائل  ال م  ی  الع ام  اس ه  إل ل  ص لل عي  ت ات  لل اً  ات اس

ة. اف  ت
لل  - ة  ائ إح دلالة  ذو  تأث  ج  ق،  ی ال ئة  ت ة،  الإعلان سالة  ال عاده(  أ ي   ا غ ال  

. ات ت العقارات في م ة ش اف ) في ت ت سائ  ال
ات2(  ص  ) ال

خلال    - م  ة  العل ه  ه وم ي  ا غ ال ال  عاد  لأ العقارت  ت  ات  ش ي  ب ام  الاه ورة  ض
ة الإعلان سالة  ال تاث  ة  ق علي  ها    ال  اف ت ت  علي  ل  ع ا  ة  و ال سائ  وال ق  ال ئة  وت

ة. ا  الق
م   - م  فه ارة  اس الات  م ح  ة وف ت ات م خلال  لل ة  اف ال رة  الق إلي زادة  عي  ال ورة  ض

لأ هاجاً  وان  ، اف لل الي  ال ق  ال م  اء  أج على  اف  ال د  م ول  لاء،  الع م  م  ب  عاد  ل
ي. ا غ  ال ال

عف   - ة وال قا الق ي داخلي ل ح ب ي م خلال م اف ات ال قف ال ي ل ات ل إس ل اء ت ورة إج ض
ل   ل اء علي ذل ال ، و ق العقار احة في ال ات ال ی ه ص وال ف علي الف ع ل ال ارساتها، و في م
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ق ب ا ة ع الف اف ة ال ی الف ه، وم ث  ی ت ب  غ ـي ال اف اقعي وال ال ـي ال اف ل ال
ة. اف ة ال اس الف ائج  ة وف ن ا ة الق اف رة ال ادة الق ي ل ات  ال الاس

ي   - ال مات  عل ال م  فادة  والاس العقارات،  ت  اع  ق اف  لل ة  ات الإس ال  وتق  اجعة  م
ات ها ع  مات  ت اف م أجل ت خ ال مة م  ق ال مات  ال عة وتق  ا ة وم ل ق ال اهاته 

ات. ة لل انة ال ع ال ی ل ار ن ج ل على م اه في ال ة ت ات م  وم
ارها  - واع ي  ا غ ال ال  ات  لآل ة  داع ثقافة  ن  ل ات  ال ة  ائ ال ة  ال قافة  ال ه  ج م    ت

ق. ادة ال ة و اف ات ل ال ة لل ات الأساس ات  الإس
اجـــع:  ــ   حاد ع : ال

ة 1(  اجع الع  ) ال
ات  2005بلالى، أح (  - مة ض فعال ة مق امة، ورقة  ة م اف ة ت أساس ل اف  ة ال ات ) اس

ل "الأداء ال  ولي ح ي ال ت العل ائ ال ات" ، جامعة ورقلة، ال ات وال   مارس. 9-8لل
-  ) ، الله حام ب ع سى و م اس م له،  اصفات في دع  2021بل لفة على أساس ال ب ال )، دور أسل

واج   ة لل ة الع ة على ال ان واج "دراسة م ات ال اعي ل اع ال الق ة  اف رة ال م  -الق ،  "ال
لة العل ل م ة، ال ن ة الإدارة والقان اد د   5م الإق   .103 – 119:ص ص 20،الع

ای (  - اس م ال ي، ع  ل ة 2019ال ر ة ال ي وال ا غ عاد ال ال اث ب ا )، العلاقة وال
م الاق اد للعل غ ة  ل لة  ك، م ة ده ی ر في م ارف ة ل  لا ن دراسة اس ل ال د  م ق ة، الع اد

ن . ام ام وال  ال
-  ) ف  م إلى  2012راضي،  م  مق ة،   الفل امعات  ال فى  ة  اف ال ا  ا ال ل  ح  مق ر  ت  ،(

ة. ة" ، جامعة القاه ات الع س ة لل ة الاقل اف ت "ال   م
ي، على (  - ل ة، دار غ لل2012ال ات ة الاس ارد ال ة.)، إدارة ال اعة ، القاه   وال
-  ، (    ش اس  فاضل  ه  وولاء  2014ال ي  ت الأس جة  ال ب  اً  وس غ  م ي  ا غ ال ال   (

رسالة   ف،  الأش ف  ال ة  ی م في  ارة  ال عات  ال اب  أص م  ة  ع لآراء  ة  ل ل ت دراسة  ن،  ال
ف اد، جامعة ال ة الإدارة والإق ل رة،  اق.  ماج غ م   ة، الع

-  ) ف  ن  ، ة،  2010ش ام ال عل  ال دار  ة،  والعال ة  الع ارة  ال على  ها  وتأث ة  ول ال ة  اف ال  ،(
رة.   الإس

-  ) ار،  خ ال  ن و  الله  ع  ، احي  2021قل ال اع  الق ة  اف ت ـ  تع في  ال  الأع ة  ب ـ  ت ة  أه  ،(
ائ ال :ال م  عة  م مع  مقارنة  ة  دراسة  لل ة  الع ة  ال للإدارة،  ة  الع لة  ال ة،  الع ول 

ن الأول - 4،ع   41الإدارة ، مج  ـ (كان   .)د
-  ) ، جار  ن  م 2002هل، شارل وج ة: رفاعي م  ج امل، ت خل م ة: م ات )، الادارة الاس

اض. خ، ال عال، دار ال  ع ال
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