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 :ʝʳلʸال  Abstract :  

  ʦة في عالȄالأدوات الإدار ʦأه  Ȑʙة إحॽɻجʛʺال الʺقارنة   ʛʰʱتع

هʚا   اسʙʵʱام  أن  إذ  صॽʴح.  ȞʷǼل  اسʙʵʱامها   ʦت إذا  الʨʽم، 

  الأسلʨب ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة. 

دور الʺقارنة الʺʛجॽɻة في دعʦ    تʨضحه الʙراسة  ʚه  وعلॽه فإن

واسʙʵʱامها   الʻʱافॽʶة  أفʹل  الʺʜʽة  إلى  للʨصʨل  فعال  ȞʷǼل 

  .ʧȞʺم تعʙʺʱأداء   ʘʽان    حॽʰʱاس تʨزȄعها  على   ʦ50على  ت  

   عامل في فʙʻق تافʻة مغॽʻة.

  ʘʽالʺقارنة    جاءتح  ʧʽب تؔامل  وجʨد  تʻفي  الʙراسة  نʱائج 

  الʺʛجॽɻة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة في فʙʻق تافʻة.

  ʧʽʶʴت في  الॼالغ  الʙور  الأداة  لهʚه  أن  إلى  خلʻʸا   ʙأداء  وق

تȞʷل   الʱي   ʛʽالʺعای  ʠعǼ على  Ǽالإعʱʺاد  وهʚا  الʺʕسʶات، 

  الأداء الʷامل. 

الʗالة مʛجɻ  :الʸفʯاحॻة  الؒلʸات  ؛  مقارنة  تʻافॽʶة  مʜʽة  ؛  ॽة 

   ؛ فʙʻق تافʻة.تʧʽʶʴ أداء

 JEL :  M01, L02 اتتॻʹʶف

Benchmarking is one of the most important 

management tools in today’s world. The use of 

benchmarking helps to achieve the best 

performance of the economic institution.  

This study aims the role of benchmarking in 

determining the competitive advantage and using it 

effectively to reach the best possible performance.  

The study was based on a questionnaire that was 

distributed to 50 workers in Tafna Hotel, Maghnia . 

 The results of the study refut that there is 

integration between the Benchmarking and 

Competitive advantage in Tafna Hotel. 

 We concluded that this tool has a major role in 

improving the performance of enterprise based on 

some of the global performance criteria. 

Keywords  : Benchmarking; Advantage 

Competitve; Perfermance; Tafna Hotel 

 JEL Classification Codes :M01, L02 

  

  

  

  
 

 المؤلف المرسل *
 

mailto:Ahmed89_13@yahoo.fr
mailto:moh_terbeche@yahoo.fr


 ʗʸأح ʜȂرʦب& ʗʸʲم ʜȁʙت  
 

105 
 

   مقʗمة

الأدوات          ʙؗأح الʺʕسʶات  تʙʵʱʶمها  بʙأت  الʱي  الʺعاصʛة  الॽʰʢʱقات   ʧم الʺʛجॽɻة  الʺقارنة  عʺلॽة   ʙتع
الʺʙʵʱʶمة لʛȄʨʢʱ وتʧʽʶʴ الأداء والʨصʨل الى الȄʛادة في مʳال الأعʺال، وتʴقȘʽ رضى العʺلاء والاسʱفادة  

  مʧ قʙرات العاملʧʽ في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ والابʙاع. 
القȄʨة، وهʚا ما زاد  ونʛʤا لʺا          الʺʛʺʱʶ والʨʢʱر الȄʛʶع والʺʻافʶة   ʛʽغʱالǼ العʺل Ǽالʺʕسʶات  یʦʶʱ مʻاخ 

مʧ درجة الʸعȃʨة على أȑ مʕسʶة أن تعʺل Ǽʺفʛدها دون أن تعʛف ǽ ʅॽؗعʺل الاخʛون، ولا ʧȞʺǽ لها أن  
لغʛض   الاخʛون  Ǽه  ǽقʨم  ما  على  والاسʢʱلاع  الʱعاون  خلال   ʧم الا  تʨʢʱر  أن  ولا   ʧʶʴʱت  ʦهʻم الاسʱفادة 

  وتʛȄʨʢ أعʺالها.
الʻʱافॽʶة،          الʺʜʽة   ʦعʙل ؗآلॽة  الʺʕسʶات  أداء   ʦॽʽوتق لॽʁاس  الʺʛجॽɻة  Ǽالʺقارنة  الاهʱʺام   ʙایʜت هʻا   ʧوم

وتʙʴیʙ نʨاحي القʨʸر فʽها مقارنة مع الأخʧȄʛ والعʺل على معالʱʳها، اذا تؔʺʧ أهʺʱʽها في مʳال الأعʺال في  
ʧȞʺǽ ʅॽ تॽʰʢقها ȄʛʢǼقة ناجعة وهʨ الأمʛ الȑʚ وقف عʙʻه  كل مʧ مʳالي الॽʻʸʱع   او الʙʵمات الʺقʙمة، وؗ

ʧكلا م  (Zairy 1992)   و )Watson1993 ) ابʱؗ في (Camp1989  ات الʺقارنةʛʰقف على خǽ Ȑʚوال (
ة   ʛؗش Ȑʙة في العʺل لॼʶʱȞʺة الॽɻجʛʺال Xerox ت ʙة قʛʽه الأخʚأن ه ʘʽة حॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨفي ال  ʗʻʰ

أداة الʺقارنة الʺʛجॽɻة مʧ الʺʺلؔة الʺʙʴʱة الʢȄʛʰانॽة، وقلʽل ما صʛح Ǽه عʧ أهʺʱʽها ودرجة نʳاح تॽʰʢقاتها في  
  ʦالعلǼ فىʵǽ ال الأعʺال، ولاʳاق واسع في مʢها على نʱقॼʡ يʱة الॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨار الʛالʺʺلؔة على غ

 لॽاǼان.  أن أول مȘʰʡ ʧ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة في العʺل هʦ ا
  ʛȄتقار أʣهʛت  (   1990كʺا   ʘاحॼللZairi1992  في  ʦॽʤʻت تقॽʻة  أنها  على  الʺʛجॽɻة  الʺقارنة   ʛʰʱاع  ȑʚوال  (

الʺʺلؔة الʺʙʴʱة الʢȄʛʰانॽة إلا أنها وفʛت تقارʛȄ لʳل الإدارʧʽȄ إذ تلʟʵ أن الʨʺʻ الʸʱاعȑʙ لॽʰʢʱقات الʺقارنة  
ʶافʻʺال إلى شʙة  أدا  اسʙʵʱاماتها  الʺʕسʶات  الʺʛجॽɻة وشʨʽع  الاقʸʱادǽة وʣهʨر حاجة هʚه  الʺʕسʶات   ʧʽب ة 

ʚا فʛض سॽادتها على Ǽاقي مʻافʽʶها.    إلى الʨصʨل للأمʧ الاقʸʱادǽة وؗ
  :راسةʗال لإجʛاء    إشȜالॻة  Ǽفاعلॽة  اسʙʵʱامها   ʧȞʺǽ الʱي  الأدوات   ʧم الʺʛجॽɻة  الʺقارنة  أسلʨب   ʛʰʱعǽ

ʙیʙ مʧ الʶʱاؤلات الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها الʱعʛف على  تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ أداء الʺʕسʶات حʘʽ أنها تʖʽʳ على الع
الإجاǼة   نʴاول  الأساس سʨف  الʺʳال على هʚا   ʝنف في   ʧʽالعامل الʺʕسʶات   ʧم ʧʽʶافʻʺال إمȞانॽات ووضع 
تافʻة)   (فʙʻق  الʜʳائȄʛة  الفॽʀʙʻة  الʺʕسʶات   ʙأح عʺال  على  Ǽإسقاʡها  نقʨم  سʨف  الʱي  الʱالॽة،  الإشȞالॽة  على 

  Ǽʺغॽʻة:
 ȏ؟ إلى أ(ةॻʹمغ) ق تافʹةʗʹة في فॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʤة في دعॻɹجʙʸقارنة الʸال ʤاهʴأن ت ʥȜʸǻ Ȏʗم  

  للإجاǼة عʧ هʚه الإشȞالॽة، مʧ الʨاجʛʡ ʖح الʶʱاؤلات الʱالॽة:  
 احلها؟ʛعها؟ ومʨة؟ وما هي أنॽɻجʛʺالʺقارنة الǼ ʙʸماذا نق  
   ة؟ॽʶافʻʱة الʜʽʺة مع الॽɻجʛʺما علاقة الʺقارنة ال  
 ا الʺʜʽة  على  الʺʛجॽɻة  الʺقارنة   ʛʽتأث  ʨه (مغॽʻةما  تافʻة  مʕسʶة  في  ؟   )لʻʱافॽʶة 
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   :راسةʗال الفॽɺʛة تʦ صॽاغة مʨʺʳعة مʧ فʙضॻات  الʛئॽʶॽة، والأسʯلة  الإجاǼة عʧ الإشȞالॽة  مʧ أجل 
  الفʛضॽات ؗالآتي:

 یʦʱة   هʻق تافʙʻبف Șʽʰʢʱ   ةॽɻجʛʺب الʺقارنة الʨأسل.  
 جʨعلاقة  ت ʙ  ʛاث  Ȑʨʱʶم ʙʻع تافʻة  فʙʻق  في  الʻʱافॽʶة  والʺʜʽة  الʺʛجॽɻة  الʺقارنة   ʧʽب دلالة إحʸائॽة  ذات 

  %5معȄʨʻة 
 افأهʗ  :راسةʗة:الॽالʱال ȋقاʻراسة في الʙه الʚاف هʙأه ʛʸح ʧȞʺǽ  
 ॽɻجʛʺة الʺقارنة الॽʂف على ماʛعʱب الʨزت ؗأسلʛي بʱة الʘیʙح ȑʛʽʽʶ؛ت  
  ̔̋  ؛ʜة الʻʱافॽʶة Ǽالʺقارنة الʺʛجॽɻة الʛʢʱق إلى علاقة ال
 .ةॽʻغʺǼ (ةʻق تافʙʻف) ةȄʛئʜʳة الॽʀʙʻات الفʶسʕʺال ʙة في أحॽʶافʻʱة الʜʽʺة على الॽɻجʛʺالʺقارنة ال ʛʽدراسة تأث 

   :عةॺʯʸة الॻʱهʹʸال  ʧة عǼراسة والإجاʙال ʖانʨلف جʱʵʺǼ ةʡض الإلʺام والإحاʛغǼ  وحةʛʢʺة الॽالȞالإش
والʺʜʽة   الʺʛجॽɻة  (الʺقارنة  الʙراسة  ʱʺǼغʛʽات   ʅȄʛعʱال خلال   ʧم الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  على  الإعʱʺاد   ʦت

ʥوذل الإحʸائي  الʺʻهج  على  الإعʱʺاد   ʦت ؗʺا  الإحʸائي    الʻʱافॽʶة)،  الʴʱلʽل  Ȅʛʡقة  كأداة  Ǽ SPSSإسʙʵʱام 
ʻق تافʙʻعʺال ف ʗي شʺلʱة الॽانʙʽʺراسة الʙل  للʽهʶʱال لȞاول واشʙراسة في جʙائج الʱض نʛع ʦت ʙة، وقॽʻغʺǼ ة

 مʻاقʷة الفʛضॽات دراسة، الʱي تعʛʰʱ الʽʰʶل الأساسي في الإجاǼة عʧ إشȞالॽة هʚا الʺʨضʨع.
 

 الإʟار الʹȏʙʢ  :   الأول الʦʲʸر 

  ʧادیॽلف مʱʵات في مʶسʕʺون الʕش ʛʽʽʶʱة خاصة لॽʳॽاتʛʱد اسʨة على وجʲیʙʴراسات الʙت الʙأك ʙلق
الʙاخلॽة   بʱʯʽها   ʧم ؗل  في  الʺʕسʶة  مʷاكل  لʴل  تʺʨʴر   ȑʚوال  ȑادʸʱالاق الʺʙʽان  أبʛزها  ان  وؗ العʺل، 

ارنة ودورها في تʙʴیʙ  والʵارجॽة، وهʨ ما أدʤǼ Ȑهʨر مʢʸلʧʽʴ شارعʧʽ مʧ حʘʽ الʺعʛفة والʺʲʺʱلان في الʺق
  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.  

 : ماॻʀة الʸقارنة الʙʸجॻɹة الأول الفʙع
في   نॽʰʶا   ʘیʙح مʢʸلح  ʨؗنه   ʧʽʲاحॼوال الʱؔاب   ʧم  ʙیʙع Ǽاهʱʺام  الʺʛجॽɻة  الʺقارنة  مفهʨم  ʤʴǽى 

خʛون Ǽالعʺلॽة  الʙراسات الادارȄة مʺا دفع الʛʽʲؔ مʻهʦ الى تʻاوله Ǽالʙراسات والʴʱلʽل فʺʻهʦ مʧ وصفه Ǽالأداة وآ
  ʧة مʙد والفائʨʸى الʺقʻالاتفاق على الʺع ʦة الا أنه تॽʤلافات اللفʱه الاخʚه ʦب ورغʨالأسلǼ وصفه ʛآخ ȘȄʛوف
الȘʽʰʢʱ فقʙ عʛفǼ ʗأنها العʺلॽة الʺʛʺʱʶة لॽʁاس الʺʳʱʻات والʙʵمات والأنʢʷة مقابل الʺȄʨʱʶات الأفʹل للأداء  

ʶافʻʺات الʙحʨفي ال ʙجʨا ما تॼي غالʱابهة  الʷات مॽیها عʺلʙل Ȑʛات أخʙل،  ة أو وحʽو اسʺاع ȑ2008(دوا ،
في    ) 02صفʴة   للʢلاب  نقʢة مʛجॽɻة ومॽɻارا   ʛʰʱتع  ʖالʢال علʽها  أفʹل علامة ʸʴǽل   ʥذل على  ʺʲال  وؗ

الʺقارنة الʺʛجॽɻة Ǽالʺعʻى الاصʢلاحي   فان  الʺʙراء والʺʧȄʛʽʶ. ولهʚا  نفʝ الʸف، ونفʝ الأمʛ یȘʰʢʻ على 
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ة ذات أفȘ دنॽا وعلॽا معلʨمة  ॽɻॽار، ومʛجع ʧȞّʺǽ مʧ مقارنة الآخʧȄʛ بʨاسʱʢه، فهʨ نقʢة مʛجɻتʺʲل انʷاء م 
(Lema & Price, 1995, p. 02) 

  ʧم Ȑʨʱʶى مʸمقابل أق ȋاʷه أو نʱمʙد أو خʛالف انʱاج  لॽʁاس  الʺقارنة الʺʛجॽɻة Ǽأنها عʺلॽة مʛʺʱʶة   ʗف ّʛُع
  ʧع  ʛʺʱʶم  ʘʴǼ Ǽأنها   ʗف ّʛع ؗʺا  الʛʢق  الأداء.  مقارنة  خلال   ʧم الʺهʺة  انʳاز  في  ؗفاءة  الʛʢق   ʛʲأك

ة ما بʧʽ الʨحʙات الفॽɺʛة  ʛؗʷال ʧʺأو ض Ȑʛات أخ ʛؗاز مع شʳات الإنȄʨʱʶوم.  
مع   الʺقارنة  خلال   ʧم  ʦʱت الʺʛجॽɻة  الʺقارنة  أن  مفادها  ة  ʛؗʱʷم  ʛʤن وجهة  أعلاه   ʅȄعارʱال  ʝȞتع

ʸǼ اعʢة في القʙائʛاحًا او الʳن ʛʲات الأكʙحʨال  ʠعॼال Ȑʛا یʺʻʽة بʙحʨالأداء داخل ال ʧʽʶʴت ʙʸقǼ ةʛʺʱʶرة مʨ
العالʺي    ʅॽʻʸʱال  Șوف الأفʹل  Ǽالॽʰʢʱقات  العʺلॽات  أو  الأنʢʷة  مقارنة  عʺلॽة  Ǽأنها  الʺʛجॽɻة  الʺقارنة  أن 
بʻʽها   الفʨʳة  الاقʸʱادǽة ومعʛفة  للʨحʙة  الأنʢʷة  أداء  في  القʨة والʹعف   ȋنقا  ʟॽʵʷت ʨه ʥذل  ʧف مʙواله

(دواʻ   ȑافʽʶها مʧ الʨحʙات الأخȐʛ ؗʺا ʧȞʺǽ للॼاحʘ تʟॽʵʷ الإʳǽابॽات والʶلॽʰات الʺʨجʨدة في الأداء وʧʽȃ م
  ) 03-02، صفʴات 2008و اسʺاعʽل، 

وجʨدها   مȞان   ʧع  ʛʤʻال  ʠغǼ اتॼاعها   ʖʳǽ الʺʺارسات  أفʹل  أن  الى  الʶاǼقة   ʅȄعارʱال  ʛʽʷت كʺا 
Ǽاع الاجʱʺاॽɺة  الʺʺارسات  على   ʜʽ ʛؗت  ʙجʨی لا   ʥلʚلʥتل بها   ॼʱارها  والʺʱعارف  الʺʨʸʻصة   ʛʽغ الʺعاملات 

الʙاخلॽة للʺʕسʶة والʱي یʦʱ تʨارثها مʧ جʽل الى جʽل   الʺعاملات  تʲʺʱل في  الʨراثॽة والʱي  مʴلॽا. والʺʺارسات 
ʵلاصة للʱعارʅȄ الʶاǼقة ʧȞʺǽ القʨل أن الʺقارنة الʺʛجॽɻة:    ات العائلॽة.  وؗ ʛؗʷن خاصة في الʨؔوت  

أد  ʙأح الأقʶام  "Ǽأنها  أو  الʨحʙات   ʧع الأداء  في  الفʨʳة   ʙیʙʴت خلال   ʧم الأداء   ʧʽʶʴوت  ʛȄʨʢوت  ʦȄʨتق وات 
الأخȐʛ والعʺل على تعʜȄʜ الʨʻاحي الإʳǽابॽة الʱي تʜʽʺʱ بها الʨحʙة الاقʸʱادǽة وتʙʴیʙ الʨʻاحي الʶلॽʰة والعʺل  

  على تʰʻʳها وذلʥ لʰلʨغ أفʹل الॽʰʢʱقات لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة".
 ʙة عالفॻɹجʙʸقارنة الʸاع الʦاني: أنʰال  

إن الʨʸʴل على أفʹل الʺʺارسات تʨؔن مʧ داخل القʢاع أو مʧ خارجه ولʚلʖʳǽ ʥ أن نʹʺʧ نʤام  
 الʛقاǼة لعʺلॽة الʺقارنة الʺʛجॽɻة عȘȄʛʡ ʧ رȌȃ الʨحʙة مع قاعʙة بॽانات مʧ وحʙات أخȐʛ للʱعلʦ مʧ أسالʰʽها.  

  ): یʥʻʮ أنʦاع الʸقارنة الʙʸجॻɹة 01( الȜʵل 
  
  
  
  
  
  

 
Source : N.M.Lema, A.Price ; Benchmarking : Performance Improvement Toward Competitive 
Advantage ;Journal Of Management In Engineering ; Vol11; N°1; January 1995 p 7,  

 المرجعية المقارنة 

ــــــداخ ــــ  ارجية ـــــــــــــــخ ليةــــــ

 الهندسة العكسية 

 افسيةـــــــــــالتن

 فية ـــــــــــــالوظي

 ية ــــــــــــــــالنوع
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  :ʧʽʽʶॽرئ ʧʽفʻة الى صॽɻجʛʺالʺقارنة ال ʅॽʻʸت ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ ،لʽو اسʺاع ȑة 2008(دواʴ05، صف (  
الʗاخلॻة:  أولا:   الʙʸجॻɹة  واعॼʱارها  الʸقارنة  الʨحʙة  داخل   ʜʽʺʱم أداء  ذات  تॽʺॽʤʻة  وحʙات  اعʱʺاد   ʧʺʹʱت

كأساس للʺقارنة لʧʽʶʴʱ أداء الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة الأخȐʛ لʻفʝ الʨحʙة، وʙȄخل ضʺʧ هʚا الʨʻع عʺلॽة الʺقارنة  
 . الʺʛجॽɻة الʱي تʦʱ في الʨحʙة والʱي لها عʙة فʛوع أو أقʶام

وتʧʺʹʱ اجʛاء الʺقارنة مع وحʙات أخȐʛ رائʙة في نفʝ مʳال عʺل الʨحʙة  الʸقارنة الʙʸجॻɹة الʳارجॻة:  ثانॻا:  
  أو مʳال آخʛ وتʷʺل:

   :ةॻʴافʹʯال الʙʸجॻɹة  لʴʱقȘʽ  الʸقارنة   ʧʽʶافʻʺال  ʧم الأفʹل  مع  الʺॼاشʛة  الʺقارنة  أساس  على  تقʨم 
ɻجʛʺا الʺقارنة الʹǽى أʺʶت ʥلʚات أفʹل في الأداء لȄʨʱʶات  مʳʱʻʺال مقارنة الʳم في مʙʵʱʶة في الأداء اذ تॽ

 Ȑʛالات الأخʳʺة الॽʁȃو ʛʽعʶʱدة الʨʳاد الʛا الافॽجʨلʨʻؔʱمات الʙʵال.  
 ةॻɽॻʡʦال الʙʸجॻɹة  معʻʽة  :  الʸقارنة  وॽɿॽʣة  مقارنة   ʧʺʹʱوت للعʺلॽة  الʺʛجॽɻة  الʺقارنة  أǽʹا  وتʶʺى 

ॽعʺل  ȑأ أو  الخ)   .... الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة   ȘȄʨʶʱات  (الʙحʨال في  ʽʲʺǼلʱها  غʛʽها  أو   ʧʽالعامل  ʖȄرʙت مʲل  ة 
في   الʺʛضى  اسॼʁʱال  ؗʺقارنة   Ȑʛأخ مʳالات  أو  الʺʳال   ʝفʻب تعʺل  وحʙات  مع  الʺقارنة   ʦʱت  ʙوق  Ȑʛالأخ

 الʺॽɿʷʱʶات مع اسॼʁʱال الȃʜائʧ في الفʻادق.
  الʸقارنة الʙʸجॻɹة مʙاحل : الʰالʖ الفʙع

  یʨضح الȞʷل الآتي عʺلॽة الʺقارنة الʺʛجॽɻة  حʖʶ ؗعʺلॽة دورȄة تʹʦ سʱة مʛاحل :  
  Katarzyna Rostek): یʥʻʮ الʙʸحل الʗورȂة للʸقارنة الʙʸجॻɹة حʔʴ 02الȜʵل ( 

  
  
  

  الʸقارنة الʙʸجॻɹة
  
  
  

Source : Katarzyna Rostek, Benchmarking Collaborative Networks: A key to SME competitiveness, 
New York, 2015, P35. 

  مʧ خلال الȞʷل ʧȞʺǽ أن نʱʻʱʶج سʱة مʛاحل للʺقارنة الʺʛجॽɻة:                  
   اس؛ॽʁة الॽاف في عʺلʙالاه ʝॽاف ومقایʙاق الأهʢن ʙیʙʴوت Ȍॽʢʵت  
   اس؛ॽʁل الʽلʴʱة لॽɾمات الؔاʨانات والʺعلॽʰجʺع ال  
   ها؛ʻم Șقʴʱائج والʱʻال Ȍॽʰʲانات وتॽʰل الʽلʴت  
   ها؛ʻم Șقʴʱال ʦي تʱل الʽلʴʱائج الʱاء على نʻات بʛʽʽغʱال Ȍॽʢʵت  

 تخطيط الأهداف  مقارنة النتائج

 جمع البياʭت 

 تغييرات التخطيط تحليل البياʭت 

 التنفيذ تغييرات في  
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   دة؛ʙʴʺات الʛʽʽغʱال ʚʽفʻت  
  ائج وʱʻاجعة الʛة القادم.  مॽار للعʺلʛؔʱاجة الى إدخالها في الʴاف والʙاز الأهʳدرجة ان ʦॽʽتق  

مʧ خلال ما سȘʰ وعلى الʛغʦ مʧ نقاȋ الʨʱافȘ الʺʱعʙدة بʧʽ هʚه الʺʛاحل الا أنها تʺʲل وجهات نʛʤ مʱʵلفة      
ة لॽʺʳع الʺʤʻʺات اذ أن ؗل مʤʻʺة   ʛؗʱʷن مʨؔأن ت ʧȞʺǽ احلʛاك مʻه ʝॽلفة فلʱʵʺال Șʽʰʢʱات الʯʽʰادا لʻʱاس

  تॼʱع الʺʛاحل الʱي تʦʳʶʻ مع بʱʯʽها ومʨاردها.
  مفهʦم الʚʻʸة الʯʹافॻʴة: الʙاǺع الفʙع

  ʖʸفي م  ʖʸأنها ت إلا   ʥذل على   ʧʽʺالقائ  ʛʤد وجهات نʙعʱب الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   ʅȄتعار تعʙدت   ʙلق
   :ʅȄعارʱه الʚه ʠعॼض لʛا یلي عʺॽɾرضاء العʺلاء، وȂق وʨفʱال ʨوه ʙواح 

  ʅȄʛتعPorter   ʧȞʺǽ لقها لعʺلائها، إذʵة أن تʶسʕʺاعة الʢʱاسǼ يʱة الʺॽʁال ʧأ مʷʻفها على أنها (تʛع ȑʚال
  (ʧʽʶافʻʺالǼ ج مقارنةʱʻʺة في الʜʽʺʱافع مʻم ʦǽʙأو تق ʠفʵʻʺال ʛعʶل الȞش ʚة ان تأخʴسʺلالي، صف)173 (   . 

الʺDyole    ʕأما    تقʙمها  الʱي  الʛʽʰؔة  الॽʁʺة  أنها(تʲʺʱل في  سʶة للʺʱʶهلʥ والʱي تʙفعه إلى  فقʙ عʛفها على 
  .   ) 296(ʷॽɺاوȑ، صفʴة   تʛؔار عʺلॽة شʛاء مʧ الʺʕسʶة وȃالʱالي زȄادة حʱʸها الॽʀʨʶة) 

یʱفقان أن الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʛتʢॼة أساسا ʵǼلȘ الॽʁʺة للʺʱʶهلʧʽؔ وȞʷȃل   Porter    &eDyolحʘʽ نلاحȎ ان  
 ʨʱʻʺلل ʜʽʽʺʱال Șʽقʴʱب ʥن ذلʨȞȄو ،ʧʽʶافʻʺال ʧج.أفʹل م  

الKotler   ʜʽʺʱأما   الȄʨʻʱع،  الʱؔلفة،  إسʛʱاتॽʳॽة  الʲلاث:  للاسʛʱاتॽʳॽات  تاǼع   ʛʽغʱم الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  أن   Ȑʛʽف
صفʴة    ،ʛیʚ06(ن (  ʨوه ألا  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  مʸادر   ʧم أساسي  مʙʸر  على   ʅȄʛعʱال هʚا   ʜ ʛؗی  ʘʽح  ،

 ة ولʝॽ في حʙ ذاتها اسʛʱاتॽʳॽة.اسʛʱاتॽʳॽة الʻʱافʶي، حʘʽ انها ولʙʽة جʺلة الإسʛʱاتॽʳॽات الʶاǼق
  Ȑʨل قʲʺي تʱعات الʨʻاص أو مʵالأش ʧʽن بʨؔي تʱاع الʛʸاحʺة أو الʜʺحالة ال ʧع ʛʰة إذا تعॽʶافʻʱة الʜʽʺفال
ʖʶ العʺلاء، وتȄʨʴل العʺلاء الʴالʧʽʽ والʺʛتقʧʽʰ لاقʻʱاء مʳʱʻات الʺʕسʶة،   الʻʱافʝ في سعʽها نʨʴ الʱفʨق وؗ

  ʖʽ مʲʺʱلة في: الأسعار، الʨʳدة، الʨʱقʗʽ، الʙʵمات الʺʛفقة وغʛʽها.   اسʱعʺال مʨʺʳعة مʧ الأسال
  والʚʻʸة الʯʹافॻʴة  الʸقارنة الʙʸجॻɹة العلاقة ما بʥʻ : الʳامʛ الفʙع

  Șʽقʴت على  بʙوره   ʝȞعʻʽس ȑʚال الʺʛجॽɻة  الʺقارنة   Șʽʰʢت في  الʨحʙة  نʳاح  في   ʦاسʴال  ʛʸʻالع  ʧمʜال ʲʺǽل 
  ʜائ ʛؗال  ʛʲأك  ʨوه الʺʕسʶات  خلاله   ʧم  ʝافʻʱت أساسॽا  Ǽعʙا   ʗʴॼأص  ʛȄʨʢʱال سʛعة  ان  الʻʱافॽʶة.  الʺʜʽة 

ʸʻعǼ امʺʱاع اذ ان الاهʙوالاب ʜʽʺʱال Șʽقʴها على تʙاعʶي تʱة الॽة  الأساسॽɻجʛʺالʺقارنة ال Șʽʰʢفي ت ʧمʜال ʛ
  ʛʲأو أك ʙخلال واح ʧة مॽʶافʻʱة الʜʽʺاء الʻا في بʛʽʲؗ ةʙحʨال ʙاعʶǽ ارعʶʱʺال ʛȄʨʢʱب الʨاد أسلʺʱخلال اع ʧم

  .  ) 08-07، صفʴات 2008(دواȑ و اسʺاعʽل، مʧ اǼعاد الʻʱافʝ الأرȃعة " الؔلفة، الʨʳدة، الʨقʗ والʺʛونة" 
اسʗʳʯام    أولا: الʯʹافॻʴة:مʹهॻʱة  الʚʻʸة   ʥʻʴʲʯل ؕأداة  الʙʸجॻɹة  على   الʸقارنة  والʨقʨف  بॼʱʱع مʛاحلها  وهʚا 

  ) 64-63، الʸفʴات 2013(بلاسȞة و مȄʜاني، عʨامل نʳاح ؗل مʛحلة.  
  :Ȋॻʠʳʯاف   الʙلأه Șʽقʙال ʙیʙʴʱوال ʙʽʳال ȌॽʢʵʱالǼ ةʶسʕʺم الʨة تقॽɻجʛʺة الʺقارنة الॽء في عʺلʙʰل الʰق

الʱي ʖʳǽ تʻʽʶʴها.    ʖانʨʳال ʚا  وؗ الʺʕسʶة  تʱʴاجها  والʱي  اللازمة  الʺعلʨمات  ʦؗ ونʨع   ʙیʙʴʱب العʺلॽة، وهʚا 
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  ʧم والʺʱʶقʰلॽة  الʴالॽة  الاحॽʱاجات   ʛیʙتق خلال   ʧم  ʥلʚؗ  Ȍॽʢʵʱال تʙʴیʙ  وʨȞȄن  الى  Ǽالإضافة  الʺʨارد، 
مȄʨʱʶات الأداء الʺʢلȃʨة ومقارنʱها Ǽالʺʨقف الʴالي في الʺʤʻʺة، وتʨؔن الʳॽʱʻة فʨʳة في الأداء والʱي تʴاول  
الʺقارنة معه،   الȑʚ یʦʱ اجʛاء   ʥȄʛʷة للʙʽʳال الʺعʛفة  الȌॽʢʵʱ على أساس  بʻى  الʺʤʻʺة سʙّها، ؗʺا ʖʳǽ ان 

ʚا مʛاعاة الاخॽʱار الʙʽʳ ل لǼ ʥȄʛʷʺا یʨʱافȘ واعॼʱارات الʺʕسʶة ʷʻؗاȋ، ومʳال الʻʸاعة الاسʛʱاتॽʳॽة الʺॼʱعة  وؗ
قʨتها    ȋنقا على  الʨʸʴل   ʧم للʺʕسʶة   ʧȞʺǽ ؗʺا  إʳǽابॽة،  نʱائج  وȄعʢي  الʺقارنة  عʺلॽة   ʧم ʶǽهل  هʚا  كل 

  وضعفها.
   :الأداء ʤॻʻتق ɦ̋ ʨقع لؔل مॽɻار تʦ  تʱʷʺل هʚه الʨʢʵة على مقارنة الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها مع الॽʁʺة ال

  ʧایॼʱال ʧاك درجة مʻم دوما ان هʨالʺعل ʧاصلة، ومʴافات الʛʴالان ʙیʙʴت ʨة هʨʢʵه الʚه ʧم ʙʸه، والقʙیʙʴت
بʧʽ الأداء الفعلي والأداء الʺʨʱقع، لʚا ʖʳǽ تʙʴیʙ الʙʴود الʺقʨʰلة (حʙود الʶʺاح). مʧ هʻا یʳʱلى دور الʺقارنة  

الفʨʳة   ʦʳح ʙیʙʴل تʽهʶة في تॽɻجʛʺح    الʛʢǼ ʖʶʴة تʨʳالف فان  الفعلي والأداء الʺȌʢʵ ل، ومʻه  بʧʽ الأداء 
  ،ʥلʚؗ ةʨʢʵه الʚة في هॽɻجʛʺام الʺقارنة الʙʵʱا اسǽاʜم ʧلها. وم Ȍʢʵʺفة أو الʙهʱʶʺال ʦॽʁال ʧة مॽالفعل ʦॽʁال

.ʥذل ʛى الأمʹʱة إذا اقॽʳॽاتʛʱشامل للاس ʦॽʽاء تقʛفي اج ʦॽʁʺال ʙاعʶأنها ت ʨه  
 اءاʙاذ الإجʳة:  اتʲॻʲʶقة،  ت الǼاʶحلة الʛʺحة في الʛʱالʺق ʛʽالʺعای ʧلاقا مʢالأداء ان ʦॽʽاس وتقॽʀ ان

وهʚا ما یʢʱلʖ مʧ الʺʦॽʁ أن یʚʵʱ حلʨلا واجʛاءات تॽʴॽʴʸة وذلʥ للʴفاȍ على    یʕدȑ الى ʷؗف اخʱلالات،
  مȐʨʱʶ جʙʽ ومقʨʰل مʧ الأداء.

ʧم الʺʙʱفقة  Ǽالʺعلʨمات  مʱعلقة  الʨʢʵة  هʚه  نʳاح  ان   ʘʽه    حʚه تॽʱح   ʘʽح والʙاخلي،  الʵارجي   Ȍॽʴʺال
الʺعلʨمات إمȞانॽة عʛض مʱʵلف الʙʰائل الʱي تʶاعʙ في الॽʴʸʱح، ومʧ هʻا ʤǽهʛ الʙور الȑʚ تقʙمه الʺقارنة  
معه.   الʺقارنة  اجʛاء   ʦت  ȑʚال  ʥȄʛʷال ʨȞǽن مʙʸرها   ȑʚوال الʺعلʨمات   ʧالؔافي م القʙر   ʛʽفʨت  ʨة وهॽɻجʛʺال

الʺʛح هʚه  نʳاح   ʖلʢʱȄاءات  وʛوالإج الʺعلʨمات  إʸǽال  ضʺان  اجل   ʧم الاتʸال   ʧم فعال  نʤام  وجʨد  لة 
.ʗأقل وقǼ دةʙʴʺها الʻحة الى أماكʛʱالʺق  

ومʧ هʻا یʱʹح الʙور الفعال للʺقارنة الʺʛجॽɻة في تʧʽʶʴ وॽʀادة الأداء داخل الʺʕسʶة، انʢلاقا مʧ أول خʨʢة  
  ʨه الأسلʨب  لهʚا  العام  الهʙف  ان   ʘʽح  ،Ȍॽʢʵʱال بʯʽة  وهي  ʣل  في  الʳʻاح   Șʽقʴوت  ʧȄʛالاخ  ʧم الاسʱفادة 

.ʙʽعقʱوال ʛʽغʱعة الȄʛس 
تʙʴیʙ وتʴلʽل فʨʳة الأداء بʧʽ الأداء  الʸقارنة الʙʸجॻɹة وتʲلʻل الفʦʱة ؕآداة لʥʻʴʲʯ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة:    ثانॻا: 

الʺقارنة. نॼʶة  ʨȞǽن  ما  عادة   ʧʽʱʯف في  أداء  وأفʹل  ثلا حʖʻ    الʙاخلي  الفʨʳة  تʴلʽل   ʧʺʹʱاحل:یʛم  ث 
(Omoregie, pp. 05-07)   

 اليʴالأداء ال ʦॽʽقʱة لॽحلة الأساسʛʺ؛ال    
 ب؛ʨلʢʺال Ȑʨʱʶʺالي والʴالأداء ال ʧʽق بʛالف ʦॽʽة وتقʨʳحلة الفʛل مʽلʴت  
 ة؛ʯللف ʧȞʺأفʹل أداء م ʙیʙʴʱة لॽɻجʛʺحلة الʛʺال 
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 الʸقارنة الʙʸجॻɹة وتʲلʻل الفʦʱة  ): یʥʻʮ 03الȜʵل ( 

  
 

 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

Source: Omoregie Osaretin Kayode; Improving Corporate Performance With Benchmarking-Some 
Contemporary Insight; Arabian J Bus Manag Review; an open access journal ISSN 2223-5833, 
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 ʧȞʺǽ تقʦॽʽ هʚه الʺʛحلة ȞʷǼل أكʛʰ في أرȃع خʨʢات داخلॽة مʛʱاʢǼة أهʺها: 
   :ةॻʸؒال الʸقارنة  الأولى:  ʘʽʴǼ  الʦʠʳة  ؗʺॽا  الॽʰانات   ʙʽلʨت ʨȞǽن  أن   ʖʳǽ الفʨʳة  تʴلʽل  اجʛاء   ʙʻع

 تʨؔن جʺॽع الʺʕشʛات والأشॽاء الʱي ʧȞʺǽ الʱعʛʽʰ عʻها Ǽالأرقام لʶʱهʽل الʺقارنة.
  
 
 

  تʴلʽل الفʨʳة  

  الʺقارنة الؔʺॽة

 تʙʴیʙ أسॼاب الʳʻاح 

 هʙف الʳʺاعة الʴالي 

 مʨʺʳع الॽʰانات الʙاخلॽة

 مʨʺʳع الॽʰانات الʵارجॽة
 

  ʗقʨاعة في الʺʳف الʙه
 الʴالي 

 مʨʺʳع الॽʰانات الʙاخلॽة
 

 مʨʺʳع الॽʰانات الʵارجॽة
 

 هʙف الॽʁادة 

 الॽʰانات الʙاخلॽة مʨʺʳع 
 

 مʨʺʳع الॽʰانات الʵارجॽة 
 

 تʛȄʨʢ خʢة العʺال  الʺقارنة الʺॼاشʛة للʺॽʁاس 
 

 تʦॽʺʸ خʢة العʺل  تʛȄʨʢ خʢة العʺال 

 مʨʺʳع الॽʰانات الʙاخلॽة

 مʨʺʳع الॽʰانات الʵارجॽة 
 تقʦॽʽ أفʹل عʺلॽة مॼʱعة  تقʦॽʽ فʨʳة الʺʨʺʳع الʴالي 

 تʙʴیʙ مॽʁاس الأداء 
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  مȊʠʳ الʸقارنة الॻʸؒة  ): یʥʻʮ 04( الȜʵل 

  الأداء                                                                    
  
  
  
  
  

                                         ʥمʚ0الT 
Source: Omoregie Osaretin Kayode; Improving Corporate Performance With Benchmarking-Some 

Contemporary Insight; Op.Cit, P05  

تʧʺʹʱ الʺقارنة الؔʺॽة مقارنة مȐʨʱʶ الأداء الʙاخلي للغʛض ومȐʨʱʶ أفʹل للʺʺارسات الʺعʛʱف بها في       
) مʧ  06فʱʯها Ǽاسʙʵʱام مقایʝॽ الʺقارنة، وʨؔʱȄن هʚا الأخʛʽ مʧ خʨʢات فॽɺʛة ؗʺا هʨ مʨضح في الȞʷل ( 

الʵارجॽة لʺقارنة الʺقایʝॽ الʺॼاشʛة. وʧȞʺȄ  تʙʴیʙ عʨامل الʳʻاح وتʙʴیʙ مقایʝॽ الأداء، جʺع الॽʰانات الʙاخلॽة و 
 ) الʴالي أقل مʧ  07رسʦ بॽانॽا للعʛض الȑʛȄʨʸʱ للفʨʳة ؗʺا هʨ معʛوض في الȞʷل  ) الʅॽؗ ȑʚ أن الأداء 

  ذلʥ الأفʹل في فʱʯه.
   :اليʲال ʓؒافʯف الʗة: هॻانʰة الʦʠʳة  الॽʻمʜة الʛʱالف ʙیʙʴخلال ت ʧة مॽالʴال ʕؔافʱاف الʙأه ʙیʙʴهي ت
 .) 07) ؗʺا یʨضʴه الȞʷل( 0Tاء الʺʛجʨ لʺʨاكॼة مȐʨʱʶ أصʴاب أفʹل أداء في فʱʯها في الʻقʢة ( والأد

 ): یʥʻʮ مȊʠʳ هʗف الʯؒافʓ الʲالي05الȜʵل ( 
داء الأ                                                                                

 
 
    

 
   

            ʥمʚال 
                                       1T       0T                                   

Source: Omoregie Osaretin Kayode; Improving Corporate Performance With Benchmarking-Some 
Contemporary Insight; op.cit, P05 

الʴالॽة    ʕؔافʱال فʨʳة   ʦॽʽتق أجل   ʧة مॽارجʵوال الʙاخلॽة  الʺعلʨمات  یʧʺʹʱ ؗل مʧ جʺع  الʴالي   ʕؔافʱال هʙف 
  ʧʽʶʴʱال على   ʙ ʕؗی ما  وهʚا  الʴالي   ʕؔافʱال فʨʳة   ʖȄʛقʱل عʺل  خʢة  وانʷاء  فʱʯها،  في  الأفʹل   ʧʽȃو بʻʽها 

  المراد الوصول إليه الأداء

 فجوة المقارنة 

 الأداء الحالي 

  المراد الوصول إليه الأداء

 فجوة المقارنة 

 الأداء الحالي 

  
  

ـــوة   ـــ فجـــ
ـــافؤ    التكــــــ
ــالي  ـــ  الحــــــ

 تكافؤ الحالي الهدف 



 )-مغʹॻة–دور الʸقارنة الʙʸجॻɹة في دعʤ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة (دراسة حالة فʹʗق تافʹة 
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 hل إلى تلʨصʨه الॽɾ اولʴت ȑʚال ʗقʨاب أفʹل أداء في الʴلأص ʛʺʱʶʺأن  ال ʘʽالي. حʴالأداء ال Ȑʨʱʶة مॽ
  .) ǽ (1Tقʙم عʛض لهʙف الʱؔافʕ الʴالي في الʻقʢة ( 06الȞʷل ( 

هʨ تʙʴیʙ هʙف الʱؔافʕ في الʨقʗ الʴالي والʸǽ ȑʚل إلى  و الʠʳة الʰالʰة: هʗف الʯؒافʓ في الʦقʕ الفعلي:
فʹل في الأداء في فʱʯها  الʱؔافʕ مع الأفʹل في فʱʯه، حʘʽ یهʙف هʚا الأخʛʽ الى العʺل على نفʝ مȐʨʱʶ الأ

  ) .  06) في الȞʷل ( 1Tللʨصʨل الى مʨʱʶاها الأول عʙʻ الʻقʢة ( 
  ): یʥʻʮ مȊʠʳ هʗف الʯؒافʓ في الʦقʕ الفعلي06الȜʵل ( 

  
  
  
  
  
  

       ʥمʚ2   الT                        1T            0T  
Source: Omoregie Osaretin Kayode; Improving Corporate Performance With Benchmarking-Some 

Contemporary Insight; op.cit, P05  

) یॼʻغي هʻا اللʴاق ǼالʺȐʨʱʶ الأفʹل في الأداء، وتʙʴیʙ هʙف الʱؔافʕ  07في الȞʷل (  )2Tولʰلʨغ الʻقʢة (      
للʴاق   خʢة  لʱقॽʽʺها ووضع  والʵارجॽة  الʙاخلॽة  الʺعلʨمات   ʧم  ʙȄʜʺال جʺع   ʧʺʹʱی  ʘʽʴǼ الفعلي   ʗقʨال في 

 ǼالʺȐʨʱʶ الأفʹل في الأداء.        
ʙ هʙف الॽʁادة في الʻقʢة الʱي تʱفʨق فʽها الʺʤʻʺة على  الʨʢʵة الأخʛʽة هي تʙʴیالʦʠʳة الʙاǺعة: هʗف الॻɿادة:  

ʜ مʱقʙم في الʨʶق. ʛؗغ مʨلȃالأفʹل في الأداء و Ȑʨʱʶم  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المستوى الأفضل في الأداء

 فجوة المقارنة 

 الأداء الحالي 

  
  

ـــوة   ـــ فجـــ
ـــافؤ    التكــــــ
ــالي  ـــ  الحــــــ

 الأداء الفعلي المراد الوصول إليه 
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  مȊʠʳ هʗف الॻɿادة ): یʥʻʮ 07الȜʵل ( 

  
  
  
  
  
 
    ʧمʜ3    الT      2T            1T          0T  

Source: Omoregie Osaretin Kayode; Improving Corporate Performance With Benchmarking-Some 
Contemporary Insight; op.cit, P06  

في    T)1(الهʙف هʻا هʨ العʺل في نفʝ مȐʨʱʶ الأفʹل في الأداء وذلǼ ʥعʙ بلʨغ مʨʱʶاها الأفʹل في الʻقʢة  
). حʘʽ أن الهʙف العام مʧ الʺقارنة الʺʛجॽɻة هʨ تʴقȘʽ  07( ) في الȞʷل  2T) وذلʥ لʰلʨغ الʻقʢة ( 06الȞʷل ( 

  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ خلال تʴقȘʽ رضا العʺلاء.  
Ǽالॼʶʻة لʺʤʻʺة افʛʱاضॽة ذات هʙف تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ رضى العʺلاء وأداء الʺʕسʶة  مʠʠʳات العʹʦʮؒت:    ثالʰا: 

 ء.) مȌʢʵ عʨʰؔʻتي للأداء حʘʽ یʱأثȐʨʱʶʺǼ ʛ رضى العʺلاǽ08عʛض الȞʷل ( 
   ) عʨʰؔʻتي   Ȍʢʵم ؗل   ʧʺʹʱی  ʘʽامل  08حʨالع  ʠعǼ  ʧائȃʜال رضا  مʕشʛات   ʛهʤت اذ  نʳاح  مʕشʛات   (

  الʺʱʴʺلة الʱي تʰلغ ذروتها في رضا العʺلاء، بʻʽʺا تʤهʛ مʕشʛات العʨامل الʱي تʨʱج في الأداء الؔلي للʺʕسʶة.
  ): یʥʻʮ مʠʠʳات العʹʦʮؒت.08الȜʵل ( 

  
Source: Omoregie Osaretin Kayode; Improving Corporate Performance With Benchmarking-Some 

Contemporary Insight; op.cit, P07  

  الأداء الأحسن في الوقت الحالي

 المقارنة الحالية للأداء 

 الأداء الحالي 
  
  

ـــوة   ـــ فجـــ
ـــافؤ    التكــــــ
ــالي  ـــ  الحــــــ

 الإبتدائي الأداء 

 الوقت الفعلي للتكافؤ

 رضا العملاء  الأداء الكامل للمؤسسة 

Uسهولة التعامل=  S  = خدمات التوريد  
Rالمصداقية=      RC التوجيه والإرشاد =  
C الإقناع=       SR الخدمات المغطاة =  
Pالقرب=       CR علاقات مع العملاء =  

ـــمعاي ــ ـ ـــير المق ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــ  ارنةـ

  مؤشرات قياس الأداء 
R=  المداخيل      F الوضع المالي =  
C=   التحويل    CR  = المخاطرة  
T لميزانية=ا         M التسويق =  
E=    الإنفاق     P التحصيل=  



 )-مغʹॻة–دور الʸقارنة الʙʸجॻɹة في دعʤ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة (دراسة حالة فʹʗق تافʹة 
 

115 
 

یॽʀ ʦʱاس مʕشʛات أداء هʚه الأخʛʽة على ʨʡل نʸف قʛʢ الʙائʛة الإجʺالي للॽʁʺة الʺʱʴʺلة لʛضا العʺلاء، أما  
ʛة ؗاملة، في حʧʽ أن مȐʨʱʶ الأداء الʴǽ ȑʚققه ؗل مʕشʛ یʦʱ ادراجه  الأداء الؔامل للʺʕسʶة ʲʺॽɾل مʶاحة الʙائ

  في شȞل نʖʶ على مȐʨʱʶ الʙائʛة.
أداء       أسʨأ   ʜ ʛؗʺال ʲʺǽل   ʘʽءا حʨس ʛشʕʺال أداء   Ȑʨʱʶداد مʜی  ،ʜ ʛؗʺال  ʨʴن تʺʽل   ʛشʕʺال  ʦॽʀ لʨؔن  نʛʤا 

  هʚه الأخʛʽة أفʹل.مʺʧȞ، في حʧʽ ؗلʺا اقʗȃʛʱ الʺʕشʛات مʧ الʺȌॽʴ ؗلʺا ؗان مȐʨʱʶ الأداء  
ʲʺǽل   بʻʽʺا   ،ʧȞʺأداء م أفʹل  مقارنة مع   ʛشʕʺال أداء   Ȑʨʱʶʺل  ʦت رسʨʰؔʻالع  Ȍʢʵفي م  ʧاكʙال  Ȍʵال ʲʺǽل 

 الȌʵ الʺʨʶȞر رسʦ تʢॽʢʵي لȌʵ أداء مʤʻʺة الأعʺال.
  

  : الإʟار الॻʮʠʯقيالʰاني  الʦʲʸر
الʙراسة في الȘʶʻ الȑʛʤʻ، سʴʻاول مʧ خلال  Ǽعʙ تʙʴیʙ إشȞالॽة الʘʴॼ ووضع الفʛضॽات وتʙʴیʙ أهʙاف 

مʲلها مʲل أʘʴǼ ȑ علʺي    هʚه الʙراسة الʺʙʽانॽة لفʙʻق تافʻة (مغॽʻة) إبʛاز الʨʳانʖ الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع دراسʻʱا. 
  ʧمات مʨالأفؔار والʺعل ʦॽʤʻأساس ت ʛʰʱعǽ اʚالʺا أن هʡ ،ةॽانʙʽʺراسة الʙي للʳهʻʺار الʡالإ ʙیʙʴت ʖلʢʱی ʛأخ

ع  ʘʴॼال لهʚا  أجل  وواضʴة  سهلة  ȄʛʢǼقة  الʺʨضʨع  بʙراسة  ʶǽʺح  أنه  ؗʺا  الʱʻائج  إلى  والʨصʨل   Șقائʴال  ʧ
سʴʻاول مʧ خلال هʚا الإʡار وصف مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة ومʧ ثʦ تʙʴیʙ الأدوات الʺʱʶعʺلة في جʺع الॽʰانات  

  وأسالʖʽ الʴʱلʽل الʺʱʶعʺلة في دراسʻʱا الʺʙʽانॽة.
  اسة: مʸʯʱع وعʻʹة الʗر الأول الفʙع

الʺʱʳʺع   وحʙد  مʙʴدة.  وسʺات   ʟائʸخ تʢȃʛها  الʱي  الʺʺʻȞة  الʺفʛدات  مʨʺʳعة  أنه  على  ǽعʛف 
(مغॽʻة) تافʻة  فʙʻق  لʺʕسʶة  مʧ    الإحʸائي  ॼة  ʛؗم عʨʷائॽة  عʻʽة  اخॽʱار   ʦت  ʘʽه    62حʻʽʰی ما   ʨوه عامل، 

  الȞʷل الʱالي:
  ): تʦزȂع الإسॻʮʯانات09الȜʵل ( 

  
  .Excel 2007مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ إعʱʺادا على  الʗʶʸر: 



 ʗʸأح ʜȂرʦب& ʗʸʲم ʜȁʙت  
 

116 
 

  Ȑʨجع سʛʱʶǽ ʦل أنه لȞʷخلال ال ʧم Ȏ50الʺلاح    ȑل، أʽلʴʱة والʳزعة القابلة للʺعالʨʺانات الॽʰʱالإس ʧقائʺة م
في حʧʽ لʦ یʦʱ إسʛʱجاع    %  12قʨائʦ غʛʽ مʱȞʺلة الإجاǼة أǼ ȑʺعʙل    08. وذلǼ ʥعʙ إسॼʱعاد  %  Ǽ80ʺعʙل   

04 ʱالإس ʧم ʦائʨل قʲʺي تʱزعة وهي الʨʺانات الॽʰ08  % .زعةʨʺانات الॽʰʱإجʺالي الإس ʧم  
 : مʯغʙʻات ونʦʸذج الʗراسة الʰاني  الفʙع

  ʙع لابǼاʱال ʛʽغʱʺقلة والʱʶʺات الʛʽغʱʺف على الʨقʨال ʙʸقǼ ةॽɺʛة والفॽʶॽئʛات الʛʽغʱʺراسة الʙال ʧʺʹʱت
:ʛʽغʱائي لؔل مʛإج ʅȄʛاء تعʢإع ʧم  

   قلʯʴʸال  ʙʻغʯʸي: الʴॻئʙانة    الॼʱإس في   ʧȄرʨʴʺǼ عʻه   ʛʽʰعʱال  ʦت  ʘʽح الʺʛجॽɻة،  الʺقارنة  في  والʺʲʺʱل 
  دراسʻʱا.

الفʙعي الأول: - الʯʴʸقل   ʙʻغʯʸال   ) Ǽالفقʛات  الʱعʛʽʰ عʻها   ʦة وتॽاخلʙال الʺقارنة الʺʛجॽɻة  ) في  04وʲʺʱȄل في 
  إسॼʱانة الʙراسة.

) في  04الʺʛجॽɻة الʵارجॽة وتʦ الʱعʛʽʰ عʻها Ǽالفقʛات (   وʲʺʱȄل في الʺقارنة   الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الفʙعي الʰاني:-
  إسॼʱانة الʙراسة.

  :عǺاʯال ʙʻغʯʸن   الʨؔʱت ʘʽʴǼ انةॼʱالإس ʧاني مʲء الʜʳها في الʻع ʛʽʰعʱال ʦت ȑʚة الॽʶافʻʱة الʜʽʺل في الʲʺʱȄو
 ) ʧة.06مʛفق (  

  ʝʻʳة (الॽʸʵʷات الʛʽغʱʺالإضافة إلى الǼSex    ʧʶال،Age    يʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺوال،Edu    ةॽʻة الʺهʛʰʵال،Exp  
ʜ الॽʣʨفي   ʛؗʺوالJob  ولʙʳه الʴضʨلʺا یʲالʺقابلة لها م الॼɻارات   ʙیʙʴوت ʘʴॼال فإنه ʻʻȞʺǽا تʛمʜʽ مʱغʛʽات   (

  الʱالي.
  ): تʙمʚʻ لʯʸغʙʻات الʖʲॺ وتʗʲیʗ الॺɹارات الʸقابلة. 01جʗول ( 

ʖʲॺات الʙʻغʯم  ʚʻمʙʯقابلة   الʸارات الॺɹأرقام ال  
  Bch Q1-Q8  الʺقارنة الʺʛجॽɻة

  BI Q1-Q4  الʺقارنة الʺʛجॽɻة الʙاخلॽة
  BE  Q5-Q8  الʺقارنة الʺʛجॽɻة الʵارجॽة 

 Adv Q9-Q14 الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

.ʧʽʲاحॼاد الʙإع ʧر: مʙʸʺال  
ʖالʰع الʙراسةالفʗة أداة الॻالʗʯاث واعॺاس ثॻɾ :  

  الʙراسة لابʙ مʧ الʨقʨف على عʙة نقاȋ:مʧ أجل الʨقʨف على ॽɿॽؗة ॽʀاس مʱغʛʽات 
ǽقǼ ʙʸالॼʲات الʙرجة الʱي ʴǽقȘ فʽها مॽʁاس الʘʴॼ (الإسॼʱانة) الʱʻائج نفʶها في حال    :ثॺات أداة الʗراسةأولا:  

تʛؔار الإخॼʱار أȑ أن نʸʴʱل على نفʝ الʱʻائج إذا أعʙʽ تȘʽʰʢ الإسॼʱانة على نفʝ العʻʽة في نفʝ الʛʤوف  
أو Ǽʺعʻى أخʛ أن ثॼات الإسॼʱانة ǽعʻي الإسʱقʛار في نʱائʳها وعʙم تغʛʽها ȞʷǼل ॽɾ ʛʽʰؗʺا  وفي أوقات مʱʵلفة  

لॽʁاس مȐʙ    (Cronbach’s Alpha)لʨ تʦ إعادة تʨزȄعها على أفʛاد العʻʽة عʙة مʛات، وقʙ إسʙʵʱمʻا إخॼʱار  
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 hه أكʱʰʶن ʗل إذا ؗانʨʰالʺعامل مق ʛʰʱعǽ ʘʽامها، حʳʶنȂانة وॼʱارات الإسॼɺ Șاسʻت  ʧم ʛ60  %    ʗلʺا ؗان وؗ
  هʚه الॼʶʻة ʛʽʰؗة ؗلʺا ؗان ثॼات الإسॼʱانة قȑʨ. ونʱائج الإخॼʱار مʨضʴة في الʙʳول الآتي.

  لॻɿاس ثॺات الإسॺʯانة (Cronbach’s Alpha)): نʯائج إخॺʯار معامل 02جʗول ( 
 معامل ألفا ʙؕونॺاخ   عʗد الفقʙات   الʱʸال 

 71,8  08  الʚʱء الأول: الʸقارنة الʙʸجॻɹة

 65,7  04  الʺʨʴر الأول: الʺقارنة الʺʛجॽɻة الʙاخلॽة        

  76,8  04  الʺʨʴر الʲاني: الʺقارنة الʺʛجॽɻة الʵارجॽة        
 81,6  06  الʚʱء الʰاني: الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

  69,6  14  جॻʸع الفقʙات 

ا على نʱائج الʺعالʳة الإحʸائॽة عȘȄʛʡ ʧ بʛنامج الʗʶʸر  SPSS: مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ إعʱʺادً
الʺʨȞنة   للॼɻارات  Ǽالॼʶʻة  الॼʲات  معامل  بلغ   ʘʽات حॼʲال  ʧة مॽعال بʙرجة  تʱʺʱع  الॽʁاس  أداة  أن  یʱʹح   ʘʽح

، أما    %  81,6بʻʽʺا Ǽالॼʶʻة للॼɻارات الʺʨȞنة لʺʱغʛʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ؗانʗ    %  71,8لʺʱغʛʽ الʺقارنة الʺʛجॽɻة  
ʽȞʷت  ʧʺخل ضʙت الʱي  للʺʱغʛʽات  الॼʲات  Ǽʺعامل   Șعلʱی بلغॽɾ  ʗʺا   ʙفق الʺʛجॽɻة  الʺقارنة  مفهʨم    %  65,7ل 

Ǽالॼʶʻة للʺقارنة الʺʛجॽɻة الʵارجॽة. وهي ؗلها    %  Ǽ76,8الॼʶʻة للʺقارنة الʺʛجॽɻة الʙاخلॽة في حʧʽ قʙرت ب  
 ʧم ʛʰانة. %  60أكॼʱات الاسॼل على ثʙما ی ʨوه  

الʦʯزȂع: ثانॻا:   إعʗʯالॻة  الʴʱقȘ مʧ  إخॺʯار  الإخॼʱار  عʻʽة    نʱʶهʙف مʧ خلال هʚا  الʨʱزȄع وأن  إعʙʱالॽة   Ȑʙم
الʨʱزȄع   معلʺॽة   ʧʽانʨق  Șʽʰʢت إمȞانॽة  وȃالʱالي  الॽʰʢعي،  الʨʱزȄع  بॽاناتها  تॼʱع  الʺʱʳʺع،   ʧم الʺȃʨʶʴة  الʙراسة 

Distribution Paramétrique    ارॼʱعلى إخ ʙʺʱنع ʥح ذلॽضʨأجل ت ʧوم(Kolmogorov-Smirnov)    اʺؗ
 هʨ مʧʽʰ في الʙʳول الʱالي  

  )Kolmogorov-Smirnov): إخॺʯار إعʗʯالॻة الʦʯزȂع ( 03الʗʱول ( 
  مȐʨʱʶ الʙلالة   Kolmogorov-smirnov Z  مʲاور الʗراسة 

  0,137 1,415  الʚʱء الأول: الʸقارنة الʙʸجॻɹة

  0,312  0,963  الʺʨʴر الأول: الʺقارنة الʺʛجॽɻة الʙاخلॽة      

  0,160  1,124  الʺʨʴر الʲاني: الʺقارنة الʺʛجॽɻة الʵارجॽة    

  0,411  0,887  الʚʱء الʰاني: الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

ا على نʱائج الʺعالʳة الإحʸائॽة عȘȄʛʡ ʧ بʛنامج الʗʶʸر   SPSS: مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ إعʱʺادً
لإخॼʱار   الإحʸائي  الʴʱلʽل  نʱائج   ʧم لॽʺʳع    (Kolmogorov-Smirnov)یʱʹح  Ǽالॼʶʻة  الʙلالة  ॽʀʺة  أن 

الʺعȄʨʻة    Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰراسة أكʙاور الʴعي،  %5مॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱع تʺʱʳʺال ʧة مʻʽانات العॽي أن بʻعǽ مʺا،
أن    ȑ68,3أ  %    ʧʽب ،تقع  الʙراسة  مʴاور  لॽʺʳع  Ǽالॼʶʻة  الʺʱʳʺع  حالات   ʧاف  1-و(  )1(+مʛʴإن  (
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 ،ȑارॽɻ95,4م  %  +)  ʧʽب تقع  الʴالات   ʧو2-و(  ) 2م  ȑارॽɻم إنʛʴاف   (99,7  %    ʧʽب تقع  الʴالات   ʧم
  ) إنʛʴافات مॽɻارȄة.  3-و(  ) 3(+

  : الاخॺʯار الإحʶائي لفʙضॻات الʗراسة الفʙع الʙاǺع
  والȑʚ سʨف نʴلل فʛضॽات الʙراسات ؗالآتي:

تʟʻ على مȐʙ تȘʽʰʢ فʙʻق تافʻة (مغॽʻة) للʺقارنة  الʱي الفʙضॻة الأساسॻة الأولى: نʯائج تʲلʻل ومʹاقʵة أولا: 
حʘʽ أن هʚا الإخॼʱار    (One Sample T Test)مʨʺʳعة واحʙة    Tالʺʛجॽɻة،ولإخॼʱارها سʦʱʽ إسʙʵʱام إخॼʱار  

  ʧایॼأو ت Ȍسʨʱل مʨا ح ً ॼوض غالʛه الفʚن هʨؔیل وتʙʰض الʛائي والفʙʱض الإبʛوهʺا الف ʧʽضʛعلى ف Ȍفق ʙʺʱعǽ
  مʱʳʺع...إلخ، والʙʳول الآتي سʨʽضح نʱائج الإخॼʱار.

  .%  5لا تȘʰʢ فʙʻق تافʻة (مغॽʻة) الʺقارنة الʺʛجॽɻة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  : 0Hالفʙضॻة العʗمॻة 
  .% 5تȘʰʢ فʙʻق تافʻة (مغॽʻة) الʺقارنة الʺʛجॽɻة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  : 1Hالفʙضॻة الʗʮیلة: 

  لإخॺʯار الفʙضॻة الأساسॻة الأولى   One Sample T Test): نʯائج إخॺʯار 04جʗول ( 
 ʛʽغʱʺار=  الॼʱة الإخʺॽʀ4,035  ةʺॽʀT  ةॽولʙʳ1,65ال 

  
الʸقارنة  
  الʙʸجॻɹة

 ॽʀTʺة  
 الʺȃʨʶʴة

الॽʁʺة    الȄʛʴة درجة 
  الإحʱʺالॽة 

(Sig) 

  ʧʽب الفʛق 
 ʧʽʢسʨال  

  فʛʱة ثقة الإخॼʱار 
الأدنى    ʙʴال

  لفʛʱة الʲقة
الأعلى    ʙʴال

  لفʛʱة الʲقة
15,928 49  0,000  1,035  0,9044  1,1656  

ا على نʱائج الʺعالʳة الإحʸائॽة عȘȄʛʡ ʧ بʛنامج  ॼاحʧʽʲ: مʧ إعʙاد الالʗʶʸر   SPSSإعʱʺادً
إخॼʱار   إسʱعʺال   ʦتOne T Test    ȑاوʶت والʱي   ʛʽغʱʺلل الʶʴابي   Ȍسʨال ॽʀʺة  على  هʨ   ؗʺا   4,035بʻاءا 

 ) ʦول رقʙʳضح في الʨة  09مʺॽʀ أن Ȏنلاح ʛʽا الأخʚخلال ه ʧم ʘʽح ،(T    ʗة بلغȃʨʶʴʺوهي    15,928ال
    (v= 49) وذلʥ عʙʻ درجة حȄʛة  Studentحʖʶ تʨزȄع    1,65الʙʳولॽة والʱي تʰلغ ʱʺॽʀها    Tأكʛʰ مॽʀ ʧʺة  

(Degré de liberté)   ولʙʳّة في ذات الʻʽʰʺار الॼʱائج الإخʱخلال ن ʧة    ، ؗʺا مॽالʺʱة الإحʺॽʁا أن الʻل ʧʽʰʱی
(Sig.)    ȑاوʶة    (0,00)تȄʨʻلالة الʺعʙة الʺॽʀ ʧل  %  5وهي أقل مʨʰة وقॽمʙة العॽضʛالف ʠد إلى رفʨقǽ مʺا ،

  ʙ ʕؗما ی ʨة وهॽɻجʛʺالʺقارنة ال Șʰʢت (ةॽʻمغ) ةʻق تافʙʻعلى أن ف ʟʻي تʱا الʻʱراسʙة لॽɺʛیلة الفʙʰة الॽضʛالف
الفॽʀʙʻة   الʺʕسʶة  هʚه  داخلॽة  أن  معلʨمات  على  للʨʸʴل  ؗأداة   ʘیʙʴال الأسلʨب  هʚا  على  الإعʱʺاد  تʴاول 

مʨاجهة   ʚا  وؗ أدائها،   ʧʽʶʴت مʧ خلال  العالʺॽة  الʯʽʰة  في  الʴاصلة  الʨʢʱرات  مʨاكॼة  في  مʻها  وخارجॽة،رॼɼة 
  تǽʙʴات الʯʽʰة الʱي تʞॽɻ فʽها الʱي تʻʺǼ ʜʽʺʱافʶة شʙیʙة.  

الفʙضثانॻا:   الʰانॻة:  نʯائج تʲلʻل ومʹاقʵة  الʙئॻʴॻة  الʲانॽة على أن هʻاك علاقة  ॻة  الفʛضॽة الأساسॽة   ʟʻت
معȄʨʻة   إخॼʱار   ʧȞʺǽ  ʘʽح (مغॽʻة)  تافʻة  فʙʻق  في  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  و  الʺʛجॽɻة  الʺقارنة   ʧʽب  ȑʨʻمع  ʛʽتأث

  الإنʙʴار الǼ Ȍॽʶॼإسʙʵʱام الإخॼʱار الʱالي:
العʗمॻة   الʻʱافॽʶة في  : لا تʨجʙ علاقة إرتॼاȋ ذات  0Hالفʙضॻة  الʺقارنة الʺʛجॽɻة والʺʜʽة   ʧʽة بॽائʸدلالة إح
  فʙʻق تافʻة (مغॽʻة)
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: تʨجʙ علاقة إرتॼاȋ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺقارنة الʺʛجॽɻة  والʺʜʽة الʻʱافॽʶة في فʙʻق 1Hالفʙضॻة الʗʮیلة: 
  تافʻة (مغॽʻة).

قʙʸ إخॼʱار الفʛضॽة الأساسॽة    SPSSبʛنامج  ॽɾʺا یلي سʻقʨم Ǽإجʛاء تʴلʽل الإنʙʴار الʢʵي الǼ Ȍॽʶॼإسʙʵʱام  
 الʲانॽة لʙراسʻʱا، ونʱائج الإخॼʱار یʨضʴها الʙʳول الʱالي.

 ) ʤول رقʗʱ05ال ʙʻأثʯل Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲللإن ʥایॺʯل الʻلʲائج تʯن :((Bch-Adv) ق تافʹةʗʹفي ف 
 ʛʽغʱʺة  الॻʴافʹʯة الʚʻʸال  

  
  
  

الʸقارنة  
  الʙʸجॻɹة

مʨʺʳع   الʨʺʻذج 
  الʺȃʛعات 

درجات  
  الȄʛʴة 

  Ȍسʨʱم
  الʺȃʛعات 

 ॽʀFʺة  
  الʺȃʨʶʴة

 Ȑʨʱʶم
  sigالʙلالة  

معامل  
 ʙیʙʴʱ2الR 

معامل  
 ȋاॼالإرتR 

  0,177  0,031  0,219  1,554  0,463  1 0,463  الإنʙʴار 
الʢʵأ  
  الʺॼʱقي 

14,302  48  0,298   ʛیʙقʱأ الʢ0,54585  خ 

الʙʳولॽة عʙʻ مॽʀF   Ȑʨʱʶʺة   49  14,764  الʺʨʺʳع 
  α %05=دلالة 

4,06 

 )α (%05=الإرتॼاȋ دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  *
ا على نʱائج الʺعالʳة الإحʸائॽة عȘȄʛʡ ʧ بʛنامج الʗʶʸر    SPSS: مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ إعʱʺادً

  ʙیʙʴʱأن معامل الǼ حʹʱول أعلاه یʙʳال ʧضح    0,031مʨة تʺॽʁه الʚأن ه ʘʽا. حʙفة جॽɻة ضॽة عالʺॽʀ وهي
  ʛʽغʱʺقل للʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛʽʶة تفॼʶن ȑع أǼاʱال ʛʽغʱʺأ على الʛʢات تʛʽتغ ʧقل مʱʶʺال ʛʽغʱʺه الʛʶفǽ ار ماʙمق

أن    ǽعʻي   Ȑʛأخ ॼɻǼارة  الʺقارنة    %  3,1الʱاǼع،   Șʽʰʢت في   ʛʽغʱال إلى  ǽعʨد  الʻʱافॽʶة   الʺʜʽة  في   ʛʽغʱال  ʧم
ʛجॽɻة في فʙʻق تافʻة والॼʶʻة الʺॽʁॼʱة قʙ تʛجع إلى عʨامل أخȐʛ تʕثʛ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʺʜʽة الʻʱافॽʶة).  الʺ

إلا أنه لا ʧȞʺǽ على الʦȞʴ على هʚه العلاقة الإرتॼاॽʡة إلا Ǽعʙ إخॼʱار معȄʨʻة الإنʙʴار وذلǼ ʥإسʙʵʱام الإخॼʱار  
  الʱالي:

العʗمॻة   ما   0Hالفʙضॻة   Ȍॽʶॼال مȐʨʱʶ    الإنʙʴار   ʙʻع  ȑʨʻمع  ʛʽغ الʻʱافॽʶة  والʺʜʽة  الʺʛجॽɻة  الʺقارنة   ʧʽب
  .%  5معȄʨʻة 

الإنʙʴار الȌॽʶॼ ما بʧʽ الʺقارنة الʺʛجॽɻة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة غʛʽ معȑʨʻ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة    1Hالفʙضॻة الʗʮیلة
5 %.  

  )α (%05=وهي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة     (0,217)، وȃʺا أنها تʶاوȑ  (Sig)نقʨم Ǽʺقارنة الॽʁʺة الإحʱʺالॽة  
فʚʰلʥ نʛفʠ الفʛض الʙʰیل ونقʰل الفʛض العʙمي وهʚا معʻاه أن الإنʙʴار غʛʽ معȑʨʻ. وȃالʱالي ʧȞʺǽ إسʱʻʱاج  
Ǽأن لʺʱغʛʽ الʺقارنة الʺʛجॽɻة لʝॽ له أȑ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ ثقة  

95 %  .  
ʙ قʨʰل ا ʕؗة  یʜʽʺة على أن الॽʻة مغʻیʙʺǼ ةʻق تافʙʻا في فʻʱراسʙة لॽɺʛیلة الفʙʰة الॽضʛالف ʠة ورفॽمʙة العॽضʛلف

الʻʱافॽʶة لǼ ʗʶॽالʹʛورة أن تȞʷل علاقة ʛʡدǽة مع الʺقارنة الʺʛجॽɻة ،كʨن أن نॼʶة الʱأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  
 ) ب  تقʙر  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال ولاʧȞʺǽ%  3.1على  جʙا  نॼʶة ضॽɻفة  وهي  الʙراسة،    )  مʨضʨع  في  علʽها  الॽʁاس 
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الʯʽʰة    وʚȃلʥ نقʨل أن الʺʕسʶة لا تعǼ ʙʺʱالʹʛورة على الʺقارنة الʺʛجॽɻة الʵارجॽة في تʛʽʽʶها لʺʨاجهة تǽʙʴات
 .  بل تعʙʺʱ على مʨʺʳع مʱغʛʽات أخȐʛ ، العالʺॽة الʱي تʞॽɻ فʽها

  
   :   خاتʸة

ومقارنة بʧʽ مʕسʶة معʻʽة ومʕسʶة مʻافʶة أخȐʛ رائʙة  إن الʺقارنة الʺʛجॽɻة هي عʺلॽة ॽʀاس مʛʺʱʶة  
في نفʝ مʳال العʺل وʻȃفʝ الʛʤوف و الامȞانات للʨʸʴل على معلʨمات تʶاعʙ الʺʕسʶة في تʧʽʶʴ أدائها،  
  ʦʱها یʽوف ʧʽʽارجʵوال ʧʽʽاخلʙال ʧʽʶافʻʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧة مʺʤʻات مʨʢʵǼ م على الʺقارنةʨة تقॽوهي عʺل

الʺʙʽانॽة Ǽفʙʻق تافʻة  الʱعلʦ مʧ الآ الʙراسة  قʺʻا Ǽاجʛاء   ʥأجل ذل ʧ؛ ومʛȄʨʢʱوال ʧʽʶʴʱال احʙاث  خʧȄʛ بهʙف 
ʙʺǼیʻة مغॽʻة ولاǽة تلʺʶان، حʘʽ تʨصلʻا الى العʙیʙ مʧ الʱʻائج وفȘ سॽاق مʻهʳي ومʛʱاʢǼة مع اشȞالॽة مʴل  

 الʙراسة.
 راسةʗائج الʯها إلى: نʺॽʶتق ʧȞʺǽ يʱال: 
  ةȄʛʤʻراسة الʙي الʱالʻȞمʱ اʻ ʧة:مॽالʱائج الʱʻاج الʱʻʱاس 
   الأدوات ʙات ؗأحʶسʕʺمها الʙʵʱʶأت تʙي بʱا والॽʰʶة نʛقات الʺعاصॽʰʢʱال ʧة مॽɻجʛʺالʺقارنة ال ʙتع

  ʧفادة مʱجهة ،والاس ʧرضى العʺلاء م Șʽقʴا تʚ الʺʙʵʱʶمة لʛȄʨʢʱ وتʧʽʶʴ أدائها والʨصʨل الى الȄʛادة، وؗ
 هة أخȐʛ، وذلʥ لʴʱقȘʽ أقʸى مʛاتʖ الʜʽʺʱ والابʙاع. قʙرة العʺال في الʺʕسʶة مʧ ج

   اʚه، الʻʱافʶي  أدائها   ʛȄʨʢوت  ʧʽʶʴʱب لها  تʶʺح  واسعة  عʺل  فʛص  للʺʕسʶة  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  تفʱح 
  ماʳǽعلها قادرة على مʳابهة جل الʺʱغʛʽات عʧ الʯʽʰة الʵارجॽة.  

  ةॽʻة مغʛائʙة" بʻة "تافʶسʕعلى م ʗȄʛي أجʱة الॽانʙʽʺراسة الʙان،    الʶʺة تلǽولا  ʧار  بجاءت  أیॼʱائج إخʱʻ
  الفʛضॽات الʱي تʦ وضعها في بʙاǽة الʙراسة على الʨʴʻ الآتي:  

 الأولى الفʛضॽة  ( إخॼʱار  على   ʟʻي تʱال الʸقارنة :  أسلʦب   Ȗʮʠʯب إهʸʯاما  تʦلي  تافʹة  أن مʓسʴة 
في    الʙʸجॻɹة)  ؗأسلʨب  الʵارجॽة  الʺʛجॽɻة  الʺقارنة   Șʰʢة تॽʀʙʻالف تافʻة  فʛضॽة صʴॽʴة ʨؗن مʕسʶة  فهي 

أداة   تافʻة  مʕسʶة  تʱʶغل  ؗʺا  الأعʺال.  بʯʽة  في  الʴاصلة  الʨʢʱرات  مʨاكॼة  في  مʻها  ورॼɼة  أعʺالها   ʛʽʽʶت
  الʺقارنة الʺʛجॽɻة ؗقاعʙة أساسॽة لʺʨاكॼة الʱغʛʽات الʴاصلة في بʯʽة الأعʺال.  

  ةॽانʲة الॽضʛار الفॼʱعلى ( إخ ʟʻي تʱله  : ال (ةॻʹمغ) ة تافʹةʴسʓة في مॻɹجʙʸقارنة الʸال Ȗʻʮʠأن ت
) وهي قʹॽة خاʯʡة، حʘʽ بʗʻʽ إسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة الʺʨʴॼثة لȐʙ مʕسʶة تافʻة  تأثʙʻ على الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

بʧʽ أسلʨب الʺقارنة الʺʛجॽɻة والʺʜʽة    %5(مغॽʻة) أنه لا یʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  
العʺʨمॽة والॽʶاحॽة    Șافʛʺال القʢاع الॽʶاحي في مʙیʻة مغॽʻة، ʷǽهʙ تʙهʨرا ʛʽʰؗا في تʨʻع  الʻʱافॽʶة ʨؗن أن 
الʺقارنة    Șʽʰʢت عʙم  یʛجع  وهʚا  الʻʱافʶي.  ʜه  ʛؗم على  الʺʴافʤة  على  الفʙʻق  قʙرة  في  سلॼا   ʛأث ما  وهʚا 

تافʻة   مʕسʶة  في  أضعف  الʺʛجॽɻة  ما  وهʚا  مغॽʻة  مʙیʻة  في  الأعʺال  لʯʽʰة   ȑادʸʱالاق  Ȍॽʴʺال لʹعف 
  ʙʽحʨال Ǽالعامل   ʝॽل للʺʕسʶة   ȑادʸʱالاق الʨضع  أن   ʥذل  . الʺʻافʶة   ʛʽة سॼاكʨم قʙرتها على  في  الʺʕسʶة 
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  ʧا في ؗل مॼت سلʛي أثʱرونا والʨؗ ةʴائʳؗ يʴʸضع الʨا الى الʹǽد أʨعǽ ي، بلʶافʻʱه الʡاʷعلى ن ʛثʕʺال
 ʨة.   الʶسʕʺاعي للʺʱوالاج ȑادʸʱضع الاق  

 راسةʗات الॻصʦا یلي:: تʺॽɾ هاʛʸح ʧȞʺǽ يʱال 
 ة؛Ȅʛائʜʳات الʶسʕʺلف الʱʵه على مʺॽʺوتع ȑʛʽʽʶʱب الʨا الأسلʚع العʺل بهॽʳʷورة تʛض  
   ʦاهʶǽ ة، ماǽادʸʱات الاقʶسʕʺأداء ال ʧʽالʺقارنة ب العʺل على تʨفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة الʱي تʶاعʙ على 

  دون شʥ في تʴقȘʽ الȘʰʶ الʻʱافʶي؛
   اتʶسʕʺال وʡȂارات   ʧʽʽامعʳال الأساتʚة   ʧʽب تʳʺع  دورȄة  ʸǼفة  علʺॽة  ونʙوات  ملॽʁʱات   ʦॽʤʻʱب الإلʜʱام 

  الاقʸʱادǽة للʱعǼ ʅȄʛأهʺॽة الʺقارنة الʺʛجॽɻة في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶات؛
  و الʺعلʨمات  تॼادل  مʳال  في  والʺʕسʶات  الإدارات   ʧʽب الʱعاون   ʅॽʲؔة  تʨالق  ȋنقا  ʧم للإسʱفادة  الʛʰʵات 

  والʹعف.  
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  ملاحق :   -

 مʲـــــــــȎʦʯ الاسʯـــــــــــــــॻʮان 
.ʖاسʻʺار الʡالا ʖʶة حʛضع العلامة (×) في ؗل فق_ 

 الʚʱء الأول : الॻʮانات الॻʶʳʵة
1- ʝــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʻʳال 

                           ʛؗى                                               ذʱأن 
 الʺʱʶــــــــــــــــــــــــــــــــــȐʨ العلʺـــــــــــــــــــــــي  -2

                 ʝـــــــــانʶॽل                                                  ʧȄʨؔت 
 ماسʛʱ                                               دراسات علॽا                  

3- ʧــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶال 
        ʧة                            س  30أقل مʻ                 ʧʽة  40و 30بʻس 
       ʧʽة                              50و 40بʻس                   ʧم ʛʲة  50أكʻس 

 الʰʵـــــــــــــــــــــــــــʛة الʺهʻــــــــــــــــــــــــــــــॽة  -4
        ʧات         5أقل مʨʻس                                      ʧʽات 10و 5بʨʻس 
        ʧʽ15و 10ب  ʧم ʛʲة                                           أكʻة  15سʻس  

 الʚʱء الʰاني: الॻʮانات الʸهʹॻة 

  Șافʨم
 ʙʷǼة

 Șافʨم  ʙایʴم 
 ʛʽغ 

 Șافʨم 
 

 ʛʽغ 
 Șافʨم 
 ʙʷǼة

 الʛقʦ  الॼɻارة 

 الʙʸجॻɹة الʸقارنة 

 الʺقارنة الʺʛجॽɻة الʙاخلॽة 

 1 هʻالʥ اتʸال بʧʽ عʺال الفʙʻق والȃʜائʧ الʺǼ ʧʽʺॽʁه.       

 ʶǽ 2ʺح نʤام الفʙʻق لʜʻلائه ʜʺǼاولة انʱʢʷها داخله      

 ʶǽ 3هʛ الفʙʻق على تʨفʛʽ وسائل الʛفاॽʂة لȃʜائʻه.     
أدائها        مقارنة  على  دوما  تʛʴص   ʦؔʱʶسʕم الʺʨجʨدة إن  الأقʶام   ʧʽب

 بʙاخله. 
4 

 الʺقارنة  الʺʛجॽɻة الʵارجॽة

     .Ȑʛة أخʶافʻادق مʻأداء فǼ دوما مقارنة أدائه ʦؔʱʶسʕاول مʴ5 ت 
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     .ʧʽʽلʴʺها الʽʶافʻم ʧʽȃها وʻʽة بʨʳالف Șʽʽʹدائʺا ت ʦؔʱʶسʕاول مʴ6  ت 

مقارنة Ǽالفʻادق  تʛʴص مʕسʦؔʱʶ على تقʦǽʙ أعلى جʨدة لʙʵمة زȃائʻها       
 .Ȑʛالأخ 

7 

الʱي        الʙʵمات  وأنʨاع  الʺعلʨمات  مʱʵلف  تॼʱع  على   ʦؔʱʶسʕم تʛʴص 
 .ʧȄʛالآخ ʧʽʶافʻʺال ʟʵت 

8 

 الʚʻʸة الʯʹافॻʴة   

 9 تʴفʜ جʨدة مʳʱʻات مʕسʦؔʱʶ الȃʜائʧ على الإॼʀال علʽها Ǽاسʛʺʱار.     
      ʧائȃʜات في الأسعار للʹॽɿʵت ʦؔʱʶسʕم مʙة.تقʻʶال ʦاسʨ10 خلال م 

 ʧȞّʺǽ 11 مʕسʦؔʱʶ زȃائʻه مʧ الʱفاوض في أسعار الإقامة.     

اء ومʱعاملʧʽ مʧȄʜʽʺʱ في مʳال الʙʵمات الفॽʀʙʻة.        ʛؗش ʦؔʱʶسʕم ʥ12 تʺل 

     .ʧʽʶافʻʺعلى ال ʜʽʺʱعلها تʳي تʱا الǽاʜʺال ʧم ʙیʙالع ʦؔʱʶسʕم ʥ13 تʺل 

 14 على تʻʰي أفؔار إبʙاॽɺة في تقʦǽʙ خʙماتها. تʴاول مʕسʦؔʱʶ دائʺا      

  
  
 
 


