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 : ل   : Abstract  ال

أه الأدوات الإدارة في عال   ة إح  ج ال قارنة  ال تع 

ا   ه ام  اس أن  إذ  ح.  ص ل  امها  اس ت  إذا  م،  ال

ة.  اد ات الاق س اه في ت أداء ال ب    الأسل

ه فإن راسة  ه  وعل ضحه ال ة في دع    ت ج قارنة ال دور ال

امها   واس ة  اف ال ة  ل  ال أف إلى  ل  ص لل فعال  ل 

  . م تعأداء  ان    ح  اس زعها  على  ت   50على  ت 

ة. ة مغ ق تاف    عامل في ف

قارنة    جاءتح   ال ب  امل  ت د  وج في  ت راسة  ال ائج  ن

ة. ق تاف ة في ف اف ة ال ة وال ج   ال

ت   في  الغ  ال ور  ال الأداة  ه  له أن  إلى  ا  خل أداء  وق 

ل   ت ي  ال عای  ال ع  على  اد  الإع ا  وه ات،  س ال

امل.    الأداء ال

الة ال ات  ل ة  ال اح ف ج  :ال م ؛  مقارنة  ة  اف ت ة  م ؛  ة 

ة.ت أداء ق تاف    ؛ ف

ف  JEL :  M01, L02 اتت

Benchmarking is one of the most important 

management tools in today’s world. The use of 

benchmarking helps to achieve the best 

performance of the economic institution.  

This study aims the role of benchmarking in 

determining the competitive advantage and using it 

effectively to reach the best possible performance.  

The study was based on a questionnaire that was 

distributed to 50 workers in Tafna Hotel, Maghnia . 

 The results of the study refut that there is 

integration between the Benchmarking and 

Competitive advantage in Tafna Hotel. 

 We concluded that this tool has a major role in 

improving the performance of enterprise based on 

some of the global performance criteria. 

Keywords  : Benchmarking; Advantage 

Competitve; Perfermance; Tafna Hotel 
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مة    مق

الأدوات         أح  ات  س ال مها  ت أت  ب ي  ال ة  عاص ال قات  ال م  ة  ج ال قارنة  ال ة  ل ع تع 
فادة   لاء والاس ق رضى الع ال، وت ال الأع ادة في م ل الى ال ص مة ل وت الأداء وال ال

اع.  ق ال والاب رات العامل في ت   م ق
ا          ل ا  ا ما زاد  ون ة، وه الق ة  اف ع وال ال ر  ال وال غ  ال ات  س ال ل  الع اخ  ی م

ون، ولا  لها أن   ل الاخ ع ف   دها دون أن تع ف ل  ة أن تع س ة على أ م ع م درجة ال
ض   لغ ون  الاخ ه  م  ق ما  على  لاع  والاس عاون  ال خلال  م  الا  ر  ت أن  ولا  ه  ت  م فادة  الاس

الها.   وت أع
ة،          اف ال ة  ال ع  ل ة  آل ات  س ال أداء  وتق  اس  ل ة  ج ال قارنة  ال ام  الاه ای  ت ا  ه وم 

ال في   ال الأع ها في م ها، اذا ت أه ل على معال ها مقارنة مع الأخ والع ر ف احي الق ی ن وت
ع   الي ال ه  كل م م قة ناجعة وه الأم ال وقف ع قها  مة، و  ت ق مات ال او ال

اب ( Watson1993( و   (Zairy 1992)  كلا م قارنة  Camp1989) في  ات ال قف على خ ) وال 
ة   ل ل ش ة في الع ة ال ج ة ق ت Xerox ال ه الأخ ة ح أن ه ة الأم ات ال لا   في ال

قاتها في   اح ت ها ودرجة ن ه ع أه ح  ل ما ص ة، وقل ان ة ال ة ال ل ة م ال ج قارنة ال أداة ال
العل   فى  ال، ولا  ال الأع اق واسع في م ها على ن ق ي  ة ال ة الأم ات ال لا ار ال ة على غ ل ال

ل ه ا ة في الع ات ه الاس ان.  أن أول م  ه ا  ل
تقار   ت  ه أ ا  (   1990ك اح  في  Zairi1992لل ت  ة  تق أنها  على  ة  ج ال قارنة  ال اع  وال   (

قارنة   قات ال اع ل ل الإدار إذ تل أن ال ال ت تقار ل ة إلا أنها وف ان ة ال ة ال ل ال
اف ال ة  إلى ش أدا  اماتها  اس ع  ة وش ج ات  ال س ال ه  ر حاجة ه ه ة و اد الاق ات  س ال ب  ة 

ها.   اف اقي م ادتها على  ض س ا ف ة و اد ل للأم الاق ص  إلى ال
  :راسة ال ة  ال اء    إش لإج ة  فاعل امها  اس ي   ال الأدوات  م  ة  ج ال قارنة  ال ب  أسل ع 

ات ح أنها ت على الع س ف على  ت وت أداء ال ع ي  م خلالها ال اؤلات ال ی م ال
ة   الإجا اول  ن ف  الأساس س ا  ال على ه ال نف  في  العامل  ات  س ال م  اف  ال ات ووضع  ان إم
ة)   تاف ق  (ف ة  ائ ال ة  الف ات  س ال أح  ال  ع على  ها  إسقا م  نق ف  ي س ال ة،  ال ال ة  ال الإش على 

ة:   غ
ة)؟ إلى أ  ة (مغ ق تاف ة في ف اف ة ال ة في دع ال ج قارنة ال اه ال   م  أن ت

ة:   ال اؤلات ال ح ال اج  ة، م ال ال ه الإش ة ع ه   للإجا
 احلها؟ عها؟ وم ة؟ وما هي أن ج قارنة ال ال   ماذا نق 
   ة؟ اف ة ال ة مع ال ج قارنة ال   ما علاقة ال
 ا ة  ال على  ة  ج ال قارنة  ال تأث  ه  ةما  (مغ ة  تاف ة  س م في  ة  اف ؟   )ل
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   :راسة ال ات  ض عة م ف اغة م ة ت ص الف لة  ة، والأس ئ ال ة  ال ة ع الإش الإجا م أجل 
الآتي: ات  ض   الف

 ة   هی ق تاف ة    بف ج قارنة ال ب ال   .أسل
 ج م  اث   علاقة  ت ع  ة  تاف ق  ف في  ة  اف ال ة  وال ة  ج ال قارنة  ال ب  ة  ائ إح دلالة  ذات 

ة    %5مع
 راسة:  افأه ة:ال ال قا ال راسة في ال ه ال اف ه    ح أه
 ج قارنة ال ة ال ف على ما ع ب ال أسل زت  ي ب یة ال   ؛ت ح
  ق إلى علاقة ال ة ال ج قارنة ال ال ة  اف  ؛ة ال
 .ة غ ة)  ق تاف ة (ف ئ ة ال ات الف س ة في أح ال اف ة ال ة على ال ج قارنة ال  دراسة تأث ال

   :عة ة ال ه ة ع  ال راسة والإجا ان ال لف ج ة  ام والإحا ض الإل وحة  غ ة ال ال الإش
ة   وال ة  ج ال قارنة  (ال راسة  ال ات  غ ع  ال خلال  م  لي  ل ال صفي  ال هج  ال على  اد  الإع ت 

وذل ائي  الإح هج  ال على  اد  الإع ت  ا  ة)،  اف ائي    ال الإح ل  ل ال قة  ام  كأداة  SPSS إس
ق تاف ال ف ل ع ي ش ة ال ان راسة ال ل  لل ه ال ل اول واش راسة في ج ائج ال ض ن ة، وق ت ع غ ة 

ع. ض ا ال ة ه ال ة ع إش ل الأساسي في الإجا ي تع ال ات دراسة، ال ض ة الف اق  م
 

ر  ار ال  :   الأول ال  الإ

ادی   لف م ات في م س ون ال ة خاصة ل ش ات د اس ة على وج ی راسات ال ت ال لق أك
ة   اخل ال ها  ب م  ل  في  ة  س ال اكل  م ل  ل ر  ت وال  اد  الاق ان  ال زها  أب ان  و ل،  الع

ق لان في ال فة وال ع ل شارع م ح ال ر م ه ة، وه ما أد  ارج ی  وال ارنة ودورها في ت
ة.   اف ة ال   ال

ع ة الأول الف ج قارنة ال ة ال  : ما
في   ا  ن ی  ح لح  م نه  اح  وال اب  ال م  ی  ع ام  اه ة  ج ال قارنة  ال م  مفه ى 

الأداة وآ ه م وصفه  ل ف ل راسات وال ال اوله  ه الى ت ا دفع ال م راسات الادارة م ة  ال ل الع ون  خ
ة م   د والفائ ق ى ال ع ة الا أنه ت الاتفاق على ال لافات اللف ه الاخ ب ورغ ه الأسل وف آخ وصفه 
ل للأداء   ات الأف ة مقابل ال مات والأن ات وال اس ال ة ل ة ال ل أنها الع ف  ال فق ع

اف ات ال ح ج في ال ا ما ت ي غال ابهة  ال ات م ل یها ع ات أخ ل ل،  ة أو وح اع ، 2008(دوا و اس
ة   في    ) 02صف لاب  لل ارا  ة وم ج ة م نق تع  ال  ال ها  عل ل  ل علامة  أف ذل  على  ال  و

لاحي   ى الاص ع ال ة  ج قارنة ال ال فان  ا  . وله راء وال ال ف، ونف الأم ی على  نف ال
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اء م  ل ان جت ة م ه، فه نق اس ّ م مقارنة الآخ ب جع  مة  ار، وم ا معل ا وعل ة ذات أف دن
(Lema & Price, 1995, p. 02) 

ى م م   ا مقابل أق ه أو ن م د أو خ الف اج  ان اس  ل ة  ة م ل أنها ع ة  ج قارنة ال ال ف  عُّ
ع   م  أنها   ف  عّ ا  ق  الأداء.  ال مقارنة  خلال  م  ة  ه ال از  ان في  فاءة  ق  ال أك 

ة  ات الف ح ة ما ب ال ات أخ أو ض ال از مع ش ات الإن   .وم
مع   قارنة  ال خلال  م  ت  ة  ج ال قارنة  ال أن  مفادها  ة  م ن  وجهة  أعلاه  عار  ال تع 

اع  ة في الق ائ احًا او ال ات الأك ن ح ع  ال ا ی ال ة ب ح ق ت الأداء داخل ال ة  رة م
ي   العال ال  وف  ل  الأف قات  ال ات  ل الع أو  ة  الأن مقارنة  ة  ل ع أنها  ة  ج ال قارنة  ال أن 
ها   ب ة  الف فة  ة ومع اد الاق ة  ح لل ة  الأن أداء  في  عف  وال ة  الق نقا  ت  ذل ه  م  ف  واله

دة في الأداء و م ج ات ال ل ات وال اب اح ت الإ ا  لل ات الأخ  ح ها م ال (دوا   اف
ل،  اع ات 2008و اس   ) 03-02، صف

دها   وج ان  م ع  ال  غ  اعها  ات ارسات   ال ل  أف أن  الى  قة  ا ال عار  ال ت  ا  ك
اع ة  ا الاج ارسات  ال على  ت  ج  ی لا  ل  تلل بها   ارها  عارف  وال صة  ال غ  عاملات  ال

ل   ل الى ج ارثها م ج ي ی ت ة وال س ة لل اخل ال عاملات  ال ل في  ت ي  ة وال راث ال ارسات  ا. وال ل م
ة:    ج قارنة ال ل أن ال قة  الق ا عار ال لاصة لل ة.  و ات العائل ن خاصة في ال   وت

أد أح  أنها  ام  " الأق أو  ات  ح ال ع  الأداء  في  ة  الف ی  ت خلال  م  الأداء  وت  وت  تق  وات 
ل   ة والع ل احي ال ی ال ة وت اد ة الاق ح ي ت بها ال ة ال اب احي الإ ل على تع ال الأخ والع

ة". اف ة ال ق ال قات ل ل ال غ أف ل ها وذل ل   على ت
ة عالف  ج قارنة ال اع ال اني: أن   ال

ام   ل  أن ن ن اع أو م خارجه ول ن م داخل الق ارسات ت ل ال ل على أف إن ال
ها.   عل م أسال ات أخ لل انات م وح ة ب ة مع قاع ح ة ع  ر ال ج قارنة ال ة ال ل ة لع قا  ال

ل  ة 01( ال ج قارنة ال اع ال   ): ی أن
  
  
  
  
  
  

 
Source : N.M.Lema, A.Price ; Benchmarking : Performance Improvement Toward Competitive 
Advantage ;Journal Of Management In Engineering ; Vol11; N°1; January 1995 p 7,  

 المرجعية المقارنة 
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  : ف رئ ة الى ص ج قارنة ال ل،   ت ال اع ة 2008(دوا و اس   ) 05، صف
ة:  أولا:   اخل ال ة  ج ال قارنة  ارها  ال واع ة  ح ال داخل  م  أداء  ذات  ة  ت ات  وح اد  اع ت 

قارنة   ة ال ل ع ع ا ال خل ض ه ة، و ح ف ال ة الأخ ل ات ال ح قارنة ل أداء ال كأساس لل
ام وع أو أق ة ف ي لها ع ة وال ح ي ت في ال ة ال ج  . ال

ا:   ة:  ثان ارج ة ال ج قارنة ال ة  ال ح ل ال ال ع ة في نف م ات أخ رائ قارنة مع وح اء ال وت اج
ل: ال آخ وت   أو م

   :ة اف ال ة  ج ال قارنة  ق  ال ل اف  ال م  ل  الأف مع  ة  اش ال قارنة  ال أساس  على  م  تق
ج قارنة ال ا ال ى أ ل ت ل في الأداء ل ات أف ات  م ال مقارنة ال م في م ة في الأداء اذ ت

الات الأخ  ة ال ع و دة ال اد ال ا الاف ج ل مات ال   .ال
 ة ال ة  ج ال قارنة  ة  :  ال مع ة  و مقارنة  وت  ة  ل للع ة  ج ال قارنة  ال ا  أ ى  وت

ل ع أ  أو  الخ)   .... ة  ال ارد  ال إدارة  ات  (ال  ح ال في  ها  ل ها  غ أو  العامل  ر  ت ل  م ة 
في   ضى  ال ال  اس قارنة  أخ  الات  م أو  ال  ال ف  ب ل  تع ات  وح مع  قارنة  ال ت  وق  الأخ 

ادق. ائ في الف ال ال ات مع اس  ال
ع ال الف احل : ال ة م ج قارنة ال   ال

احل :   ة م ة دورة ت س ل ع ة  ح  ج قارنة ال ة ال ل ل الآتي ع ضح ال   ی
ل (  ة ح 02ال ج قارنة ال ة لل ور حل ال   Katarzyna Rostek): ی ال

  
  
  

ة ج قارنة ال   ال
  
  
  

Source : Katarzyna Rostek, Benchmarking Collaborative Networks: A key to SME competitiveness, 
New York, 2015, P35. 

ة:                   ج قارنة ال احل لل ة م ج س ل  أن ن   م خلال ال
   اس؛ ة ال ل اف في ع اف ومقای الاه اق الأه ی ن   ت وت
   اس؛ ل ال ل ة ل ا مات ال عل انات وال ع ال   ج
   ها؛ ق م ائج وال انات وت ال ل ال ل   ت
   ها؛ ق م ي ت ال ل ال ل ائج ال اء على ن ات ب غ   ت ال

 تخطيط الأهداف  مقارنة النتائج

ت   جمع البيا

ت   تغييرات التخطيط تحليل البيا

 التنفيذ تغييرات في  
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   دة؛ ات ال غ ف ال   ت
  ائج و اجعة ال ة القادم.  م ل ار للع اجة الى إدخالها في ال اف وال از الأه   تق درجة ان

لفة       ل وجهات ن م احل الا أنها ت ه ال دة ب ه ع اف ال غ م نقا ال م خلال ما س وعلى ال
ة   ل م ات اذ أن  ع ال ة ل ن م احل  أن ت اك م لفة فل ه ات ال ال ادا ل اس

اردها. ها وم ي ت مع ب احل ال ع ال   ت
ع ع الف ا ة: ال اف ة ال م ال   مفه

م   في  ت  أنها  إلا  ذل  على  القائ  ن  د وجهات  ع ب ة  اف ال ة  ال تعار  دت  تع لق 
   : عار ه ال ع ه ض ل ا یلي ع لاء، و ق ورضاء الع ف  واح وه ال

لائها، إذ    Porterتع   لقها لع ة أن ت س اعة ال اس ي  ة ال أ م ال فها على أنها (ت ال ع
  ( اف ال ج مقارنة  ة في ال افع م ف أو تق م ع ال ل ال ة ان تأخ ش لالي، صف  .   ) 173(س

ال    Dyoleأما    مها  تق ي  ة ال ال ة  ال ل في  أنها(ت فها على  فعه إلى  فق ع ي ت هل وال لل ة  س
ة)  ها ال الي زادة ح ال ة و س اء م ال ة ش ل ار ع ة   ت ، صف او )296 (   .  

ل   Porter    &eDyolح نلاح ان   هل و ة لل ل ال ة أساسا  ت ة م اف ة ال فقان أن ال ی
ق ال لل  ن ذل ب ، و اف ل م ال   ج.أف

ال   Kotlerأما   ع،  ال لفة،  ال ة  ات إس لاث:  ال ات  ات للاس ع  تا غ  م ة  اف ال ة  ال أن  ف 
ة   صف  ، ی وه  ) 06(ن ألا  ة  اف ال ة  ال ادر  م م  أساسي  ر  م على  ع  ال ا  ه ی  ح   ،

ق ا ات ال ات لة الإس ة ج ي، ح انها ول اف ة ال ات ة.اس ات  ة ول في ح ذاتها اس
ل ق   ي ت عات ال اص أو م ن ب الأش ي ت اع ال ة أو ال اح ة إذا تع ع حالة ال اف ة ال فال
ة،   س ات ال اء م تق لاق ال وال لاء ال ل الع لاء، وت ق و الع ف ها ن ال اف في سع ال

عة م الأسال ال م ع ها.   اس فقة وغ مات ال ، ال ق دة، ال لة في: الأسعار، ال    م
ع ام الف ة العلاقة ما ب : ال ج قارنة ال ة  ال اف ة ال   وال

ق   ت على  وره  ب ع  ال س ة  ج ال قارنة  ال ت  في  ة  ح ال اح  ن في  اس  ال الع  م  ال ل 
ائ   ال أك  وه  ات  س ال خلاله  م  اف  ت ا  أساس ا  ع أص  ال  عة  س ان  ة.  اف ال ة  ال

ع ام  اع اذ ان الاه ق ال والاب ها على ت اع ي ت ة ال ة  الأساس ج قارنة ال م في ت ال  ال
ة م خلال واح أو أك   اف ة ال اء ال ا في ب ة  ح اع ال ارع  ب ال ال اد أسل م خلال اع

ونة"  ق وال دة، ال لفة، ال اف الأرعة " ال عاد ال ل، م ا اع ات 2008(دوا و اس   .  ) 08-07، صف
ام    أولا: اس ة  ه ة:م اف ال ة  ال ل  أداة  ة  ج ال قارنة  على   ال ف  ق وال احلها  م ع  ب ا  وه

حلة.   ل م اح  امل ن اني، ع ة و م ات 2013(بلاس ف   ) 64-63، ال
  : اف   ال ق لأه ی ال ال ال وال ة  س م ال ة تق ج قارنة ال ة ال ل ء في ع ل ال ق

ها.   ت ي   ال ان  ال ا  و ة  س ال اجها  ت ي  وال اللازمة  مات  عل ال ع  ی  ون ب ا  ة، وه ل الع
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م   ة  ل ق وال ة  ال ال اجات  الاح ی  تق خلال  م  ل  ال  ن  ی  و ت الى  الإضافة  ارد،  ال
اول   ي ت ة في الأداء وال ة ف ن ال ة، وت الي في ال قف ال ال ها  ة ومقارن ل ات الأداء ال م
قارنة معه،   ال اء  ال ی اج لل  ة  ال فة  ع ال ال على أساس  ى  ب ا  ان  ها،  ة سّ ال

ار ال ل اعاة الاخ ا م عة  و ة ال ات اعة الاس ال ال ، وم ا ة  س ارات ال اف واع ا ی ل 
تها   ق نقا  على  ل  ال م  ة  س لل ا   ة،  اب إ ائج  ن ي  ع و قارنة  ال ة  ل ع م  هل  ا  ه كل 

  وضعفها.
   :ة ال تق الأداء ها مع ال ل عل ائج ال ة على مقارنة ال ه ال ل ه ار ت  ت ل م قع ل

ای   اك درجة م ال م دوما ان ه عل اصلة، وم ال افات ال ی الان ة ه ت ه ال ه، والق م ه ی ت
قارنة   لى دور ال ا ی اح). م ه ود ال لة (ح ق ود ال ی ال ا  ت قع، ل ب الأداء الفعلي والأداء ال

ة  الف ی ح  ل ت ه ة في ت ج ح    ال ة ت  الف فان  ه  ال ل، وم الفعلي والأداء  ب الأداء 
  ، ل ة  ه ال ة في ه ج قارنة ال ام ال ا اس ا فة أو ال لها. وم م ه ة م ال ال ال الفعل

. ى الأم ذل ة إذا اق ات اء تق شامل للاس اع ال في اج   ه أنها ت
 اءا اذ الإج ة:  ات قة،  ت ال ا حلة ال حة في ال ق عای ال لاقا م ال اس وتق الأداء ان ان 

لالات، ف اخ د الى  فا على    ی ة وذل لل اءات ت لا واج ل م ال أن ی حل ا ما ی وه
ل م الأداء.   م ج ومق

م فقة  ال مات  عل ال علقة  م ة  ال ه  ه اح  ن ان  ه    ح  ه ح  ت ح  اخلي،  وال ارجي  ال ال 
قارنة   مه ال ور ال تق ه ال ا  ح، وم ه اع في ال ي ت ائل ال لف ال ض م ة ع ان مات إم عل ال
معه.   قارنة  ال اء  اج ت  ال  ال  رها  ن م وال  مات  عل ال م  افي  ال ر  الق ف  ت ة وه  ج ال

ح ال ه  ه اح  ن ل  اءات  و والإج مات  عل ال ال  إ ان  ض اجل  م  ال  الات م  فعال  ام  ن د  وج لة 
. أقل وق دة  ها ال حة الى أماك ق   ال

ة   لاقا م أول خ ة، ان س ادة الأداء داخل ال ة في ت و ج قارنة ال ور الفعال لل ح ال ا ی وم ه
ه   ب  الأسل ا  له العام  ف  اله ان  ح   ، ال ة  وهي  ب ل  في  اح  ال ق  وت الاخ  م  فادة  الاس

. عق غ وال عة ال  س
ا:  ة:    ثان اف ة ال آداة ل ال ة  ل الف ل ة وت ج قارنة ال ة الأداء ب الأداء  ال ل ف ل ی وت ت

قارنة. ال ة  ن ن  ما  عادة  ف  في  أداء  ل  وأف اخلي  ثلا ح    ال ة  الف ل  ل ت احل:ی  م  ث 
(Omoregie, pp. 05-07)   

 الي ق الأداء ال ة ل حلة الأساس     ؛ال
 ب؛ ل الي وال ال ق ب الأداء ال ة وتق الف حلة الف ل م ل   ت
 ة؛ ل أداء م للف ی أف ة ل ج حلة ال  ال
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ل (  ة  ): ی 03ال ل الف ل ة وت ج قارنة ال  ال

  
 

 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

Source: Omoregie Osaretin Kayode; Improving Corporate Performance With Benchmarking-Some 
Contemporary Insight; Arabian J Bus Manag Review; an open access journal ISSN 2223-5833, 

21/01/2019, P04      

ها:  ة أه ا ة م ات داخل ل أك في أرع خ حلة  ه ال   تق ه
   :ة ال قارنة  ال الأولى:  ة  ا   ال انات  ال ل  ت ن  أن  ة   الف ل  ل ت اء  اج ع 

قارنة. ل ال ه الأرقام ل ها  ع ع ي  ال اء ال ات والأش ش ع ال ن ج  ت
  
 
 

ة   ل الف ل   ت

ة قارنة ال   ال

اح  اب ال ی أس  ت

الي  اعة ال ف ال  ه

ة اخل انات ال ع ال  م

ة ارج انات ال ع ال  م
 

ق   اعة في ال ف ال ه
الي   ال

ة اخل انات ال ع ال  م
 

ة ارج انات ال ع ال  م
 

ادة  ف ال  ه

ع  ة م اخل انات ال  ال
 

ة  ارج انات ال ع ال  م
 

اس  ة لل اش قارنة ال ال  ال ة الع  ت خ
 

ال  ة الع ل  ت خ ة الع  ت خ

ة اخل انات ال ع ال  م

ة  ارج انات ال ع ال  م
الي  ع ال ة ال عة  تق ف ة م ل ل ع  تق أف

اس الأداء  ی م  ت
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ل  ة  ): ی 04( ال قارنة ال   م ال

  الأداء                                                                    
  
  
  
  
  

م                                           0Tال
Source: Omoregie Osaretin Kayode; Improving Corporate Performance With Benchmarking-Some 

Contemporary Insight; Op.Cit, P05  

ف بها في        ع ارسات ال ل لل ض وم أف اخلي للغ ة مقارنة م الأداء ال قارنة ال ت ال
 ) ل  ضح في ال ا ه م ة  ات ف ا الأخ م خ ن ه قارنة، و ام مقای ال اس ها  ) م  06ف

ة و  اخل انات ال ع ال ی مقای الأداء، ج اح وت امل ال ی ع ة. و  ت اش قای ال قارنة ال ة ل ارج ال
 ) ل  وض في ال ا ه مع ة  ض ال للف ا للع ان الي أقل م  07رس ب ال ) ال  أن الأداء 

ه. ل في ف   ذل الأف
   :الي اف ال ف ال ة: ه ان ة ال ة  ال م ة ال ی الف ة م خلال ت ال اف ال اف ال ی أه هي ت
ة ( والأد ق ها في ال ل أداء في ف اب أف ة م أص اك ج ل ل( 0Tاء ال ه ال ض ا ی  (07 (. 

ل (  الي05ال اف ال ف ال  ): ی م ه
داء الأ                                                                                

 
 
    

 
   

م              ال
                                       1T       0T                                   

Source: Omoregie Osaretin Kayode; Improving Corporate Performance With Benchmarking-Some 
Contemporary Insight; op.cit, P05 

ة   ال ال اف  ال ة  ف تق  أجل  م  ة  ارج وال ة  اخل ال مات  عل ال ع  م ج ل  ی  الي  ال اف  ال ف  ه
ال   على  ی  ما  ا  وه الي  ال اف  ال ة  ف ق  ل ل  ع ة  خ اء  وان ها،  ف في  ل  الأف و  ها  ب

  المراد الوصول إليه الأداء

 فجوة المقارنة 

 الأداء الحالي 

  المراد الوصول إليه الأداء

 فجوة المقارنة 

 الأداء الحالي 

  
  

ـــوة   ـــ فجـــ
ـــافؤ    التكــــــ
ــالي  ـــ  الحــــــ

 تكافؤ الحالي الهدف 
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ل إلى تل  ص ه ال اول  ق ال ت ل أداء في ال اب أف الي. ح أن  ال لأص ة م الأداء ال
ل (  ة ( 06ال ق الي في ال اف ال ف ال ض له م ع ق  (1T (.  

ق الفعلي: اف في ال ف ال ة: ه ال ة ال ل إلى  و ال الي وال  ق ال اف في ال ف ال ی ه ه ت
ل على نف م الأ ا الأخ الى الع ف ه ه، ح یه ل في ف اف مع الأف ها  ال ل في الأداء في ف ف

ة (  ق اها الأول ع ال ل الى م ص ل ( 1Tلل   ) .  06) في ال
ل (  ق الفعلي06ال اف في ال ف ال   ): ی م ه

  
  
  
  
  
  

م          2T                        1T            0T   ال
Source: Omoregie Osaretin Kayode; Improving Corporate Performance With Benchmarking-Some 

Contemporary Insight; op.cit, P05  

ة (       ق غ ال ل ل (  )2Tول اف  07في ال ف ال ی ه ل في الأداء، وت ال الأف اق  ا الل غي ه ) ی
اق   لل ة  خ ها ووضع  ق ل ة  ارج وال ة  اخل ال مات  عل ال م  ال  ع  ج ی  الفعلي   ق  ال في 

ل في الأداء.          ال الأف
ادة:   ف ال عة: ه ا ة ال یال ة هي ت ة الأخ ة على  ال ها ال ق ف ف ي ت ة ال ق ادة في ال ف ال  ه

ق. م في ال ق غ م م ل ل في الأداء و   م الأف
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المستوى الأفضل في الأداء

 فجوة المقارنة 

 الأداء الحالي 

  
  

ـــوة   ـــ فجـــ
ـــافؤ    التكــــــ
ــالي  ـــ  الحــــــ

 الأداء الفعلي المراد الوصول إليه 
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ل (  ادة ): ی 07ال ف ال   م ه

  
  
  
  
  
 
م       3T      2T            1T          0T    ال

Source: Omoregie Osaretin Kayode; Improving Corporate Performance With Benchmarking-Some 
Contemporary Insight; op.cit, P06  

ة   ق ل في ال اها الأف غ م ع بل ل في الأداء وذل  ل في نف م الأف ا ه الع ف ه في    T)1(اله
ل (  ة ( 06ال ق غ ال ل ل  2T) وذل ل ق  07( ) في ال ة ه ت ج قارنة ال ف العام م ال ). ح أن اله

لاء.   ق رضا الع ة م خلال ت اف ة ال   ال
ا:  ت:    ثال ات الع ة  م س لاء وأداء ال ف ت م رضى الع ة ذات ه اض ة اف ة ل ال

ل (  ض ال لا08ع أث  رضى الع تي للأداء ح ی  ء.) م ع
   ) تي  ع م  ل  ی  امل  08ح  الع ع  ائ  ال رضا  ات  ش م ه  ت اذ  اح  ن ات  ش م  (

ة. س لي لل ج في الأداء ال ي ت امل ال ات الع ش ه م ا ت لاء، ب لغ ذروتها في رضا الع ي ت لة ال   ال
ل (  ت.08ال ات الع   ): ی م

  
Source: Omoregie Osaretin Kayode; Improving Corporate Performance With Benchmarking-Some 

Contemporary Insight; op.cit, P07  

  الأداء الأحسن في الوقت الحالي

 المقارنة الحالية للأداء 

 الأداء الحالي 
  
  

ـــوة   ـــ فجـــ
ـــافؤ    التكــــــ
ــالي  ـــ  الحــــــ

 الإبتدائي الأداء 

 الوقت الفعلي للتكافؤ

 رضا العملاء  الأداء الكامل للمؤسسة 

Uسهولة التعامل=  S  = خدمات التوريد  
Rالمصداقية=      RC التوجيه والإرشاد =  
C الإقناع=       SR الخدمات المغطاة =  
Pالقرب=       CR علاقات مع العملاء =  

ـــمعاي ــ ـ ـــير المق ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــ  ارنةـ

  مؤشرات قياس الأداء 
R=  المداخيل      F الوضع المالي =  
C=   التحويل    CR  = المخاطرة  
T لميزانية=ا         M التسويق =  
E=    الإنفاق     P التحصيل=  
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لاء، أما   ضا الع لة ل ة ال الي لل ة الإج ائ ف ق ال ل ن ة على  ه الأخ ات أداء ه ش اس م ی 
ائ احة ال ل م ة  س امل لل ش ی ادراجه  الأداء ال ل م ققه  املة، في ح أن م الأداء ال  ة 

ة. ائ ل ن على م ال   في ش
أداء       أ  أس ال  ل  ءا ح  ش س ال أداء  م  داد  ی  ، ال ن  ل  ت ش  ال ن   ل ا  ن

ان م الأداء   ا  ل ات م ال  ش ا اق ال ل ، في ح  ل.م ة أف ه الأخ   ه
ل   ا  ب  ، م أداء  ل  أف مع  مقارنة  ش  ال أداء  ل  ت رس  الع م  في  اك  ال ال  ل 

ال. ة الأع ي ل أداء م ر رس ت  ال ال
  

ر اني  ال قيال ار ال   : الإ
اف  ی أه ات وت ض ة ال ووضع الف ال ی إش اول م خلال  ع ت ، س راسة في ال ال ال

ا.  ع دراس ض علقة  ان ال از ال ة) إب ة (مغ ق تاف ة لف ان راسة ال ه ال ي    ه ل أ  عل لها م م
مات م   عل ار وال ع أساس ت الأف ا  ا أن ه ال ة،  ان راسة ال ي لل ه ار ال ی الإ ل ت أخ ی

ع ال  ا  أجل  له ة  وواض سهلة  قة  ع  ض ال راسة  ب ح  أنه  ا  ائج  ال إلى  ل  ص وال قائ  ال  
انات   ع ال لة في ج ع ی الأدوات ال راسة وم ث ت ة ال ع وع ار وصف م ا الإ اول م خلال ه س

ة. ان ا ال لة في دراس ع ل ال ل   وأسال ال
ع ر الأول الف ة ال ع وع   اسة: م

ع   ال د  وح دة.  م ات  وس ائ  خ ها  ت ي  ال ة  ال دات  ف ال عة  م أنه  على  ف  ع
ة) (مغ ة  تاف ق  ف ة  س ل ائي  م    الإح ة  م ة  ائ ع ة  ع ار  اخ ت  ه    62ح  ی ما  وه  عامل، 

الي: ل ال   ال
ل (  انات09ال ع الإس ز   ): ت

  
ر:  ادا على  ال اح إع اد ال   .Excel 2007م إع
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جع س   ل أنه ل  لاح م خلال ال ل، أ    50ال ل ة وال عال زعة القابلة لل انات ال ة م الإس قائ
ل    عاد  %  80ع ع إس ل    08. وذل  ع ة أ  لة الإجا ائ غ م جاع    %  12ق في ح ل ی إس

ائ م الإس 04 ل ق ي ت زعة وهي ال زعة. %  08انات ال انات ال الي الإس   م إج
ع اني  الف راسة ال ذج ال ات ون غ  : م

ع لاب   ا غ ال قلة وال ات ال غ ف على ال ق ق ال ة  ة والف ئ ات ال غ راسة ال ت ال
: غ ل م ائي ل اء تع إج   م إع

   قل ال غ  ي: ال ئ انة    ال إس في  ر  ه  ع ع  ال ت  ح  ة،  ج ال قارنة  ال في  ل  وال
ا.   دراس

عي الأول: - الف قل  ال غ  (   ال ات  الفق ها  ع ع ال ة وت  اخل ال ة  ج قارنة ال ال ل في  ) في  04و
راسة. انة ال   إس

اني:- عي ال قل الف غ ال قارنة   ال ل في ال ات (   و الفق ها  ع ع ة وت ال ارج ة ال ج ) في  04ال
راسة. انة ال   إس

  :ع ا غ ال ن   ال انة  ت اني م الإس ء ال ها في ال ع ع ة ال ت ال اف ة ال ل في ال و
ة.06م (    ) فق

ة (ال   ات ال غ ي    Age،ال    Sexالإضافة إلى ال عل ة    Edu،وال ال ه ة ال   Exp،ال
في   ال ول  Jobوال  ه ال ض ا ی ل قابلة لها م ال ارات  ال ی  ال وت ات  غ م م ا ت فإنه   (

الي.   ال
ول (  قابلة. 01ج ارات ال ی ال ات ال وت غ م ل   ): ت

ات ال غ م  م قابلة   ال ارات ال   أرقام ال
ة ج قارنة ال   Bch Q1-Q8  ال

ة اخل ة ال ج قارنة ال   BI Q1-Q4  ال
ة  ارج ة ال ج قارنة ال   BE  Q5-Q8  ال

ة اف ة ال  Adv Q9-Q14 ال

. اح اد ال ر: م إع   ال
ال ع ال راسةالف ة أداة ال ال اث واع اس ث  :  

ات  غ اس م ة  ف على  ق :م أجل ال ة نقا ف على ع ق راسة لاب م ال   ال
راسةأولا:   ات أداة ال ها في حال    :ث ائج نف انة) ال اس ال (الإس ها م ق ف ي  رجة ال ات ال ال ق 

وف   ة في نف ال انة على نف الع ائج إذا أع ت الإس ل على نف ال ار أ أن ن ار الإخ ت
لفة   ا  وفي أوقات م ل   ها  م تغ ها وع ائ ار في ن ق ي الإس ع انة  ات الإس ى أخ أن ث ع أو 

ار   ا إخ م ات، وق إس ة م ة ع اد الع زعها على أف اس م    (Cronbach’s Alpha)ل ت إعادة ت ل
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ه أك  ان ن ل إذا  عامل مق ع ال امها، ح  انة ون ارات الإس اس  ان    %  60 م  ت ا  ل و
ول الآتي. ة في ال ض ار م ائج الإخ . ون انة ق ات الإس ان ث ا  ل ة  ة  ه ال   ه

ول (  ار معامل 02ج ائج إخ انة (Cronbach’s Alpha)): ن ات الإس اس ث   ل
ال  ات   ال د الفق اخ   ع ون  معامل ألفا 

ة ج قارنة ال ء الأول: ال  71,8  08  ال

ة         اخل ة ال ج قارنة ال ر الأول: ال  65,7  04  ال

ة         ارج ة ال ج قارنة ال اني: ال ر ال   76,8  04  ال
ة اف ة ال اني: ال ء ال  81,6  06  ال

ات  ع الفق   69,6  14  ج

ر نامج ال ة ع  ب ائ ة الإح عال ائج ال ا على ن ادً اح إع اد ال  SPSS: م إع
نة   ال ارات  لل ة  ال ات  ال معامل  بلغ  ات ح  ال م  ة  عال رجة  ع ب ت اس  ال أداة  أن  ح  ی ح 

ة   ج قارنة ال غ ال ان    %  71,8ل ة  اف ة ال غ ال نة ل ارات ال ة لل ال ا  ، أما    %  81,6ب
ت ض  خل  ت ي  ال ات  غ لل ات  ال عامل  عل  ی بلغ  ا  فق  ة  ج ال قارنة  ال م  مفه   %  65,7ل 

رت ب   ة في ح ق اخل ة ال ج قارنة ال ة لل لها    %  76,8ال ة. وهي  ارج ة ال ج قارنة ال ة لل ال
انة. %  60أك م  ات الاس ل على ث   وه ما ی

ا:   ع: ثان ز ال ة  ال إع ار  ق م  إخ ال ار  الإخ ا  ف م خلال ه ه ة    ن زع وأن ع ال ة  ال إع م 
زع   ال ة  معل ان  ق ت  ة  ان إم الي  ال و عي،  ال زع  ال اناتها  ب ع  ت ع،  ال م  ة  ال راسة  ال

Distribution Paramétrique    ار ح ذل نع على إخ ض ا    (Kolmogorov-Smirnov)وم أجل ت
الي   ول ال  ه م في ال

ول (  ع ( 03ال ز ة ال ال ار إع   )Kolmogorov-Smirnov): إخ
راسة  اور ال لالة   Kolmogorov-smirnov Z  م   م ال

ة ج قارنة ال ء الأول: ال   0,137 1,415  ال

ة       اخل ة ال ج قارنة ال ر الأول: ال   0,312  0,963  ال

ة     ارج ة ال ج قارنة ال اني: ال ر ال   0,160  1,124  ال

ة اف ة ال اني: ال ء ال   0,411  0,887  ال

ر نامج ال ة ع  ب ائ ة الإح عال ائج ال ا على ن ادً اح إع اد ال   SPSS: م إع
ار   لإخ ائي  الإح ل  ل ال ائج  ن م  ح  ع    (Kolmogorov-Smirnov)ی ل ة  ال لالة  ال ة  أن 

ة   ع ال راسة أك م م  اور ال عي،  %5م زع ال ع ال ع ت ال ة م  انات الع ي أن ب ع ا  ،م
أن   ب    %  68,3أ  ،تقع  راسة  ال اور  م ع  ل ة  ال ع  ال حالات  اف  1-و(  )1(+م  إن  (
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 ، ار (+  %  95,4م ب  تقع  الات  ال و2-و(  ) 2م  ار  م اف  إن ب    %  99,7)  تقع  الات  ال م 
ارة.  3-و(  ) 3(+ افات م   ) إن

ع ا ع ال راسة الف ات ال ض ائي لف ار الإح   : الاخ
الآتي: راسات  ات ال ض لل ف ف ن   وال س

ة أولا:  اق ل وم ل ائج ت ة الأولى: ن ة الأساس ض ي الف قارنة  ال ة) لل ة (مغ ق تاف ت على م ت ف
ار   ام إخ ارها س إس ة،ولإخ ج ة    Tال عة واح ار    (One Sample T Test)م ا الإخ ح أن ه

ای   س أو ت ل م ا ح ً وض غال ه الف ن ه یل وت ض ال ائي والف ض الإب ا الف ض وه ع فق على ف
ار. ائج الإخ ضح ن ول الآتي س ع...إلخ، وال   م

ة  م ة الع ض ة  : 0Hالف ة ع م مع ج قارنة ال ة) ال ة (مغ ق تاف   .%  5لا ت ف
یلة:  ة ال ض ة  : 1Hالف ة ع م مع ج قارنة ال ة) ال ة (مغ ق تاف   .% 5ت ف

ول (  ار 04ج ائج إخ ة الأولى   One Sample T Test): ن ة الأساس ض ار الف   لإخ
غ  ار=  ال ة  Tة  4,035ة الإخ ول  1,65ال

  
قارنة   ال
ة ج   ال

 Tة  
ة  ال

ة درجة  ة    ال ال
ة  ال   الإح

(Sig) 

ب   ق  الف
س    ال

ار  ة ثقة الإخ   ف
الأدنى   ال 

قة ة ال   لف
الأعلى   ال 

قة ة ال   لف
15,928 49  0,000  1,035  0,9044  1,1656  

ر اد الال نامج  اح: م إع ة ع  ب ائ ة الإح عال ائج ال ا على ن ادً   SPSSإع
ار   إخ ال  ع إس او    One T Testت  ت ي  وال غ  لل ابي  ال س  ال ة  على  اءا  ه   ا   4,035ب

ول رق (  ضح في ال ة  09م ا الأخ نلاح أن  ة بلغ    T)، ح م خلال ه وهي    15,928ال
ة   ها    Tأك م  لغ  ي ت ة وال ول زع    1,65ال ة  Studentح ت     (v= 49) وذل ع درجة ح

(Degré de liberté)   ول ّة في ذات ال ار ال ائج الإخ ا م خلال ن ة    ،  ال ة الإح ا أن ال ی ل
(Sig.)    او ة    (0,00)ت ع لالة ال ة ال ل  %  5وهي أقل م  ة وق م ة الع ض د إلى رف الف ق ا  ، م

ة وه ما ی   ج قارنة ال ة) ت ال ة (مغ ق تاف ي ت على أن ف ا ال راس ة ل یلة الف ة ال ض الف
ة   الف ة  س ال ه  ه ة  أن  داخل مات  معل على  ل  لل أداة  ی  ال ب  الأسل ا  ه على  اد  الإع اول  ت

اجهة   م ا  و أدائها،  ت  خلال  م  ة  العال ة  ال في  اصلة  ال رات  ال ة  اك م في  ها  م ة  ة،ر وخارج
ة.   ی ة ش اف ي ت  ها ال ي ت ف ة ال ات ال   ت

ا:   ضثان الف ة  اق ل وم ل ائج ت ة:  ن ان ال ة  ئ ال اك علاقة  ة  ة على أن ه ان ال ة  ة الأساس ض ت الف
ة   مع ار  إخ ح   ة)  (مغ ة  تاف ق  ف في  ة  اف ال ة  ال و  ة  ج ال قارنة  ال ب  مع  تأث 

الي: ار ال ام الإخ إس ار ال    الإن
ة   م الع ة  ض ا ذات  0Hالف ج علاقة إرت ة في  : لا ت اف ال ة  ة وال ج قارنة ال ال ة ب  ائ دلالة إح
ة) ة (مغ ق تاف   ف
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یلة:  ة ال ض ق 1Hالف ة في ف اف ة ال ة  وال ج قارنة ال ة ب ال ائ ا ذات دلالة إح ج علاقة إرت : ت
ة). ة (مغ   تاف

ام   إس ي ال  ار ال ل الإن ل اء ت إج م  ق نامج  ا یلي س ة    SPSSب ة الأساس ض ار الف ق إخ
الي. ول ال ها ال ض ار ی ائج الإخ ا، ون راس ة ل ان  ال

ول رق (  أث 05ال ي ال ل ار ال ای للإن ل ال ل ائج ت ة (Bch-Adv)): ن ق تاف  في ف
غ  ة  ال اف ة ال   ال

  
  
  

قارنة   ال
ة ج   ال

ذج  ع   ال م
عات    ال

درجات  
ة    ال

س   م
عات    ال

 Fة  
ة   ال

م 
لالة     sigال

معامل  
ی   2Rال

معامل  
ا   Rالإرت

ار    0,177  0,031  0,219  1,554  0,463  1 0,463  الإن
أ   ال
قي    ال

ی   0,298  48  14,302 ق أ ال  0,54585  خ

ع  ة ع م   Fة   49  14,764  ال ول ال
  α %05=دلالة 

4,06 

ا ع م دلالة  * ائ ا دال إح  )α (%05=الإرت
ر نامج ال ة ع  ب ائ ة الإح عال ائج ال ا على ن ادً اح إع اد ال    SPSS: م إع

ی   أن معامل ال ح  ول أعلاه ی ضح    0,031م ال ة ت ه ال ا. ح أن ه فة ج ة ض ة عال وهي 
غ   قل لل غ ال ة تف ال ع أ ن ا غ ال أ على ال ات ت قل م تغ غ ال ه ال ف ار ما  مق

أن    ي  ع أخ  ارة  ع،  ا قارنة    %  3,1ال ال ت  في  غ  ال إلى  د  ع ة   اف ال ة  ال في  غ  ال م 
ة).  ال اف ة ال ع (ال ا غ ال ث على ال امل أخ ت جع إلى ع ة ق ت ة ال ة وال ق تاف ة في ف ج

ار   ام الإخ إس ار وذل  ة الإن ار مع ع إخ ة إلا  ا ه العلاقة الإرت إلا أنه لا  على ال على ه
الي:   ال

ة   م الع ة  ض ما   0Hالف ال  ار  م    الإن ع  مع  غ  ة  اف ال ة  وال ة  ج ال قارنة  ال ب 
ة    .%  5مع

یلة ة ال ض ة    1Hالف ة غ مع ع م مع اف ة ال ة وال ج قارنة ال ار ال ما ب ال الإن
5 %.  

ة   ال ة الإح قارنة ال م  او  (Sig)نق ا أنها ت لالة     (0,217)، و   )α (%05=وهي أك م م ال
اج   الي  إس ال . و ار غ مع اه أن الإن ا مع مي وه ض الع ل الف یل ونق ض ال ف الف ل ن ف
ة وذل ع م ثقة   اف ة ال ة على ال ائ أ تأث ذو دلالة إح ة ل له  ج قارنة ال غ ال أن ل

95 %  .  
ل ا ة  ی ق ة على أن ال ة مغ ی ة  ق تاف ا في ف راس ة ل یلة الف ة ال ض ة ورف الف م ة الع ض لف

قل   غ ال أث ال ة ال ن أن ن ة ،ك ج قارنة ال ة مع ال د ل علاقة  ورة أن ت ال ة ل  اف ال
 ) ب  ر  تق ع  ا ال غ  ال ا ولا%  3.1على  ج فة  ض ة  ن وهي  راسة،    )  ال ع  ض في م ها  عل اس  ال
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ات اجهة ت ها ل ة في ت ارج ة ال ج قارنة ال ورة على ال ال ة لا تع  س ل أن ال ل نق ة    و ال
ها ي ت ف ة ال ات أخ ، العال غ ع م  .  بل تع على م

  
ة    :   خات

ة   اس م ة  ل ة هي ع ج قارنة ال ة  إن ال ة أخ رائ اف ة م س ة وم ة مع س ومقارنة ب م
ة في ت أدائها،   س اع ال مات ت ل على معل انات لل وف و الام ف ال ل و ال الع في نف م
ها ی   ارج وف اخل وال اف ال ة م خلال ال على ال ات م قارنة  م على ال ة تق ل وهي ع

عل م الآ ة  ال ق تاف ف ة  ان ال راسة  ال اء  اج ا  ق ذل  ؛ وم أجل  ال وال اث  اح ف  خ به
ل   ة م ال ة مع اش ا ي وم ه اق م ائج وف س ی م ال ا الى الع صل ان، ح ت ة تل ة ولا ة مغ ی

راسة.  ال
 راسة ائج ال ها إلى: ن ي  تق  :ال
  ة راسة ال ي ال ة:م ا مال ال ائج ال اج ال  اس
   أح الأدوات ات  س مها ال أت ت ي ب ا وال ة ن عاص قات ال ة م ال ج قارنة ال تع ال

فادة م   لاء م جهة ،والاس ق رضى الع ا ت ادة، و ل الى ال ص مة ل وت أدائها وال ال
ة م ج س ال في ال رة الع اع. ق ات ال والاب ى م ق أق ، وذل ل  هة أخ

   ا ،ه ي  اف ال أدائها  وت  ب  لها  ح  ت واسعة  ل  ع ص  ف ة  س لل ة  اف ال ة  ال ح  تف
ة.   ارج ة ال ات ع ال غ ابهة جل ال علها قادرة على م   ما

  ة ة مغ ائ ة" ب ة "تاف س ي أج على م ة ال ان راسة ال ان،    ال ة تل ار  بجاءت  أی  ولا ائج إخ
راسة على ال الآتي:   ة ال ا ي ت وضعها في ب ات ال ض   الف

 الأولى ة  ض الف ار  ( إخ على  ت  ي  ال قارنة :  ال ب  أسل ب  اما  إه لي  ت ة  تاف ة  س أن م
ة)  ج في    ال ب  أسل ة  ارج ال ة  ج ال قارنة  ال ت  ة  الف ة  تاف ة  س ن م ة  ة ص ض فهي ف

أداة   ة  تاف ة  س م غل  ت ا  ال.  الأع ة  ب في  اصلة  ال رات  ال ة  اك م في  ها  م ة  ور الها  أع ت 
ال.   ة الأع اصلة في ب ات ال غ ة ال اك ة ل ة أساس قاع ة  ج قارنة ال   ال

  ة ان ة ال ض ار الف ي ت على ( إخ ة) له  : ال ة (مغ ة تاف س ة في م ج قارنة ال أن ت ال
ة اف ة ال ة  تأث على ال ة تاف س ثة ل م ة ال اد الع ات أف ا ة، ح ب إس ة خا ) وهي ق

لالة   ة ع م ال ائ ج علاقة ذات دلالة إح ة) أنه لا ی ة    %5(مغ ة وال ج قارنة ال ب ال ب أسل
ة   اح ة وال م الع اف  ال ع  ا في ت را  ه ه ت ة،  ة مغ ی احي في م ال اع  الق ن أن  ة  اف ال
قارنة   ال ت  م  ع جع  ی ا  وه ي.  اف ال ه  م على  ة  اف ال على  ق  الف رة  ق في  ا  سل أث  ما  ا  وه

ة   تاف ة  س م في  ة  ج أضعف  ال ما  ا  وه ة  مغ ة  ی م في  ال  الأع ة  ل اد  الاق ال  عف  ل
ح   ال العامل  ل  ة  س لل اد  الاق ضع  ال أن  ذل   . ة  اف ال ة س  اك م على  رتها  ق في  ة  س ال
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ل م   ا في  ت سل ي أث رونا وال ة  ائ ي  ضع ال ا الى ال د أ ع ي، بل  اف ه ال ا ث على ن ال
ة.   ال  س اعي لل اد والاج   ضع الاق

 راسة ات ال ص ا یلي:: ت ها  ي  ح  ال
 ة؛ ائ ات ال س لف ال ه على م ب ال وتع ا الأسل ل به ع الع ورة ت   ض
   اه ة، ما  اد ات الاق س قارنة ب أداء ال ال اع على  ي ت مات اللازمة ال عل ف ال ل على ت الع

ي؛ اف ق ال ال   دون ش في ت
   ات س ال ارات  و امع  ال ة  الأسات ب  ع  ت دورة  فة  ة  عل وات  ون ات  مل ب  ام  الإل

ات؛ س اف ال ق أه ة في ت ج قارنة ال ة ال أه ع  ة لل اد   الاق
  و مات  عل ال ادل  ت ال  م في  ات  س وال الإدارات  ب  عاون  ال ة  ت  الق نقا  م  فادة  للإس ات  ال

عف.     وال
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  ملاحق :   -

ان  ـــــــــــــــ ـــــــــ الاس  م
. اس ار ال ة ح الا ل فق  _ضع العلامة (×) في 

ة انات ال ء الأول : ال  ال
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -1  ال

ى                                               ذ                             أن
ـــــــــــــــــــــــي  -2 ــــــــــــــــــــــــــــــــــ العل  ال

ـــــــــان                   ت                                                  ل
ا                    ماس                                               دراسات عل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -3  ال
ة  40و 30ب                 ة                            س  30أقل م          س
ة                              50و 40ب        ة  50أك م                   س  س

ة  -4 ــــــــــــــــــــــــــــــ ه ة ال ـــــــــــــــــــــــــــ  ال
ات         5أقل م         ات 10و 5ب                                      س  س
ة                                           أك م  15و 10ب         ة  15س   س

ة  ه انات ال اني: ال ء ال  ال

اف   م
 ة

اف  ای  م  م
 غ 

اف   م
 

 غ 
اف   م
 ة

ارة  ق  ال  ال

قارنة  ة ال ج  ال

ة  اخل ة ال ج قارنة ال  ال

ه.        ائ ال  ق وال ال الف ال ب ع ال ات  1 ه

ها داخله       اولة ان لائه  ق ل ام الف  2 ح ن

ه.      ائ ة ل فا ف وسائل ال ق على ت  3 ه الف
أدائها        مقارنة  على  دوما  ص  ت س  م دة إن  ج ال ام  الأق ب 

اخله.   ب
4 

ة ارج ة ال ج قارنة  ال  ال

     . ة أخ اف ادق م أداء ف س دوما مقارنة أدائه  اول م  5 ت
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     . ل ها ال اف ها و م ة ب ا ت الف س دائ اول م  6  ت

ها        مة زائ دة ل س على تق أعلى ج ص م ادق  ت الف مقارنة 
 .  الأخ

7 

ي        ال مات  ال اع  وأن مات  عل ال لف  م ع  ت على  س  م ص  ت
 . اف الآخ  ت ال

8 

ة    اف ة ال  ال

ار.      اس ها  ال عل ائ على الإ س ال ات م دة م ف ج  9 ت
ائ       ات في الأسعار لل س ت م م ة.تق اس ال  10 خلال م

فاوض في أسعار الإقامة.      ه م ال س زائ  11 ّ م

ة.        مات الف ال ال عامل م في م اء وم س ش ل م  12 ت

     . اف علها ت على ال ي ت ا ال ا ی م ال س الع ل م  13 ت

ا       س دائ اول م ماتها. ت ة في تق خ ا ار إب ي أف  14 على ت

  
  
 
 


