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:ʝʳلʸال  Abstract :  

هʙفʗ الʙراسة الʴالॽة إلى الʱعʛف على دور الʛشاقة 
الاسʛʱاتॽʳॽة في تʴقȘʽ الʱفʨق الʻʱافʶي  مʧ خلال تʴلʽل 

. وقʙمʗ الʙراسة إحاʡة لعلاقة والأثʛ بʧʽ هʚه الʺʱغʛʽاتا
نȄʛʤة لإǼعاد الʙراسة ومʱغʛʽاتها، وتʗʻʰ الʙراسة أنʺʨذجا 
فʛضॽاً ǽعʛʰ عʧ العلاقات الʺॽʁʢʻة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة 

ات الاتʸالات في العʛاق  ʛؗاع شʢق ʛʽʱاً ،واخॽانʙʽم
، وتʦ اسʙʵʱام اسʱʺارة الاسॼʱانة للʙراسة واخॼʱار فʛوضها

ॽʰة في جʺع الॽʶॽكأداة رئʽʺال ʖانʳالǼ علقةʱʺاني انات الʙ
). تʦ الʨʱصل إلى 95( مʧ الʙراسة وȃلغ حʦʳ العʻʽة

مʨʺʳعة مʧ الاسʱʻʱاجات ومʧ أهʺها أن الʛشاقة 
 ȋاॼراسة له علاقة ارتʙة الʻʽات ع ʛؗʷة في الॽʳॽاتʛʱالاس

، واخʗʺʱʱ الʙراسة تأثʛʽ معȄʨʻة في الʱفʨق الʻʱافʶيو 
  ت.ʨʺʳʺǼعة مʧ الاسʱʻʱاجات والʺقʛʱحا

الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة،  ،الʱفʨق الʻʱافʶي الؒلʸات الʗالة :
ات الاتʸالات ʛؗش.  

 JEL : D4. M14. M31تॻʹʶفات 

The present study aimed to identify the role 
of strategic strategic agility in achieving 
competitive advantage through analyzing 
the relationship and impact between these 
variables. The study provided a theoretical 
briefing to exclude the study and its 
variables. The study adopted a hypothesis 
model that expresses the logical relations 
between the variables of the study, The 
telecommunications sector in Iraq was 
selected for field study and testing of 
assignments. The questionnaire was used as 
a key tool in collecting data on the field 
side of the study and the sample size was 
95, A number of conclusions were reached, 
the most important of which is that the 
strategic agility adopted by the companies 
in the study sample has a correlation and a 
significant effect on competitive superiority 
on the one hand, and concluded the study 
with a set of recommendations and 
proposals. 
Keywords : competitive superiority, strategic agility. 

JEL Classification Codes : D4. M14. M31 
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  مقʗمة : 

تʜایʙت تǽʙʴات بʯʽة الأعʺال في العقʙیʧ الأخʧȄʛʽ مʧ القʛن الʺاضي، وأصʗʴॼ تȞʷل ضغʢاً ʛʽʰؗاً على      
الʺʤʻʺات ، وʙȃأت تʛʰز الʛʽʲؔ مʧ الʛʢوحات الʨʳهȄʛة في الفʛؔ الاسʛʱاتʳॽي  أفʛزتها ॽʰʡعة الʺʛحلة، ʨؗنها 
تʺʲل عʨامل حاسʺة لإدامة نʳاح أǽة مʤʻʺة ، ومʻها الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تعʙ احʙ تلʥ الʺʨضʨعات 

ف الʺʤʻʺة عȘȄʛʡ ʧ رسʦ الॽʶاسات وتʙʴیʙ الاسʛʱاتॽʳॽة الهامة في مʳال مʶاعʙة ادارة الʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ أهʙا
 ، ʧʽʶافʻʺالǼ ق مقارنةʨفʱوال ʜʽʺʱل إلى الʨصʨالي الʱالȃة ، وॽʯʽʰات الʛʽغʱات والǽʙʴʱابهة الʳʺات لॽʳॽاتʛʱالاس
ولʴاجة بʻʱʯʽا ومʤʻʺاتʻا لʺʲل هʚه الʙراسات والʨʴॼث، جاءت هʚه الʙراسة لʱأخʚ على عاتقها اخॼʱار هʚه 

ات الاتʸال  ضʺʧ الʯʽʰة العʛاॽʀة ، والʱي هي Ǽأمʝ الʴاجة لʺʲل هʚه الʙراسات، الʺʱغʛʽات في قʢا ʛؗع ش
ʻل إلى مʨصʨال ʦث ʧة ومʶافʻʺال ʦǽʙوت ʛʲأك ʨٍʴالأداء على ن ʜʽʺم تʙʵي تʱد الʨهʳال ʜȄʜض تعʛات ذات لغʺʤ

  . الأداء العالي والʺʱفʨق 
  أولاً: مȜʵلة الʗراسة

    Ȍॼتʛلقات تʢʻʺة الȄʛؔرا الفʙللʧȄʨؔʱرات سة بʨʸʱال  Ȑؤʛل العلاقة ذات والʰقʱʶʺǼ  الات للهاتفʸات الات ʛؗش
Ǽʺا ʧʺʹǽ لهـا تʴقʽـȘ الأهʙاف وزȄادة القʙرات على مʨاجهة  الʴاضʛ مʨاجهة وسʰل في الʯʽʰة العʛاॽʀة  ،الʻقال 

 والॼقاء والʱفʨق  الʳʻاح لʹʺان وذلʥرفع خʨʸصॽة الاداء الʺأمʨل, و  الʺȞʷلات والʸʴـʨل على مʜاǽا تʻافॽʶة
ات الʺʻافʶة مʙʽان في ʛؗʷمع ال .Ȑʛالأخ 

، تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى بॽان دور الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة في تعʜȄʜ الʱفʨق الʻʱافʶي ومʧ خلال ما تقʙم
ات  ʛؗاقفي شʛقال في العʻالات الهاتف الʸةاتॽاؤلات الآتʶʱال ʧة عǼخلال الإجا ʧم ʥأتي ذلȄو ، :  

ات عʻʽة الʙراسة فʛؔةॽʀادات ا لȐʙ هل .1 ʛؗʷل ʧة عॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛارئة  الʢة الॽʯʽʰات الʛʽغʱʺاجهة الʨʺل
 ؟  وتॽʴʸح مʶارات الʺʱʶقʰل والʅॽؔʱ مع بʯʽة العʺل الʻʱافʶي

ات عʻʽة الʙراسة  إدارات لȐʙ واضح تʨʸر هʻاك هل .2 ʛؗʷالǼي ؟ʶافʻʱق الʨفʱات الॼلʢʱʺ  اغةॽص Ȑʨʱʶوما م
ات قʙʽ الʙراسة ؟ ʛؗʷي في الʶافʻʱق الʨفʱات الʛشʕم  

ات قʙʽ الʙراسة للʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة في تʴقȘʽ الʱفʨق الʻʱافʶي ؟  .3 ʛؗʷون في الʛیʙʺال ʅॽʣʨت Ȑʨʱʶما م 
4.   ʶافʻʱق الʨفʱعاد الǼراسة إجʺالاً في اʙال ʙʽات ق ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛات الʛʽغʱم ʛʽتأث Ȑʙي؟ما م  

: أهॻʸة الʗراسة :    ʥȜʸǻ تقʤॻʴ اهॻʸة الʗراسة على مʦʲرʥȂ :ثانॻاً
ʗ الى تأʛʽʡ مʨضʨع ʺهاالاهʺॽة العلʺॽة للʙراسة : تʙʶʳʱ في عʛض Ǽعʠ الادبॽات الادارȄة الʱي س - 1

ات والʱفʨق الʻʱافʶي ، إذ تعʙ الʙراسة مʶاهʺة في اغʻاء الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة  ʛؗʷالعالʺيلل ʘʴॼال الʳم 
 عʺʨما والعʛاॽʀة خʨʸصا تʹاف الى الʳهʨد الॽʲʴॼة الʶاǼقة للʱؔاب والॼاحʧʽʲ في مʳال مʱغʛʽات الʙراسة.

 الاهʺॽة الʺʙʽانॽة للʙراسة :  - 2
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  ةॽʺراسة لاهʙال ʙʽالات قʸات الات ʛؗام ادارات شʺʱاولة اثارة اهʴل في مʲʺʱة تॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛفي ال
 ʜȄʜة تعॽɽǼ ، يʶافʻʱق الʨفʱال Șʽقʴي تʱات الॼʁع العॽʺاز جॽʱواج ʨʺʻقاء والॼات على ال ʛؗʷال ʥرة تلʙق

.ʥتقف حائلا دون ذل 
  راسةʙال ʙʽات ق ʛؗʷي في الʶافʻʱق الʨفʱات الʛشʕة ومॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛعاد الǼة اॽفاعل Ȑʙم ʧف عʷؔال

لʺʨʷʻد في إʡار الؔفاءة الʱي سʱفʛʽʲؗ ʙʽاً مʛاكʜ القʛار لʱقʦȄʨ مȐʨʱʶ الأداء والإفادة مʻها في تʴقȘʽ الʱقʙم ا
  والفاعلॽة.

: أهʗاف الʗراسة:  في الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى تʴقȘʽ هʙف اساسي ، وهʨ بॽان دور ثالʰاً
ات الاتʸالات قʙʽ الʙراسة ، وʱȄفʛع مʧ هʚا الهʙف عʙد مʧ الأهʙاف الفॽɺʛة  ʛؗʷي  لʶافʻʱق الʨفʱال Șʽقʴت

  تॽة:الʱي ʧȞʺǽ تʙʴیʙها Ǽالآ
ات الاتʸالات قʙʽ الʙراسة الʺʙراء في  معʛفة مȐʨʱʶ فهـــʦ وادراك  .1 ʛؗشاقة شʛي الʻʰت ʛة واثـــॽʺلأه

 الاسʛʱاتॽʳॽة الʙاعʺة للʱفʨق الʻʱافʶي .
ات الاتʸالات قʙʽ الʙراسة . .2 ʛؗʷي لʶافʻʱق الʨفʱة في الॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛدور ال ʙیʙʴت 
3.  ʧʽب ʛوالأث ȋاॼار علاقة الارتॼʱياخʶافʻʱق الʨفʱة والॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛراسة الʙال ʙʽالات قʸات الات ʛؗفي ش. 

Ǽالاسʻʱاد الى الاʡار الفȑʛؔ لادبॽات الادارة الاسʛʱاتॽʳॽة وفي ضʨء مȞʷلة الʙراسة راǺعا: انʦʸذج الʗراسة: 
لا عʧ تʨضॽح واهʙافها ، تʦ بʻاء  أنʺʨذج افʛʱاضي ǽعॽʰʡ ʝȞعة العلاقة الʺॽʁʢʻة ما بʧʽ الʺʱغʛʽات ، فʹ

ات الاتʸال  قʙʽ الʙراسة مع مʛاعاة إمȞانॽة ॽʀاس هʚه  ʛؗاتها في شʛʽات وتأثʛʽغʱʺال ʥلʱة لॽɺʛات الفʛʽغʱʺال
ʺا في الȞʷل (   ) . 1الʺʱغʛʽات وعلى افʛʱاض إن العلاقة هي Ǽاتʳاه واحʙ. وؗ

ʱه الʺʲʺʱلة Ǽالات ʛؗوحة وحʛʢʺاته الʛʽغʱان مॽب ʦʱʽس Ȍʢʵʺة الʛؔح فॽضʨض تʛي :ولغ  
 ) عادهǼخلال ا ʧة مॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛقل: الʱʶʺال ʛʽغʱʺار ،  رشاقة الʛاذ القʵعار، رشاقة اتʷʱرشاقة الاس

 في تʙʴیʙ مʕشʛاته.   ) Park, Young Ki, 2011) ، واعʙʺʱ على نʺʨذج (الʺʺارسة 
 : عǼاʱال ʛʽغʱʺمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴعادها (تǼخلال ا ʧي مʶافʻʱق الʨفʱال، ʧائȃʜالǼ  ȍفاʱونة ، الاحʛʺال

 ).الإبʙاع الʺʙʳʱد والʛʶعة، 
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  ) انʦʸذج الʗراسة1الȜʵل (
في ضʨء أنʺʨذج الʙراسة الʺقʛʱح تʦ صॽاغة فʛضॽة رئʶॽة  تهʙف الى الاجاǼة عʧ  خامʴا: فʙضॻات الʗراسة :

ʺا ǽأتي:   -تʶاؤلات الʙراسة وتʴقȘʽ اهʙافها على وفȘ ما جاء في مȞʷلة الʙراسة واهʙافها. وؗ
معȄʨʻة بʧʽ اǼعاد الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة والʱفʨق  الʻʱافʶي  الفʛضॽة الʛئʶॽة :  یʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة )1

  على الʺȐʨʱʶ الؔلي والʜʳئي وʙȃلالة اǼعادهʺا .
: مʹهج الʗراسة وحʗودها: ا عʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الاسʢʱلاعي الʴʱلʽلي ، وذلʥ لʨؔنه مʻهʳاً سادساً

ʨنه الʺʻهج الʱʺǽ ȑʚاز Ǽالʨصف الʱفʽʸلي الʙقȘʽ مʶاعʙاً على الʴʱلʽل الʷامل والعʺȘʽ للʺȞʷلة قʙʽ الʙراسة ولؔ
للʺعلʨمات ذات العلاقة فʹلاً عʧ تعʙد سʺاته مʧ حʘʽ إمȞانʱʽه في الʳʺع بʧʽ اكʛʲ مʻه أسلʨب ʲʴǼي  في 
آن واحʙ، إذ یʲʺʱل Ǽالʺلاحʤة والاسʱفʶار والإجاǼة والʺقاǼلات الॽʸʵʷة الʱي تʕدȑ إلى الʨصʨل إلى 

.ʛاشॼل مȞʷǼ ماتʨالʺعل  
  وتʧʺʹʱ الʙراسة الʴالॽة Ǽعʠ الʙʴود، وهي:     
 ةȄʛʷॼود الʙʴات في  ال ʛؗʷن في الʨالعامل ʖعʷام والʶو الأقʛیʙوم ʦهʽقال  ومعاونʻات الهاتف ال ʛؗراء شʙم :

  العʛاق 
  : اقʛقال في العʻالات/ الهاتف الʸات الات ʛؗش ʧة مʻʽة: عॽانȞʺود الʙʴال 
  رʙاد الʙة إعʙʺǼ لʲʺʱة: وتॽمانʜود الʙʴل الʽا سॽقال (اسʻات الهاتف ال ʛؗالات / شʸاع الاتʢة في قॽʁॽʰʢʱاسة ال

، زʧȄ العʛاق ، ʨؗرك) ، والʱي بʙأت ǼالȄʜارات الʺʙʽانॽة والʺقاǼلات الʱي أسهʺʗ في تʟॽʵʷ مȞʷلة الʙراسة، 
ʱجاعها وامʛʱانة واسॼʱارة الاسʺʱع اسȄزʨة تʙراسة، ومʙع الʺʱʳم ʧة عॽمات الأولʨجʺع الʺعل ّʦث ʧة ومʙʺت للʙ

 .31/12/2017ولغاǽة  2017/ 1/10
  
  

  الرشاقة الاستراتیجیة التفوق التنافسي 
 

 رشاقة الاستشعار
 

  رشاقة اتخاذ القرار
 

 رشاقة الممارسة
 الإبداع المتجدد

 المرونة والسرعة
 

 الاحتفاظ  بالزبائن
 

 تحسین جودة الخدمة
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: ادوات الʗراسة   ساǺعاً
   ʨʴʻة ، وعلى الॽهائʻائج الʱʻل الى الʨصʨلها ، للʽلʴانات وتॽʰع الʺʳǼ اصةʵالادوات ال ʧد مʙاد عʺʱاع Ȑʛج

  -الاتي :
  الʳانʖ الȑʛʤʻ :اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʸادر العلʺॽة الʺʱʵلفة والʺʲʺʱلة Ǽالأدبॽات العॽȃʛة والاجॽʰʻة . .1
الʳانʖ العʺلي : حʘʽ تʦ الاعʱʺاد في الʳانʖ العʺلي على الاسॼʱانة ؗاداة  رئʶॽة لʳʺع الॽʰانات والʺعلʨمات  .2

 ʙقي ، وقॽʰʢʱال ʖانʳالǼ لةʸتذات الʙʺʱاع  ʗلʙراسات ، وعʙال ʧد مʙراسة على عʙه الʚاصة بهʵانة الॼʱالاس
وقʙ تʦ اسʙʵʱام مॽʁاس ( لʛȞॽت) الʵʺاسي في ॽʀاس فقʛات . Ǽʺا یʻʱاسʖ مع مʢʱلॼات الʙراسة في بʯʽة عʛاॽʀة

  مʱغʛʽات الʙراسة. 
  ثامʹا: اخॻʯار عʻʹة الʗراسة 

ؗات الاتʸالات في الʯʽʰة العʛاॽʀة مʳالاً لأغʛاض هʚه الʙارسة تʦ اخॽʱار شʛ  اخॻʯار مʸʯʱع الʗراسة: -1
  وتʙʴدت مʛʰرات اخॽʱار مʙʽان الʙراسة Ǽالآتي:  تॽʁॽʰʢاً للʙراسة 

  ةॽʀاॼʱات اسॽعʺلǼ Ȍॼتʛی ȑʚعة عʺلها الॽʰʢالات لʸات الات ʛؗافها مع واقع شʙراسة وأهʙعة الॽʰʡ امʳʶان
 القائʦ لʹʺان الاسʛʺʱار في الʯʽʰة . والʱي تʢʱلʖ اتʵاذ قʛارات سȄʛعة وॽɾʛʣة على وفȘ مʙʳʱʶات الʨضع

  ةȄن رؤʨؔلʱʺǽ ʧم ʦنهʨؗ هॽɿقʨارات مʛاذ قʵات ʧم ʦهʻȞʺات تॽن صلاحʨؔلʺǽ ʧʺم ʧȄʛیʙʺات ل ʛؗʷلاك الʱام
Ǽعʙʽة وتʨʸر واسع ʶǽهʦ في رسʦ صʨرة مॼاشʛة في صʻاعة اسʛʱاتॽʳॽة ورسʦ سॽاسات عامة لʷʻاʡاتها 

 تʴʺلهʦ في مʨاجهة الǽʙʴʱات الʱي واجهʗ مʤʻʺاتهʦ . الʺʱʵلفة لʚا ؗان لابʙ مʧ معʛفة مȐʙ قʨة
  ʖعʨʱʶرات تʙد قʨوج ʖلʢʱات مʺا یʺʤʻات م ʛؗʷه الʚبها ه ʛʺي تʱة الॽʶافʻʱة والॽʯʽʰات الʛʽʽغʱة الʛʲك

 مʱغʛʽات الʯʽʰة وما تʢʱلʖ مʧ تʻʰي اسالʖʽ عʺل حʙیʲة للʱعامل معها  .
) مʺʧ هʦ (بʙرجة مʙیʛ 105وفقا لʺقॽʹʱات الʙراسة الʴالॽة مʕلفة مʧ ( العʻʽةتʦ اخॽʱار - عʻʹة الʗراسة: -2

ات الاتʸالات قʙʽ الʙراسة ومعاون مʙیʛ ومʙیʛ قʦʶ ومʙیʛ شॼɻة ) بʨصفهʦ صʻاع القʛار في  ʛؗزعة شʨوم ،
ʨرك على الʨʱالي ، ووزعʗ علʽهʦ اسʱʺارات 25، 40، 40بʨاقع ( ات اسॽا سʽل وزʧȄ العʛاق وؗ ʛؗʷل (

  .) اسʱʺارة صالʴة للʴʱلʽل 95واعʙʽ مʻها ( الاسॽʰʱان
  لʯʸغʙʻات الʗراسة ةالʙʸتʚؒات الفȂʙؒة والفلॻɽʴ:  الʖʲॺʸ الʰاني

  أولا: الʙشاقة  الاسʙʯاتॻʱॻة
وجهات نǺ ʙʢعʞ الʯؒاب والॺاحʸॻɼ ʥʻʰا یʯعلȖ  )1یʦضح الʗʱول (مفهʦم الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة:   - 1

  . الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة
  والʱؔاب الॼاحǼ ʧʽʲعʠ نʛʤ وجهة مʧ الاسʛʱاتॽʳॽة الʛشاقة مفاʦॽʂ) 1(  الʙʳول

  الʸفهʦم  الॺاحʖ، الʴʹة 

Doz & Kosonen, 
2006  

والاسʳʱاǼة وȃاسʙʵʱام القʙرات الʺلائʺة  تʲʺʱل Ǽقʙرة الʺʤʻʺة على الاسʛʺʱار Ǽإدراك واسʷؔʱاف
  لأغʛاض اسʱغلال الفʛص في الʺʨقف الʨʶقي Ǽاعʱʺاد الʛʶعة والʺॼاغʱة والʳʻاح الʻʱافʶي.
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Becker, 2007   اتʛʽʽاث تغʙلأح Ȍॽʢʵʱخلال ال ʧها مʻفادة مʱة والاسॽʯʽʰص الʛالف ʦة لفهʺʤʻʺرة  الʙل قʲʺانها ت
  سȄʛعة وفاعلة وعʙʻ  الʴاجة الʽها.عʺل اسʛʱاتॽʳॽة وتʻفʚʽها ʨʸǼرة 

Tallon&Pinsonn
eault,2011 

  

  .وسʛعة ومهارة سهʨلة ȞǼل والʱهʙیʙات للفʛص والاسʳʱاǼة الʷؔف على القʙرة أنها

Oyedijo,2012  رةʙل على القʽغʷʱح الȃʛʺة في الʯʽة بॽʶافʻل تȞʷǼ ،ʛʺʱʶص العʺلاء . مʛف ʛʽʽقع، وتغʨʱم ʛʽوغ  

 ȏʗالعاب
،ȏʦسʦʸ2014وال  

 والʺʨʺʳعة حʘʽ الʦʳʴ مʧ سʨاء الʢلʖ في للʺʨاقف الȄʛʶعة الʺلائʺة على الʺʤʻʺة قʙرة
 .الʺʨʻʱعة

الʴॻʮؒي 
،ȏرʦ2014ون  

قʙرة الʺʤʻʺة على الاسʳʱاǼة الʺʨجهة والʱغʛʽات والʺʨاقف الʺʱغʛʽة ,وهʚا یʢʱلʖ قʙرات مʨʻʱعة 
وتʴʺل الʺʕʶولॽة ،وتʙفȘ وتʨجॽه الʺʨارد Ǽأنʨاعها كالʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة ،والالʜʱام الʳʺاعي 

ة الاسʛʱاتॽʳॽة. ʛؗʴفة الʵة لȄʛهʨعاد جǼل اʲʺي تʱوال  

مʙʵʱʶم ȞʷǼل واسع في أن هʚا الʺفهʨم إلا ،  الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة مفاʦॽʂ بʧʽ الاخʱلافات مʧ الʛغʦ وعلى
ʙ معʤʺها  وأن الأدبॽات والʙورȄات ʕؗعة على تʛʶونة  الʛʺةوالǼاʳʱالفعالة والاس ʛʽغʱم للʙوع ʧʽقॽال ʙكأح ʦأه 

  .للʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة الأساسॽة الʶʺات
  دوافع وأهʗاف تʮʹي الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة:  - 2

ه ،      وʻȃاءَ على ذلʥ  أن الʺʤʻʺة الʨʽم تʨاجه تغʛʽات ʛʽʰؗة في الاسʨاق وهʚا ما یॼʻغي على الʺʤʻʺة أن تʙرؗ
 ʙʺʱي تعʱات الʺʤʻʺةفان الॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛار  الʡل في اʲʺʱاف ، وتʙالاه ʧعة مʨʺʳل الى مʨصʨعى للʶت

  الʺعادلة الاتॽة :
ʚʻ + الʙʴعة + مʙونة الʸʢʹʸة والقادة الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻةاهʗاف  ʙؕʯال ʗʻلʦت =  

اقة ) أنه ʧȞʺǽ للʺʤʻʺة أن تعʙʺʱ مʨʺʳعة مقایʝॽ تʶاعʙها في ॽʀاس الʛش418:2013وȐʛȄ (الʛȞʶانة،     
الاسʛʱاتॽʳॽة لʺʨاجهة الʱغʛʽʽ الʯʽʰي والʱي یʦʱ تʛȄʨʢها والʱي تʛʽʷ الى حالة الʛʶعة الʱي تʺارس فʽها مʤʻʺات 

  الاعʺال انʱʢʷها لʴʱقȘʽ الاهʙاف الاتॽة:
 .ʧائȃʜل الʰق ʧع مʺʳʺال ʖلʢفي ال ʛʽʽغʱعة للȄʛʶة الǼاʳʱالاس 
 . ةʻʽة معॽʀʨات سʺॽʶقʱل ʧدیʙʴم ʧائȃʜات لʳʱʻʺال ʛȄʨʢت 
 .قيʨʶقف الʨʺفي ال ʧʽʶافʻʺحها الʛʢǽ ةʙیʙات جʳʱʻم ȑلأ ʖاسʻʺرد الفعل ال 
 .ʧʽʶافʻʺفي اسعار ال ʛʽʽغʱة للǼاʳʱة ؗاسʙیʙاول اسعار جʙج ʦǽʙتق 
 .ةʙیʙة جॽʺة او عالॽلʴاق مʨار اسʡات في اʳʱʻʺال ȘȄʨʶسع في تʨʱال 
 . عॽʰاحة للʱʺات الʳʱʻʺع الʨʻت ( ادةȄاو ز ʟॽتقل) ʛʽʽتغ 
 ي تقانʻʰت.ʟॽع ورخȄʛل سȞʷǼ ات افʹلʳʱʻم Șʽقʴʱة لʙیʙة ج 
 .ʦॽلʶʱة الʻازم ʧʽʶʴة او تॽɺʨأدنى الؔلف وأفʹل نǼ ʦوضهʛع ʦǽʙقʱل ʧȄʜهʳʺل الȄʨʵت 
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  أǺعاد الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة:  - 3
لʧȞǽ ʦ هʻاك اخʱلاف ʛʽʰؗ في وجهات نʛʤ الʱؔاب والॼاحʧʽʲ حʨل اǼعاد الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة ، وانʺا ؗان      

هʻاك مʴاولة لʨʱضॽح الʴالة الʱي تʳعل الʺʤʻʺة قادرة على مʨاكॼة الʱغʛʽات والʨʢʱرات الʱي تʛʢا على الʯʽʰة 
تʻاولها الʱؔاب مʧ زواǽا اهʱʺاماتهʧ ʦ الاǼعاد مʨʺʳعة م وȞʷȃل عام ʛʡحʗ ادبॽات الادارة الʺʢॽʴة بها ، 

ʺا في الʙʳول (   ) :2وتʸʸʵاتهʦ الʺʱʵلفة ، وؗ
  وفقا لا راء Ǻعʞ الॺاحʥʻʰ أǺعاد الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة) 2جʗول ( 

  الاǺعاد  الؒاتʔ والʴʹة

Hoek et al., 2001  
Ojha, 2008  

 الاسʙʯاتॻʱॻة، اخॻʯار الأهʗاف الʦʱهȂʙة، الʸقʗرات وȀدراك الʙؤȂة، وضʦح
ة، الʓʴʸولॻة ʙؕʯʵʸه الॻجʦل تʸالع 

، ȏʗʻعاضʸال ʥونة  2011معʙʸعة ، الʙʴال ، ʚʻ ʙؕʯال  

Park, Young Ki, 2011 .ارسةʸʸار، خفة الʙاذ القʳعار، خفة اتʵʯخفة الاس  

Oyedijo, 2012  ،ةॻʸॻʢʹʯة، الॻانʴة، الانॻجʦلʦʹؒʯة، الॻʠॻʠʳʯوال  

ة، تʦجॻه العʸل ،   2014الʸلا وॺɺاش ،  ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸة ، الȂʙهʦʱرات الʗالق ʤة ، فهȂؤʙح الʦوض
  اخॻʯار الاهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة 

  ،  ȏرʦي ونʴॻʮؒة 2014الॻاسʴʲة، الॻʱॻاتʙʯة الاسʗادة، وحॻɿة الॻابॻʴوان Ȗفʗارد تʦʸال  

الاسʛʱاتॽʳॽة  مॼʱایʻة في مʹامʻʽها وفȘ ما تقʙم تʷؔف الʙراسات الʶاǼقة عʧ اǼعاد مʱعʙدة للʛشاقة       
وخʸائʸها مʙʻʱʶة ؗل مʻها إلى ما قʰلها مʧ دراسات مع إضافات جʙیʙة تʱلاءم مع الʨʳانʖ الʜمانॽة والʺȞانॽة 

خفة ( ) ǼأǼعاده الʲلاثة Park, Young Ki, 2011والॽʲʴॼة, ومʧ الاسʙʱلال Ǽالʙʳول أعلاه نʙʳ إن نʺʨذج (
وانʳʶاماً مع ، شاع اسʙʵʱامها في العʙیʙ مʧ الʙراسات ) والʯي ر ،خفة الʺʺارسة.الاسʷʱعار ،خفة اتʵاذ القʛا

أهʙاف الʙراسة وفʛضॽاتها فقʙ تʦ اعʱʺادها وتʰȄʨʰها لأغʛاض مʻهॽʳة الʙراسة الʴالॽة لʱعʛʰ عʧ مʻʺʹʱات 
تʨʽʳॽن، وتʷغل حʜʽا القادة الاسʛʱا تعʜȄʜ الʱفʨق الʻʱافʶي لȐʙالʛشاقة  الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي یॼʻغي ان تʶهʦ  في 

ات قʙʽ الʙراسة   ʛؗʷفي إدارة ال ʦومهامه ʦا في مʺارسة أدوارهʛʽʰعاد هي:كǼه الإʚوه  

  تʦضॻح الأǺعاد  أǺعاد الʙشاقة

 .كʵف واسʯقʠاب أحʗاث الأعʸال الʸهʸة في وقʕ مʹاسʔ رشاقة الاسʵʯعار

 رشاقة اتʳاذ القʙار
ʙʻʴتف  ʕقʦة في الॻالفعل Ȋʠʳاذ الʳات واتʗیʗهʯص والʙالف ʗیʗʲة وتॺʠقʯʴʸاث الʗالأح

ʔاسʹʸال. 

 رشاقة الʸʸارسة
إعادة تʻȜʵل الʦʸارد الॻʸॻʢʹʯة ȜʵǺل جʘرȏ وتعʗیل العʸلॻات الʱʯارȂة وتقʤǻʗ اخʙʯاعات 

ʔاسʹʸال ʕقʦق في الʦʴة للʗیʗج 
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  الʯفʦق الʯʹافʴيثانॻا:  
Ǽأنه القʙرة الॽʰʶʻة للʺʤʻʺات الʱفʨق الʻʱافʶي  Mutsune ,2010:54)  ( عʛف مفهʦم الʯفʦق الʯʹافʴي: - 1

 (Safiullah,2010:201) ، واشارǼاسعار اقل مقارنة ʻʺǼافʽʶها لى ولإنʱاج وتȘȄʨʶ مʳʱʻات ذات جʨدة اع
وʨȄسف،  وʛʽʷȄ ( الʙʽʺʸعيان مفهʨم الʱفʨق ʛʽʷǽ الى امʱلاك قʙرة اعلى مʧ الʺʻافʧʽʶ واداء ادارȑ مʱفʨق ، 

2011 ،234 ʧʽʶافʻʺالǼ اق العاملة بها مقارنةʨق او الاسʨʶة في الʺʤʻʺع بها الʱʺʱي تʱانة الȞʺال (  
ʜ على الانʢʷة والاسʨاق والʱʺایʜ في اذهان الȃʜائʧ ، لʚلʧȞʺǽ ʥ القʨل ان      ʛؗت ʅȄعارʱان ال Ȑʛم نʙمʺا تق

  الʱفʨق الʻʱافʶي ʲʺǽل :
  ها في اداءʜʽʺة وتʺʤʻʺد الʛتف. ʧʽʶافʻʺالǼ ها مقارنةʱʢʷان 
 .ة لهاʶافʻʺات الʺʤʻʺالǼ اساॽʀ نʨȃʜال ʧلى في ذهʲرة مʨص ʦرس 
 . ةʺʤʻʺات الʳʱʻفي م ʜایʺʱاو درجة ال Ȑʨʱʶم  
ʨȞǼنــه عــاملاً لʱعȄʜــʜ عʺــل الʺʤʻʺــة وفاعلʱʽهــا مــʧ خــلال  (Mement,2004:4)وللʱفــʨق أهʺॽــة أشــار الʽهــا      

ي الادارة یʙعʦ أنʢʷة الʺʤʻʺة، وʳȄعلها مʤʻʺـة مʱʰؔـʛة تʴقـȘ رسـالʱها مـʧ خـلال تعʜȄʜ الفʛؔة القائلة أن الʱفʨق ف
فاعلॽة الॽʁادة، ؗʺا ان اهʺॽة الʱفʨق تॼʻع مʧ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʤʻʺـة ، ثـʕʺؗ ʦشـʛ اʳǽـابي لʨʱجـه الʺʤʻʺـة 

  ).178، 2008لاحʱلال مʨقع قȑʨ في سʨق الʻʱافʝ (العاني، 
  اǺعاد ومʱالات الʯفʦق الʯʹافʴي    -2

د الʱفʨق والʜʽʺʱ لقʙ بʛزت العʙیʙ مʧ الاʴǼاث الॽʰȄʛʳʱة والʺʴاولات الʱي سعʗ الى تʙʴیʙ وفʟʴ اǼعا     
،  ولʧؔ هʻاك تॼایʧ في وجهة نʛʤ الʱؔاب والॼاحʧʽʲ في تʅॽʻʸ هʚه الاǼعاد وهʚا امʛ بʙیهي ونʳاح الʺʤʻʺات

 ʙیʙʴفي ت ʦلافهʱد الى اخʨعǽب ʨعاد هǼه الاʚاولة الالʺام بهʴعاد، وان مǼه الاʚة هॽʂم ماʨالʺفه Șʽʺف تعʙه
، ومʧ خلال الʺʛاجعة في ادبॽات الادارة وȃقʙر تعلȘ الامǼ ʛأǼعاد الॽʁاس ʤǽهʛ وجʨد اكʛʲ مʧ  حʨل هʚا الʴقل

  اتʳاه وذلʥ لعلاقة نʺاذج الʱفʨق والǼ ʜʽʺʱالعʨامل الʤاهʛة والؔامʻة في الʺʤʻʺة.
 اكʻة ،  فهʺʤʻʺال Ȑʨʱʶعلى م ʧʽالعʺل والعاملǼ ʛاشॼʺها الʡاॼا ، لارتॽʺت عالʛهʱعلى نʺاذج اش ʜ ʛؗاه یʳات

, ȑدʨعʶي (مȞȄʛذج الامʨʺʻج  والȄرʙالǼ ذجʨʺاني ونǼاॽي والȃذج الاورʨʺʻت 100- 99:  2013كالʙʺʱا اعʺؗ ،(
 ). ʗؕ2012راسة  (الفاعʦرȏ , او اǺعاد ʠǺاقة الاداء في الॻɿاس للʯفʦق والǺ ʚʻʸʯالأداءنʺاذج جاهʜة 

  اس علىॽʁعاد  في الǼفي ا ʙʺʱعǽ  اه عامʳاك اتʻفي وه ʜʽʺʱق وتʨفʱات ان تʺʤʻʺلل ʧȞʺǽ يʱالات الʳʺال
 .) 3الʙراسات الʺعʛوضة في الʙʳول (ؗʺا هʨ الʴال في  الॼعʠ مʻها 
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  حʥʻʰ) اǺعاد ومʱالات ॻɾاس الʯفʦق الʯʹافʴي مʥ وجهة نʙʢ عʗد مʥ الॺا 4جʗول (  

     ʧم ʧʽʶافʻʺق على الʨفʱات ان تʺʤʻʺلل ʧȞʺǽ يʱالات الʳʺال ʧم ʙیʙد العʨول اعلاه  ، وجʙʳال ʧم ʧʽʰʱی
وعʙم خلالها  ، ولʧًؔ  لʱعʙد هʚه  الʺʳالات وعʙم امȞانॽة الʺʤʻʺات مʧ الʱفʨق والʜʽʺʱ في جʺॽع الʺʳالات ،

أȑ مʤʻʺة الʱفʨق والʜʽʺʱ والإبʙاع في جʺॽع مʳالات العʺل حʘʽ لا یʨʱفʛ لها ؗل القʙرات  والʺهارات امȞانॽة 
ات الاتʸال عʻʽة الʙراسة  ،  فان الʙراسة اللازمة.  ʛؗش Ȑʨʱʶة وعلى مॽالʴراسة الʙالǼ عʨضʨʺال Șر تعلʙقȃو

 ʨʴعى نʶة تॽالʴقاقالʱقة و اشǼاʶث الʨʴॼال ʧفي الآراء م Șافʨاء تʻب ) ʧʺʹʱذج خاص بها یʨʺعاد 3نǼا (
)  ، والʱي نعʱقǼ ʙأنه لابʙ  الإبʙاع الʺʙʳʱدالʺʛونة والʛʶعة، الاحʱفاǼ  ȍالȃʜائʧ ،  (تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة ,

ʜʽ علʽها لغʛض الʨصʨل الى الʱفʨق والʜʽʺʱ الʺʢلʨب ʛؗʱال ʧمات مʙʵات ال ʛؗʷعاد ، لǼراسة انها اʙال Ȑʛإذ ت
ॽصʨʸة وخॽلʨʺات ذات شʛشʕوم ʜʽʺʱق والʨفʱات الॼلʢʱها :  ة في مʻرات مʛʰة مʙلع  

  عة وفيʨضʨʺال ʛʽالʺعای ʧʺات ضʛشʕʺه الʚت هʙʺʱدة اعʨʳفي الأداء وال ʜʽʺʱق والʨفʱال ʜائʨج ʖإن اغل
 مقʙمʱها معایʛʽ نʺʨذج (مالʨؔم Ǽالʙرج).

  ة ، بلʺʤʻʺات في أداء الʛشʕʺه الʚة هॽʺاه ʧة مॽʰʻة والأجॽȃʛاجع العʛʺله ال ʗقʛʢنʺاذج ما ت ʦʤان مع
 ʜʽʺʱʺاقة الاداء الʢǼ هاʱمʙة وفي مقʺʤʻʺات في اداء الʛشʕʺالات او الʳʺه الʚاس هॽʀ ةॽʺاشارت الى اه
 .الاداء الʺʨʱازنة

  ت
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1  Evans,1993 √ √         √  √      √    

2  Best, 1997 √      √ √      √    

3  Macmillan,2000 √            √  √    √   

    √       √ √ √    √  2005الʚعʮي ،   4

5  Swayne &Walter, 
2006 

√ √         √  √    √      

6   ،ʙȜʴ2007ع  √         √  √      √  √    

7  Baxter, 2008  √ √   √      √            

8   ، ʙیʗل وغʷ2012الف  √ √          √      √  √    

9  Nour ,2014  √  √ √          √    √    √  

10  Rezaei .et,al ,2015 √  √ √          √    √    √  
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فالʱفʨق والʜʽʺʱ  ، عʛوض  الʺʤʻʺات الʺʻʱافʶة  بʧُʽ  تفʛقة عامل الʨʳدة اعʛʰʱت  تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة: .1
 مقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶ ، وʚȃلʥ تعʙ الȃʜائʧ لॼɼʛات إشॼاع أحʧʶ تʹʺʧ إبʙاع الʺʳʱʻات والʙʵمات الʱي ʙʻʱʶǽ على 

مʢاǼقة الʺʳʱʻات والʙʵمات  ȘȄʛʡ عʧ الʨȃʜن  Ǽʹʺان ولاء للʺʤʻʺة تʶʺح حʘʽ الʱفʨق  في مهʦ عامل الʨʳدة
  ) .  71: 2011(حʧʶ ,واحॽʱاجاته،  یʱلائǼ  ʦʺا جʨدتها وثॼات

       , ȑاوʜالع) ʙ ʕؗخل  107:   2008وتʙم" ،ʧʽʽأساس ʧʽخلʙم  ʧʺمة هي ضʙʵدة   الʨعلى ان ج  (
الʺʱʶفʙʽ" الʺʻʰي على الʱفʨق في الʙʵمة في إʡار حʦȞ الʺʱʶفʙʽ على جʨدتها، وتلʱʽʰها لʴاجاته مقارنة ʙʵǼمات 

لʺʨاصفات الʦॽʺʸʱ , وʚȃلʥ  الʙʵمة و"مʙخل الʺʱʻج (الʙʵمة)" الʙʻʱʶǽ ȑʚ إلى مʢاǼقةالʺʤʻʺات الʺʻافʶة ، 
ʜʽ على الʨʳانʖ الʱالॽة : ʛؗʱال ʧȞʺǽ  

ʜʽ على الʺʱʶفʙʽ وتلʺʝ حاجاته وتʨقعاته لʱلʱʽʰها . -أ ʛؗʱال 
 ضʛورة وجʨد مقایʝॽ مʙʴدة لʙʴʱیʙ مʙʸاॽʀة الʙʵمة الʺقʙمة له ودقʱها. - ب
الʙʵمة مʧ أول مʛة مʧ دون الʶʺاح Ǽأȑ خʢأ یʨجʖ الʱأخʛʽ، أو بʱقǽʙʺها Ǽعʙʽاً عʧ  تأكʙʽ حʨʸله على -ج

  .   الʺقایʝॽ الʺʱفȘ علʽها ساǼقاً
2. : ʥائȁʚالǺ  ȋفاʯي الاحʶافʻʱق الʨفʱعاد الǼا ʦاه ʧة مʜʽʺه الʚه ʙها تعʱʢʷات في انʺʤʻʺال ʙʺʱإذ تع ،

ȃمات ، وʙʵال ʦǽʙعة في تقʺʶاتها على الʳʱʻʺقها لȄʨʶالي وتʱالȃة ، وॽʁॽʁʴة الॽʴȃʛر الʙʸم ʨن فهʨȃʜغ رضا الʨل
)، وȐʛȄ 403، 2012شʙʽ ، فان زوال هʚا الॼعʙ مʧ شانه یʕدȑ الى زوال الʺʤʻʺة Ǽاكʺلها ( دادان ور 

ȑʙȄʨʶعلى 82، 2010، (ال ʥلʚن ، لʨȄʜالǼ ȍفاʱالاح ʧʽȃن وʨȃʜال ʨʴة نʺʤʻʺجه الʨت ʧʽة بʛاشॼاك علاقة مʻه (
ॽʁة ان تʺʤʻʺن . الʨȃʜانات رضا الॽب ʧلا مʙن بʨȃʜالǼ ȍفاʱانات الاحॽاح  على اساس بʳʻال ʝ  

الʨʽم  في بʯʽات غʛʽ مʱʶقʛة یʙفعها للʘʴॼ الʙائʦ عʧ وسائل  الʺʤʻʺاتان وجʨد  : الʙʸونة والʙʴعة .3
ʱʵʺاتها الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽقل بʻʱرة على الʙق ʥلʱʺق , وان تʨʶة في الʶافʻʺار والʛʺʱع الاسॽʢʱʶعلها تʳت ʅॽؔʱلفة ,وال

 ) Ȑʛة ، یॽʳॽاتʛʱونة الاسʛʺة  الॽʺاه ʛهʤت ʥذل ʧوم ,ʛʺʱʶل مȞʷǼ اجʱق الانʛʡاجها وʱة انॽʺؗ یلʙاجل تع ʧم
Hülsmann,et.al.,2006,1 ور الاساسيʙال ʖة تلعॽʳॽاتʛʱونة الاسʛʺات ) ان الʛʽأثʱفي القʹاء على ال

لʻʱافॽʶة ، ومʹاعفة الفʨائʙ الʱي ʧȞʺǽ تॽʁʴقها للʺʤʻʺة ، وهʻا ، وامʱلاك الʺʕثʛات الاʳǽابॽة لʨʱلʙʽ الʺʜʽة االॽʯʽʰة
 ʧة مʺʤʻʺال ʧȞʺة فهي تॽلʰقʱʶات مॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢت ʦعʙة لأنها تॽʳॽاتʛʱونة  الاسʛʺال ʨʴام نʺʱالى الاه ʙʽتأك

ʴǽ ) ʧد ؗل مʙʴȄة ،وॽارجʵة والॽاخلʙة الʯʽʰامل الʨة في عʛʽغʱʺعة الॽʰʢعة للʛʶǼ ةǼاʳʱوالاس ʅॽؔʱىالʽ،2010 ،
30-31 (. 
الʱفʛد والǼ ʜʽʺʱالʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʤʻʺة وسʛعة الʛȄʨʢʱ الʙʳیǽ  )ʙعʻيالابʙاع  الإبʗاع الʗʱʯʸد: .4

،  ٢٠٠٦هʨ )تقʦǽʙ عʺلॽات ومʨʱʻجات جʙیʙة مʧ خلال تʛȄʨʢ العʺل والʱقॽʻات الʺʱʶعʺلة ( الʶاعاتي، فالإبʙاع
15،ʧʶʴار، مʳʻة   ٦٠،  ٢٠٠٤)، واشار (الॽاصʵلاك الʱعى الى امʶي تʱات الʺʤʻʺإلى انه على ال (

 ʘʴॼا على الǽʙج ʜ ʛؗها ان تʽغي علॼʻق لها یʨفʱعاد الǼا ʧم ʙعॼؗ اعʙف الابʙمة، هʙʵا الॽجʨلʨʻؔة في تǽادॽʁال
)ʛȄʨʢʱوال (R&D اعʙرتها على الابʙمها هي قʨʸاجهة خʨاحها في مʳʻل ʦاتها، لان العامل الʺهʡاʷة نǽاʙفي ب
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ʙهوتقʛسع ʝॽن هي ولʨؔʱا سʻة وهʙیʙمات جʙخ ʦǽ  ةʺʤʻʺح للॽʱع مʺا یॽʰال ȋاʷها في نʽل علʨعǽ يʱة الॽاصʵال
 . الʺʙʰعة ان تʴقȘ ارȃاحا مالॽة

  في الʯفʦق والʚʻʸʯ الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة  دور ثالʰا: 
 الأساسॽة الʺʢʱلॼات أحǽ، ʙعʛʰʱ الʺʤʻʺات نʷاȋ بʯʽة في والʱغʛʽ عʙم الʱأكʙ لʺʨاجهة الʛشاقة  عʛʸʻ تʨفʛ ان

ʛؔي للفʳॽاتʛʱالاس ʘیʙʴشاقة كʺا ،الʛة أن الॽʳॽاتʛʱالإس ʗʴॼأص ʙأح ʦأه ʛʽفي الʺعای ʙیʙʴارات تॽʱالاخ 
Ǽالاداء  الʱفʨق والʜʽʺʱ، ان  Peter & Waterman, 1982 : 292-294  للʺʤʻʺات، فقʙ اشار الإسʛʱاتॽʳॽة

 ، وتʛȄʨʢ والʦʤʻ الॽʶاسات، بȌॽʢʵʱ الʺʲʺʱلة الʺʨȞنات لؔل وصلʖ سلʦॽ أساس بʻاء على تʛتʜؔ  مʳالاته ȞǼل
 ، أهʙاف الʺʤʻʺة ʴǽقȘ والʺادǽة Ǽʺا الȄʛʷॼة الإمȞانات وتʛȄʨʢ الʺʨارد، واسʲʱʺار العʺلॽات، وتȌॽʢʵ الهॽاكل،

 في الʷاملة الʺॽʺʤʻة الॽʺʻʱة تʴقȘʽ بهʙف مʤʱʻʺة، ʨʸǼرة وتʙʴیʲه تॽʤʻʺي تʴلʽل إجʛاء على القʙرة لها وॽʱȄح
    . الʺʛونة مʧ إʡار

ʖالʰال ʖʲॺʸراسة :  الʗاني للʗʻʸال ʔانʱال  
  أولا: وصف وتʝॻʳʵ مʯغʙʻات الʗراسة .

) إلــى الأوســاȋ الʶʴــابॽة  والانʛʴافــات الʺॽɻارȄــة   4تʷــʛʽ معॽʢــات الʳــʙول (  : الʙشــاقة الاســʙʯاتॻʱॻة:  -1
 ʨـــʴʻة وعلـــى الॽʳॽاتʛʱشـــاقة الاســـʛعـــاد الǼأǼ اصـــةʵـــات الǼـــالي:للإجاʱار ،   الʛـــاذ القـــʵـــعار، رشـــاقة اتʷʱرشـــاقة الاس

  رشاقة الʺʺارسة
 عارʵʯالى ان (% :رشاقة الاس ʖʶʻال ʛʽʷة 53.2تॼـʶات ونʛـʽغʱʺه الʚن  مع هـʨفقʱم ʧʽثʨʴॼʺاد الʛالأف ʧم (
ـان الʨسـȌ الʶʴـابي 31.2) هʦ مʱفقʨن الى حـʙ مـا مقابـل (15.6%( %) غʽـʛ مʱفقـʧʽ مـع مʱغʽـʛات هـʚا الॼعـʙ, وؗ

) ʨ3.46ه) ʨه ȑارॽɻʺاف الʛʴ1.009)والان (. 
 ارʙــاذ القــʳالــى ان (%رشــاقة ات ʖــʶʻال ʛʽــʷات   50.9: تʛــʽغʱʺه الʚن  مــع هــʨفقــʱم ʧʽثʨــʴॼʺاد الʛالأفــ ʧمــ (

%) غʽـʛ مʱفقـʧʽ مـع مʱغʽـʛات هـʚا الॼعـʙ , وجـاء ذلـʥ  .35) هـʦ مʱفقـʨن الـى حـʙ مـا   مقابـل (% 14.4ونʶـॼة (
),وان ارتفاع نॼʶة الاتفاق بʧʽ افʛاد العʻʽـة علـى هـʚا الॼعـʙ یـʙل 0.918) وانʛʴاف مॽɻارȑ( 3.44بʨسȌ حʶابي( 

ات عʻʽة الʙراسة   . ʛؗʷة للॼʶʻالǼ هʱʽʺعلى اه 
 ارسةʸʸالى ان (% : رشاقة ال ʖʶʻال ʛʽʷة 50.1تॼʶات ونʛʽغʱʺه الʚن مع هʨفقʱم ʧʽثʨʴॼʺاد الʛالأف ʧم (
%) غʛʽ مʱفقʧʽ مع مʱغʛʽات هʚا الॼعʙ , وجاء ذلʥ بʨسȌ 37.2هʦ مʱفقʨن الى حʙ ما  مقابل ( ) %12.7(

 ).0.940)وانʛʴاف مॽɻارȑ(3.45حʶابي( 
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  الʦʯزȂعات الʙؒʯارȂة والأوساȉ الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لأǺعاد الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة )  4جʗول ( 

  الاǺعاد 
وسȊ   الʙؒʯارȂة والʹʔʴ الȂʦʭʸة الʦʯزȂعات

  حʴابي
انʙʲاف 
 ȏارॻɹاماً   مʸت Ȗأتف  Ȗأتف  ʗایʲم  Ȗلا أتف   Ȗلا أتف

  تʸاما 
 1.009 3.46  2.9 28.3 15.6 38.3 14.9 رشاقة الاسʵʯعار

 53.2 15.6 31.2                      

 3.44 1.7 33 14.4 40.2 10.7 رشاقة اتʳاذ القʙار
 

0.918 
 50.9 14.4 35.  

 0.940 3.45 2.3 34.9 12.7 37.4 12.7 رشاقة الʸʸارسة
 50.1 12.7               37.2 

) إلى الأوساȋ الʶʴابॽة  والانʛʴافات الʺॽɻارȄة   5تʛʽʷ معॽʢات الʙʳول ( الʯفʦق والʚʻʸʯ الʯʹافʴي :   -3
  ʜʽʺʱق والʨفʱعاد الǼأǼ اصةʵات الǼللإجا  

  ʙعॼاصة بʵات الǼالإجا ʛʽʷالى ان (%(ت ʖʶʻال ʛʽʷدة),اذ تʨʳال ʧʽʶʴ48.4ت ʧʽثʨʴॼʺاد الʛالأف ʧم (
%) غʛʽ مʱفقʧʽ مع مʱغʛʽات 38ما مقابل () هʦ مʱفقʨن الى حʙ %13.6مʱفقʨن مع هʚه الʺʱغʛʽات ونॼʶة(

), وان نॼʶة الاتفاق العالॽة بʧʽ افʛاد 0.967)وانʛʴاف مॽɻارȑ(3.39هʚا الॼعʙ,  وجاء ذلʥ بʨسȌ حʶابي( 
 العʻʽة یʙلل على اهʺॽة تʧʽʶʴ الʨʳدة  وانها تʶعى للʨصʨل الॽه ȞʷǼل جاد  .

   ʙعॼاصة بʵات الǼالإجا ʛʽʷت)ʷاذ ت,( نʨȃʜالǼ ȍفاʱالاح%) الى ان ʖʶʻال ʛʽ47.1  ادʛالأف ʧم (
%) غʛʽ 38.3) هʦ مʱفقʨن الى حʙ ما  مقابل (14.6%الʺʨʴॼثʧʽ مʱفقʨن  مع هʚه الʺʱغʛʽات ونॼʶة (

), وان الॼʶʻة 0.961)وانʛʴاف مॽɻارȑ(3.38مʱفقʧʽ مع مʱغʛʽات هʚا الॼعʙ , وجاء ذلʥ بʨسȌ حʶابي( 
لʨȃʜن حʘʽ ان العʺل في قʢاع الاتʸالات یʢʱلʖ الʛʽʲؔ مʧ العالॽة للاتفاق تʙلل على اهʺॽة الاحʱفاǼ ȍا

 الفʧ والʺهارة والʚؗاء لأنه یʱعامل مع خʙمة شʛائح مʱعʙدة في الʺʱʳʺع . 
  ʙعॼاصة بʵات الǼالإجا ʛʽʷالى ان (%(ت ʖʶʻال ʛʽʷونة ),اذ تʛʺن  41.7الʨفقʱم ʧʽثʨʴॼʺاد الʛالأف ʧم (

%) غʛʽ مʱفقʧʽ مع مʱغʛʽات 15.8مʱفقʧʽ الى حʙ ما مقابل (هʦ 15.8%)  مع هʚه الʺʱغʛʽات و نॼʶة (
 )       0.938) وانʛʴاف مॽɻارȑ(3.26هʚا الॼعʙ , وعʜز بʨسȌ حʶابي(

  ʙعॼاصة بʵات الǼائج الإجاʱن ʛʽʷاع  (تʙه 72.2), ان (%الابʚن مع هʨفقʱم ʧʽثʨʴॼʺاد الʛالأف ʧم (
) ؗانʨا مʱفقʨن الى حʙ ما مع 10.1%الॼعʙ و( ) غʛʽ مʱفقʧʽ مع مʱغʛʽات هʚا17.7الʺʱغʛʽات مقابل (%

 .  )0.669) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.64هʚه الʺʱغʛʽات, وجاء ذلʥ بʨسȌ حʶابي(
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   فʦق الʯʹافʴيالʦʯزȂعات الʙؒʯارȂة والأوساȉ الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لأǺعاد الʯ)  5جʗول ( 

  الاǺعاد 
 لʦسȊا  الʦʯزȂعات الʙؒʯارȂة والʹʔʴ الȂʦʭʸة

  الʴʲابي
الانʲـــــــʙاف 
 ȏارॻɹʸاماً   الʸت Ȗأتف  Ȗأتف  ʗایʲم  Ȗاما   لا أتفʸت Ȗلا أتف  

 ʥʻʴʲت
 الʦʱدة

12 36.4 13.6 34.4 3.6  3.39 0.967 
 48.4 13.6 38 

 ȋفاʯالاح
 Ǻالʦȁʚن 

11.7 35.4 14.6 35.5 2.8 3.38 
 

0.961 
 47.1 14.6 38.3 

 0.938 3.26  1.7 35.9 158 33.1 8.6 الʙʸونة
41.7 15.8 37.6   

 0.669 3.64  18.8  53.4 10.01 8.3  9.5 الابʗاع
17.7                72.2   

  ثانॻا:  اخॺʯار الفʙضॻات.
وجʦد تأثʙʻ معʹȏʦ الʱي تʟʻ على (اسʻʱادا إلى مʹʺʨن الفʛضॽة الʛئॽʶॽة اخॺʯار الفʙضॻة الʙئʴॻة :  -1

), ووضʗʴ الʱʻائج الʱقʙیȄʛة لها الʱفʨق الʻʱافʶي على الʺȐʨʱʶ الؔلي والʜʳئيفي لأǺعاد  الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة  
  ) اعلاه 6في الʙʳول( 

  الʱفʨق الʻʱافʶي)تʲلʻل العلاقة الʯأثȂʙʻة الʙʸونة الاسʙʯاتॻʱॻة في  6جʗول(

          ʔʻʱʯʴʸال ʙʻغʯʸال  
  

 الʯʸغʙʻات الʸفʙʴة

 الʱفʨق الʻʱافʶي

Β T F R2 

 0.72 *237.4 *15.4 1.264 الاسʙʯاتॻʱॻةالʙشاقة 
 0.57 *121.13 *11.0 3.03 رشاقة الاسʵʯعار

 0.56 *120.7 *10.98 3.206 رشاقة القʙار
 0.68 *199.3 *14.11 3.315  رشاقة الʸʸارسة

0.05     T=1.67     F= 1.39 ≤*P      N=95       d.f. =(93)  
  ) تʦ الʨʱصل إلى الʻقاȋ الآتॽة: 6الʙʳول(    ومʧ خلال معॽʢات         
 الؒلي Ȏʦʯʴʸح :على الʹʱل علـى  یʙʱـي, واسـʶافʻʱق الʨفـʱة  فـي الॽʳॽاتʛʱشاقة  الاسʛا للȄʨʻا معʛʽاك تأثʻأن ه

)، والـǽ ȑʚعʻـي إن زاد الأول Ǽʺقـʙار وحـʙة واحـʙة فʶـʨف یـʜداد β=1.264ذلʥ مـʧ خـلال ॽʀʺـة معامـل الانʴـʙار(
) الʱــي تعʰʱـॽʀ ʛʺــة معȄʨʻـة, لأنهــا اكʰـʛ مــt=15.4 ʧ وفقـا لॽʁʺــة ( وهــʨ تـأثʛʽ معʻــȑʨ  %),126الأخʽـǼ ʛʺقـʙار (

ـــــة ( ॽولʙʳهـــــا الʱʺॽʀ1.67) ـــــة Ȅʨʻمع Ȑʨʱـــــʶم ʙـــــʻـــــة(0.05) ع Ȅʛشـــــاقة ), 93) ودرجـــــات حʛعـــــاد الǼت اʛـــــʶف ʙوقـــــ
) ʙیʙʴʱار معامل الʙقʺǼ   قʨفʱال ʧایॼت ʧءا مهʺا مʜة جॽʳॽاتʛʱالاسR2=0.72.(  
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  ʙالف Ȏʦʯʴʸـعار  عيعلى الʷʱشـاقة  الاسʛـل بʲʺʱʺوال ȑʛʽـʶفʱال ʛـʽغʱʺلل ȑʨـʻمع ʛʽد تـأثʨائج إلـى وجـʱʻال ʛʽʷت  :
) ، وقـʙ فʶـʛت رشـاقة الاسʷʱـعار β=3.03، واسـʙʱل علـى ذلـʥ مـॽʀ ʧʺـة معامـل الانʴـʙار (الʱفʨق الʻʱافʶي في 

 ʧـــایॼت ʧءا مـــʜـــي جـــʶافʻʱق الʨفـــʱال) ʙیـــʙʴʱار معامـــل الʙقـــʺǼR2=0.57) أن ȑ57), أʧمـــ(%  ʛـــʶلاف الʺفʱالاخـــ
ǽعــʨد إلــى الاسʷʱــعار  وȄعــʨد الॼــاقي إلــى مʱغʽــʛات عʷــʨائॽة لا Ȟʺǽــʧ الʶــʛʢॽة علʽهــا , أو إنهــا الʱفــʨق الʻʱافʶــي 

 غʛʽ داخلة في أنʺʨذج الانʙʴار أصلا.
  ار  فيʛل رشاقة القʲʺʱʺوال ȑʛʽʶفʱال ʛʽغʱʺلل ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨي وجʶافʻʱق الʨفʱال ʧم ʥل على ذلʙʱواس ،

الʱفʨق ) والȑʚ یʙل على أن زȄادة رشاقة القʛار Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة فأن  β=3.206امل الانʙʴار(ॽʀʺة مع
) الʱي تعॽʀ ʛʰʱʺة t=10.98() وهʨ تأثʛʽʰؗ ʛʽ جʙا ومعȑʨʻ وفقا لॽʁʺة% 320سʨف یʜداد Ǽʺقʙار (الʻʱافʶي 

 ʧایॼت ʧءا مʜار جʛت رشاقة القʛʶف ʙة, وقȄʨʻي معʶافʻʱق الʨفʱار معاملالʙقʺǼ ) ʙیʙʴʱالR2= 0.56 أن ȑأ ,(
)56 ʛʶلاف الʺفʱالاخ ʧي%)مʶافʻʱق الʨفʱة لا   الॽائʨʷات عʛʽغʱاقي إلى مॼد الʨعȄار وʛد إلى رشاقة القʨعǽ

  ʧȞʺǽ الʛʢॽʶة علʽها , أو أنها غʛʽ داخلة في انʺʨذج الانʙʴار أصلا .
 شاقʛل بʲʺʱʺوال ȑʛʽʶفʱال ʛʽغʱʺلل ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨائج إلى وجʱʻال ʛʽʷي ة الʺʺارسة في تʶافʻʱق الʨفʱل الʙʱواس ،

) والȑʚ یʙل على أن زȄادة اسʙʵʱام رشاقة الʺʺارسة  Ǽʺقʙار β=3.315على ذلʥ مॽʀ ʧʺة معامل الانʙʴار(
 =t() وهʨ تأثʛʽʰؗ ʛʽ جʙا  ومعȑʨʻ وفقا لॽʁʺة 331%سʨف یʜداد Ǽʺقʙار ( الʱفʨق الʻʱافʶيوحʙة واحʙة فأن 

) 0.05) عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (1.67معȄʨʻة, لأنها اكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة () الʱي تعॽʀ ʛʰʱʺة 14.11
Ǽʺقʙار معامل الʙʴʱیʙ الʱفʨق الʻʱافʶي ), وقʙ فʛʶت رشاقة الʺʺارسة جʜءا مʧ تॼایʧ 93ودرجات حȄʛة(

)R2=0.68.( 
، نʦʯصل إلى لʯʹافʴي الʯفʦق اوȁʹاءً على ما تقʗم ومʥ نʯائج علاقات الʯأثʙʻ بʥʻ اǺعاد الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة و 

  قʦʮل الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰالʰة.



ات الاتʶالات العʙاॻɾةدراسة مʗʻانॻة لآراء  دور الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة في تʲقȖʻ الʯفʦق الʯʹافʴي ʙؕش ʥد مʗراء في عʗʸال 
 

133 
 

  خاتʸة :
      ʻاق الʢʻʱراسة على اسʙاجات الʱʻʱم اسʨةتقॽʲʴॼائج الʱ  ʦت ʨʴʻا الʚوعلى ه ، ȑʛʤʻح الʛʢها مع الʱمقارن ʦث

  عʛض الاسʱʻʱاجات وفقاً للآتي :
     أولا : الاسʯʹʯاجات الʯʸعلقة Ǻالʱانʔ الʹȏʙʢ لʯʸغʙʻات الʗراسة :

                       . لʺʱغʛʽات الʙراسة والفلॽɿʶة الفȄʛؔة الأʛʡ إلى الʺʙʻʱʶة الاسʱʻʱاجات وهي
ان اسʙʵʱام الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽات مʧ العʨامل الʺهʺة في الʅॽؔʱ مع ʛʣوف العʺل الʺʱʵلفة , وॼʻȄغي   -1

على الʺʤʻʺات الاخȞǼ ʚل انʨاع الʺʛونة في انʳاز اعʺالها لʻʶʱʽى لها الʺʻافʶة في الاسʨاق وتلॽʰة احॽʱاجات 
  .    الȃʜائʧ الʺʱʵلفة والʨصʨل الى حالة الابʙاع والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي

 خلال، مʧ الʺʤʻʺات في للʜʽʺʱ الʙاعʺة القȐʨ  في بلʨرة الʺʤʻʺات إمȞانॽة مʧ الʱفʨق الʻʱافʶي أهʺॽة تॼʻع -2
 تʻامي ثʦ ، الॽʺॽʤʻʱة والʺȞانة الʺȞان الʺʙʴودة، وحفȎ غʛʽ الʺʻافʶة وتʴقȘʽ الȄʛʶعة، الʱغʛʽʽ تʴقȘʽ معʙلات

  والإبʙاعات الʺعلʨمات في الʨʻؔʱلʨجॽا تʅॽʣʨ على Ǽالʨʳدة، والقʙرة الʷعʨر
  ثانॻا : الاسʯʹʯاجات الʯʸعلقة Ǻالʱانʔ الʗʻʸاني

اقة الاسʷʱـعار حققـʗ أعلـى أʣهʛت اسـʱʻʱاجات الʴʱلʽـل الإحʸـائي الأولـي لاǼعـاد الʛشـاقة الاسـʛʱاتॽʳॽة أن رشـ - 1
  یلʽها مʧ حʘʽ الأهʺॽة رشاقة الʺʺارسة ثʦ القʛار  .  ،اسʳʱاǼة

لإǼعــاد الʱفــʨق الʻʱافʶــي  تقــارب اســʳʱاǼات عʻʽــة الʙراســة لʱلــʥ الإǼعــاد أʣهــʛت اســʱʻʱاجات الʴʱلʽــل الإحʸــائي  - 2
 . وȃʺا یʕشʛ اتفاق اسʳʱاǼة الʺʙʽان على تلʥ الاǼعاد

أكʙت اسʱʻʱاجات الʴʱلʽل الإحʸائي لعلاقات الأثʛ بـʧʽ الʛشـاقة الاسـʛʱاتॽʳॽة  والʱفـʨق الʻʱافʶـي ، أن هʻـاك    - 3
ॽʀ خــــلال ʧمــــ ʥل علــــى ذلــــʙʱــــا, واســــȄʨʻا معʛʽار(تــــأثʙــــʴ1.264ʺــــة معامــــل الان=β شــــاقةʛعــــاد الǼت اʛــــʶف ʙوقــــ ،(

) ʙیʙʴʱار معامل الʙقʺǼ ʧایॼʱال ʧءا مهʺا مʜة جॽʳॽاتʛʱالاسR2=0.72.(  

  اعʱʺادا على ما تʨصلʻا إلॽة مʧ اسʱʻʱاجات تʨصي الʙراسة الاتي:الʸقـʙʯحات: 

1. ʙعــــǼ  راســــةʙات الʛــــʽغʱعة مʨضــــʨــــي فــــي مʲʴॼفــــي والʛالʺع ʙهــــʳال ʅــــॽʲؔــــات  تॽــــام الأدبʺʱر اهʨــــʴم ʗاتــــǼ إن
ــʦ لʴʱقʽـــȘ الاســـʙʱامة والʻʱافʶـــॽة فـــي بʯʽـــة الإعʺـــال الʱـــي تʶʱـــǼ ʦـــالʱغʛʽ الʶـــȄʛع  الʺعاصـــʛة بʨصـــفها الʺʸـــʙر الأهـ

 والʺʻافʶة الʙʷیʙة . 
ات الاتʸالات Ǽالʙور الʨʳهȑʛ والȄʛادȑ الʧȞʺǽ ȑʚ أن تلॼɻه الإدارة  .2 ʛؗي للقادة في شʳॽاتʛʱعي الاسʨة الॽʺʻت

الؔفʨءة لإسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل وتعʜȄʜ الʜʽʺʱ والʱفʨق على الʺʻافʧʽʶ في تلʥ الʺʤʻʺات في ʣل الʴاجة الʺلʴة 
ʵل عام لȞʷǼ ناʛʢال في قʸمات الاتʙ. 
3.  ʚʵʱم Ȑʙا لȄؤʛح الʨفي وض ʙاعʶثة ، لأنها  تʨʴॼʺة الʺʤʻʺمات في الʨة معلʙقاع  ʛʽفʨʱام بʺʱورة الاهʛض

ॽʯʽʰات الʛʽغʱأن الʷǼ ارʛة وفاعلة.  القॽʳॽاتʛʱارات إسʛاذ قʵلات ʥة  وذل  
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ات  .4 ʛؗʷلي إدارات الʨورة إن تʛلفة في ضʱʵʺالات الʳʺة في الʛʰʵاب الʶʱفة لاكʲȞورات مʙراء بʙʺاك الʛإش
 عʺلॽات الʛشاقة والʱفʨق والʜʽʺʱ  وذلʥ للʨصʨل الى واقع افʹل .
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لʜʽʺʱ، رسالة ماجʛʽʱʶ، ا اسʛʱاتॽʳॽة تʴقȘʽ في الؔفاءات إدارة ) : دور2013الامʧʽ ، محمد بʧ جʙو ، ( .1

ʛائʜʳال ، Șʽʢجامعة س 
2. ) .ʙʺأح ʙخال ،ʧʶ2103ح ʙة سع ʛؗة في شॽلʽلʴات: دراسة تʺʤʻʺال ʜʽʺات إدارة الأداء في تॽم). دور عʺل

 ).8الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة، ع(.-مʳلة الإدارة والاقʸʱاد .العامة
):  جʨدة الʙʵمة ودورها في الاداء الʺʜʽʺʱ " دراسة تʴلʽلॽة لآراء عʻʽة مـʧ 2013الʨʰʳرȑ ، حʺʜة محمد ،( .3

ة آســــॽا سʽل فʛع الʺʨʸʻر، مʳلة ؗلॽة Ǽغʙاد للعلʨم الاقʸʱادǽة الʳامعة العʙد الʛاǼع و الʲلاثʨن  ʛؗفي شـــــʣʨم 
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