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: ل   : Abstract  ال

شاقة  ف على دور ال ع ة إلى ال ال راسة ال ف ال ه
ل  ل ي  م خلال ت اف ق ال ف ق ال ة في ت ات الاس

اتا غ ه ال ة لعلاقة والأث ب ه راسة إحا م ال . وق
ذجا  راسة أن اتها، وت ال غ راسة وم عاد ال ة لإ ن
راسة  ات ال غ ة ب م ع ع العلاقات ال اً  ض ف

اق  الات في الع ات الات اع ش اً ،واخ ق ان م
وضها ار ف راسة واخ انة لل ارة الاس ام اس ، وت اس
ع ال ة في ج ان الكأداة رئ ال علقة  اني انات ال

ة لغ ح الع راسة و صل إلى 95( م ال ). ت ال
شاقة  ها أن ال اجات وم أه عة م الاس م
ا  راسة له علاقة ارت ة ال ات ع ة في ال ات الاس

يو  اف ق ال ف ة في ال راسة تأث مع ، واخ ال
حا ق اجات وال   ت.عة م الاس

الة : ات ال ل ي ال اف ق ال ف ة،  ،ال ات شاقة الاس ال
الات ات الات   .ش

فات   JEL : D4. M14. M31ت

The present study aimed to identify the role 
of strategic strategic agility in achieving 
competitive advantage through analyzing 
the relationship and impact between these 
variables. The study provided a theoretical 
briefing to exclude the study and its 
variables. The study adopted a hypothesis 
model that expresses the logical relations 
between the variables of the study, The 
telecommunications sector in Iraq was 
selected for field study and testing of 
assignments. The questionnaire was used as 
a key tool in collecting data on the field 
side of the study and the sample size was 
95, A number of conclusions were reached, 
the most important of which is that the 
strategic agility adopted by the companies 
in the study sample has a correlation and a 
significant effect on competitive superiority 
on the one hand, and concluded the study 
with a set of recommendations and 
proposals. 
Keywords : competitive superiority, strategic agility. 

JEL Classification Codes : D4. M14. M31 
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مة :    مق

اً على       اً  ل ضغ اضي، وأص ت ن ال ی الأخ م الق ال في العق ة الأع ات ب ت ت ای ت
نها  حلة،  عة ال زتها  ي  أف ات ة في الف الاس ه وحات ال ز ال م ال أت ت ات ، و ال
عات  ض ي تع اح تل ال ة ال ات شاقة الاس ها ال ة ، وم ة م اح أ ة لإدامة ن امل حاس ل ع ت

ا ق أه ة ل ة ادارة ال اع ال م ة الهامة في م ات ی الاس اسات وت ة ع  رس ال ف ال
اف ،  ال ق مقارنة  ف ل إلى ال وال ص الي ال ال ة ، و ات ال غ ات وال ابهة ال ات ل ات الاس
ه  ار ه أخ على عاتقها اخ راسة ل ه ال ث، جاءت ه راسات وال ه ال ل ه ا ل ات ا وم اجة ب ول

ا ات في ق غ راسات، ال ه ال ل ه اجة ل أم ال ي هي  ة ، وال ا ة الع ال  ض ال ات الات ع ش
ل إلى م ص ة وم ث ال اف ٍ أك وت ال م ت الأداء على ن ي ت د ال ه ض تع ال ات ذات لغ

ق  ف   . الأداء العالي وال
راسة لة ال   أولاً: م

ت     لقات ت ة ال را الف رات سة بلل ؤ  ال ل العلاقة ذات وال الات للهاتف  ق ات الات ش
قال  ة  ،ال ا ة الع ل في ال اجهة وس اض م اجهة  ال رات على م اف وزادة الق ـ الأه ق ا  لهـا ت

ة اف ا ت ا ل على م ـ لات وال ل, و  ال أم ة الاداء ال ص ان وذلرفع خ اح ل ق  ال ف قاء وال  وال
ان في ة م اف ات ال . مع ال  الأخ

م ي وم خلال ما تق اف ق ال ف ة في تع ال ات شاقة الاس ان دور ال ة إلى ب ال راسة ال عى ال ، ت
ات  اقفي ش قال في الع الات الهاتف ال ةات اؤلات الآت ة ع ال أتي ذل م خلال الإجا   : ، و

ةادات ا ل هل .1 راسة ف ة ال ات ع ة ع ل ات شاقة الاس ارئة  ال ة ال ات ال غ اجهة ال ل
ي اف ل ال ة الع ل وال مع ب ق ارات ال ح م  ؟  وت

اك هل .2 ر ه راسة  إدارات ل واضح ت ة ال ات ع ي ؟ال اف ق ال ف ات ال اغة  ل وما م ص
راسة ؟ ات ق ال ي في ال اف ق ال ف ات ال ش   م

ي ؟  .3 اف ق ال ف ق ال ة في ت ات شاقة الاس راسة لل ات ق ال ون في ال ی  ما م ت ال
اف   .4 ق ال ف عاد ال الاً في ا راسة إج ات ق ال ة لل ات شاقة الاس ات ال غ   ي؟ما م تأث م

راسة :  ة ال : أه اً ر :ثان راسة على م ة ال    تق اه
ي س - 1 ات الادارة ال ع الادب ض  راسة : ت في ع ة لل ة العل ع هاالاه ض  الى تأ م

ة  ات شاقة الاس اء ال ة في اغ اه راسة م ي ، إذ تع ال اف ق ال ف ات وال يلل ال ال العال  م
راسة. ات ال غ ال م اح في م اب وال قة لل ا ة ال د ال ه اف الى ال صا ت ة خ ا ما والع  ع

راسة :  - 2 ة لل ان ة ال  الاه
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  ة راسة لاه الات ق ال ات الات ام ادارات ش اولة اثارة اه ل في م ة ت ات شاقة الاس في ال
ة تع  ي ،  اف ق ال ف ق ال ي ت ات ال ع الع از ج قاء وال واج ات على ال رة تل ال ق

.  تقف حائلا دون ذل
  راسة ات ق ال ي في ال اف ق ال ف ات ال ش ة وم ات شاقة الاس عاد ال ة ا ف ع م فاعل ال

م ا ق ق ال ها في ت ق م الأداء والإفادة م ار ل اك الق اً م ف  ي س فاءة ال ار ال د في إ ل
ة.   والفاعل

راسة:  اف ال : أه اً ان دور ثال ف اساسي ، وه ب ق ه ة إلى ت ال راسة ال عى ال ة ت ات شاقة الاس في ال
ة  اف الف د م الأه ف ع ا اله ع م ه ف راسة ، و الات ق ال ات الات ي  ل اف ق ال ف ق ال ت

الآ ها  ی ي  ت ة:ال   ت
فة م فهـــ وادراك  .1 راء في  مع راسة ال الات ق ال ات الات شاقة ش ي ال ة واثـــ ت لأه

ي . اف ق ال ف ة لل اع ة ال ات  الاس
راسة . .2 الات ق ال ات الات ي ل اف ق ال ف ة في ال ات شاقة الاس ی دور ال  ت
ا والأث ب  .3 ار علاقة الارت ياخ اف ق ال ف ة وال ات شاقة الاس راسة ال الات ق ال ات الات  .في ش

راسة:  ذج ال عا: ان راسة را لة ال ء م ة وفي ض ات ات الادارة الاس ار الف لادب اد الى الا الاس
ات ، ف غ ة ما ب ال عة العلاقة ال ع  اضي  ذج اف اء  أن افها ، ت ب ح واه ض لا ع ت

ه  اس ه ة  ان اعاة إم راسة مع م ال  ق ال ات الات اتها في ش ات وتأث غ ل ال ة ل ات الف غ ال
ل ( ا في ال . و اه واح ات اض إن العلاقة هي  ات وعلى اف غ   ) . 1ال

الات لة  ه ال وحة وح اته ال غ ان م ة ال س ب ح ف ض ض ت   ي :ولغ
 ) عاده ة م خلال ا ات شاقة الاس قل: ال غ ال ار ،  رشاقة ال اذ الق عار، رشاقة ات رشاقة الاس

ارسة  ذج (ال اته.   ) Park, Young Ki, 2011) ، واع على ن ش ی م  في ت
 : ع ا غ ال مة ال دة ال عادها (ت ج ي م خلال ا اف ق ال ف ائ ،ال ال فا   ونة ، الاح ال

عة،  د وال اع ال  ).الإب
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ل ( راسة1ال ذج ال   ) ان
راسة : ات ال ض ا: ف ة ع  خام ف الى الاجا ة  ته ة رئ ض اغة ف ح ت ص ق راسة ال ذج ال ء أن في ض

أتي: ا  افها. و راسة واه لة ال افها على وف ما جاء في م ق اه راسة وت اؤلات ال   -ت
ة )1 ائ ج تأث ذو دلالة إح ة :  ی ئ ة ال ض ي  الف اف ق  ال ف ة وال ات شاقة الاس عاد ال ة ب ا مع

ا . عاده لالة ا ئي و لي وال   على ال ال
ودها: ا راسة وح هج ال : م اً سادساً ه نه م لي ، وذل ل ل لاعي ال هج الاس راسة على ال ت ال ع

راسة ول لة ق ال امل والع لل ل ال ل اً على ال اع ق م لي ال ف صف ال ال از  هج ال  نه ال
ي  في  ب  ه أسل ع ب اك م ه في ال ان اته م ح إم د س لاً ع تع مات ذات العلاقة ف عل لل
ل إلى  ص د إلى ال ي ت ة ال لات ال قا ة وال ار والإجا ف ة والاس لاح ال ل  ، إذ ی آن واح

. اش ل م مات  عل   ال
ود، وهي:      ع ال ة  ال راسة ال   وت ال
 ة ود ال ات في  ال ن في ال ع العامل ام وال و الأق ی ه وم قال  ومعاون ات الهاتف ال راء ش : م

اق    الع
  : اق قال في الع الات/ الهاتف ال ات الات ة م ش ة: ع ان ود ال  ال
  ر اد ال ة إع ل  ة: وت مان ود ال ل ال ا س قال (اس ات الهاتف ال الات / ش اع الات ة في ق اسة ال

راسة،  لة ال ي أسه في ت م لات ال قا ة وال ان ارات ال ال أت  ي ب رك) ، وال اق ،  ، ز الع
جاعها وام انة واس ارة الاس زع اس ة ت راسة، وم ع ال ة ع م مات الأول عل ع ال ة وم ثّ ج ت لل

ة  2017/ 1/10  .31/12/2017ولغا
  
  

  الرشاقة الاستراتیجیة التفوق التنافسي 
 

 رشاقة الاستشعار
 

  رشاقة اتخاذ القرار
 

 رشاقة الممارسة
 الإبداع المتجدد

 المرونة والسرعة
 

 الاحتفاظ  بالزبائن
 

 تحسین جودة الخدمة



ي اف ق ال ف ق ال ة في ت ات شاقة الاس ة لآراء  دور ال ان ةدراسة م ا الات الع ات الات د م ش راء في ع  ال
 

123 
 

راسة : ادوات ال عاً   سا
ة ، وعلى ال    هائ ائج ال ل الى ال ص لها ، لل ل انات وت ع ال اصة  د م الادوات ال اد ع ج اع

  -الاتي :
ة . .1 ة والاج ات الع الأدب لة  لفة وال ة ال ادر العل راسة على ال ت ال ان ال :اع   ال
مات  .2 عل انات وال ع ال ة ل اداة  رئ انة  لي على الاس ان الع اد في ال لي : ح ت الاع ان الع ال

قي ، وق  ان ال ال لة  تذات ال ل  اع راسات ، وع د م ال راسة على ع ه ال اصة به انة ال الاس
ة ا ة ع راسة في ب ات ال ل اس مع م ات . ا ی اس فق اسي في  ت) ال اس ( ل ام م وق ت اس

راسة.  ات ال غ   م
راسة  ة ال ار ع ا: اخ   ثام

راسة: -1 ع ال ار م ار ش  اخ ارسة ت اخ ه ال اض ه الاً لأغ ة م ا ة الع الات في ال ات الات
راسة  اً لل الآتي:  ت راسة  ان ال ار م رات اخ دت م   وت

  ة ا ات اس ل ع ت  لها ال ی عة ع الات ل ات الات افها مع واقع ش راسة وأه عة ال ام  ان
ضع ات ال ة على وف م عة و ارات س اذ ق ل ات ي ت ة . وال ار في ال ان الاس  القائ ل

  ة ن رؤ ل نه م  ه  ق ارات م اذ ق ه م ات ات ت ن صلاح ل ی م  ات ل لاك ال ام
اتها  ا اسات عامة ل ة ورس س ات اعة اس ة في ص اش رة م ه في رس ص ر واسع  ة وت ع

ة فة م ق ان لاب م مع ا  لفة ل اته . ال ي واجه م ات ال اجهة ال له في م  ت
  ع رات ت د ق ل وج ا ی ات م ات م ه ال ي ت بها ه ة ال اف ة وال ات ال غ ة ال ك

عامل معها  . ة لل ی ل ح ي اسال ع ل م ت ة وما ت ات ال غ  م
راسة: -2 ة ال ار - ع ةت اخ لفة م ( الع ة م ال راسة ال ات ال ق ی 105وفقا ل رجة م ) م ه (ب

ار في  اع الق صفه ص ة ) ب ی ش ی ق وم ی وم راسة ومعاون م الات ق ال ات الات زعة ش ، وم
اقع ( ارات 25، 40، 40ب ه اس الي ، ووزع عل رك على ال اق و ل وز الع ا س ات اس ) ل

ان ها ( الاس ل 95واع م ل ة لل ارة صال   .) اس
اني ة والفل:  ال ال ات الف ت راسة ةال ات ال غ   ل

ة ات شاقة  الاس   أولا: ال
ة:   - 1 ات شاقة الاس م ال ول (مفه ضح ال عل  )1ی ا ی اح  اب وال ع ال وجهات ن 

ة ات شاقة الاس   . ال
ول شاقة مفا) 1(  ال ة ال ات اح ع ن وجهة م الاس اب ال   وال

ة  ، ال اح م  ال فه   ال

Doz & Kosonen, 
2006  

اف إدراك واس ار  ة على الاس رة ال ق ل  ة  ت لائ رات ال ام الق اس ة و ا والاس
ي. اف اح ال ة وال اغ عة وال اد ال اع قي  قف ال ص في ال غلال الف اض اس   لأغ
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Becker, 2007   ات اث تغ ها م خلال ال لأح فادة م ة والاس ص ال ة لفه الف رة  ال ل ق انها ت
رة  ها  ف ة وت ات ل اس ها.ع اجة ال عة وفاعلة وع  ال   س

Tallon&Pinsonn
eault,2011 

  

رة أنها ف على الق ة ال ا ص والاس ات للف ی ه لة ل وال عة ومهارة سه   .وس

Oyedijo,2012  رة ل على الق غ ح ال ة في ال ة ب اف ، ل ت لاء . م ص الع قع، وتغ ف   وغ م

العاب 
، س   2014وال

رة ة ق ة على ال لائ عة ال اقف ال ل في لل اء ال عة ح ال م س  وال
عة  .ال

ي  ال
، ر   2014ون

عة  رات م ل ق ا ی ة ,وه غ اقف ال ات وال غ جهة وال ة ال ا ة على الاس رة ال ق
اعي  ام ال ة ،والال ات ة الاس اس اعها كال أن ارد  ه ال ج ف وت ة ،وت ول ل ال وت

ة. ات ة الاس فة ال ة ل ه عاد ج ل ا ي ت   وال

غ وعلى لافات م ال ة مفا ب الاخ ات شاقة الاس م إلا ،  ال فه ا ال ل واسع في أن ه م  م
ورات ات وال ها  وأن الأدب عة على ت مع ونة  ال ةوال ا غ الفعالة والاس م لل ق وع  أه كأح ال

ات ة ال ة الأساس ات شاقة الاس   .لل
ة:  - 2 ات شاقة الاس ي ال اف ت   دوافع وأه

ه ،      ر ة أن ت غي على ال ا ما ی اق وه ة في الاس ات  اجه تغ م ت ة ال اءَ على ذل  أن ال و
ي تع  ات ال ةفان ال ات شاقة الاس ار  ال ل في ا اف ، وت عة م الاه ل الى م ص عى لل ت

ة : عادلة الات   ال
اف  ةاه ات شاقة الاس ة والقادة ال ونة ال عة + م ل ال + ال   = ت

انة،      ش418:2013و (ال اس ال ها في  اع عة مقای ت ة أن تع م اقة ) أنه  لل
ات  ها م ارس ف ي ت عة ال ي ت الى حالة ال ها وال ي ی ت ي وال غ ال اجهة ال ة ل ات الاس

ة: اف الات ق الاه ها ل ال ان   الاع
 . ائ ل ال ع م ق ل ال غ في ال عة لل ة ال ا  الاس
 . ة ة مع ات س ق دی ل ائ م ات ل  ت ال
 .قي قف ال اف في ال حها ال ة  ی ات ج اس لأ م  رد الفعل ال
 . اف غ في اسعار ال ة لل ا اس ة  ی اول اسعار ج  تق ج
 .ة ی ة ج ة او عال ل اق م ار اس ات في ا سع في ت ال  ال
 . ع احة لل ات ال ع ال  تغ (تقل او زادة ) ت
 ي تقان .ت ع ورخ ل س ل  ات اف ق م ة ل ی  ة ج
 . ل ة ال ة او ت ازم ل ن لف وأف أدنى ال وضه  ق ع ه ل ل ال  ت
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ة:  - 3 ات شاقة الاس عاد ال   أ
ان       ا  ة ، وان ات شاقة الاس عاد ال ل ا اح ح اب وال لاف  في وجهات ن ال اك اخ ل  ه

ة  ا على ال ي ت رات ال ات وال غ ة ال اك ة قادرة على م عل ال ي ت الة ال ح ال ض اولة ل اك م ه
ة بها ،  ات الادارة ال ح ادب ل عام  عة م و عاد م اماته  الا ا اه اب م زوا اولها ال ت

ول (  ا في ال لفة ، و اته ال  ) :2وت
ول (  ة) 2ج ات شاقة الاس عاد ال اح أ ع ال   وفقا لا راء 

ة ات وال عاد  ال   الا

Hoek et al., 2001  
Ojha, 2008  

ح ة، وض ؤ رات ودراك ال ق ة، ال ه اف ال ار الأه ة، اخ ات  الاس
ة ول ة، ال ه ال ج ل ت  الع

عاض ، ونة  2011مع ال عة ، ال   ال ، ال

Park, Young Ki, 2011 .ارسة ار، خفة ال اذ الق عار، خفة ات   خفة الاس

Oyedijo, 2012  ،ة ة، ال ان ة، الان ج ل ة، ال   وال

اش ،  لا و ل ،   2014ال ه الع ج ة، ت ة ال ول ة ، ال ه رات ال ة ، فه الق ؤ ح ال وض
ة  ات اف الاس ار الاه   اخ

ر  ،   ي ون ة 2014ال اس ة، ال ات ة الاس ادة، وح ة ال اب ف وان ارد ت   ال

شاقة        دة لل ع عاد م قة ع ا ا راسات ال ف ال م ت ها وف ما تق ام ة في م ای ة  م ات الاس
ة  ان ة وال مان ان ال لاءم مع ال ة ت ی لها م دراسات مع إضافات ج ها إلى ما ق ل م ة  ها م ائ وخ

ذج ( ول أعلاه ن إن ن ال لال  ة, وم الاس لاثة Park, Young Ki, 2011وال عاده ال أ خفة ( ) 
ا اذ الق عار ،خفة ات ارسة.الاس ي ر ،خفة ال راسات ) وال ی م ال امها في الع اماً مع ، شاع اس وان

ات  ع ع م ة ل ال راسة ال ة ال ه اض م ها لأغ ادها وت اتها فق ت اع ض راسة وف اف ال أه
ه  في  غي ان ت ي ی ة ال ات شاقة  الاس ي لال اف ق ال ف ا تع ال ا القادة الاس غل ح ن، وت ت

راسة   ات ق ال ارسة أدواره ومهامه في إدارة ال ا في م عاد هي:ك ه الإ   وه

شاقة عاد ال عاد  أ ح الأ ض   ت

عار اس رشاقة الاس ة في وق م ه ال ال اث الأع اب أح ق ف واس  .ك

ار اذ الق  رشاقة ات
ق  تف ة في ال اذ ال الفعل ات وات ی ه ص وال ی الف ة وت ق اث ال الأح

اس  .ال

ارسة  رشاقة ال
اعات  ة وتق اخ ار ات ال ل یل الع ر وتع ل ج ة  ارد ال ل ال إعادة ت

اس ق ال ق في ال ة لل ی  ج
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ا:   يثان اف ق ال ف   ال
ي: - 1 اف ق ال ف م ال ف مفه ي  Mutsune ,2010:54)  ( ع اف ق ال ف ات ال ة لل رة ال أنه الق

دة اع ات ذات ج اج وت م ها لى ولإن اف  (Safiullah,2010:201) ، واشاراسعار اقل مقارنة 
ق ،  ف اف واداء ادار م رة اعلى م ال لاك ق ق  الى ام ف م ال عيان مفه سف،  و ( ال و

اف 234، 2011 ال اق العاملة بها مقارنة  ق او الاس ة في ال ع بها ال ي ت انة ال   ) ال
ل ان      ل  الق ائ ، ل ای في اذهان ال اق وال ة والاس عار ت على الان م ن ان ال ا تق م

ل : ي  اف ق ال ف   ال
  ها في اداء ة وت د ال اف .تف ال ها مقارنة   ان
 .ة لها اف ات ال ال اسا  ن  لى في ذه ال رة م  رس ص
 . ة ات ال ای في م   م او درجة ال
هــا       ــة أشــار ال ق أه فــ هــا مــ خــلال  (Mement,2004:4)ولل ــة وفاعل ــل ال ــ ع ع نــه عــاملاً ل

ق ف ف ة القائلة أن ال ها مـ خـلال تع الف قـ رسـال ة ت ـ ـة م علها م ة، و ة ال ع أن ي الادارة ی
ـة  جـه ال ـابي ل شـ ا ـة ، ثـ  اجه ال ي ت ات ال ع م ال ق ت ف ة ال ا ان اه ادة،  ة ال فاعل

اف (العاني،  ق ال قع ق في س لال م   ).178، 2008لاح
ي    -2 اف ق ال ف الات ال عاد وم   ا

عا      ی وف ا ي سع الى ت اولات ال ة وال اث ال ی م الا زت الع ق وال لق ب ف د ال
ات اح ال یهي ون ا ام ب عاد وه ه الا اح في ت ه اب وال ای في وجهة ن ال اك ت ،  ول ه

ی  لافه في ت د الى اخ عاد ه بع ه الا ام به اولة الال عاد، وان م ه الا ة ه م ما فه ف تع ال ه
قل ا ال ل ه د اك م  ح ه وج اس  عاد ال أ ر تعل الام  ق ات الادارة و اجعة في ادب ، وم خلال ال

ة. ة في ال ام ة وال اه امل ال الع ق وال  ف اذج ال اه وذل لعلاقة ن   ات
 اك ة ،  فه ل والعامل على م ال الع اش  ها ال ا ا ، لارت ت عال ه اذج اش اه ی على ن ات

د , ع ي (م ذج الام رج  وال ال ذج  اني ون ا ذج الاوري وال ت 100- 99:  2013كال ا اع  ،(
ة  اذج جاه الأداءن ق وال  ف اس لل اقة الاداء في ال عاد  ر , او ا  ). 2012راسة  (الفاع

  اس على عاد  في ال ع في ا اه عام   اك ات ق وت في وه ف ات ان ت ي  لل الات ال ال
ها  ع م ال في  ال ول (ا ه ال وضة في ال ع راسات ال  .) 3ال
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ول (   ا 4ج د م ال ي م وجهة ن ع اف ق ال ف اس ال الات  عاد وم   ح) ا

اف م      ق على ال ف ات ان ت ي  لل الات ال ی م ال د الع ول اعلاه  ، وج ی م ال
الات ، ع ال ق وال في ج ف ات م ال ة ال ان م ام الات وع ه  ال د ه ع ً  ل م خلالها  ، ول وع

ة  ان هارات ام رات  وال ل الق ف لها  ل ح لا ی الات الع ع م اع في ج ق وال والإب ف ة ال أ م
راسة اللازمة.  راسة  ،  فان ال ة ال ال ع ات الات ة وعلى م ش ال راسة ال ال ع  ض ر تعل ال ق و

عى ن  ة ت ال قاقال قة و اش ا ث ال اف في الآراء م ال اء ت ذج خاص بها ی ( ب عاد 3ن ) ا
مة , دة ال ائ ،  (ت ج ال فا   عة، الاح ونة وال دال اع ال أنه لاب  الإب ق  ي نع )  ، وال

ب ل ق وال ال ف ل الى ال ص ض ال ها لغ مات م ال عل ات ال عاد ، ل راسة انها ا إذ ت ال
ص ة وخ ل ات ذات ش ش ق وال وم ف ات ال ل ها :  ة في م رات م ة م   لع

  عة وفي ض عای ال ات ض ال ش ه ال ت ه دة اع ق وال في الأداء وال ف ائ ال إن اغل ج
رج). ال م  ذج (مال ها معای ن م  مق

  ة ، بل ات في أداء ال ش ه ال ة ه ة م اه ة والأج اجع الع ق له ال اذج ما ت ان مع ن
اقة الاداء ال  ها  م ة وفي مق ات في اداء ال ش الات او ال ه ال اس ه ة  اشارت الى اه
ازنة  .الاداء ال

  ت
  
اح فة  ال

لل
ا

  
عة

وال
ة 

ون
ال

  

دة
ا

لاع
ا

ة  
 ال

عة
س

ة  
ه

 ال
رات

الق
  

فة
ع

ال
مة  

 ال
دة

ج
ن   

ال
 

فا
لاح

  
جا

ل
ال

  

ال
اع  

لاب
ا

كة  
ا

 ال
ت

  

1  Evans,1993 √ √         √  √      √    

2  Best, 1997 √      √ √      √    

3  Macmillan,2000 √            √  √    √   

ي ،   4 ع     √       √ √ √    √  2005ال

5  Swayne &Walter, 
2006 

√ √         √  √    √      

6   ،     √  √      √  √         √  2007ع

7  Baxter, 2008  √ √   √      √            

ی ،   8 ل وغ     √  √      √          √ √  2012الف

9  Nour ,2014  √  √ √          √    √    √  

10  Rezaei .et,al ,2015 √  √ √          √    √    √  
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مة: .1 دة ال ت  ت ج دة اع قة عامل ال ُ  تف ة  ب اف ات ال وض  ال ق وال  ، ع ف فال
ي  على  مات ال ات وال اع ال اع أح ت إب ات إش ائ ل ل تع ال اف ، و ال  مقارنة 

دة ق  في مه عامل ال ف ح ح ال ة ت ن  ان ولاء لل مات   ع ال ات وال قة ال ا م
ات دتها وث لائ  ا ج اجاته،  ی   ) .  71: 2011(ح ,واح

او ,        خل  107:   2008وت (الع ، "م خل أساس مة هي ض  م دة   ال )  على ان ج
مات  اجاته مقارنة  ها ل دتها، وتل ف على ج ار ح ال مة في إ ق في ال ف ي على ال " ال ف ال

ة ،  اف ات ال قةال ا مة)" ال  إلى م ج (ال خل ال مة و"م ل  ال اصفات ال , و ل
ة : ال ان ال    ال على ال

ها . -أ ل قعاته ل ف وتل حاجاته وت  ال على ال
ها. - ب مة له ودق ق مة ال ة ال ا ی م دة ل د مقای م ورة وج  ض
له على -ج اً ع  تأك ح ع ها  ق ، أو ب أخ ج ال أ ی أ خ اح  ة م دون ال مة م أول م ال

  . قاً ها سا ف عل قای ال   ال
ائ : .2 ال فا   ي الاح اف ق ال ف عاد ال ة م اه ا ه ال ها تع ه ات في ان ، إذ تع ال

مات ، و عة في تق ال اتها على ال قها ل الي وت ال ة ، و ة ال ر ال ن فه م غ رضا ال ل
لها ( دادان ور  اك ة  د الى زوال ال ع م شانه ی ا ال )، و 403، 2012ش ، فان زوال ه

ل على 82، 2010، (ال ن ، ل ال فا  ن و الاح ة ن ال جه ال ة ب ت اش اك علاقة م ) ه
ة ان ت ن . ال انات رضا ال لا م ب ن ب ال فا  انات الاح اح  على اساس ب    ال

عة .3 ونة وال د  : ال اتان وج ائ ع وسائل  ال فعها لل ال ة ی ق ات غ م م  في ب ال
اتها ال ات قل ب اس رة على ال ل ق ق , وان ت ة في ال اف ار وال ع الاس علها ت لفة ,وال ت

ة ، ی (  ات ونة الاس ة  ال ه اه , وم ذل ت ل م اج  ق الان اجها و ة ان یل  م اجل تع
Hülsmann,et.al.,2006,1 ور الاساسي ة تلع ال ات ونة الاس ات ) ان ال أث اء على ال في الق

ة ة اال ل ال ة ل اب ات الا ث لاك ال ا ، وام ة ، وه قها لل ي  ت ائ ال اعفة الف ة ، وم اف ل
ة م  ة فهي ت ال ل ق ات م ات ع ت اس ة لأنها ت ات ونة  الاس ام ن ال تأك الى الاه

ل م (  د  ة ،و ارج ة وال اخل ة ال امل ال ة في ع غ عة ال عة لل ة  ا ، 2010،ىال والاس
30-31 (. 
د: .4 اع ال اع  الإب يالاب (  ع ی عة ال ال ة وس مها ال ي تق مات ال ال د وال  ف ال

اع اعاتي، فالإب لة ( ال ع ات ال ق ل وال ة م خلال ت الع ی جات ج ات وم ل ،  ٢٠٠٦ه )تق ع
15، ار، م ة   ٦٠،  ٢٠٠٤)، واشار (ال اص لاك ال عى الى ام ي ت ات ال ) إلى انه على ال

ا على ال  ها ان ت ج غي عل ق لها ی ف عاد ال ع م ا اع  ف الاب مة، ه ا ال ج ل ة في ت اد ال
) اع R&D) وال رتها على الاب مها هي ق اجهة خ احها في م ه ل اتها، لان العامل ال ا ة ن ا في ب
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هوتق ن هي ول سع ا س ة وه ی مات ج ة   خ ح لل ا ی ع م ا ال ها في ن ل عل ع ي  ة ال اص ال
ة ق اراحا مال عة ان ت  . ال

ا:  ة  دور ثال ات شاقة الاس ق وال ال ف   في ال
ف ان شاقة  ع ت اجهة ال أك ل م ال غ ع ة في وال ا ب ات ن ع ال ات أح ، ل ة ال  الأساس
ي للف ات ی الاس ا ،ال شاقة ك ة أن ال ات عای أه أح أص الإس ی في ال ارات ت  الاخ

ة ات ات، فق اشار الإس ق وال، ان  Peter & Waterman, 1982 : 292-294  لل ف الاداء  ال
الاته ل ت  م اء على ت ل وصل سل أساس ب نات ل لة ال اسات، ب ال  ، وت وال ال

اكل، ات، وت اله ل ار الع ارد، واس انات وت ال ة الإم ا ال ة  اد ة ق وال اف ال  ، أه
ح رة لها و اء على الق ل إج ل ي ت ه ت ی ة، رة وت ف م ق به ة ت ة ال املة ال  في ال
ار ونة م إ     . ال

ال راسة :  ال ال اني لل ان ال   ال
راسة . ات ال غ   أولا: وصف وت م

ة:  -1 ات شــاقة الاســ ول (  : ال ــ ــات ال ــ مع ارــة   4ت افــات ال ة  والان ــاب ) إلــى الأوســا ال
ـــ  ة وعلـــى ال ات شـــاقة الاســـ عـــاد ال أ اصـــة  ـــات ال ـــالي:للإجا ار ،   ال ـــاذ القـــ ـــعار، رشـــاقة ات رشـــاقة الاس

ارسة   رشاقة ال
 عار ة 53.2ت ال الى ان (% :رشاقة الاس ـ ات ون ـ غ ه ال ن  مع هـ فق ث م اد ال ) م الأف
ن الى حـ مـا مقابـل (15.6%( فق ـابي 31.2) ه م سـ ال ـان ال , و عـ ا ال ات هـ ـ غ فقـ مـع م ـ م %) غ

ار ه (3.46ه ( اف ال  .) 1.009)والان
 ار ــاذ القــ ــ الــى ان (%رشــاقة ات ــ ال ات   50.9: ت ــ غ ه ال ن  مــع هــ فقــ ث م ــ اد ال ) مــ الأفــ

ة ( ـ ن الـى حـ مـا   مقابـل (% 14.4ون فقـ عـ , وجـاء ذلـ  .35) هـ م ا ال ات هـ ـ غ فقـ مـع م ـ م %) غ
ابي(  س ح ( 3.44ب ار اف م ل 0.918) وان عـ یـ ا ال ـة علـى هـ اد الع ة الاتفاق ب اف ),وان ارتفاع ن

راسة   . ة ال ات ع ة لل ال ه   على اه
 ارسة ة 50.1ت ال الى ان (% : رشاقة ال ات ون غ ه ال ن مع ه فق ث م اد ال ) م الأف
ن الى ح ما  مقابل ( ) %12.7( فق س 37.2ه م ع , وجاء ذل ب ا ال ات ه غ فق مع م %) غ م

ابي(  (3.45ح ار اف م  ).0.940)وان
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ول (  ة )  4ج ات شاقة الاس عاد ال ة لأ ار افات ال ة والان اب ة والأوسا ال ار عات ال ز   ال

عاد    الا
عات ز ة ال ة وال ال ار وس   ال

ابي   ح
اف  ان
ار  اماً   م ای  أتف  أتف ت لا أتف   لا أتف  م

اما    ت
عار  1.009 3.46  2.9 28.3 15.6 38.3 14.9 رشاقة الاس

 53.2 15.6 31.2                      

ار اذ الق  3.44 1.7 33 14.4 40.2 10.7 رشاقة ات
 

0.918 
 50.9 14.4 35.  

ارسة  0.940 3.45 2.3 34.9 12.7 37.4 12.7 رشاقة ال
 50.1 12.7               37.2 

ي :   -3 اف ق وال ال ف ول ( ال ات ال ارة   5ت مع افات ال ة  والان اب ) إلى الأوسا ال
ق وال   ف عاد ال أ اصة  ات ال   للإجا

  ع اصة ب ات ال دة),اذ ت ال الى ان (%(ت الإجا ث 48.4ت ال اد ال ) م الأف
ة( ات ون غ ه ال ن مع ه فق ن الى ح %13.6م فق ات 38ما مقابل () ه م غ فق مع م %) غ م

ابي(  س ح ,  وجاء ذل ب ع ا ال (3.39ه ار اف م اد 0.967)وان ة ب اف ة الاتفاق العال ), وان ن
ل جاد  . ه  ل ال ص عى لل دة  وانها ت ة ت ال لل على اه ة ی  الع

   ع اصة ب ات ال ن ),اذ ت(ت الإجا ال فا  اد  47.1 ال الى ان (%الاح ) م الأف
ة ( ات ون غ ه ال ن  مع ه فق ث م ن الى ح ما  مقابل (14.6%ال فق %) غ 38.3) ه م

ابي(  س ح ع , وجاء ذل ب ا ال ات ه غ فق مع م (3.38م ار اف م ة 0.961)وان ), وان ال
ا فا  ة الاح لل على اه ة للاتفاق ت ل ال م العال الات ی اع الات ل في ق ن ح ان الع ل

ع .  دة في ال ع ائح م مة ش عامل مع خ اء لأنه ی هارة وال  الف وال
  ع اصة ب ات ال ونة ),اذ ت ال الى ان (%(ت الإجا ن  41.7ال فق ث م اد ال ) م الأف

ة ( ات و ن غ ه ال فق الى ح ما مقابل (ه 15.8%)  مع ه ات 15.8م غ فق مع م %) غ م
ابي( س ح ز ب ع , وع ا ال (3.26ه ار اف م  )       0.938) وان

  ع اصة ب ات ال ائج الإجا اع  (ت ن ه 72.2), ان (%الاب ن مع ه فق ث م اد ال ) م الأف
ات مقابل (% غ ا17.7ال ات ه غ فق مع م ع و( ) غ م ن الى ح ما مع 10.1%ال فق ا م ان  (

ابي( س ح ات, وجاء ذل ب غ ه ال ار (3.64ه اف م  .  )0.669) وان
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ول (  عاد ال)  5ج ة لأ ار افات ال ة والان اب ة والأوسا ال ار عات ال ز يال اف ق ال    ف

عاد    الا
ة ة وال ال ار عات ال ز سا  ال  ل

ابي   ال
اف  ـــــــ الان
ار  اماً   ال ای  أتف  أتف ت اما   لا أتف  م   لا أتف ت

ت 
دة  ال

12 36.4 13.6 34.4 3.6  3.39 0.967 
 48.4 13.6 38 

فا  الاح
ن  ال  

11.7 35.4 14.6 35.5 2.8 3.38 
 

0.961 
 47.1 14.6 38.3 

ونة  0.938 3.26  1.7 35.9 158 33.1 8.6 ال
41.7 15.8 37.6   

اع  0.669 3.64  18.8  53.4 10.01 8.3  9.5 الاب
17.7                72.2   

ات. ض ار الف ا:  اخ   ثان
ة :  -1 ئ ة ال ض ار الف ة اخ ئ ة ال ض ن الف ادا إلى م ي ت على (اس د تأث مع ال وج

ة   ات شاقة الاس عاد  ال ئيفي لأ لي وال ي على ال ال اف ق ال ف ة لها ال ی ق ائج ال ), ووض ال
ول(    ) اعلاه 6في ال

ول( ة في  6ج ات ونة الاس ة ال أث ل العلاقة ال ل ي)ت اف ق ال ف   ال

غ ال             ال
  

ة ف ات ال غ  ال

ي اف ق ال ف  ال

Β T F R2 

شاقة  ةال ات  0.72 *237.4 *15.4 1.264 الاس
عار  0.57 *121.13 *11.0 3.03 رشاقة الاس

ار  0.56 *120.7 *10.98 3.206 رشاقة الق
ارسة  0.68 *199.3 *14.11 3.315  رشاقة ال

0.05     T=1.67     F= 1.39 ≤*P      N=95       d.f. =(93)  
ات          ول(    وم خلال مع ة: 6ال قا الآت صل إلى ال   ) ت ال
 لي ح :على ال ال ل علـى  ی ـي, واسـ اف ق ال فـ ة  فـي ال ات شاقة  الاس ا لل ا مع اك تأث أن ه

ار( ـ ـة معامـل الان داد β=1.264ذل مـ خـلال  ف یـ ـ ة ف ة واحـ ار وحـ قـ ـي إن زاد الأول  ع )، والـ 
ار ( قـ ـ  ــ  %),126الأخ ــة ( وهــ تـأث مع ـ مــ t=15.4 وفقـا ل ـة, لأنهــا اك ــة مع ـ  ــي تع ) ال

ـــــة ( ول ـــــة (1.67هـــــا ال ـــــ مع ـــــ م ـــــة(0.05) ع شـــــاقة ), 93) ودرجـــــات ح عـــــاد ال ت ا ـــــ ـــــ ف وق
ی ( ار معامل ال ق ق    ف ای ال ا م ت ءا مه ة ج ات   ).R2=0.72الاس
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  ـعار  عيعلى ال الف شـاقة  الاس ـل ب ـ وال ف ـ ال غ ـ لل د تـأث مع ائج إلـى وجـ :  ت ال
ي في  اف ق ال ف ار (ال ـ ـة معامـل الان ل علـى ذلـ مـ  ـعار β=3.03، واسـ ت رشـاقة الاس ـ ) ، وقـ ف

ـــای  ءا مـــ ت ـــي جـــ اف ق ال فـــ یـــ (ال ار معامـــل ال ـــ  %)مـــ57), أ أن (R2=0.57قـــ ف لاف ال الاخـــ
ــي  اف ق ال فــ هــا , أو إنهــا ال ة عل ــ ــ ال ة لا  ائ ــ ات ع ــ غ ــاقي إلــى م د ال عــ ــعار  و د إلــى الاس عــ

ار أصلا. ذج الان  غ داخلة في أن
  ار  في ل رشاقة الق ف وال غ ال د تأث مع لل ي وج اف ق ال ف ل على ذل م ال ، واس

ار(ة مع ة فأن  β=3.206امل الان ة واح ار وح ق ار  ل على أن زادة رشاقة الق ق ) وال ی ف ال
ي  اف ار (ال ق داد  ف ی ة% 320س ا ومع وفقا ل ة t=10.98() وه تأث  ج ي تع  ) ال

ای  ءا م ت ار ج ت رشاقة الق ة, وق ف ي مع اف ق ال ف ار معاملال ی ( ق ), أ أن R2= 0.56ال
ف 56( لاف ال ي%)م الاخ اف ق ال ف ة لا   ال ائ ات ع غ اقي إلى م د ال ع ار و د إلى رشاقة الق ع

ار أصلا . ذج الان ها , أو أنها غ داخلة في ان ة عل    ال
 شاق ل ب ف وال غ ال د تأث مع لل ائج إلى وج ارسة في ت ال ي ة ال اف ق ال ف ل ال ، واس

ار( ة معامل الان ار β=3.315على ذل م  ق ارسة   ام رشاقة ال ل على أن زادة اس ) وال ی
ة فأن  ة واح يوح اف ق ال ف ار ( ال ق داد  ف ی ة 331%س ا  ومع وفقا ل  =t() وه تأث  ج

ة 14.11 ي تع  ة () ال ول ها ال ة, لأنها اك م  ة (1.67مع ) 0.05) ع م مع
ة( ای 93ودرجات ح ءا م ت ارسة ج ت رشاقة ال ي ), وق ف اف ق ال ف ی ال ار معامل ال ق

)R2=0.68.( 
ة و  ات شاقة الاس عاد ال أث ب ا ائج علاقات ال م وم ن اءً على ما تق ق او ف ي ال اف صل إلى ل ، ن

ة. ال ة ال ئ ة ال ض ل الف   ق
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ة :   خات
اق ال       راسة على اس اجات ال م اس ةتق ا ال ت  ائج ال ح ال ، وعلى ه ها مع ال ث مقارن

اجات وفقاً للآتي : ض الاس   ع
راسة : ات ال غ ان ال ل ال علقة  اجات ال      أولا : الاس

اجات وهي ة الاس ة الأ إلى ال ة الف راسة والفل ات ال غ                        . ل
غي   -1 لفة , و ل ال وف الع ة في ال مع  ه امل ال ات م الع ة  ات شاقة الاس ام ال ان اس

اجات  ة اح اق وتل ة في الاس اف ى لها ال الها ل از اع ونة في ان اع ال ل ان ات الاخ  على ال
ي اع وال ال ل الى حالة الاب ص لفة وال ائ ال   .    ال

ع -2 ة ت ي أه اف ق ال ف ة م ال ان ات إم رة ال ة الق  في بل اع ات في لل ال  خلال، م ال
لات ق مع غ ت عة، ال ق ال ة وت اف ودة، وحف غ ال ان ال انة ال ة وال امي ث ، ال  ت

ر ع رة ال دة، والق ا ت على ال ج ل مات في ال عل اعات ال   والإب
اني ان ال ال علقة  اجات ال ا : الاس   ثان

ة أن رشـ - 1 ات شـاقة الاسـ عـاد ال ـائي الأولـي لا ـل الإح ل اجات ال ت اسـ ه ـعار حققـ أعلـى أ اقة الاس
ة ا ار  .  ،اس ارسة ث الق ة رشاقة ال ها م ح الأه   یل

ــائي  - 2 ــل الإح ل اجات ال ت اســ هــ عــاد أ لــ الإ راســة ل ــة ال ات ع ا ــي  تقــارب اســ اف ق ال فــ عــاد ال لإ
عاد ان على تل الا ة ال ا ش اتفاق اس ا ی  . و

ـاك    - 3 ـي ، أن ه اف ق ال فـ ة  وال ات شـاقة الاسـ ائي لعلاقات الأث بـ ال ل الإح ل اجات ال ت اس أك
ل علــــى ذلــــ مــــ خــــلال  ــــا, واســــ ا مع ار(تــــأث ــــ شــــاقة β=1.264ــــة معامــــل الان عــــاد ال ت ا ــــ )، وقــــ ف

ی ( ار معامل ال ق ای  ا م ال ءا مه ة ج ات   ).R2=0.72الاس

حات:  قـ راسة الاتي:ال صي ال اجات ت ة م اس ا إل صل ادا على ما ت   اع

عــــ .1 راســــة   ات ال ــــ غ عة م ضــــ ــــي فــــي م فــــي وال ع هــــ ال ــــ ال ــــات  ت ــــام الأدب ر اه ــــ اتــــ م إن 
ع  ـــ غ ال ـــال ـــ  ـــي ت ـــال ال ـــة الإع ة فـــي ب ـــ اف امة وال ـــ الاســـ ق ــ ل ر الأهـ ـــ صـــفها ال ة ب عاصـــ ال

ة .  ی ة ال اف  وال
ه الإدارة  .2 اد ال  أن تل ه وال ور ال ال الات  ات الات ي للقادة في ش ات عي الاس ة ال ت

ة  ل اجة ال ل ال ات في  اف في تل ال ق على ال ف ل وتع ال وال ق اف ال ءة لإس ف ال
ل عام ل نا  ال في ق  .مات الات

ا ل م  .3 ؤ ح ال اع في وض ثة ، لأنها  ت ة ال مات في ال ة معل ف  قاع ام ب ورة الاه ض
ات ال غ أن ال ار  ة وفاعلة.  الق ات ارات إس اذ ق   ة  وذل لات
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ات  .4 لي إدارات ال ورة إن ت لفة في ض الات ال ة في ال اب ال فة لاك ورات م راء ب اك ال إش
ل . ل الى واقع اف ص ق وال  وذل لل ف شاقة وال ات ال ل  ع

  



ي اف ق ال ف ق ال ة في ت ات شاقة الاس ة لآراء  دور ال ان ةدراسة م ا الات الع ات الات د م ش راء في ع  ال
 

135 
 

ادر  ال
و ، ( .1 فاءات إدارة ) : دور2013الام ، محمد ب ج ق في ال ة ت ات ، ا اس ، رسالة ماج ل

ائ  جامعة س ، ال
2. ) . ، خال أح ة سع 2103ح ة في ش ل ل ات: دراسة ت ات إدارة الأداء في ت ال ل م). دور ع

اد .العامة لة الإدارة والاق ة، ع(.-م امعة ال  ).8ال
ة محمد ،( .3 ر ، ح ة مـ 2013ال ة لآراء ع ل ل مة ودورها في الاداء ال " دراسة ت دة ال ):  ج

ن  لاث ع و ال ا د ال امعة الع ة ال اد م الاق اد للعل غ ة  ل لة  ر، م ع ال ل ف ا س ة آســــ في شـــــ  م
ي ،  .4 ر ورش ، حف ة ب2012دادان ع الغف س ة  : ال ا ة الاج ول دات ال ة وم اف ق ال ت

اح ، ورقلة  ة ، جامعة قاص م س ك ال ل سل ولي ح ي ال قى العل ل . –، ال ائ   ال
ال،  .5 ح،  ولي وعي م دراسة ،: 2003رو ات م ة ال ام ن ال مات اس عل ة، ال ات  الاس

لة ة ال م الع ة ،1 دالع الإدارة، للعل م كل ، جامعة الإدارة، العل   ال
لال خلف ،( .6 انة،  عة 2013ال اعة، ال زع وال ة لل وال ي والإدار ،دار ال ) ال ال

ان ،الاردن، ص ة ،ع ان   .418ال
ي، علي.( .7 ل فة-إدارة ال م):2002ال ع ات الإدارة في ع ال اذج وتق ة: دار  .ن  الغالقاه

اعة وال   لل
د .8 ع سى، ال م ت أث) : 2008، ( أح م دة إدارة مفه املة ال ي ال في ال ك في ال  ال

ارة ل الأردن،  في العاملة ال ال م ة في ادارة الاع لة الاردن د  4ال  .3، ع
ح ع ( .9 ال فاني، محمد ع ل ائ2011ال ي: دراسة ) "دور إدارة علاقات ال اف ق ال فّ ق ال  في ت

الّة" رسالة ماج غ  قة ال رجة الأولى في ال ادق ال اد العامل في ف ة م الأف ة لع ّ لا اس
اق. صل، الع اد، جامعة ال لّة الإدارة والاق ال،  رة، ق إدارة أع  م

ان ( .10 ة ع سف، ردی ، و د جاس عي، م اعي" )2011ال عة الأولى، دار  "ال ال ال
ان، الأردن. اعة، ع زع وال ة لل وال  ال

11.  )، ، هاش مه هاش س اد و ال ي 2014العاب ، علي رزاق ج ات اء الاس ات ال ش ) "ت م
ة في ش ل ل ة" ، دراسة ت ات ة الاس ة م خلال خفة ال ات ادة الاس ان ال رك ل ة 

ل  ة والادارة ، ال اد م الاق لة الغ للعل اق، م قلة في الع الات ال د 8للات   .31، الع
،  جاس محمد،( .12 او اح 2008الع مة في ال ات ال ل ارات ع ي وق ات اء الاس )،"أث العلاقة ب ال

اد غ راه في الإدارة العامة، جامعة  وحة د ي "،ا ات   .الاس
ه،( .13 اء  ، أس ر ی و ن ي ،صلاح ال ار 2014ال اد حلقة الق ة  (OODA))،"تأث م على خفة ال

ة" ، ات د الاس ل ، الع ، ال نان لة ال اد ، م غ ات  د م م ة في ع ان   .3دراسة م
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