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:ʝʳلʸال  Abstract :  

ةلʧʽʱʯʽʰ الʙاخلॽة والʵارجॽة لتʴلʽل اهʙفʗ الʙراسة إلى  ʛؗʷ 
ʝॽ لʙʴʱیʙ "نقاȋ القʨة والʹعف، الفʛص والʱهʙیʙات" خلال مʽȃʨل

 ʧʽة ما بʙʱʺʺة الʛʱات، 2004/2020الفॽائʸإح ʦǽʙتق ʦا تʻʺوق ،
"، حʘʽ تʨصلʗ الʙراسة إلى  Swotبʴʱلʽلها Ǽالاعʱʺاد على نʺʨذج "

الॽʶاسة الॽʁȄʨʶʱة الʱي ؗانʗ مॼʱعة مʛʡ ʧف نʱائج أهʺها: "أن 
ة ʛؗة " شʛʱخلال الف ʝॽلʽȃʨفعا2015-2004م ʗʶॽمقارنة  لة" ل

ʧʽʶافʻʺالǼ ʗلʱاح ʘʽد ال، حʙع ʘʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺال ʧʽ ʛؗʱʷʺ

 ʙعǼة ʛؗولا ش "ȑʜʽج" ʙعʱʰعلى  ت ʛʲةأك ʛؗو" شʙȄاك "أورʻه ʧؔول ،
ة تʙارك مʛʡ ʧف ʛؗي  شʱʻخلال س ʝॽلʽȃʨ2020و 2019م ،

 ʘʽحʗورها  حققʙب ʗلʱة واحॽʀʨة سʸح ʛʰأك ʖʶȞǼ ةॽɺʨة نʜقف
ʝॽلʽȃʨم ʧʽ ʛؗʱʷʺد الʙع ʘʽح ʧة الأولى مॼتʛʺال  .  

  نʺʨذج ،الȘȄʨʶʱ، الʴʱلʽل الاسʛʱاتʳॽي إسʛʱاتॽʳॽة : الؒلʸات الʗالة
« SWOT »، .ʝॽلʽȃʨم  

  JEL : M31،C61 ،.C67اتتॻʹʶف

The study aimed to analyze the internal and 
external environments of Mobilis to determine 
“strengths, weaknesses, opportunities and threats” 
during the period between 2004/2020, statistics 
were presented, and we analyzed them based on the 
“Swot” model, where the study reached the most 
important results: “The policy The marketing that 
was followed by Mobilis during the period “2004-
2015” is not effective compared to the competitors, 
as it ranked second in terms of the number of 
subscribers after “Jeezy” and does not move further 
away from “Ooredoo”, but there is a remedy by 
Mobilis during In 2019 and 2020, it made a 
quantum leap by gaining the largest market share, 
and Mobilis ranked first in terms of the number of 
subscribers. 
Keywords: marketing strategy, strategic analysis, 
“Swot” model,  mobilis. 
 JEL Classification Codes :M31،C61 

،.C67 

  : مقʗمة

أعʺال الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة تʛʴك وتغʛʽ دیʻامȞॽي مʶʱارع یʱʹح یʨما Ǽعʙ یʨم في تʷهʙ بʯʽة  

جʺॽع قʢاعات الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ خاصة الʙʵمॽة مʻها، إذ نʱج عʻه انفʱاح الأسʨاق على الʺʻافʶة Ǽعʙ احʱؔارها 

ا في مʳال الʺʻافʶة، وخʛʽ لʨʻʶات ʨʡال، مʺا Ȟʷǽل صعȃʨة أمام الʺʕسʶات الʺʛؔʱʴة ساǼقا نʛʤا لعʙم خʛʰته

مʲال على ذلʥ قʢاع الاتʸالات Ǽالʜʳائʛ والʣ ȑʚل مʛؔʱʴا ॽʁʷǼه اتʸالات الهاتف الʲابʗ واتʸالات الهاتف 

(الʙȄʛʳة الʛسʺॽة الʻقال والʺʲʺʱل في الʺʱعامل "مʽȃʨلʝॽ"، نʳॽʱة لهʚا الانفʱاح وخاصة Ǽعʙ صʙور القانʨن 
                                                

  .المؤلف المرسل*
 



ॻʠالل ʗʮعʃ يʠȂʦʟ فىʠʶدة، مʦʸॻأولاد ح 
 

100 
 

(الʜʳائȄʛة، القانʨن  یلي: ॽɾه على ما 64الȑʚ نʗʸ الʺادة  03-2000 )2000للʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة، 

 )08، صفʴة 2000الʙʴǽ ȑʚد القʨاعʙ العامة الʺʱعلقة ǼالʙȄʛʰ والʺʨاصلات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة،  03- 2000

سلʢة الʹȌॼ والʱي ʻʺǽ"  ʧȞʺǽح الʛʱخʟॽ لؔل شॽʰʡ ʟʵعي أو معȑʨʻ یلʜʱم Ǽاحʛʱام الʛʷوȋ الʱي تʙʴدها

 الʵاصة لʤʻام الʛʱخʟॽ". وفقها إنʷاء أو اسʱغلال و/أو تقʦǽʙ الʙʵمات

 راسةʗة الॻالȜإش :  
نʱج عʻه عʙة إصلاحات لʺʨاكॼة الʨʢʱر الʴاصل في الʺȌॽʴ العالʺي أهʺها انفʱاح سʨق  الȑʚ بهʚا القانʨن 

 ʕه إذا أرادت مʻم ،ʖالأجان ʧʽعاملʱʺقال أمام الʻا الهاتف الʻʱع دراسʨضʨارها مॼʱاعǼ ʨʺʻقاء والॼال ʝॽلʽȃʨة مʶس
والʱي قʙ تॽʱح للʺʕسʶة  ،تʻʺي اسʛʱاتॽʳॽاتها لʺقابلة الʛʤوف الʺʱغʛʽة والʺʙʳʱدة في صʻاعʱهاʖʳǽ علʽها أن 

  .فʛص ʻȞʺǽها اسʱغلالها أو تهʙیʙات ʖʳǽ علʽها أن تʱفاداها

  :  مʧ خلال ما سʛʡ ʧȞʺǽ Șʰح الإشȞالॽة الʺʨالॽة

ʗما مॻɿȂʦʴʯة الॻʱॻاتʙʯل الإسʻلʲة تॻفعال Ȏذج ةʦʸام نʗʳʯاسǺ"SWOT" ʛॻلʻȁʦعامل الهاتف الʹقال مʯʸ؟ ل 

 راسةʗة الॻضʙف :  

  :مʧ خلال الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة ʧȞʺǽ صॽاغة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʺʨالॽة

ʝॽلʽȃʨقال مʻعامل الهاتف الʱʺة لॽʁȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱعام الإسʱʺالʺقارنة مع الǼ فعالة ʗʶॽل.ʧʽʶافʻʺال ʧʽل  

  افʗةالأهॻʴॻئʙا یلي::  الʺॽɾ لʲʺʱت 

o ʯʽʰل الʽلʴتʧʽʱ  ةॽاخلʙة لالॽارجʵوالʝॽلʽȃʨʺ  ʙیʙʴʱة والʹعف"لʨالق ȋات"نقاʙیʙهʱص والʛالف ، 

o قالʻق الهاتف الʨʶي لʶافʻʱضع الʨال ʦॽʽتق ʛائʜʳالǼ؛ 

o حॽضʨر  تʨʢعامليتʱم ȋاʷة  نʛʱقال للفʻ2015-2004الهاتف الʻي ، إضافة إلى سʱ2019/2020؛ 

o ة لॽʁȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱة الإسॽفعال Ȑʙم ʟॽʵʷل وتʽلʴذج "لتʨʺام نʙʵʱاسǼ ʝॽلʽȃʨعامل مʱʺSWOT". 

 هجʹʸم:  الʗʳʯʴʸاد الʺʱالإضافة إلى الاعǼ ،ةȄʛʤʻات الॽعلى الأدب ʦصفي القائʨهج الʻʺاد على الʺʱالاع ʦت

 على مʻهج دراسة الʴالة للʨʱصل إلى نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة.

 : مفاʤॻʀ أساسॻة حʦل الإسʙʯاتॻʱॻة الॻɿȂʦʴʯة-أولا

 ʙʺʱها أن تعʽعل ʖجʨʱʶǽ ة، فإنه ʛؗʴʱة ومॽȞॽامʻة دیʯʽل بʣ ات الأعʺال تعʺل فيʺʤʻم ʗالʺا ؗانʡ
  .إسʛʱاتॽʳॽة تॽʁȄʨʶة واضʴة لʕʱشʛ مʶار عʺلها الʺʱʶقʰلي وتفاعلها مع بʯʽة الʻʸاعة الʱي تعʺل بها

1-ȖȂʦʴʯة الॻʱॻاتʙʯإس ʃȂʙتع: 
  نʛʤ الॼاحʧʽʲ حʨل إسʛʱاتॽʳة الȘȄʨʶʱ، نʨجǼ ʜعʹا مʻها في الʙʳول الʺʨالي: ةتعȄʛفات تعʝȞ وجهعʙة وردت  
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  Ǻعʞ تعȂʙفات إسʙʯاتॻʱॻة الȖȂʦʴʯ: 1الʗʱول 
Certo & Peter 

1990 
ʜʽ على تʙʴیʙ الأسʨاق الʺʱʶهʙفة وتʙʴیʙ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الفعال الʺʻاسʖ لها ʛؗʱال.  

Dibb، 1994 
ʜ على خȌ واحǼ ʙاتʳاه أهʙاف الʺʤʻʺة الؔلॽة تʙʴی ʛؗوت ʛʽʷة تʴاف واضʙأه ʙ

 ʛاصʻع ʛȄʨʢن وتʨʶافʻʺفعله الǽ مʺا ʛʰة أكॽفعالǼ ʧʽʽقॽʁʴال ʧʽؔهلʱʶʺاف الʙهʱاسǼ
ȘȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱاح إسʳقي لإنȄʨʶʱج الȄʜʺال.  

P.Kotler، 1997 
بʙلا مʧ الʻʱافʝ  هي تʙʴیʙ الʺʤʻʺة لأجʜاء الʨʶق الʱي ʧȞʺǽ خʙمʱها ȞʷǼل فعال

وتعʻي  إسʛʱاتॽʳॽة الʳǼ ȘȄʨʶʱاذبॽة الʨʶق والʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة ، في ؗل مȞان
.ʥلʚعا لॼة تॽʁȄʨʶʱامج الʛʰال ʛȄʨʢقعة وتʨʱʺة الʛʡاʵʺوال  

  2000الʗʻʸʶعي/
 Șʽقʴʱل Ȍʢخ ʧنة مʨȞʺاملة الʷها الʱʢة، وهي خʯʽʰة والʺʤʻʺال ʧʽب Ȍȃʛهي أداة ال

وهي أǽʹا الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة والفعالة تʳاه مʱغʛʽات ، للʺʤʻʺة الأهʙاف الʛئॽʶॽة
  .الʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة

الʣʨائف"، -الأسʝ-نʜار عʙʰالʺʙʽʳ الʛʰاوȑ، أحʺʙ محمد فهʺي الʛʰزنʳي، "إسʛʱاتॽʳॽة الȘȄʨʶʱ: الʺفاʦॽʂالʗʶʸر: 
ȋ2 ، ع، ، عʺان، الأردنȄزʨʱوال ʛʷʻ139، ص، 2008، دار وائل لل.  

ǽقʙم تعʅȄʛ أكǼ ʛʲعʙا لإسʛʱاتॽʳॽة الȘȄʨʶʱ فقʙ عʛفʗ على أنها "تGravens &Pierey  ʛȄʨʢكʺا أن 
لʛؤȐ الʺʤʻʺة حʨل الأسʨاق الʱي تهʦʱ بها ووضع الأهʙاف وتʛȄʨʢها وȂعʙاد الʛʰامج الॽʁȄʨʶʱة Ǽʺا ʴǽقȘ مȞانة 

  (Gravens&David, 2006, p. 29) للʺʤʻʺة وتʖʽʳʱʶ لʺʢʱلॼات ॽʀʺة الʨȃʜن في الʨʶق الʺʱʶهʙف"
  بʻاء علॽه فإنʻا نʱʻʱʶج Ǽأن إسʛʱاتॽʳॽة الȘȄʨʶʱ تʧʺʹʱ ما یلي:

 قها؛ॽʁʴب تʨلʢʺاف الʙة والأهʺʤʻʺورسالة ال Ȑؤʛل ʛȄʨʢنها تʨك 
 فة؛ʙهʱʶʺاق الʨعا للأسॼة تॽʁȄʨʶʱامج الʛʰال ʛȄʨʢت 
 ن؛ʨȃʜال ʧق وفي ذهʨʶة في الʺʤʻʺانة للȞة ومʺॽʀ Șخل 
 فة؛تʙهʱʶʺق الʨʶن في الʨȃʜة مʹافة للʺॽʀ Șʽقʴ 
  اهʳلها تʺʴʱي تʱة الॽولʕʶʺخلال ال ʧة مʺʤʻʺالǼ ةʢॽʴʺة الʯʽʰوال ȘȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱإس ʧʽب Șʽثʨال ȌǼاʛʱال

 الʺʱʳʺع.
  :صॻاغة الإسʙʯاتॻʱॻة الॻɿȂʦʴʯة-2

 رسʺʱها الʺʤʻʺة عʛʰ لʨʱجهات الʱيتʲʺʱل صॽاغة إسʛʱاتॽʳॽة الॽʁʴǼ ȘȄʨʶʱقʱها ʲʺǼاǼة وضع الأفؔار وا
الإسʛʱاتॽʳॽة لؔي تʴققها عʛʰ أدواتها الʺʱʵلفة في الʺʳالات الʺʱʶهʙفة، وعلॽه فإن الॽʸاغة  رسالʱها وأهʙافها

هʻا سʱعʻي نقل الأفؔار إلى حʜʽ الʻʱفʚʽ والقʨʰل في مʙʽان عʺل الʺʤʻʺة وʳȃانॼه الȄʨʶʱقي، ولابʙ مʧ الإشارة 
أساسॽة ومهʺة تʲʺʱل في الʨʢʵات الʺʺʧȞ اعʱʺادها في تʴقȘʽ إسʛʱاتॽʳॽة  هʻا إلى أن الॽʸاغة تعقʰها مʛحلة

  الȞʷǼ ȘȄʨʶʱل فعال وأن تأخʚ مʙاها في الȘʽʰʢʱ، وهʨ ما سʨʻضʴه مʧ خلال الȞʷل الʺʨالي:
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  خʦʠات الإسʙʯاتॻʱॻة الॻɿȂʦʴʯة :1الȜʵل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .134، ص2011للʛʷʻ والʨʱزȄع، ، عʺان، الأردن، ، دار إثʛاء 4ثامʛ الȑʛȞॼ، "إدارة الȋ ،"ȘȄʨʶʱ الʗʶʸر
Ȏل نلاحȞʷخلال ال ʧة أ مʢʷالأن ʧة مʙعة معقʨʺʳم ʧʺʹʱة تॽʁȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱاغة الإسॽة صॽن عʺل

 ʝॽاء أو تأسʻʰل Ȍʢʵل الʲʺة، ؗʺا أنها تॽʁȄʨʶʱال Ȍʢʵاز الʳنȂو ʦॽʺʸفي ت ʦهʶي تʱاءات الʛات والإجॽوالعʺل
ʳॽاتʛʱاغة الإسॽاف وصʙةالأهॽ  ةॽʳॽاتʛʱاغة الإسॽة في صॽʶॽاحل رئʛاك ثلاث مʻل عام هȞʷȃة، وॽʁȄʨʶʱال

  :)22، صفʴة 2012(العʨامʛه،  الॽʁȄʨʶʱة ȞʷǼل عام وهي
  :الʲʯلʻل الʭʻʮي-2-1

 ʨهʳة الॽʂما ʙیʙʴة العامة وتʛؔالف ʛȄʨʢت ʦʱی ʘʽʴǼ ،ةॽحلة أولʛʺؗ يʯʽʰل الʽلʴʱأتي الǽ عʺلها ʖاجʨد ال
للهʙف الʨʶقي، Ǽالعلاقة مع جهʨد الʺʻافʧʽʶ، وهʚا ǽعʻي تʨزȄع الʺʨارد الॽʁȄʨʶʱة الʱي تʜʳʻ عȘȄʛʡ ʧ الʺȄʜج 
الȄʨʶʱقي وفي ضʨء الʴʱلʽل الʯʽʰي یʦʱ تقʦॽʽ مʨارد الʺʤʻʺة، وهʚا ʶǽاعʙ في صॽاغة الʺʨʺʳعة الأولॽة 

سʙʽفع للاهʱʺام  ما فʛص الʺʱʶقʰلॽة والʱهʙیʙات، وهʚاللأهʙاف، والʱي في ضʨئها تʴاول الإدارة تʙʴیʙ ال
Ǽاحॽʱاجات ورॼɼات الʨȃʜن وخاصة الʺʱعلقة Ǽالʺʶائل القانʨنॽة والʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي، وȄهʙف الʴʱلʽل الʯʽʰي ȞʷǼله 

  الʛئʶॽي إلى إʳǽاد:
 دة؛ʨجʨʺات الʳʱʻʺة للʙیʙʳص الʛالف 

 الʱانʔ الʠॻʠʳʯي

  الʲʯلʻل الʦʸقفي
  تʙʴیʙ بʯʽة الʻʸاعة؛-
  تʴلʽل الʺʻافʶة؛-
  ʘʴǼ الʺʱʶهلʥ؛-
  معʛفة الʺʤʻʺة لʻفʶها-

  

ʚʻ على الʯʹʸج ʙؕʯال  
  أهʙاف الʨʶق والʺʱʻج؛-
  اخॽʱار الʨʶق الʺʱʶهʙف؛-
  نقاȋ الʱʺایʜ ؛-
  مȞانة الʺʱʻج-
  

  الʙʮنامج الȂʦʴʯقي
  تʛȄʨʢ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي-
  تقʙیʛ الʺʨازنة الʺالॽة-
  

  

 الʵــــــــــــــــʢة
ȏʘʻفʹʯال ʔـــــــــــــــانʱال  

  الʙʳولة-                  الʺʨارد الʺʱʵارة                             -        
 تʻفʚʽ الʛʰنامج الȄʨʶʱقي -                                         تʦॽʺʸ الʻʱفʚʽ الȄʨʶʱقي-        

 الʱʻــــــــــــــــــــــــــائج

  الʱانʔ الʙقابي
 اتʵاذ الفعل لॽʴʸʱح الʢʵأ-مقارنة الʱʻائج مع الʢʵة لʙʴʱیʙ الانʛʴافات                 -     
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 ات اʳʱʻʺخلال ال ʧم ʧʽʽالʴال ʧائȃʜة للʙیʙʳص الʛة؛الفʙیʙʳة الॽɾاʛغʳاقع الʨʺة أو الʙیʙʳل 
 .حȃʛال ʞامʨقي وهʨʶقف الʨʺة للॽʶॽئʛة الॽلʰقʱʶʺات الʙیʙهʱال 

  :تقʤॻʻ الʦʸارد الʯʸاحة -2-2
تʧʺʹʱ الʺʨجʨدات ومʨارد الأفʛاد والʺʨقع الʨʶقي والإدارة، والؔفاǽة الʱقॽʻة، وتأثʛʽ الʹغȋʨ الʵارجॽة، 

مʧ القʨة والʹعف فʖʶʴ بل دراسة الʺʨارد الʺلائʺة لʴʱقȘʽ الأهʙاف، والغʛض مʧ هʚا الʱقʦॽʽ لʝॽ دراسة مȞا
  وهʚا ما یʜود Ǽالقاعʙة لȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة الʺʱʶقʰلॽة.

  :تʗʲیʗ الهʗف الʦʴقي وصॻاغة الأهʗاف الॻɿȂʦʴʯة -2-3
أهʺॽة الأهʙاف یʦʱ في هʚه الʺʛحلة اخॽʱار الهʙف الʨʶقي وتʙʴیʙ الأهʙاف الॽʁȄʨʶʱة للʺʤʻʺة، وتأتي 

بʨصفها الʙʽʶʳʱ الʙقȘʽ لأغʛاض الʺʤʻʺة وغایʱها، فʹلا عʧ أنها تʜود الʺʙراء بʙلʽل لॽʶاسات الʺʤʻʺة، 
وتʧʺʹʱ أهʙاف الʺʤʻʺات عادة تʴقȘʽ الȃʛح والʨʺʻ والاسʛʺʱارȄة، وʦʱȄ اخॽʱار الهʙف الʨʶقي في ضʨء عʙد 

  مʧ العʨامل هي:
 ل إلى اʨصʨلة الʨمة وسهʙʵض الʛة عǽاʙقي؛بʨʶف الʙله 
 .(ةॽʁȄʨʶʱة الʢʵاد الʙإع ʦف ثʙاله ʙیʙʴت) قʨʶعة للʨʻʱʺائل الʙʰة الॽɻواق  

  :تʦزȂع الʦʸارد الॻɿȂʦʴʯة -2-4
Ǽعʙ أن یʦʱ تʙʴیʙ الهʙف الȄʨʶʱقي واحॽʱاجات الȃʜائʧ، وتعʛف الأهʙاف الॽʁȄʨʶʱة في ضʨء الʺʙʴدات 

الهʙف الʨʶقي، وʦʱȄ تʨزȄع الʺʨارد الॽʁȄʨʶʱة الʱي تʦ  الॽʯʽʰة والʻʱافॽʶة وتعȞʷǼ ʙل مʶʱلʶل لʺلاقاة احॽʱاجات
  .تʻفʚʽها مʧ خلال تʨحʙʽ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي

  :أهʗاف الإسʙʯاتॻʱॻة الॻɿȂʦʴʯة-3
إن الغʛض مʧ وضع الإسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة هʨ تʴقȘʽ الȃʛح وزȄادة نॼʶة العائʙ ورفع الʸʴة الॽʀʨʶة 

هʨ لؔي ʨȞǽن ǼالإمȞان الإبʙاع والابʱؔار لإنʳاز هʚه الغاǽة لؔل لʳʻاح الʺهʺة، وأن تؔامل الʺȄʜج الȄʨʶʱقي 
تقʦॽʶ سʨقي معʧʽ، وأن الهʙف الʨʶقي ǽعʙ تعʛʽʰا دॽʀقا ومʢʢʵا تʺهǽʙʽا لʺا ʧȞʺǽ إنʳازه بʨاسʢة الأنʢʷة 
 الॽʁȄʨʶʱة للʺʕسʶة، أما الإسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة فهي الʨسʽلة الʺʨزعة الʱي تʜʳʻ بها الأهʙاف الॽʁȄʨʶʱة،

فالʺʤʻʺات عادة لا تʺلʥ مʙخلا نʺʨذجॽا لʨؔʱن الʺهʺة الॽʁȄʨʶʱة مॽʁʢʻة والʶʱلʶل الʺʢʻقي أǽʹا، بل تʱʴاج 
  :)26، صفʴة 2012(العʨامʛه،  إلى سلʶلة مʧ الإجʛاءات ضʺʧ الʺȄʨʱʶات الʱالॽة

 :الأول Ȏʦʯʴʸال ʱاسعة الʨة الॽʁȄʨʶʱاف الʙوضع الأه Ȑʙʺة على الʺʤʻʺاف الʙة وأهॽʴȃʛالǼ Șعلʱي ت
الȄʨʢل وʨȃضع هʚه الأهʙاف الʨاسعة والإصلاحات سʦʱʽ تعʜȄʜها، وȃالʱالي الابʱؔار فʽها بʻاءا على الʨʱقعات 

 والʕʰʻʱات؛
 :انيʰال Ȏʦʯʴʸال  ʥلʚ وهʨ وضع الأهʙاف للʺʻاȘʡ الॽʀʨʶة الʛئॽʶॽة وهʻا تʙʴد الأهʙاف بʙقة أكʛʲ وؗ

 لǼ Șالʣʨائف الʺʱʵلفة ȞʷǼل أكʛʲ دقة؛تʙʴیʙ ما یʱع
 :ʖالʰال Ȏʦʯʴʸاءها على أساس  الʻب ʦʱʽاف سʙه الأهʚة وهʹȄʛاف العʙاعʺة للأهʙة الॽɺʛاف الفʙوضع الأه

 حʦʳ الʺॽʰعات الʺʱʶهʙف، الʨʱسع الʳغʛافي والʨʱسع في عʛض الʙʵمة.



ॻʠالل ʗʮعʃ يʠȂʦʟ فىʠʶدة، مʦʸॻأولاد ح 
 

104 
 

 ":SWOTنʦʸذج "-ثانॻا
)، ضعف Strengths"، قȄʜʽSWOT) Ȑʨة "ǽعʛʰ الʨʺʻذج عʧ اخʸʱار الأحʛف الأولى Ǽالانʳل

)Weaknessesصʛف ،( )Opportunités) اتʙیʙته ،(Threats" ذجʨʺى نʺʶȄو ،(SWOT ذجʨʺʻا بʹǽأ "
"LCAG" :عةȃه الأرॽɺʛʱʵة إلى مॼʶن ،"Learned Christensen ،Guth ،Andrews اʚئ هʷأن ʙوق ،"

للأعʺال في سʨʻات الʻʽʱʶات، اقʛʱح Ǽاحʨʲن مʧ  مʧ قʰل أرȃعة أساتʚة مʧ مʙرسة هارفارد 1965الʨʺʻذج عام 
مʙرسة هارفارد للأعʺال أن یʨʯʷʻا الॽʶاسة العامة للʺʤʻʺة على أساس تʴلʽل دقȘʽ لإمȞانॽات ولʺʨارد الʯʽʰة، 
ومʧ هʻا تغʛʽ مفهʨم الȌॽʢʵʱ لॼʸॽح أكʛʲ حʶاسॽة للʱغʛʽات في بʯʽة الأعʺال، وتغʛʽت بʚلʥ فʛؔة "أن الʺʱʶقʰل 

امʙʱاد للʺاضي"، وأصॼح ǽأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار ؗفاءة الʺʙیʧȄʛ، تʨʸراتهʦ وॽʀʺهʦ، وللاسॼʻʱاȋ مʧ هʚه ما هʨ إلا 
-LCAG" (LECOQالʴʱالʽل وجعلها أكʛʲ عʺلॽة ومʻهॽʳة، قامʨا Ǽإعʙاد عʙد مʧ الʻʺاذج أشهʛها نʺʨذج "

Vanessa, 2006, p. 58). 
ʻمع ʙیʙʴت ʧȞʺǽ"  ʛاصʻى عSWOTالآتيǼ اتهاʻʺʹʱوم " (Baker Michael, 2000, p. 256):  

  ":Strengthsالقʦة"-1
تلʥ الأشॽاء الʺلʺʨسة وغʛʽ الʺلʺʨسة الʱي تʺʱلؔها الʺʤʻʺة وتʨؔن قادرة على اسʙʵʱامها ȞʷǼل إʳǽابي 

  ʺʻافʧʽʶ في ذات الʻʸاعة.لإنʳاز أهʙافها وȃʺا ʳǽعلها مʱفʨقة على ال
  ":Weaknessالɹʷف" -2

 ʧʽʶافʻʺالǼ اساॽʀ قهॽʁʴعى إلى تʶغ ما تʨبل ʧة مʺʤʻʺال ʧȞʺي تʱرات الʙات والقॽانȞفي الإم ʟقʻال ʨه
والʱي قʙ مʻʺʹʱات Ǽعʠ مʧ عʻاصʛ القʨة والʹعف،  ʧȞʺǽ تʨضॽح، على أداء الʺʤʻʺة Ȟؗل وما یʻعʝȞ سلॼا

 Ȑʛة إلى أخʺʤʻم ʧلف مʱʵاليم، تʨʺول الʙʳخلال ال ʧ.  
 مʸʷʯʹات عʹاصʙ القʦة والɹʷف في الʸʢʹʸة:2الʗʱول 

  عʹاصʙ الɹʷف  عʹاصʙ القʦة
  اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا جʙیʙة-
  مʨارد مالॽة مʜʽʺʱة-
  مهارات ȄʛʷǼة ذات ؗفاءة عالॽة-
  حʺلات تʛوॽʳȄة مʲȞفة وناجʴة-
- Ȑʛامل أخʨع  

  مʙʴودǽة الʺʨارد الȄʨʺʱلॽة ومʸادرها-
  اءة وخʛʰة الʺʨارد الȄʛʷॼةنقʟ في ؗف-
  قʨʸر في الأجهʜة والʺعʙات-
  مهارات تॽʁȄʨʶة ضॽɻفة-
- Ȑʛامل أخʨع  

Source : Baker Michael، J، "Marketing Strategy and Management"، OP cit، 257. 
  ":Opportunitiesالفʙص " -3

لʱي ʧȞʺǽ أن تʛʺʲʱʶها هي الʺʳالات أو الأحʙاث الʺʱʴʺل حʨʸلها حالॽا أو مॼʁʱʶلا في الʨʶق وا
  الʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ أهʙافها عʛʰ اعʱʺاد خʢة إسʛʱاتॽʳॽة.
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  ": Threatsالʯهʗیʗات " -4
  تلʥ العʨامل الʱي تʨʴل دون تʴقȘʽ الʺʤʻʺة لأهʙافها وʨȞȄن لها أثʛ سلʰي على الʺʤʻʺة.

ʱʯها الʵارجॽة مʻʺʹʱات Ǽعʠ مʧ عʻاصʛ الفʛص والʱهʙیʙات الʱي قʙ تʨاجهها الʺʤʻʺة في بʧȞʺǽʽ تʨضॽح 
.Ȑʛة إلى أخʺʤʻم ʧلف مʱʵت ʙي قʱوال  

  الفʙص والʯهʗیʗات في الʸʢʹʸة مʸʷʯʹات عʹاصʙ:3الʗʱول 
  عʹاصʙ الʯهʗیʗات  عʹاصʙ الفʙص

  تʶهॽلات حʨȞمॽة جʙیʙة-
ॽة- ʛؗʺإعفاءات ج  
  قʨʽد على الʺʱʻج الأجʰʻي-
  نʺʨ أسʛع في الʨʶق -
- Ȑʛامل أخʨع  

  قʨʽد حʨȞمॽة مʹافة-
-ȑادʸʱاح اقʱمفاجئ انف  
  دخʨل مʻافʧʽʶ جʙد للʨʶق -
  ʣهʨر سلع بʙیلة ʶǼعʛ أقل-
- Ȑʛامل أخʨع  

Source : Baker Michael، J، "Marketing Strategy and Management"، OP cit، 257. 
إن أȑ عʛʸʻ مʧ العʻاصʛ الأرȃعة یʕثʛ و یʱأثʛ بॽʁॼة العʻاصʛ الأخȐʛ، مʧ خلال هʚه العلاقة الʱفاعلॽة 

تʱʻهج الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʻاسॼة لها في الʱفاعل مع الʨʶق على ضʨء ما تʺʲله الʯʽʰة الʙاخلॽة لها  ʧȞʺǽ للʺʤʻʺة أن
  مʧ قʨة وضعف، أو ما تʺʴʻه الʯʽʰة الʵارجॽة مʧ فʛص وتهʙیʙات.

) ʦل رقȞʷه فإن الॽاءا علʻȃفة 02وʨفʸادها في مʺʱاع ʧȞʺʺات الॽʳॽاتʛʱة والاسॽفاعلʱضح العلاقة الʨی ،(
"SWOTالأتي" على ا ʨʴʻل:  

  SWOTالاسʙʯاتॻʱॻات الʸعʗʸʯة ضʥʸ تʲلʻل مʶفʦفة  :2الȜʵل 
 تقʤȂʦ الʭʻʮة الʗاخلॻة     
  

  تقʤȂʦ الʭʻʮة الʳارجॻة

  نقاȉ القʦة
  

  نقاȉ الɹʷف
  

  إسʛʱاتॽʳॽة علاجॽة  إسʛʱاتॽʳॽة هʨʳمॽة  الفʙص
  إسʛʱاتॽʳॽة انʴʶاب  إسʛʱاتॽʳॽة دفاॽɺة  الʯهʗیʗات

Ȅʛاء مʢلالʗʶʸر   .160، ص 2006، عʺان، الأردن، ، دار الॽازورȑ 1الإسʛʱاتॽʳॽة"، ʥȋ، "الإدارة :الʙورȑ، زؗ

  :SWOTنʦʸذج  Ǻاسʗʳʯامتʝॻʳʵ وتʲلʻل الإسʙʯاتॻʱॻة الॻɿȂʦʴʯة لʯʸعامل الهاتف الʹقال مʻȁʦلʛॻ - ثالʰا
ʺʲلة في على تʙʴیʙ أرȃع عʻاصʛ أساسॽة مǼSWOT" ʱاسʙʵʱام نʺʨذج" تقʨم عʺلॽة تʴلʽل الإسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة

  "نقاȋ القʨة والʹعف (تʴلʽل الʯʽʰة الʙاخلॽة)، الفʛص والʱهʙیʙات (تʴلʽل الʯʽʰة الʵارجॽة)".
1-" ʛॻلʻȁʦʸة لॻاخلʗة الʭʻʮل الʻلʲتSW":  
ǽ ȋفة نقاʛعلى مع ʝॽلʽȃʨʺة لॽاخلʙة الʯʽʰل الʽلʴم تʨة القʨالي. ʹعف،والقʨʺول الʙʳة في الʴضʨوهي م  
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  لʻȁʦʸلʛॻ ف: عʹاصʙ القʦة وال4ɹʷالʗʱول 
  نقاȉ الɹʷف  نقاȉ القʦة

  مʽȃʨلʝॽ هي الʺʱعامل الʱارʵȄي في الʜʳائʛ؛ -
  الاسʱقلالॽة الʺالॽة والإدارȄة عʧ الʺʕسʶة الأم؛ -
-  ʛʸʻع ʛفʨة (تॽʻʡة وʶسʕهي م ʝॽلʽȃʨم

  القʨʰل مʛʡ ʧف الʳʺهʨر)؛
  ) مʨروثة عʧ الʺʕسʶة الأم؛GSMشȞॼة ( -
  )؛%97.6تʨفʛʽ أحʧʶ نॼʶة تغॽʢة ( -
الʛʢॽʶة على سʨق الهاتف الʻقال في الأرȄاف  -

  الʜʳائȄʛة.

  عʙم خʛʰة الؔفاءات الȄʛʷॼة؛ -
رسʨخ فʛؔة الاحʱؔار لȐʙ الȃʜائʧ (الʨʸرة الʯʽʶة  -

الʺʨروثة عʧ مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ قʰل انفʱاح 
  الʨʶق)؛

  ضعف فعالॽة الʛسالة الإعلانॽة مقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶ؛ -
- ʙحʨؔلفة الʱال مقارنة ارتفاع الʸة للاتȄو

  Ǽالʺʻافʧʽʶ؛
- .ʘیʙʴقي الȄʨʶʱم الʨة للʺفهʶسʕʺي الʻʰت ʛتأخ  

 : مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ بʻاء على وثائȘ مʽȃʨلʝॽ.الʗʶʸر 
  ":OTلʻȁʦʸلʳ "ʛॻارجॻةتʲلʻل الʭʻʮة ال-2

لʱهʙیʙات الʱي الفʛص والʺʽȃʨلʝॽ على تʙʴیʙ العʨامل الʺʶاعʙة في معʛفة  ʵارجॽةتقʨم عʺلॽة تʴلʽل الʯʽʰة ال    
  وهي مʨضʴة في الʙʳول الʺʨالي الʺʕسʶة،ʧȞʺǽ أن تʨاجهها 

  ʯهʗیʗات لʻȁʦʸلʛॻوالفʙص عʹاصʙ ال :5الʗʱول 
  الʯهʗیʗات  الفʙص

  الʛʢॽʶة على نʸف الʸʴة مʧ الʨʶق؛ -
  تʧʽʶʴ صʨرة الʺʕسʶة؛ -
  ؛%100إكʺال الʱغॽʢة إلى نॼʶة  -
ʜʽ على الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة ؗعʛʸʻ تʺʜʽ؛ - ʛؗʱال  
  اكʷʱاف ثقة وولاء الȃʜائʧ الʴالʧʽʽ؛ -
الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للʺʳʱʻات والʙʵمات  -

  والʨʻؔʱلʨجॽات الʺʱʶعʺلة 

  خʛʢ و تهʙیʙ دخʨل مʱعامل راǼع؛ -
  الʱفʨق الʨʻؔʱلʨجي للʺʻافʧʽʶ؛ -
تʙني مȐʨʱʶ الॽʴȃʛة (الॽʴʹʱة Ǽالॽʴȃʛة  -

  مقابل الʸʴة الॽʀʨʶة)؛
- ) ʧʽعاملʱʺالف الʴتOrascom Telecom 

Algeria)و (Wataniya Telecom 
Algeria؛(  

انʱقال الȃʜائʧ إلى الʺʻافʖʰʶǼ ʧʽʶ ارتفاع  -
  .تؔالʅॽ الاتʸال

  : مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ بʻاء على وثائȘ مʽȃʨلʝॽ.الʗʶʸر 
مʧ خلال عʛض عʻاصʛ "القʨة والʹعف، الفʛص والʱهʙیʙات للʺʱعامل مʽȃʨلʧȞʺǽ ،"ʝॽ تقʦǽʙ مʸفʨفة 

"SWOTل الȞʷال Șالي:" وفʨʺ  
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  "SWOTنʦʸذج" مʻȁʦلǺ ʛॻاسʗʳʯاملʯʸعامل الʥʻʯʭʻʮ الʗاخلॻة والʳارجॻة ل تʲلʻل :3الȜʵل 

  الفʛص  

O 01 

  الʱهʙیʙات

T 01 
O 02 T 02 
O 03 T 03 
O 04 T 04 

 ȋنقا
  القʨة

S 01  ما ʛائʜʳي في الʵȄارʱعامل الʱʺهي ال ʝॽلʽȃʨم
ʙد ʶǽʺح لها الȘʰʶ في اسʱقʢاب وجلʖ أكʛʰ ع

 ʧائȃʜال ʧم  

  خʛʢ و تهʙیʙ دخʨل مʱعامل راǼع؛
  

S 02  ʛʸʻع ʛفʨة (تॽʻʡة وʶسʕهي م ʝॽلʽȃʨم
، ما ʶǽʺح لها القʨʰل مʛʡ ʧف الʳʺهʨر)

  بʧʽʶʴʱ صʨرتها الʚهॽʻة

الʱي ǽعʙʺʱ  خʛʰة الؔفاءات الȄʛʷॼة
علʽها الʺʻافʧʽʶ مقارنة بॽɺʨʻة 
الؔفاءات الȄʛʷॼة الʺعʙʺʱة مʛʡ ʧف 

ॽلʽȃʨعامل مʱʺالʝ  
S 03 ) ةॽʢة تغॼʶن ʧʶأح ʛʽفʨح )%97.6تʺʶǽ ما ،

ʜʽ على الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة ؗعʛʸʻ تʺǼʜʽ لها ʛؗʱال  
ʧʽʶافʻʺجي للʨلʨʻؔʱق الʨفʱال  

S 04 ) ةȞॼشGSMة الأمʶسʕʺال ʧروثة عʨما ) م ،
الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للʺʳʱʻات والʙʵمات ʶǽʺح لها 

  والʨʻؔʱلʨجॽات الʺʱʶعʺلة

عॼʱار أن الʛʽʽʶʱ بȌʺʻ الاحʱؔار Ǽا
 ʧروثة عʨة م ʛؗهي ش ʝॽلʽȃʨم
الʺʕسʶة الأم "اتʸالات الʜʳائʛ"، هʚا 
 ʧʽʶافʻʺالǼ ي مقارنةʰسل ʛله أث
ات عالʺॽة تعʙʺʱ على  ʛؗش ʦارهॼʱاعǼ

  أنʺاȋ تʛʽʽʶ مʨʢʱرة.

 ȋنقا
  الʹعف

W 01 
، یʱʻج عʧ هʚا ʛȄʨʡ عʙم خʛʰة الؔفاءات الȄʛʷॼة

  قʙرات العاملʧʽ وتʙرʰȄهʦ لاسʱغلال الفʛص 

، ما یʱʻج عʻه هʙیʙ دخʨل مʱعامل راǼعت
انʵفاض الʸʴة الॽʀʨʶة للʺʱعامل 

 ʝॽلʽȃʨم  
W 02  ةʯʽʶرة الʨʸال) ʧائȃʜال Ȑʙؔار لʱة الاحʛؔخ فʨرس

الʺʨروثة عʧ مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ قʰل 
، هʚا ما یʱʻج عʻه تغʛʽʽ هʚه انفʱاح الʨʶق)

الʨʸرة الʚهॽʻة عȘȄʛʡ ʧ الاعʱʺاد على 
 ʨʶة تॽʳॽاتʛʱص إسʛغلال الفʱة فعالة لاسॽʁȄ  

ارتفاع الʱؔلفة الʨحʙوȄة للاتʸال 
ʧʽʶافʻʺالǼ همقارنةʻج عʱʻقال  ، ما یʱان

الȃʜائʧ إلى الʺʻافʖʰʶǼ ʧʽʶ ارتفاع 
  تؔالʅॽ الاتʸال

W 03  ة مقارنةॽسالة الإعلانʛة الॽضعف فعال
ʧʽʶافʻʺالǼ ʧع ʘʴॼه الʻج عʱʻا ما یʚه ،

) ʧʽعاملʱʺالف الʴتOrascom 
Telecom Algeria)و (Wataniya 
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في ʣل  اسʙʵʱام أدوات تʛوȄج فعالة خاصة
  تʨʢر الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة لاسʱغلال الفʛص

Telecom Algeria( هʻج عʱʻما ی ،
انʵفاض ʛʽʰؗ في الʸʴة الॽʀʨʶة 

ʝॽلʽȃʨعامل مʱʺلل  
W 04 ʘیʙʴقي الȄʨʶʱم الʨة للʺفهʶسʕʺي الʻʰت ʛتأخ ،

 ʛʲأك ʜʽ ʛؗʱه الʻج عʱʻا ما یʚق هʨʶعلى دراسة ال
  واسʛʱاتॽʳॽات الʺʻافʧʽʶ لاسʱغلال الفʛص. 

تʙني مȐʨʱʶ الॽʴȃʛة (الॽʴʹʱة 
، هʚا Ǽالॽʴȃʛة مقابل الʸʴة الॽʀʨʶة)

 ʘʽح ʧفاض مʵه انʻج عʱʻما ی
  الʺʛدودǽة الاقʸʱادǽة 

  الʺعلʨمات الʶاǼقة : مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ بʻاء علىالʗʶʸر 
  "2015-2004في الفʙʯة الʗʯʸʸة " ف الʹقالتقʤॻʻ الʦضع الʯʹافʴي لʦʴق الهات -3

) ʧʽʽالʴلاثة الʲال ʧʽعاملʱʺال ʧʽادة بʴة الʶافʻʺالǼ ʛائʜʳقال في الʻق الهاتف الʨاز سʱʺǽ ،وʙȄأور ،ʝॽلʽȃʨم
 ȑʜʽمات  )جʙʵال ʧʽʶʴه، فالعʺل على تॽʶافʻاب مʶة على حॽʀʨʶه الʱʸادة حȄʜا لʙعى جاهʶǽ ʦهʻفؔل م ،  

  .ع الʙʽʳ لȐʙ الȃʜائʧ هʨ مʧ أهʦ الأهʙاف الʱي ʶǽعى إلى تॽʁʴقها أȑ مʱعاملالʺقʙمة و إرساء الانॼʢا
، فالʺʱعامل الȑʚ یʧȞʺʱ مʧ تʨفʛʽ  ى آخʛتعʙ مʶألة الʻفاد إلى الȞॼʷة العʛʸʻ الأساسي في تفʹʽل مʱعامل عل

،ʛʰأك ʧʽ ʛؗʱʷد مʙعǼ ىʤʴǽ هॽ ʛؗʱʷʺي لʻʡʨاب الʛʱال Șʡاʻلف مʱʵي في مʶॽʡاʻو مغʛʱؔال الإلʳʺة  الॼʶʻالȃو
فإن وتʛʽة الʨʺʻ العامة لا تʜال  3GوGSMللʺʱعاملʧʽ الʲلاثة الʚیʧ یʨʢʷʻن في سʨق الهاتف الʻقال مʧ نʨع 

) ʦل رقȞʷالارتفاع، و ال ʨʴن ʛʽʶة 03تʛʱقال خلال الفʻي الهاتف ال ʛؗʱʷد مʙع ʨʺن ʧʽʰ2015 -2004) ی 
.(ʛائʜʳالات الʸة لاتॽʻʡʨال ،ʛائʜʳالات الʸم لإتʨȞقال، أوراسʻلل ʛائʜʳالات الʸات) عاملʱة لؔل مॼʶʻالǼ 

ي الهاتف الʻقال في الʜʳائʛ للفʛʱة  :4الȜʵل  ʛؗʱʷم ʦʳر حʨʢ2015-2004ت  

  
  )01: أنʛʤ الʺلȘʴ رقʦ (الʗʶʸر

ʧʽ في شȞॼات الهاتف الʻقال ب ʛؗʱʷʺد الʙر بـ 43,298لغ عʙة تقॽɿافة هاتʲؗ عادلǽ ك ماʛʱʷن مʨʽ107مل 
ʽال، مʺا ǽعʻي أن عʙد 2015مع نهاǽة  % ʛؗʱʷʺʧ  ةʤوهي ذات الʺلاح ، ʛائʜʳان في الȞʶد الʙع ʧم ʛʰأك

 ʧʽʱʽالʺاض ʧʽʱʻʶعام2013و 2012للʱʺاد الʨʴʱقال إسʻق الهاتف الʨل سʳʶǽ د ، ؗʺاʙع ʛʰعلى أك ȑʜʽل ج
ॽɾ ʧʽه مع نهاǽة  ʛؗʱʷʺد الʙبلغ ع ʘʽات حʨʻس ʛʷلة العʽʡ ʧʽ ʛؗʱʷʺال ʧك، 16,611بـ  2015مʛʱʷن مʨʽمل
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ʧʽ لʺʱعاملي مʽȃʨلʝॽ وأورʙȄو(نʳʺة ساǼقا) بʱفʨق الأول، إذ بلغ عʙد  ʛؗʱʷʺد الʙفي ع ȌॽʶǼ اك فارقʻا هʺʻʽب
 ʝॽلʽȃʨم ʧʽ ʛؗʱʷوص 14,318م ʧʽك، في حʛʱʷن مʨʽإلى مل ʙȄة  12,298ل أورǽك مع نهاʛʱʷ2015م .  

  2015-2004تʨزȄع الʸʴة الॽʀʨʶة لʺʱعاملي الهاتف الʻقال خلال الفʛʱة  :5الȜʵل 

  
  )01: أنʛʤ الʺلȘʴ رقʦ (الʗʶʸر

) ʦل رقــȞــʷال ʧــه مــʱʤملاح ʧــȞʺǽ ة 04مــاʛــʱة خــلال الفॽʀʨــة ســʸح ʛــʰعلــى أك ȑʜــʽعامــل جʱــة مʻʺॽʂ ʦأنــه رغــ (
ا علــى حʶــاب الʺʱعــاملʧʽ مــʽȃʨلʝॽ و أورȄــʙو، إلا أن هــʚه الهʻʺॽــة تʶــʳل تʛاجــع ملʴــȍʨ ســʻة الʜمॽʻــة الʺʷــار إلʽهــ

 ʧمـــ ʛـــʲأك ȑʜـــʽعامـــل جʱʺة لॽʀʨـــʶـــة الʸʴال ʗأن ؗانـــ ʙعـــǼ ،Ȑʛأخـــ ʙعـــǼ70% ) ةʻة ســـʛـــʷع Ȑʙـــل إحـــʰ2004ق (
،فــي حــʧʽ أن الʸʴــة الʶــॽʀʨة لʺʱعامــل أورȄــʙو فــي نʺــʨ مʶــʛʺʱ %38,43لا تʱعــȐʙ  2015أصــʗʴॼ فــي نهاǽــة 

ʻــل ســʸʱل Ȑʛأخــ ʙعــǼ ــي فــي  %28,45ةʻمʜال Șʰــʶلــه ال ȑʚالــ ʝॽلʽȃʨي مــʻʡʨعامــل الــʱʺق علــى الʨفــʱبــل وتؔــاد ت
  .% 33,12إلى ما نʱʰʶه  2015الإنʷاء، حʘʽ وصل مع نهاǽة سʻة 

أن فʛʱة ارتفاع الʢلʖ على الʙʵمات الهاتف الʻقال تʨؔن  GSMوقʙ جاء في تقʛȄʛ مʛصʙ تقʦॽʽ شȞॼات 
ʨʰʱعة Ǽالʙخʨل الاجʱʺاعي، على عʝȞ الفʛʱات الأخȐʛ مʧ العام حʶǽ ʘʽعى الʺʱعامل إلى في الفʛʱة الॽɿॽʸة م

  الʺʴافʤة على زȃائʻه وجعلهʦ أوॽɾاء له بʱقʦǽʙ هʙاǽا أو تॽɿʵʹات أو بʨʱسॽع تʽȞʷلة الʙʵمات الʺقʙمة. 
ʽʳل الʲالʘ أما Ǽالॼʶʻة لʙʵمة الʽʳل الʲالʘ فʦʱʽ اسʱغلال شȞॼة عʺʨمॽة للʺʨاصلات اللاسلॽؔة مʧ ال

 ʦرق ʝلʳʺار الʛها قʻʺʹة تॽنʨص قانʨʸʻرخ في  2014/أخ/رم/س ض ب م/01بʕʺد  08/01/2014الʙʴʺال
ॽɿॽات الȘȄʨʶʱ الʳʱارȑ للʙʵمات في الʨلاǽات الإضاॽɾة مʧ قʰل الʺʱعاملʧʽ الʴائʧȄʜ على رخʸة  لʛʷوȋ وؗ

: هʚا القʛار في مادته الʲانॽة فإنفʖʶʴ  إقامة واسʱغلال شȞॼة و تʨفʛʽ خʙمات الʺʨاصلان اللاسلॽؔة للʳʺهʨر ،
الȘȄʨʶʱ الʳʱارȑ للʙʵمات في الʨلاǽات الإضاॽɾة والاخॽʱارȄة ʵǽʹع لʛʱخʟॽ مʛʡ ʧف سلʢة الʹȌॼ ، ؗʺا 
نʹʺʗ الʺادة الʲالʲة مʧ نفʝ القʛار أن : مʻح الʛʱخʨȞǽ ʟॽن Ǽعʡ ʙلǽ ʖقʙمه الʺʱعامل لʶلʢة الʹȌॼ الʱي 

  الʱي سʱقʨم بها في هʚا الʙʸد ، على أن یʛفȘ الʢلʖ بـ :  تقʨم Ǽفʸʴه على أساس الʺʛاॼʀة
هȃʛائॽة في الʨلاǽات الإجॼارȄة - ʨؗادیʛة الॽʢغʱة الʢȄʛ؛ خ(اتǽʙلʰوال ʛوائʙال)  
الʺʷغلة في الʨلاǽات الإجॼارȄة للʻʶة الʺعʛʰʱة إضافة إلى العʻاوʧȄ والإحʙاثॽات  Node Bقائʺة الʺʢʴات  -

  . GPSالʳغʛاॽɾة 
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عʺلॽة مʻح رخʸة إقامة واسʱغلال شȞॼة عʺʨمॽة للʺʨاصلات اللاسلॽؔة مʧ الʽʳل الʲالʘ وقʙ اقʛʸʱت 
ʛʽفʨالات  وتʸلة في : اتʲʺʱʺق الʨʶات العاملة في ال ʛؗʷر على الʨهʺʳة للॽؔاصلات اللاسلʨʺمات الʙخ

ثʦ مʗʴʻ ،  2013دʛʰʺʶǽ  02بʱارȄخ  405-13 1) وفȘ الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقATM ʦالʜʳائʛ للهاتف الʻقال (
ة أوʨʺॽʱȃم تʽلʨȞॽم الʜʳائʛ على سʽʰل ال  2014نʨفʺʛʰ  10رخʸة أخȐʛ بʱارȄخ ʛؗʷازل (لʻʱ05/07/2014 (

 ȑʜʽعامل جʱʺة لʸخʛال ʛبلغ سع ʙوق ،(قاǼة ساʺʳن) وʙȄعامل أورʱʺعامل مقابل  45، والʱؗل م ʧن دولار مʨʽمل
ॽʳʷʱع ʛʡح الʙʵمة Ǽأسعار مʵʻفʹة لȃʜائʧ اسʱغلال الʛخʸة، وقʙ تʦ الȄʛʸʱح Ǽأن هʚا الʶعǽ ʛعʛʰʱ رمȑʜ ل

  .ʧʽعاملʱʺال ʧم ʛʰة أكʴȄʛلها إلى شʨالي وصʱالȃو ،ʧʽعاملʱʺال  
 ʛʽا الأخʚفه ،Ȍॼʹال ʝلʳار مʛقǼ لا ʧʽعاملʱʺار الॽʱاخǼ نʨؔات تǽلاʨة للॽʢغʱة الॽد أن عʺلʙʸا الʚه في هʨʻون

، و الȞʷل 2014/أ.خ/ر.م/س ض ب م/01الʺʳلʻʺǽ  ʝح الʺʨافقة بʻاءا على ما جاء في الʺادة الʲالʲة مʧ قʛار
) ʦ05رق ʧة مॽؔاصلات اللاسلʨʺة للॽمʨʺة عȞॼغلال شʱة اسʳॽʱلاث نʲقال الʻعاملي الهاتف الʱة مʛʽʤح ʧʽʰی (  

  .الʽʳل الʲالʘ وتʨفʛʽ خʙمات الʺʨاصلات اللاسلॽؔة للʳʺهʨر
ʥʻ مʯعاملي الهاتف الʹقال وفȖ خʗمات  :6الȜʵل  ʙؕʯʵع مȂزʦتGSM & 3G  ةʹʴ2015ل  

  

  
  )02: أنʛʤ الʺلȘʴ رقʦ (الʗʶʸر

ي الهاتف الʻقال الʲلاثة تʻامي نॼʶة اسʱقʢاب تʨʻؔلʨجॽا  ʛؗʱʷʺمة لʙمات الʺقʙʵع الʨʻلة تʽʸح ʧم Ȏنلاح
ʧʽ ʛؗʱʷʺال ʧم ʛʽʰؗ دʙلع ʘالʲل الʽʳإلى  ،ال ʦهʱʰʶن ʗوصل ʘʽة  %38حǽ2015مع نها ʧم ʦغʛا على الʚوه ،

للʺʱعاملʧʽ اتʸالات الʜʳائʛ للʻقال  15/12/2013الʽʳل الʲالʘ فعلॽا ؗانʗ بʱارȄخ أن بʙاǽة تȘȄʨʶ خʙمة 
)ATM)ʛائʜʳالات الʸة لاتॽʻʡʨوال (WTA ة ʛؗف شʛʡ ʧمة مʙʵه الʚالفعلي له ȘȄʨʶʱأ الʙب ʧʽفي ح ،(

) ʛائʜʳالات الʸم لاتʨȞأوراسOTA خȄة 05/07/2014) في تارॽة ثانʛن مʨهʳʱی ʧʽ ʛؗʱʷʺي أن الʻعǽ إلى ، مʺا
الʺʛʢॽʶ على خʙمة الʽʳل الʲاني مʲل ما حʙث مع  GSMالاعʱʺاد على خʙمات الʽʳل الʲالʘ على حʶاب 

خʙمات الهاتف الʲابʗ، ولعل مʛد ذلʥ إلى مʶاهʺة شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي ȞʷǼل ʛʽʰؗ في ʻʺॽʂة الʽʳل 
ʧʽ إلى ʛؗʱʷʺد الʙأن وصل ع ʙعॼɾ ،ʘالʲة  308.019 الǽك نهاʛʱʷك  16,3ى وصل إل 2013مʛʱʷن مʨʽمل

  .2015مع نهاǽة عام 

0 5 000 00010 000 00015 000 00020 000 000

ATM

OTA

WTA

ATM OTA WTA
GSM 7 775 837 12 466 980 6 665 799
3G 6 542 332 4 144 135 5 632 561
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  ":2020-2019"الهاتف الʹقال للفʙʯة  نʵاȉ مʯعامليتʦʠر  -4
ʛائʜʳالǼ قالʻعاملي الهاتف الʱم ȋاʷر نʨʢح تॽضʨر تʨʴʺا الʚخلال ه ʧاول مʴʻس ) ȑʜʽو، جʙȄأور ،ʝॽلʽȃʨم( ،

    وهʚا Ǽالʛʢʱق إلى الʻقاȋ الʺʨالॽة:
ي ال-4-1 ʙؕʯʵʸة العامة لॻɹضʦي الʯʹ2019/2020هاتف الʹقال س  

كل مʱعامل ʶǽعى إلى جلʖ أكʛʰ عʙد مʧ الȃʜائʧ لʱعʦॽʤ رʱʽʴȃه والॼقاء في الʨʶق، وسʱʶʻعʛض الʨضॽɻة 
ي الهاتف الʻقال خلال سʱʻي  ʛؗʱʷʺالي:  2020-2019العامة لʨʺل الȞʷض الʛخلال ع ʧم  

ي الهاتف الʹقال سʹʯي  :7الȜʵل  ʙؕʯʵʸة العامة لॻɹضʦ2019/2020ال  

  
  )03: أنʛʤ الʺلȘʴ رقʦ (الʗʶʸر
ʧʽ، ؗʺا أنه حقȘ  )مʽȃʨلʝॽ(مʧ خلال الȞʷل نلاحȎ أن الʺʱعامل  ʛؗʱʷʺد الʙع ʘʽح ʧارة مʙʸل الʱʴǽ

ʧʽ 2020-2019) خلال سʱʻي (%1.8نॼʶة تʨʢر قʙرت ب( ʛؗʱʷʺد الʙادة عȄʜا لʛʤن ،(
"ʧك18633371مʛʱʷة مʻك18974678، إلى "2019" سʛʱʷة  "مʻوه2020في س ، ʧم ʙیʙا راجع للعʚ

، وغʛʽها مʧ العʛوض 4G، والʱي مʧ بʻʽها خʙمات )مʽȃʨلʝॽ(العʛوض الʙʵمॽة الʱي قام Ǽعʛضها الʺʱعامل 
مقارنة Ǽالʺʱعاملʧʽ الآخʧȄʛ وهي الʱغॽʢة  )مʽȃʨلʝॽ(إلى الʺʜʽة الʱي ʱʺǽاز بها الʺʱعامل الʙʵمॽة الأخȐʛ، إضافة 

   الʷاملة لؔل الʛʱاب الʻʡʨي.
ʧʽ، وهʚا نʛʤا  )جʛ) ȑʜʽ نلاحȎ أن الʺʱعامل مʧ جانʖ آخ ʛؗʱʷʺد الʙع ʘʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺل الʱʴǽ

 Șأنه حق Ȏنلاح ʧؔل ،ʛائʜʳالǼ قالʻق الهاتف الʨار في سʺʲʱال الاسʳي دخل إلى مʰʻعامل أجʱأول م ʛʰʱعǽ لأنه
ʧʽ قʙر ب( ʛؗʱʷʺد الʙفاض في عʵاجع وانʛة %2.4-تʻة  2020) في سʻʶǼ 2019مقارنةʤفاض ، نʵا لانʛ

" ʧم ʧʽ ʛؗʱʷʺد الʙك14707625عʛʱʷة مʻك14363102، إلى "2019" سʛʱʷة مʻا راجع 2020" سʚوه ،
ʚلʥ یʛجع الʖʰʶ في ضعف Ǽعʠ )مʽȃʨلʝॽ(لʛʣ ʧʶʴʱوف الʺʱعاملʧʽ الʺʻافʧʽʶ خاصة الʺʱعامل  ، وؗ

.ʗنʛʱمات الانʙال خʳخاصة في م ȑʜʽعامل جʱʺمها الʙقǽ يʱة الॽمʙʵوض الʛالع 
ʧʽ، وهʚا راجع إلى  أخȐʛ نلاحȎ أن الʺʱعامل (أورʙȄو)مʧ جهة  ʛؗʱʷʺد الʙع ʘʽح ʧة مʛʽة الأخॼتʛʺل الʱʴǽ  
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الȘʰʶ في الاسʲʱʺار في سʨق الهاتف الʻقال Ǽالʜʳائʛ مʛʡ ʧف الʺʱعاملʧʽ الآخʧȄʛ، الʚیʧ اسʨʴʱذوا على جʜء 
Șأنه حق Ȏنلاح ʧؔة، لʶافʻʺال الʳإلى م (وʙȄأور)لʨل دخʰق قʨʶال ʧم ʛʽʰرت ب( كʙر قʨʢة تॼʶ1.09ن% (

ʧʽ مʧ "2020- 2019خلال سʱʻي ( ʛؗʱʷʺد الʙادة عȄʜا لʛʤك" 12084537)،  نʛʱʷة مʻإلى 2019س ،
یʛجع الʖʰʶ في ذلʥ هʨ تʙني مȐʨʱʶ خʙمات الʺʱعامل الʺʻافʝ (جȑʜʽ)، ، 2020سʻة  مʛʱʷك"12217893"

ʗنʛʱال الانʳرة في مʨʢʱمات مʙخ ʦǽʙفي تق ʛʽʰؔال ʧʽʶʴʱال ʥلʚ ، 4G"، وخʙمات Multimédiaمʧ بʻʽها " وؗ
ʧȄʛالآخ ʧʽعاملʱʺالǼ ة مقارنةॽʶافʻة تʜʽله م Șلʵǽ ا ماʚه.     

  مʧ خلال ما سʧȞʺǽ Șʰ تʨضॽح وضॽɻة الʸʴة الॽʀʨʶة لؔل مʱعامل وفȘ ما هʨ مʨضح في الȞʷل الʺʨالي.
  2019/2020الʶʲة الॻɾʦʴة للʯʸعاملʥʻ في سʹʯي  :8الȜʵل 

  
  )Ș03 رقʦ (: أنʛʤ الʺلʴالʗʶʸر

نلاحȎ مʧ خلال الȞʷل أن الʺʱعامل مʽȃʨلʝॽ حقȘ أكʛʰ حʸة سॽʀʨة مقارنة Ǽالʺʱعاملʧʽ الآخʧȄʛ، ؗʺا 
) مقارنة بॼʶʻة سʻة %41.65والʱي قʙرت ب( 2020أنه حقȘ ارتفاع في نॼʶة الʸʴة الॽʀʨʶة خلال سʻة 

  .)%41.02الʱي ؗانʗ مقʙرة ب( 2019
لʲانॽة مʧ حʘʽ اسʨʴʱاذه على الʸʴة الॽʀʨʶة، ولʻؔه حقȘ انʵفاض الʺʱعامل (جȑʜʽ) ǽأتي في الʺʛتॼة ا

)، %32.38الʱي ؗانʗ مقʙرة ب( 2019)، مقارنة بॼʶʻة ʻʶǼة %31.53(، حʘʽ قʙرت نʱʰʶه 2020في سʻة 
.ʛؗʚاب الآنفة الॼا راجع للأسʚوه  

ة في نʱʰʶه خلال الʺʱعامل (أورʙȄو) حقȘ أقل حʸة سॽʀʨة مقارنة Ǽالʺʱعاملʧʽ الآخʧȄʛ، لʻؔه حقȘ زȄاد
)، نلاحȎ أن %26.6الʱي ؗانʗ مقʙرة ب( 2019) مقارنة بॼʶʻة سʻة %26.82الʱي قʙرت ب( 2020سʻة 

  هʻاك فʛق ʛʽʰؗ بʧʽ الʺʱعامل (أورʙȄو) والʺʱعامل (مʽȃʨلʝॽ) مʧ حʘʽ الʸʴة الॽʀʨʶة.
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ʥʻ مʯعاملي الهاتف الʹقال وفȖ خʗمات -4-2 ʙؕʯʵع مȂزʦت GSM  يʯʹʴ2019/2020ل  

ʴʻح سॽضʨمات  اول تʙʵل ʦضهʛع ʧقال مʻعاملي الهاتف الʱي م ʛؗʱʷع مȄزʨتGSM ةʛʱ2019 خلال الف-
  ، مʧ خلال عʛض الȞʷل الʺʨالي.2020
ʥʻ مʯعاملي الهاتف الʹقال وفȖ خʗمات :9الȜʵل  ʙؕʯʵع مȂزʦت GSM  يʯʹʴ2019/2020ل  

  
  )04: أنʛʤ الʺلȘʴ رقʦ (الʗʶʸر

ي ؗل الʺʱعاملʧʽ مʧ خʙمات نلاحȎ مʧ خلال الȞʷل أن هʻاك انʵفا ʛؗʱʷفادة مʱض في اسGSM ،
ي الʺʱعامل (مʽȃʨلʝॽ) ؗان عʙدهʦ في  ʛؗʱʷأن م Ȏر ب( 2019نلاحʙة 2892052مقʻاجع في سʛك، تʛʱʷم (

ي الʺʱعامل (مʽȃʨلʝॽ) 2420152إلى ( 2020 ʛؗʱʷفادة مʱفاض في اسʵة الانॼʶرت نʙق ʘʽك، حʛʱʷم (
  .ʛة)، وهي نॼʶة معʰʱ%19-ب( GSMلʙʵمات 

ॽه لʙʵمات  ʛؗʱʷفادة مʱفاض في اسʵان ʙشه ʥلʚؗ روهʙب ʨه (ȑʜʽج) عاملʱʺأن ال Ȏنلاح ʛآخ ʖجان ʧم
GSM ةʻة (2020، سʻʶه الʚر خلال هʙق ʧʽ ʛؗʱʷʺد الʙار أن عॼʱاعǼ ،2801749(  دʙعǼ ك، مقارنةʛʱʷم

ʧʽ في سʻة  ʛؗʱʷʺر ب( 2019الʙؗان مق ȑʚرت ب(3436537والʙفاض قʵة انॼʶʻك، بʛʱʷ22.65-) م%( ،
  ).مʽȃʨلʝॽ(وهي نॼʶة معʛʰʱة ʚؗلʥ وأكʛʰ مʧ نॼʶة انʵفاض الʺʱعامل 

، 2020في سʻة  GSMالʺʱعامل (أورʙȄو) بʙوره هʚؗ ʨلʥ شهʙ انʵفاض في اسʱفادة زȃائʻه مʧ خʙمات 
ʧʽ خلال هʚه الʻʶة ب( ʛؗʱʷʺد الʙر عʙق ʘʽة 1561210حʻʶǼ ك، مقارنةʛʱʷد  2019) مʙها عʽي ؗان فʱال

ʽ ʛؗʱʷʺر ب (الʙمق ʧ2185516كʛʱʷرت ب() مʙفاض قʵة انॼʶʻفاض %39.9، بʵة انॼʶن ʛʰوهي أك ،(
.ʧȄʛالآخ ʧʽعاملʱʺالǼ مقارنة  

ي ؗل الʺʱعاملʧʽ مʧ خʙمات  إن الانʵفاض ʛؗʱʷفادة مʱفي اسGSM  لʨʴرجة الأولى إلى تʙالǼ راجع ʨه
 ʧʽ ʛؗʱʷʺالʨʴمات  نʙخ ʧفادة مʱ3الاسG 4وG يʱʻ2020و 2019خلال سʨر  ، وهʨʴʺه في الʴضʨʻما س

   الʺʨالي.
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ʥʻ مʯعاملي الهاتف الʹقال وفȖ خʗمات  -4-3 ʙؕʯʵع مȂزʦ4تG & 3G ʴيلʯʹ 2019/2020 

ي ؗل  2020و  2019شهʙ قʢاع الهاتف الʻقال Ǽالʜʳائʛ خلال سʱʻي  ʛؗʱʷف مʛʡ ʧا مʛʽʰؗ لاʨʴت
، وهʚا GSMسʱفادة مʧ خʙمات ، والʱقلʽل في الا4Gو 3Gمʱعاملي الهاتف الʻقال نʨʴ الاسʱفادة مʧ خʙمات 

  نʛʤا 
ȃʜات الॼɼر في حاجات ورʨʢʱلل ʨ ر في نʨʢʱل الʣ مات الأفʹل فيʙʵال ʧدائʺا ع ʘʴॼح یॼأص ȑʚال ،

  وسائل الاتʸال الʙʴیʲة، هʚا الʨʴʱل ʧȞʺǽ تʨضʴॽه مʧ خلال عʛض الȞʷل الʺʨالي.
ʥʻ مʯعاملي الهاتف الʹقال وفȖ خʗمات  :10الȜʵل  ʙؕʯʵع مȂزʦ4تG & 3G ʴيلʯʹ 2019/2020 

  
  )05: أنʛʤ الʺلȘʴ رقʦ (الʗʶʸر

ي ؗل الʺʱعاملʧʽ مʧ خʙمات  نلاحȎ مʧ خلال الȞʷل ʛؗʱʷفادة مʱاك ارتفاع في اسʻ3أن هG 4وG ،
 ʘʽفي ح ʦدهʙؗان ع (ʝॽلʽȃʨم) عاملʱʺي ال ʛؗʱʷأن م Ȏر ب( 2019نلاحʙك، ارتفع 15741319مقʛʱʷم (

  .)%4.91، بॼʶʻة ارتفاع قʙرت ب(2020) مʛʱʷك في سʻة 16554526العʙد إلى (
 ʧه مॽ ʛؗʱʷفادة مʱاس ʘʽح ʧارتفاعا م ʙوره شهʙب ʥلʚؗ ʨه (ȑʜʽج) عاملʱʺأن ال Ȏنلاح ʧʽمات في حʙ3خG 

ʧʽ في سʻة 4Gو ʛؗʱʷʺد الʙؗان ع ʘʽر ب( 2019، حʙك11271088مقʛʱʷد إلى  ) مʙارتفع الع
  قل مʧ نॼʶة الʺʱعامل مʽȃʨلʝॽ.)، وهي نॼʶة أ%2.51) مʛʱʷك، بॼʶʻة زȄادة قʙرت ب(11561353(

ॽه ʛؗʱʷفادة مʱادة في اسȄز ʛʰأك Șأنه حق Ȏنلاح (وʙȄأور) عاملʱʺمات  أما الʙخ ʧ3مG 4وG مقارنة ،
ʧʽ في سʻة  ʛؗʱʷʺد الʙؗان ع ʘʽل، حȞʷوضة في الʛات الʺعॽائʸه الإحʴضʨوهي ما ت ،ʧȄʛالآخ ʧʽعاملʱʺالǼ

) مʛʱʷك، بॼʶʻة زȄادة 10656683إلى ( 2020ة ) مʛʱʷك ارتفع العʙد في س9899021ʻمقʙر ب( 2019
)، وهي نॼʶة أعلى مʧ نʖʶ الʺʱعاملʧʽ الآخʧȄʛ، وهʚا نʛʤا لʺا ʱʺǽاز Ǽه الʺʱعامل (أورʙȄو) %7.1قʙرت ب(

.ʗنʛʱال الانʳوض أفʹل في مʛمات وعʙخ ʦǽʙفي تق  
ي ؗل الʺʱعاملʧʽ مʧ خʙمات  إن الʨʴʱل ʛؗʱʷفادة مʱ3في اسG 4وG ʛʽغʱات ، راجع إلى الॼɼفي حاجات ور

  الʨȃʜن في مʨاكॼة الʨʢʱر الʴاصل في وسائل الاتʸال الʙʴیʲة.
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    : ةاتʸخ

  مʧ خلال ؗل الʺعॽʢات الʶاǼقة تʨصلʻا إلى ما یلي:

o  عىʶǽ ʦهʻفؔل م ،ʧʽʽالʴلاثة الʲال ʧʽعاملʱʺال ʧʽادة بʴة الʶافʻʺالǼ ازʱʺǽ ʛائʜʳالǼ قالʻق الهاتف الʨا سʙجاه
حʶاب مʻافॽʶه، فالعʺل على تʧʽʶʴ الʙʵمات الʺقʙمة وȂرساء الانॼʢاع الʙʽʳ لȐʙ  لȄʜادة حʱʸه الॽʀʨʶة على

الȃʜائʧ هʨ مʧ أهʦ الأهʙاف الʱي ʶǽعى إلى تॽʁʴقها أȑ مʱعامل، إلا أن ما تʦ تॽʁʴقه في مʳال نॽɺʨة الʙʵمات 
 ʨʻؔة وتʺʤالأن ʛȄʨʢʱب Șعلʱا یʺॽɾ ارات خاصةʺʲʱع الاسॽسʨت ʧقال مʻق الهاتف الʨاع سʢقǼ انيʲل الʽʳات الॽجʨل

والʽʳل الʲالʘ ومʧ ثʦ الʽʳل الʛاǼع مʧ شȞॼات الʻقال الʱي تهʙف إلى زȄادة سʛعة نقل الॽʰانات بʱؔلفة أقل، فʱح 
 Șʽقʴوت ʧʽʽالʴال ʧائȃʜة على الʤافʴʺة للॽʶافʻʱال ʦدهʨجه ʜʽ ʛؗʱب ʛائʜʳلاث في الʲال ʧʽعاملʱʺال إلى الʳʺال

ʦلʹʺان ولائه ʦ؛رضاه 
o عʱعى ؗل مʶǽ ل فيʲʺʱع تȃأر ʛاصʻعلى ع ʜʽ ʛؗʱالǼ دʙج ʧائȃاب زʢقʱة، "امل إلى اسॽʢغʱدة الʨج ʧʽʶʴت

، تȄʨʻع 4G, 3G اتالاسʱغلال الʙʽʳ لʙʵمات الȞॼʷة، تʨفʛʽ الʙʱفȘ العالي لʛʶعة نقل الॽʰانات في خʙم
  ؛"العʛوض الʛʱوॽʳȄة، عʨائʙ الʙʵمات الʺقʙمة

o  ةॽʁȄʨʶʱاسة الॽʶإن ال ʗي ؗانʱعة الॼʱمʡ ʧف مʛʝॽلʽȃʨة مʶسʕة " مʛʱ2015-2004خلال الف"  ʗʶॽل
 ʥومع ذل ȋاʷʻفي ال Șʰʶله ال ȑʚي الʵȄارʱعامل الʱʺإلى أنها ال ʛʤʻالǼ اʚوه ʧʽʶافʻʺالǼ ة مقارنةʛʽʰؗ ةॼʶʻفعالة ب

 ʗو"كانʙȄعامل "أورʱʺعلى ال ʛʲأك ʙعʱʰولا ت "ȑʜʽعامل "جʱʺال ʙعǼ ʧʽ ʛؗʱʷʺد الʙع ʘʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺل الʱʴت 
، حʘʽ 2020و 2019ولʧؔ هʻاك تʙارك مʛʡ ʧف مʕسʶة مʽȃʨلʝॽ خلال سʱʻي  الʱʴǽ ȑʚل الʺʛتॼة الʲالʲة،

 ʖجان ʧم ،ʧʽ ʛؗʱʷʺد الʙع ʘʽح ʧة الأولى مॼتʛʺورها الʙب ʗلʱة واحॽʀʨة سʸح ʛʰأك ʖʶȞǼ ةॽɺʨة نʜقف ʗحقق
ʧʽ خلا اآخʛ الʺʱعامل (جȑʜʽ) شهʙ انʵفاض ʛؗʱʷʺد الʙع ʘʽح ʧم ʧȄʛʽʰؗ اجعاʛي وتʱʻ2020و  2019ل س ،

ʛʲأك ʙعʱʰة ولا یʲالʲة الॼتʛʺل الʱʴǽ ȑʚو" الʙȄعامل "أورʱʺعلى ال. 

o قالʻعاملي الهاتف الʱق مʨس ʙلا شهʨʴاتʛʽʰؗ  ʨʴمات  نʙخ ʧم ʧʽعاملʱʺي ؗل ال ʛؗʱʷفادة مʱ3اسG 4وG ،
الʙʵمات الأفʹل الʘʴॼ عʧ في الʶǽ ȑʚعى دائʺا راجع إلى الʱغʛʽ في حاجات ورॼɼات الʨȃʜن وهʚا الʨʴʱل 

لʺʨاكॼة الʨʢʱر الʴاصل في وسائل الاتʸال الʙʴیʲة، خاصة مع الانʷʱار الʛʽʰؔ في اسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل 
 الاجʱʺاعي مʛʡ ʧف ؗل أفʛاد الʺʱʳʺع ʸǼفة عامة.

ॽʳॽة تأسʶॽا لʺا سȘʰ یʦʱ تʴقȘʽ الʳʻاح لهʚه الʱʻائج انʢلاقا مʧ تʻʰي مʱعامل الهاتف الʻقال "مʽȃʨلʝॽ" لإسʛʱات
ʚا الفʛص الॽʁȄʨʶʱة الʺʱاحة، مع مʴاولة الʛʢॽʶة  تॽʁȄʨʶة فعالة أیʧ تعʙʺʱ فʽها على تʙʴیʙ ؗل الأهʙاف وؗ
ات  ʛؗʴات وتʨʢعلى دراسة ؗل خ ʙیʙʷصها الʛالإضافة إلى حǼ ،فةʙهʱʶʺاق الʨلف الأسʱʵة على مॽالؔل

ʕثʛ على الʨضॽɻة والʺȞانة الॽʀʨʶة لها، مʻافʽʶها في هʚا الʺʳال لؔي تʧȞʺʱ مʧ تʙʴیʙ ؗل الʱهʙیʙات الʱي قʙ ت
وȃعʙها تقʨم Ǽاسʱغلالها لʻقاȋ قʨتها ونقاȋ ضعف مʻافʽʶها، و ؗل هʚا ما ʶǽʺح لها بʛفع حʱʸها في سʨق 

  الهاتف الʻقال Ǽالʜʳائʛ مقارنة ʻʺǼافʽʶها.



ॻʠالل ʗʮعʃ يʠȂʦʟ فىʠʶدة، مʦʸॻأولاد ح 
 

116 
 

 الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة:

الʙʴǽ ȑʚد  03-2000). القانʨن 2000أوت,  05الʙȄʛʳة الʛسʺॽة للʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة. ( .1

  القʨاعʙ العامة الʺʱعلقة ǼالʙȄʛʰ والʺʨاصلات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة.

2.  ȑʛȞॼال ʛ2011.(ثام( ȋ ،"ȘȄʨʶʱع، ، عʺان، الأردن4"إدارة الȄزʨʱوال ʛʷʻاء للʛدار إث ،.  

ن، الأردن: عʺا الاتʳاهات الؔʺॽة والʙʴیʲة في ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ.). 2000ردیʻة عʲʺان یʨسف. ( .3

 دار الʜهʛان للʛʷʻ والʨʱزȄع.

 اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ مʨʤʻر مʱؔامل.). 2012محمد عʨاد الȄʜادات، محمد عʙʰالله العʨامʛه. ( .4

  ، الʺʛʴر) عʺان، الأردن: دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع.1(الॼʢعة 

- ȘȄʨ: الʺفاʦॽʂ"إسʛʱاتॽʳॽة الʶʱ ).2008.(نʜار عʙʰالʺʙʽʳ الʛʰاوȑ، أحʺʙ محمد فهʺي الʛʰزنʳي .5
ʝالأس-ȋ ،"ائفʣʨع، ، عʺان، الأردن2الȄزʨʱوال ʛʷʻدار وائل لل ،. 

  الʙʸاجع Ǻاللغة الأجʹॻʮة
 Baker Michael, J. (2000). Marketing Strategy and Management (Vol. 3rd ed). 

Macmilan Business. 

 Gravens&David, W. F. (2006). Strategic Marketing. Boston, USA: McGraw-Hill 
Higher Education. 

 Kotler, P. (2003). Marketing Management (Vol. 11 th ed). Prentice-Hall. 

 LECOQ-Vanessa, A. D.-X. (2006). Collection Synthex Stratégie. France: Pearson 
Education. 

  

  

  

  

  

  

  



  -دراسة حالة-"SWOTسʙʯاتॻʱॻة الॻɿȂʦʴʯة لʓʸسʴة مʻȁʦلǺ ʛॻاسʗʳʯام الʹʦʸذج الȁʙاعي "تʲلʻل الإ
 

117 
 

ʸة الʸقائȖلاح:  

 Ȗʲلʸ1ال:  

  2014عʸʯاد إلى نهاǻة حʻʶلة سʦق الهاتف الʹقال مʥ الإ

  الʨʻʶات
ʧʽ ʛؗʱʷʺع الȄزʨد   تʙإجʺالي ع

ʧʽ ʛؗʱʷʺال  
معʙل 

 ATM OTA WTA  )%الإخʛʱاق(
1998  18.000  -  -  18.000 0,06 
1999  72.000  -  -  72.000 0,24 
2000  86.000  -  -  86.000 0,28 
2001  100.000  -  -  100.000 0,32 
2002  135.204  315.040  -  450.244 1,5 
2003  167.662  1.279.265  -  1.446.927 4,67 
2004  1.176.485  3.418.367  287.562  4.882.414 15,26 
2005  4.907.960  7.276.834  1.476.561  13.661.355 41,52 
2006  7.476.104  10.530.826  2.991.024  20.997.954 63,6 
2007  9.692.762  13.382.253  4.487.706  27.562.721 81,5 
2008  7.703.689  14.108.857  5.218.926  27.031.472 79,04 
2009  10.079.500  14.617.642  8.032.682  32.729.824 91,68 
2010  9.446.774  15.087393  8.245.998  32.780.165 90,3 
2011  10.515.914 16.595 233 8.504.779 35.615.926 96,52 
2012  10.622.884 17.845.669 9.059.150 37.527.703 99,28 
2013  12.538.475 17.585.327 9.506.545 39.630.347 102,40 
2014  13.022.295 18.612.148 11.663.731 43.298.174 109,62 
2015  14.318.169 16.611.115 12.298.360 43.227.643 107,00 

- Rapport annuel de L'arpt 2010 
- Rapport annuel de L'arpt 2012 
- Rapport annuel de l’Autorité de régulation 2014    

Ȗʲلʸ2ال:  

ʥʻ مʯعاملي الهاتف الʹقال وفȖ خʗمات  ʙؕʯʵع مȂزʦتGSM&3G  ةʹʴ2015ل  
  

GSM 3G 
ʥʻ وفȖ لʹʦع  ʙؕʯʵʸالي الʸإج

  الʯʸعامل
ATM 7 775 837 6 542 332  14 318 169 33,12%  
OTA 12 466 980 4 144 135 16 611 115 38,43 % 
WTA 6 665 799 5 632 561 12 298 360 28,45%  

 ʥʻ ʙؕʯʵʸالي الʸإج
  وفȖ لʹʦع الʗʳمة 

26 908 616 16 319 028 43 227 644 - 
62,25%  37,75%  -  100%  

Source : Rapport annuel de l’Autorité de régulation 2015  
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Ȗʲلʸ3ال:  
ي الهاتف الʻقال سʱʻي  ʛؗʱʷʺة العامة لॽɻضʨ2019/2020ال  

 %ॼʶة الʨʢʱرن  2020  2019  
ʝॽلʽȃʨ1.8+ 18974678  18633371  م%  
 ȑʜʽ2.4- 14363102 14707625  ج%  
  %1.09+ 12217893 12084537  أورʙȄو
 %0.29+ 45555673 45425533  الʺʨʺʳع

Source : Rapport annuel de l’Autorité de régulation 2020.  
  

  2019/2020الʸʴة الॽʀʨʶة للʺʱعاملʧʽ في سʱʻي 
2019  2020    

41.02% 41.65%  ATM 
32.38%  31.53%  OTA  
26.6%  26.82%  WTA  

Source : Rapport annuel de l’Autorité de régulation 2020. 
 

Ȗʲلʸ4ال: 
ʧʽ مʱعاملي الهاتف الʻقال وفȘ خʙمات ʛؗʱʷع مȄزʨت GSM  يʱʻʶ2019/2020ل  

 %نॼʶة الʨʢʱر  2020  2019  
ʝॽلʽȃʨ19.5- 2420152  2892052  م% 
 ȑʜʽ22.65- 2801749 3436537  ج% 
 %39.9- 1561210 2185516  أورʙȄو
 %25.51- 6783111 8514105  الʺʨʺʳع

Source : Rapport annuel de l’Autorité de régulation 2020. 
 

Ȗʲلʸ5ال:  
ʧʽ مʱعاملي الهاتف الʻقال وفȘ خʙمات  ʛؗʱʷع مȄزʨ4تG & 3G  يʱʻʶ2019/2020ل 

 %نॼʶة الʨʢʱر  2020  2019  
ʝॽلʽȃʨ4.91 16554526  15741319  م% 
 ȑʜʽ2.51 11561353 11271088  ج% 
 %7.1 10656683 9899021  أورʙȄو
 %5.04 38772562 36911428  الʺʨʺʳع

Source : Rapport annuel de l’Autorité de régulation 2020. 
                                                

  
  


