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: ل   : Abstract  ال

راسة إلى  ف ال ل اه ل ة لت ارج ة وال اخل  ةل ال
ل ات" خلال م ی ه ص وال عف، الف ة وال ی "نقا الق  ل

ة ما ب  ة ال ات، 2004/2020الف ائ ا ت تق إح ، وق
ذج " اد على ن الاع لها  ل راسة إلى  Swotب صل ال "، ح ت

ها: "أن  ائج أه ف ن عة م  ان م ي  ة ال اسة ال ال
ة ة " ش ل خلال الف مقارنة  لة" ل فعا2015-2004م

اف ل ال د ال، ح اح ة م ح ع ان ة ال ت  ال

ةع  " ولا ش ع "ج ةأك على  ت و" ش اك "أور ، ول ه
ف ارك م  ة ت ي  ش ل خلال س ، 2020و 2019م

ورها  حققح  ل ب ة واح ة س ة  أك ح ة ن قف
ل د ال م ة الأولى م ح ع ت   .  ال

الة ات ال ل ة : ال ات ي إس ات ل الاس ل ، ال ذج ،ال   ن
« SWOT »، . ل   م

ف   JEL : M31،C61 ،.C67اتت

The study aimed to analyze the internal and 
external environments of Mobilis to determine 
“strengths, weaknesses, opportunities and threats” 
during the period between 2004/2020, statistics 
were presented, and we analyzed them based on the 
“Swot” model, where the study reached the most 
important results: “The policy The marketing that 
was followed by Mobilis during the period “2004-
2015” is not effective compared to the competitors, 
as it ranked second in terms of the number of 
subscribers after “Jeezy” and does not move further 
away from “Ooredoo”, but there is a remedy by 
Mobilis during In 2019 and 2020, it made a 
quantum leap by gaining the largest market share, 
and Mobilis ranked first in terms of the number of 
subscribers. 
Keywords: marketing strategy, strategic analysis, 
“Swot” model,  mobilis. 
 JEL Classification Codes :M31،C61 

،.C67 

مة   : مق

ة   ه ب م في ت ع ی ما  ح ی ارع ی ي م ام ك وتغ دی ة ت ائ ة ال اد ات الاق س ال ال أع

ارها  ع اح ة  اف اق على ال اح الأس ه انف ج ع ها، إذ ن ة م م اد خاصة ال ا الاق اعات ال ع ق ج

ته م خ ا لع قا ن ة سا ات ال س ة أمام ال ل صع ا  ال، م ات  ة، وخ ل اف ال ال ا في م

الات الهاتف  اب وات الات الهاتف ال ه ات ا  ل م ائ وال  ال الات  اع الات ال على ذل ق م

ن  ور القان ع ص اح وخاصة  ا الانف ة له "، ن ل عامل "م ل في ال قال وال ة ال س ة ال (ال
                                                

  .المؤلف المرسل*
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ة،  ائ رة ال ه ادة  03-2000 )2000لل ن  یلي: ه على ما 64ال ن ال ة، القان ائ (ال

ة،  03- 2000 ة واللاسل ل اصلات ال ال وال علقة  اع العامة ال د الق ة 2000ال   )08، صف

دها ي ت و ال ام ال اح م  عي أو مع یل ل ش  خ ل ح ال ي   " ة ال وال سل

مات غلال و/أو تق ال اء أو اس ". وفقها إن خ ام ال اصة ل  ال

 راسة ة ال ال   : إش
ن  ا القان ق  ال به اح س ها انف ي أه اصل في ال العال ر ال ة ال اك ة إصلاحات ل ه ع ج ع ن

ه إذا أرادت م  ، م عامل الأجان قال أمام ال ا الهاتف ال ع دراس ض ارها م اع قاء وال  ل ال ة م س
ها أن  ها عل اع دة في ص ة وال غ وف ال قابلة ال اتها ل ات ي اس ة  ،ت س ح لل ي ق ت وال

فاداها ها أن ت ات  عل ی غلالها أو ته ها اس ص    .ف

ة ال ة ال ال ح الإش   :  م خلال ما س  

ة الما م ات ل الإس ل ة ت ذج ة فعال ام ن ل "SWOT"اس قال م عامل الهاتف ال  ؟ ل

 راسة ة ال ض   : ف

ة ال ة ال ئ ة ال ض اغة الف ة  ص ئ ة ال ال   :م خلال الإش

ل قال م عامل الهاتف ال ة ل ة ال ات عام الإس قارنة مع ال ال .ل فعالة  اف   ل ال

  اف ةالأه ئ ا یلي::  ال ل   ت

o ل ال ل ة  ت اخل ة لال ارج ی  لوال عف"ل ة وال ات"نقا الق ی ه ص وال  ، الف

o قال ق الهاتف ال ي ل اف ضع ال ائ تق ال  ؛ال

o ح ض ر  ت عامليت ا م ة  ن قال للف  ؛2019/2020ي ، إضافة إلى س2015-2004الهاتف ال

o ة ل ة ال ات ة الإس ل وت م فعال ل ذج "لت ام ن اس ل   ."SWOTعامل م

 هج م:  ال اد ال الإضافة إلى الاع ة،  ات ال صفي القائ على الأدب هج ال اد على ال ت الاع

ة. ان راسة ال ائج ال صل إلى ن الة لل هج دراسة ال  على م

ة-أولا ة ال ات ل الإس ة ح  : مفا أساس

ها أن تع  ج عل ة، فإنه  ة وم ام ة دی ل ب ل في  ال تع ات الأع ان م ا  ال
ل بها ي تع اعة ال ة ال لي وتفاعلها مع ب ق لها ال ار ع ش م ة ل ة واض ة ت ات   .إس

ة ال-1 ات  :تع إس
ة وردت   فات تع وجهع الي: ةتع ول ال ها في ال ا م ع ج  ، ن ة ال ات ل إس اح ح   ن ال
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ول  ة ال: 1ال ات فات إس   ع تع
Certo & Peter 

1990 
اس لها قي الفعال ال ج ال ی ال فة وت ه اق ال ی الأس   .ال على ت

Dibb، 1994 
ی ة ت ل ة ال اف ال اه أه ات ة ت وت على خ واح  اف واض  أه

اص  ن وت ع اف فعله ال ا  ة أك م فعال ق  هل ال اف ال ه اس
ة ال ات اح إس قي لإن ج ال   .ال

P.Kotler، 1997 
ل فعال ها  م ي  خ ق ال اء ال ة لأج ی ال اف  هي ت لا م ال ب

ان ل م ة ، في  ة لل اف ة ال ق وال ة ال اذب ة ال  ات ي  إس وتع
. ل عا ل ة ت امج ال قعة وت ال ة ال ا   وال

عي/   2000ال
ق  نة م خ ل املة ال ها ال ة، وهي خ ة وال هي أداة ال ب ال

ة ئ اف ال ة الأه ات ، لل غ اه م عة والفعالة ت ة ال ا ا الاس وهي أ
ة ة ال   .ال

ر:  فاال : ال ة ال ات ي، "إس زن ي ال ، أح محمد فه او ال ال ار ع ائف"، -الأس-ن ال
ان، الأردن ، 2 زع، ، ع   .139، ص، 2008، دار وائل لل وال

ا أن  ف على أنها "ت  Gravens &Piereyك ة ال فق ع ات ا لإس ع م تع أك  ق
انة  ق م ا  ة  امج ال اد ال ها وع اف وت ي ته بها ووضع الأه اق ال ل الأس ة ح ؤ ال ل

ف" ه ق ال ن في ال ة ال ات  ل ة وت ل   (Gravens&David, 2006, p. 29) لل
ة ال ت ما یلي: ات أن إس ج  ا ن ه فإن اء عل   ب

 قها؛ ب ت ل اف ال ة والأه ؤ ورسالة ال نها ت ل  ك
 فة؛ ه اق ال عا للأس ة ت امج ال  ت ال
 ن؛ ق وفي ذه ال ة في ال انة لل ة وم  خل 
 فة؛ت ه ق ال ن في ال افة لل ة م  ق 
  اه لها ت ي ت ة ال ول ة م خلال ال ال ة  ة ال ة ال وال ات ث ب إس ا ال ال

ع.  ال
ة-2 ة ال ات اغة الإس   :ص

ار وا ة وضع الأف ا ها  ق ة ال  ات اغة إس ل ص يت جهات ال ة ع ل ها ال  رس
افها ها وأه اغة  رسال ه فإن ال فة، وعل ه الات ال لفة في ال ققها ع أدواتها ال ي ت ة ل ات الإس

قي، ولاب م الإشارة  ه ال ان ة و ل ال ان ع ل في م ف والق ار إلى ح ال ي نقل الأف ع ا س ه
حلة ها م اغة تعق ا إلى أن ال ة  ه ات ق إس ادها في ت ات ال اع ل في ال ة ت ة ومه أساس

الي: ل ال ه م خلال ال ض ، وه ما س اها في ال ل فعال وأن تأخ م   ال 
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ل  ة :1ال ة ال ات ات الإس   خ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ر "،  ال ، "إدارة ال اء 4ثام ال ان، الأردن، ، دار إث زع، ، ع   .134، ص2011لل وال
ل نلاح ة أ م خلال ال ة م الأن عة معق ة ت م ة ال ات اغة الإس ة ص ل ن ع

اء أو تأس  ل ال ل ا أنها ت ة،  از ال ال ه في ت ون ي ت اءات ال ات والإج ل والع
ات اغة الإس اف وص ة  ةالأه ات اغة الإس ة في ص احل رئ اك ثلاث م ل عام ه ة، و ال
ل عام وهي ة  ه،  ال ام ة 2012(الع   :)22، صف

ي-2-1 ل ال ل   :ال
ه  ة ال ی ما ة العامة وت ة،  ی ت الف حلة أول ي  ل ال ل لها أتي ال اج ع د ال

ج  ي ت ع  ال ة ال ارد ال زع ال ي ت ع ا  ، وه اف د ال العلاقة مع جه قي،  ف ال لله
ة  عة الأول اغة ال اع في ص ا  ة، وه ارد ال ي ی تق م ل ال ل ء ال قي وفي ض ال

ی ال اول الإدارة ت ئها ت ي في ض اف، وال اللأه ات، وه ی ه ة وال ل ق ص ال ام  ما ف فع للاه س
له  ي  ل ال ل ف ال ه جي، و ل م ال ق ة وال ن ائل القان ال علقة  ن وخاصة ال ات ال اجات ور اح

اد: ي إلى إ ئ   ال
 دة؛ ج ات ال ة لل ی ص ال  الف

ي ان ال  ال

قفي ل ال ل   ال
اعة؛- ة ال ی ب   ت
ة؛- اف ل ال ل   ت
؛- هل    ال
ها- ف ة ل فة ال   مع

  

ج   ال على ال
ج؛- ق وال اف ال   أه
ف؛- ه ق ال ار ال   اخ
ای ؛-   نقا ال
ج- انة ال   م
  

قي نامج ال   ال
قي- ج ال   ت ال
ة- ال ازنة ال ی ال   تق
  

  

ة ــــــــــــــــ  ال
ف ـــــــــــــــان ال   ال

ارة                             -         ارد ال ولة-                  ال   ال
قي-         ف ال قي -                                         ت ال نامج ال ف ال  ت

ــــــــــــــــــــــــــائج  ال

قابي ان ال   ال
افات                 -      ی الان ة ل ائج مع ال أ-مقارنة ال ح ال اذ الفعل ل  ات
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 ات ا ال م خلال ال ائ ال ة لل ی ص ال ة؛الف ی ة ال ا غ اقع ال ة أو ال ی  ل
 .ح ام ال قي وه قف ال ة لل ئ ة ال ل ق ات ال ی ه  ال

احة -2-2 ارد ال   :تق ال
ة،  ارج غ ال ة، وتأث ال ق ة ال فا قي والإدارة، وال قع ال اد وال ارد الأف دات وم ج ت ال

ا ق ل دراسة م ا ال ض م ه اف، والغ ق الأه ة ل لائ ارد ال عف ف بل دراسة ال ة وال م الق
ة. ل ق ة ال ة ال ات ة ل الإس القاع ود  ا ما ی   وه

ة -2-3 اف ال اغة الأه قي وص ف ال ی اله   :ت
ة، وتأتي  ة لل اف ال ی الأه قي وت ف ال ار اله حلة اخ ه ال اف ی في ه ة الأه أه

ة،  اسات ال ل ل ل راء ب ود ال لا ع أنها ت ها، ف ة وغای اض ال ق لأغ صفها ال ال ب
د  ء ع قي في ض ف ال ار اله ارة، و اخ ح وال والاس ق ال ات عادة ت اف ال وت أه

امل هي:   م الع
 ل إلى ا ص لة ال مة وسه ض ال ة ع ا قي؛ب ف ال  له
 .(ة ة ال اد ال ف ث إع ی اله ق (ت عة لل ائل ال ة ال   واق

ة -2-4 ارد ال ع ال ز   :ت
دات  ء ال ة في ض اف ال ف الأه ، وتع ائ اجات ال قي واح ف ال ی اله ع أن ی ت

اجات لاقاة اح ل ل ل ل م ة وتع  اف ة وال ي ت  ال ة ال ارد ال زع ال قي، و ت ف ال اله
قي ج ال ح ال ها م خلال ت ف   .ت

ة-3 ة ال ات اف الإس   :أه
ة  ة ال ة العائ ورفع ال ح وزادة ن ق ال ة ه ت ات ال ات ض م وضع الإس إن الغ

قي  ج ال امل ال ة، وأن ت ه اح ال ل ل ة ل ه الغا از ه ار لإن اع والاب ان الإب الإم ن  ي  ه ل
ة  ة الأن اس ازه ب ا  إن ا ل ه ا ت قا وم ا د ع تع قي  ف ال ، وأن اله قي مع تق س
ة، اف ال ي ت بها الأه زعة ال لة ال س ة فهي ال ة ال ات ة، أما الإس س ة لل  ال

اج  ا، بل ت قي أ ل ال ل ة وال ة م ة ال ه ن ال ا ل ذج خلا ن ل م ات عادة لا ت فال
ة ال ات ال اءات ض ال لة م الإج ه،  إلى سل ام ة 2012(الع   :)26، صف

 :اسعة ال ال الأول ة ال اف ال ة على ال وضع الأه اف ال ة وأه ال عل  ي ت
قعات  اءا على ال ها ب ار ف الي الاب ال ها، و اسعة والإصلاحات س تع اف ال ه الأه ضع ه ل و ال

ات؛  وال
 :اني ل  ال ال قة أك و اف ب د الأه ا ت ة وه ئ ة ال ا ال اف لل وه وضع الأه

ع ی ما ی ل أك دقة؛ت لفة  ائف ال ال  ل 
 : ال اءها على أساس  ال ال اف س ب ه الأه ة وه اف الع ة للأه اع ة ال اف الف وضع الأه

مة. ض ال سع في ع افي وال غ سع ال ف، ال ه عات ال  ح ال
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ا ذج "-ثان  ":SWOTن
ل الان ف الأولى  ار الأح ذج ع اخ )، ضعف Strengths"، ق (SWOTة "ع ال

)Weaknessesص ات (Opportunités( )، ف ی ذج "Threats)، ته ى ن ذج SWOT)، و ا ب " أ
"LCAG" :ه الأرعة ة إلى م ا Learned Christensen ،Guth ،Andrews"، ن ئ ه "، وق أن

ذج عام  رسة هارفارد 1965ال ة م م ل أرعة أسات ن م  م ق اح ح  ات، اق ات ال ال في س للأع
ة،  ارد ال ات ول ان ل دق لإم ل ة على أساس ت اسة العامة لل ا ال ال أن ی رسة هارفارد للأع م
ل  ق ة "أن ال ل ف ت ب ال، وتغ ة الأع ات في ب غ ة لل اس ح أك ح م ال ل ا تغ مفه وم ه

ه ما ه إلا  ا م ه ، وللاس ه راته و ، ت ی فاءة ال ار  ع الاع أخ  ح  اضي"، وأص اد لل ام
ذج " ها ن اذج أشه د م ال اد ع إع ا  ة، قام ه ة وم ل ل وجعلها أك ع ال -LCAG" (LECOQال

Vanessa, 2006, p. 58). 
ی مع اص  " ت الآتيSWOTى ع اتها    :(Baker Michael, 2000, p. 256) " وم

ة"-1   ":Strengthsالق
ابي  ل إ امها  ن قادرة على اس ة وت ها ال ل ي ت سة ال ل سة وغ ال ل اء ال تل الأش

قة على ال ف علها م ا  افها و از أه اعة.لإن   اف في ذات ال
ف" -2   ":Weaknessال

اف  ال اسا  قه  عى إلى ت غ ما ت ة م بل ي ت ال رات ال ات والق ان ق في الإم ه ال
ا ع سل ل وما ی ة  ح، على أداء ال ض عف،   ت ة وال اص الق ع م ع ات  ي ق م وال

ة إلى أخ  لف م م اليم، ت ول ال   . خلال ال
ول  ة:2ال ف في ال ة وال اص الق ات ع  م

ة اص الق ف  ع اص ال   ع
ة- ی ا ج ج ل ام ت   اس
ة- ة م ارد مال   م
ة- فاءة عال ة ذات    مهارات 
ة- فة وناج ة م و لات ت   ح
امل أخ -   ع

ادرها- ة وم ل ارد ال ة ال ود   م
ف- ةنق في  ارد ال ة ال   اءة وخ
ات- ع ة وال ر في الأجه   ق
فة- ة ض   مهارات ت
امل أخ -   ع

Source : Baker Michael، J، "Marketing Strategy and Management"، OP cit، 257. 
ص " -3   ":Opportunitiesالف

ق وا لا في ال ا أو م لها حال ل ح اث ال الات أو الأح ها هي ال ي  أن ت ل
ة. ات ة إس اد خ افها ع اع ق أه ة ل   ال
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ات " -4 ی ه   ": Threatsال
ة. ي على ال ن لها أث سل افها و ة لأه ق ال ل دون ت ي ت امل ال   تل الع

ح  ض ة في ب ت اجهها ال ي ق ت ات ال ی ه ص وال اص الف ع م ع ات  ة م ارج ها ال
. ة إلى أخ لف م م ي ق ت   وال

ول  اص:3ال ات ع ة م ات في ال ی ه ص وال   الف
ص اص الف ات  ع ی ه اص ال   ع

ة- ی ة ج م لات ح ه   ت
ة-   إعفاءات ج
ي- ج الأج د على ال   ق
ق - ع في ال   ن أس
امل أخ -   ع

افة- ة م م د ح   ق
اد- اح اق   مفاجئ انف
ق - د لل اف ج ل م   دخ
ع أقل- یلة  ر سلع ب   ه
امل أخ -   ع

Source : Baker Michael، J، "Marketing Strategy and Management"، OP cit، 257. 
ة  فاعل ه العلاقة ال ، م خلال ه اص الأخ ة الع أث ب ث و ی اص الأرعة ی إن أ ع م الع

ة أن ة لها   لل اخل ة ال له ال ء ما ت ق على ض فاعل مع ال ة لها في ال اس ة ال ات هج الإس ت
ات. ی ص وته ة م ف ارج ة ال ه ال ة وضعف، أو ما ت   م ق

ل رق ( ه فإن ال اءا عل فة 02و ف ادها في م ات ال اع ات ة والاس فاعل ضح العلاقة ال )، ی
"SWOTل الأتي" على ا:  

ل  فة  :2ال ف ل م ل ة ض ت ع ات ال ات   SWOTالاس
ة      اخل ة ال  تق ال
  

ة ارج ة ال   تق ال

ة   نقا الق
  

ف   نقا ال
  

ص ة  الف م ة ه ات ة  إس ة علاج ات   إس
ات ی ه ة  ال ة دفا ات اب  إس ة ان ات   إس

ر لال اء م ، ز ور ة"، ، "الإدارة :ال ات ازور 1الإس ان، الأردن، ، دار ال   .160، ص 2006، ع

ا ل - ثال قال م عامل الهاتف ال ة ل ة ال ات ل الإس ل امت وت ذج  اس   :SWOTن
ة ة ال ات ل الإس ل ة ت ل م ع ذج" تق ام ن ة م "SWOTاس اص أساس ی أرع ع لة في على ت

ة)". ارج ة ال ل ال ل ات (ت ی ه ص وال ة)، الف اخل ة ال ل ال ل عف (ت ة وال   "نقا الق
ل "-1 ة ل اخل ة ال ل ال ل   :"SWت

فة نقا  ل على مع ة ل اخل ة ال ل ال ل م ت ة الق الي. عف،والق ول ال ة في ال ض   وهي م
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ول  ة وال4ال اص الق ل ف: ع   ل
ة ف  نقا الق   نقا ال

؛ - ائ ي في ال ار عامل ال ل هي ال   م
ة الأم؛ - س ة والإدارة ع ال ال ة ال قلال   الاس
ف ع  - ة (ت ة و س ل هي م م

ر)؛ ه ف ال ل م    الق
ة ( - ة الأم؛GSMش س روثة ع ال   ) م
ة ( - ة تغ ف أح ن   )؛%97.6ت
قال في الأراف  - ق الهاتف ال ة على س ال

ة. ائ   ال

ة؛ - فاءات ال ة ال م خ   ع
ة  - رة ال ائ (ال ار ل ال ة الاح خ ف رس

اح  ل انف ائ ق الات ال ة ات س روثة ع م ال
ق)؛   ال

؛ - اف ال ة مقارنة  سالة الإعلان ة ال   ضعف فعال
ح - لفة ال ال مقارنة ارتفاع ال ة للات و

؛ اف   ال
- . ی قي ال م ال فه ة لل س ي ال   تأخ ت

ر  .ال ل اء على وثائ م اح ب اد ال  : م إع
ة ال-2 ل ال ل ةت " ارج ل   ":OTل

ة ال     ل ال ل ة ت ل م ع ةتق فة  ارج ة في مع اع امل ال ی الع ل على ت ص وال ي الف ات ال ی ه ل
اجهها  ة، أن ت س الي ال ول ال ة في ال ض   وهي م

ول  اص ال :5ال ص ع لوالف ات ل ی   ه
ص ات  الف ی ه   ال

ق؛ - ة م ال ف ال ة على ن   ال
ة؛ - س رة ال   ت ص
ة  - ة إلى ن غ ال ال   ؛%100إك
؛ - ع ت ة  ا ال   ال على ال
؛ - ال ائ ال اف ثقة وولاء ال   اك
مات  - ات وال ال ال لل

لة  ع ات ال ج ل   وال

ع؛ - عامل را ل م ی دخ   خ و ته
؛ - اف جي لل ل ق ال ف   ال
ة  - ال ة  ة (ال ني م ال ت

ة)؛ ة ال   مقابل ال
عامل ( - الف ال  Orascom Telecomت

Algeria)و (Wataniya Telecom 
Algeria؛(  

اف  ارتفاع  - ائ إلى ال قال ال ان
ال ال الات   .ت

ر  .ال ل اء على وثائ م اح ب اد ال   : م إع
فة  ف "،  تق م ل عامل م ات لل ی ه ص وال عف، الف ة وال اص "الق ض ع م خلال ع

"SWOTل ال   الي:" وف ال
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ل  ل :3ال ل ة ل ت ارج ة وال اخل عامل ال ال امل اس ل  ذج" م   "SWOTن

ص     الف

O 01 

ات ی ه   ال

T 01 
O 02 T 02 
O 03 T 03 
O 04 T 04 

نقا 
ة   الق

S 01  ائ ما ي في ال ار عامل ال ل هي ال م
اب وجل أك ع ق د ح لها ال في اس

ائ    م ال

ع؛ عامل را ل م ی دخ   خ و ته
  

S 02  ف ع ة (ت ة و س ل هي م م
ر) ه ف ال ل م  ح لها الق ، ما 

ة ه رتها ال   ب ص

ة فاءات ال ة ال ع  خ ي  ال
ة  اف مقارنة ب ها ال عل
ف  ة م  ع ة ال فاءات ال ال

ل عامل م   ال
S 03 ) ة ة تغ ف أح ن ح )%97.6ت ، ما 

ع ت لها ة  ا ال   ال على ال
اف جي لل ل ق ال ف   ال

S 04 ) ة ة الأمGSMش س روثة ع ال ، ما ) م
مات ح لها  ات وال ال ال لل

لة ع ات ال ج ل   وال

ا ار  ار أن ال ب الاح ع
روثة ع  ة م ل هي ش م
ا  "، ه ائ الات ال ة الأم "ات س ال
اف  ال ي مقارنة  له أث سل
ة تع على  ات عال اره ش اع

رة. ا ت م   أن

نقا 
عف   ال

W 01 
ة فاءات ال ة ال م خ ا  ع ج ع ه ، ی

ص  غلال الف ه لاس ر رات العامل وت   ق

عت عامل را ل م ی دخ ه ه ج ع ، ما ی
عامل  ة لل ة ال فاض ال ان

ل    م
W 02  ة رة ال ائ (ال ار ل ال ة الاح خ ف رس

ل  ائ ق الات ال ة ات س روثة ع م ال
ق) اح ال ه انف ه تغ ه ج ع ا ما ی ، ه

اد على  ة ع  الاع ه رة ال ال
ة ت  ات ص إس غلال الف   ة فعالة لاس

ال  ة للات و ح لفة ال ارتفاع ال
اف ال همقارنة  ج ع قال  ، ما ی ان

اف  ارتفاع  ائ إلى ال ال
ال ال الات   ت

W 03  ة مقارنة سالة الإعلان ة ال ضعف فعال
اف ه ال ع ال ج ع ا ما ی ، ه

عامل ( الف ال  Orascomت
Telecom Algeria)و (Wataniya 
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ج فعالة خاصة و ام أدوات ت ل  اس في 
ص غلال الف ة لاس ج ل سائل ال ر ال   ت

Telecom Algeria( ه ج ع ، ما ی
ة  ة ال فاض  في ال ان

ل عامل م   لل
W 04 ی قي ال م ال فه ة لل س ي ال ، تأخ ت

ه ال أك  ج ع ا ما ی ق ه على دراسة ال
ص.  غلال الف اف لاس ات ال ات   واس

ة  ة (ال ني م ال ت
ة) ة ال ة مقابل ال ا ال ، ه

فاض م ح  ه ان ج ع ما ی
ة  اد ة الاق دود   ال

ر  اء علىال اح ب اد ال قة : م إع ا مات ال عل   ال
ق الهات -3 ي ل اف ضع ال قالتق ال ة " ف ال ة ال   "2015-2004في الف

ال ( لاثة ال عامل ال ادة ب ال ة ال اف ال ائ  قال في ال ق الهاتف ال و، از س ، أور ل م
مات  )ج  ل على ت ال ه، فالع اف اب م ة على ح ه ال ادة ح ا ل عى جاه ه  ل م   ، ف

ا مة و إرساء الان ق عاملال قها أ م عى إلى ت ي  اف ال ائ ه م أه الأه   .ع ال ل ال
عامل عل ل م ة الع الأساسي في تف فاد إلى ال ألة ال ف  ى آختع م عامل ال ی م ت ، فال

، د م أك ع ى  ه  ي ل اب ال ا ال لف م ي في م ا و مغ ال الإل ة  ال ال و
ع  قال م ن ق الهاتف ال ن في س ی ی لاثة ال عامل ال ال  3GوGSMلل ة ال العامة لا ت فإن وت

ل رق ( ة 03ت ن الارتفاع، و ال قال خلال الف ي الهاتف ال د م  2015 -2004) ی ن ع
.( ائ الات ال ة لات ، ال ائ الات ال م لإت قال، أوراس ائ لل الات ال عامل (ات ل م ة ل  ال

ل  ة  :4ال ائ للف قال في ال ي الهاتف ال ر ح م   2015-2004ت

  
ر ل رق (ال   )01: أن ال

قال ب ات الهاتف ال د ال في ش ر بـ 43,298لغ ع ة تق افة هات عادل  ك ما  ن م  107مل
ة  % د 2015مع نها ي أن ع ع ا  ة  ال، م لاح ائ ، وهي ذات ال ان في ال د ال أك م ع

اض  عام2013و 2012لل ال اد ال قال إس ق الهاتف ال ل س ا  د ،  ل ج على أك ع
ة  ه مع نها د ال  ات ح بلغ ع لة الع س ك، 16,611بـ  2015م ال  ن م مل

4882414
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د  ق الأول، إذ بلغ ع ف قا) ب ة سا و(ن ل وأور عاملي م د ال ل اك فارق  في ع ا ه ب
ل  ك، في ح وص 14,318م م ن م ة  12,298ل أور إلى مل ك مع نها   . 2015م

ل  ة  :5ال قال خلال الف عاملي الهاتف ال ة ل ة ال زع ال   2015-2004ت

  
ر ل رق (ال   )01: أن ال

ل رقــ ( ــ ــه مــ ال ــ ملاح ة 04مــا  ــ ة خــلال الف ــة ســ ــ ح ــ علــى أك عامــل ج ــة م ) أنــه رغــ 
هــ ــار إل ــة ال م ة ال ــ ســ اجــع مل ل ت ــ ــة ت ه اله و، إلا أن هــ ل و أورــ عــامل مــ ــاب ال ا علــى ح

ـــ مـــ  ـــ أك عامـــل ج ة ل ـــ ـــة ال انـــ ال عـــ أن   ، ة ( %70عـــ أخـــ ة ســـ ـــ ـــل إحـــ ع ) 2004ق
ــة  عــ  2015أصــ فــي نها ــ %38,43لا ت ــ م و فــي ن ــ عامــل أور ة ل ــ ــة ال ،فــي حــ أن ال

ــل ســ عــ أخــ ل ــي فــي  %28,45ة  م ــ ال ل الــ لــه ال ي مــ عامــل الــ ق علــى ال فــ ــاد ت بــل وت
ة  ة س اء، ح وصل مع نها ه  2015الإن   .% 33,12إلى ما ن

ات  ص تق ش ن  GSMوق جاء في تق م قال ت مات الهاتف ال ل على ال ة ارتفاع ال أن ف
ة م ة ال عامل إلى في الف عى ال ات الأخ م العام ح  اعي، على ع الف ل الاج خ ال عة 

مة.  ق مات ال لة ال ع ت س ات أو ب ا أو ت ا ق ه اء له ب ه وجعله أو ة على زائ اف   ال
ة م ال اصلات اللاسل ة لل م ة ع غلال ش ال ف اس ل ال مة ال ة ل ال ال أما  ل ال

ل رق  ار ال ها ق ة ت ن ص قان رخ في  2014/أخ/رم/س ض ب م/01ب د  08/01/2014ال ال
ة  ائ على رخ عامل ال ل ال ة م ق ات الإضا لا مات في ال ار لل ات ال ال و و ل

ر ، ه ة لل اصلان اللاسل مات ال ف خ ة و ت غلال ش ة فإنف  إقامة واس ان ار في مادته ال ا الق : ه
ا  ة ال ،  ف سل خ م  ع ل ارة  ة والاخ ات الإضا لا مات في ال ار لل ال ال
ي  ة ال ال ل عامل ل مه ال ق ل  ع  ن  خ  ح ال ار أن : م ة م نف الق ال ادة ال ن ال

ة ا ه على أساس ال ف م  ل بـ :  تق ف ال د ، على أن ی ا ال م بها في ه ق ي س   ال
ارة - ات الإج لا ة في ال ائ ه ادی ة ال غ ة ال ات)؛ خ ل وائ وال   (ال
ات  - ة ال ات  Node Bقائ اث او والإح ة إضافة إلى الع ع ة ال ارة لل ات الإج لا غلة في ال ال

ة  ا غ   . GPSال
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ت  ال وق اق ل ال ة م ال اصلات اللاسل ة لل م ة ع غلال ش ة إقامة واس ح رخ ة م ل ع
ف الات  وت لة في : ات ق ال ات العاملة في ال ر على ال ه ة لل اصلات اللاسل مات ال خ

قال ( ائ للهاتف ال ف رق ATMال م ال س ارخ  405-13 1) وف ال ث م ،  2013د  02ب
ارخ ة أخ ب ف  10رخ ل ال  2014ن ائ على س م ال ل م ت ة أو ) 05/07/2014ازل (ل

عامل ج  ة ل خ قا)، وق بلغ سع ال ة سا و (ن عامل أور عامل مقابل  45، وال ل م ن دولار م  مل
ع رم ل ع  ا ال أن ه ح  ة، وق ت ال خ غلال ال ائ اس ة ل ف أسعار م مة  ح ال ع 

  . عامل ة أك م ال لها إلى ش الي وص ال ، و عامل   ال
ا الأخ  ، فه ل ال ار م ق عامل لا  ار ال اخ ن  ات ت لا ة لل غ ة ال ل د أن ع ا ال ه في ه ون

ار ة م ق ال ادة ال اءا على ما جاء في ال افقة ب ل  ح ال ل 2014/أ.خ/ر.م/س ض ب م/01ال ، و ال
ة م 05رق ( اصلات اللاسل ة لل م ة ع غلال ش ة اس لاث ن قال ال عاملي الهاتف ال ة م   ) ی ح

ر ه ة لل اصلات اللاسل مات ال ف خ ال وت ل ال   .ال
ل  مات  :6ال قال وف خ عاملي الهاتف ال ع م م ز ة  GSM & 3Gت   2015ل

  

  
ر ل رق (ال   )02: أن ال

ا  ج ل اب ت ق ة اس امي ن لاثة ت قال ال ي الهاتف ال مة ل ق مات ال ع ال لة ت نلاح م ح
د  م ال ال لع ل ال ه إلى  ،ال ة  %38ح وصل ن غ م 2015مع نها ا على ال ، وه

مة  ة ت خ ا ارخ أن ب ان ب ا  ال فعل ل ال قال  15/12/2013ال ائ لل الات ال عامل ات لل
)ATM) ائ الات ال ة لات ة WTA) وال ف ش مة م  ه ال أ ال الفعلي له )، في ح ب

ائ ( الات ال م لات ة 05/07/2014) في تارخ OTAأوراس ة ثان ن م ه ي أن ال ی ع ا  إلى ، م
اب  ال على ح ل ال مات ال اد على خ ث مع  GSMالاع ل ما ح اني م ل ال مة ال ال على خ

ل  ة ال ل  في  اعي  اصل الاج ات ال ة ش اه د ذل إلى م ، ولعل م اب مات الهاتف ال خ
د ال إلى ع أن وصل ع  ، ال ة  308.019 ال ك نها ك  16,3ى وصل إل 2013م ن م مل

ة عام    .2015مع نها

0 5 000 00010 000 00015 000 00020 000 000

ATM

OTA

WTA

ATM OTA WTA
GSM 7 775 837 12 466 980 6 665 799
3G 6 542 332 4 144 135 5 632 561
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ر  -4 عامليت ا م ة  ن قال للف   ":2020-2019"الهاتف ال
ائ ال قال  عاملي الهاتف ال ا م ر ن ح ت ض ر ت ا ال اول م خلال ه و، ج ( س ، أور ل ، )م

ة: ال قا ال ق إلى ال ال ا      وه
ي ال-4-1 ة العامة ل ض ي ال قال س   2019/2020هاتف ال

ة  ض ض ال ع ق، وس قاء في ال ه وال ع ر ائ ل د م ال عى إلى جل أك ع عامل  كل م
ي  قال خلال س ي الهاتف ال الي:  2020-2019العامة ل ل ال ض ال   م خلال ع

ل  ي  :7ال قال س ي الهاتف ال ة العامة ل ض   2019/2020ال

  
ر ل رق (ال   )03: أن ال
عامل  ل نلاح أن ال ل(م خلال ال ا أنه حق  )م  ، د ال ارة م ح ع ل ال

رت ب( ر ق ة ت ي (%1.8ن د ال 2020-2019) خلال س ادة ع ا ل )، ن
" ك18633371م ة م ك18974678، إلى "2019" س ة  "م ی م ، وه2020في س ا راجع للع

عامل  ضها ال ع ي قام  ة ال م وض ال ل(الع مات )م ها خ ي م ب وض 4G، وال ها م الع ، وغ
، إضافة  ة الأخ م عامل ال از بها ال ي  ة ال ل(إلى ال ة  )م غ عامل الآخ وهي ال ال مقارنة 

ي. اب ال ل ال املة ل    ال
عامل م جان آخ ا  )ج ( نلاح أن ال ا ن ، وه د ال ة م ح ع ان ة ال ت ل ال

، ل نلاح أنه حق  ائ ال قال  ق الهاتف ال ار في س ال الاس ي دخل إلى م عامل أج ع أول م لأنه 
ر ب( د ال ق فاض في ع اجع وان ة %2.4-ت ة  2020) في س فاض ، ن2019مقارنة  ا لان

د ال م " ك14707625ع ة م ك14363102، إلى "2019" س ة م ا راجع 2020" س ، وه
عامل  اف خاصة ال عامل ال وف ال ل(ل  ع )م جع ال في ضعف  ل ی ، و

. ن مات الان ال خ عامل ج خاصة في م مها ال ق ي  ة ال م وض ال  الع
و)م جهة  عامل (أور ا راجع إلى  أخ نلاح أن ال ، وه د ال ة م ح ع ة الأخ ت   ل ال
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ء  ذوا على ج ی اس ، ال عامل الآخ ف ال ائ م  ال قال  ق الهاتف ال ار في س ال في الاس
ة، ل نلاح أنه حق اف ال ال و) إلى م ل(أور ل دخ ق ق رت ب( ك م ال ر ق ة ت ) %1.09ن

ي ( د ال م "2020- 2019خلال س ادة ع ا ل ك" 12084537)،  ن ة م ، إلى 2019س
ك"12217893" ة  م )، ، 2020س اف (ج عامل ال مات ال ني م خ جع ال في ذل ه ت ی

ن ال الان رة في م مات م ل ال ال في تق خ ها " و مات Multimédiaم ب ، 4G"، وخ
عامل الآخ ال ة مقارنة  اف ة ت ل له م ا ما       .ه

الي. ل ال ضح في ال عامل وف ما ه م ل م ة ل ة ال ة ال ح وض ض   م خلال ما س  ت
ل  ي  :8ال عامل في س ة لل ة ال   2019/2020ال

  
ر لال   )03 رق (: أن ال

ا   ، عامل الآخ ال ة مقارنة  ة س ل حق أك ح عامل م ل أن ال نلاح م خلال ال
ة  ة خلال س ة ال ة ال رت ب( 2020أنه حق ارتفاع في ن ي ق ة %41.65وال ة س ) مقارنة ب

رة ب( 2019 ان مق ي    .)%41.02ال
ة ا ت أتي في ال  ( عامل (ج فاض ال ه حق ان ة، ول ة ال اذه على ال ة م ح اس ان ل

ة  ه 2020في س رت ن ة %31.53(، ح ق ة  رة ب( 2019)، مقارنة ب ان مق ي  )، %32.38ال
. اب الآنفة ال ا راجع للأس   وه

ه حق زاد ، ل عامل الآخ ال ة مقارنة  ة س و) حق أقل ح عامل (أور ه خلال ال ة في ن
ة  رت ب( 2020س ي ق ة %26.82ال ة س رة ب( 2019) مقارنة ب ان مق ي  )، نلاح أن %26.6ال

ة. ة ال ) م ح ال ل عامل (م و) وال عامل (أور ق  ب ال اك ف   ه
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مات -4-2 قال وف خ عاملي الهاتف ال ع م م ز ي  GSM ت   2019/2020ل

ح س ض مات  اول ت ضه ل قال م ع عاملي الهاتف ال ي م زع م ة GSMت -2019 خلال الف
الي.2020 ل ال ض ال   ، م خلال ع
ل  مات :9ال قال وف خ عاملي الهاتف ال ع م م ز ي  GSM ت   2019/2020ل

  
ر ل رق (ال   )04: أن ال

فا اك ان ل أن ه مات نلاح م خلال ال عامل م خ ل ال ي  فادة م ، GSMض في اس
ده في  ان ع  ( ل عامل (م ي ال ر ب( 2019نلاح أن م ة 2892052مق اجع في س ك، ت ) م

) 2420152إلى ( 2020 ل عامل (م ي ال فادة م فاض في اس ة الان رت ن ك، ح ق ) م
مات  ة مع%19-ب( GSMل   .ة)، وهي ن

مات  ه ل فادة م فاض في اس ل شه ان روه  ) ه ب عامل (ج م جان آخ نلاح أن ال
GSM ة ة (2020، س ه ال ر خلال ه د ال ق ار أن ع اع د  )2801749،  ع ك، مقارنة  م

ة  ر ب( 2019ال في س ان مق رت ب(3436537وال  فاض ق ة ان ك، ب ، )%22.65-) م
عامل  فاض ال ة ان ل وأك م ن ة  ة مع ل(وهي ن   ).م

مات  ه م خ فادة زائ فاض في اس ل شه ان وره ه  و) ب عامل (أور ة  GSMال ، 2020في س
ة ب( ه ال د ال خلال ه ر ع ة 1561210ح ق ك، مقارنة  د  2019) م ها ع ان ف ي  ال

ر ب (ال ك2185516 مق رت ب() م فاض ق ة ان فاض %39.9، ب ة ان )، وهي أك ن
. عامل الآخ ال   مقارنة 

فاض مات  إن الان عامل م خ ل ال ي  فادة م ل  GSMفي اس رجة الأولى إلى ت ال ه راجع 
مات  نال  فادة م خ ي 4Gو 3Gالاس ر  ، وه2020و 2019خلال س ه في ال ض ما س

الي.    ال
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مات  -4-3 قال وف خ عاملي الهاتف ال ع م م ز  2019/2020 يل 4G & 3Gت

ي  ائ خلال س ال قال  اع الهاتف ال ل  2020و  2019شه ق ي  ف م ا م  لا  ت
مات  فادة م خ قال ن الاس عاملي الهاتف ال ل في الا4Gو 3Gم قل مات ، وال فادة م خ ا GSMس ، وه

ا    ن
ات ال ر في حاجات ور ر في ن  لل ل ال ل في  مات الأف ا ع ال ح ی دائ ، ال أص

الي. ل ال ض ال ه م خلال ع ض ل  ت ا ال ة، ه ی ال ال   وسائل الات
ل  مات  :10ال قال وف خ عاملي الهاتف ال ع م م ز  2019/2020 يل 4G & 3Gت

  
ر ل رق (ال   )05: أن ال

ل مات  نلاح م خلال ال عامل م خ ل ال ي  فادة م اك ارتفاع في اس ، 4Gو 3Gأن ه
ده في ح  ان ع  ( ل عامل (م ي ال ر ب( 2019نلاح أن م ك، ارتفع 15741319مق ) م

د إلى ( ة 16554526الع ك في س رت ب(2020) م ة ارتفاع ق   .)%4.91، ب
ه م  فادة م وره شه ارتفاعا م ح اس ل ب ) ه  عامل (ج مات في ح نلاح أن ال  3Gخ

ة 4Gو د ال في س ان ع ر ب( 2019، ح  ك11271088مق د إلى  ) م ارتفع الع
رت ب(11561353( ة زادة ق ك، ب ة أ%2.51) م .)، وهي ن ل عامل م ة ال   قل م ن

ه فادة م و) نلاح أنه حق أك زادة في اس عامل (أور مات  أما ال ، مقارنة 4Gو 3Gم خ
ة  د ال في س ان ع ل، ح  وضة في ال ع ات ال ائ ه الإح ض ، وهي ما ت عامل الآخ ال

ر ب( 2019 د في س9899021مق ك ارتفع الع ة زادة 10656683إلى ( 2020ة ) م ك، ب ) م
رت ب( و) %7.1ق عامل (أور ه ال از  ا  ا ل ا ن ، وه عامل الآخ ة أعلى م ن ال )، وهي ن

. ن ال الان ل في م وض أف مات وع   في تق خ
ل مات  إن ال عامل م خ ل ال ي  فادة م غ 4Gو 3Gفي اس ات ، راجع إلى ال في حاجات ور

ة. ی ال ال اصل في وسائل الات ر ال ة ال اك ن في م   ال
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    : ةاتخ

ا إلى ما یلي: صل قة ت ا ات ال ع ل ال   م خلال 

o  عى ه  ل م ، ف ال لاثة ال عامل ال ادة ب ال ة ال اف ال از  ائ  ال قال  ق الهاتف ال ا س جاه
ة على ه ال ادة ح اع ال ل  ل مة ورساء الان ق مات ال ل على ت ال ه، فالع اف اب م ح

مات  ة ال ال ن قه في م عامل، إلا أن ما ت ت قها أ م عى إلى ت ي  اف ال ائ ه م أه الأه ال
ة وت  عل ب الأن ا ی ارات خاصة  ع الاس س قال م ت ق الهاتف ال اع س اني ق ل ال ات ال ج ل

ح  لفة أقل، ف انات ب عة نقل ال ف إلى زادة س ي ته قال ال ات ال ع م ش ا ل ال ال وم ث ال ل ال وال
ق  ال وت ائ ال ة على ال اف ة لل اف ده ال ائ ب جه لاث في ال عامل ال ال إلى ال ال

ان ولائه  ؛رضاه ل
o ع ل م ل في عى  اص أرع ت ال على ع د  اب زائ ج ق ة، "امل إلى اس غ دة ال ت ج

م انات في خ عة نقل ال ف العالي ل ف ال ة، ت مات ال غلال ال ل ع 4G, 3G اتالاس ، ت
مة ق مات ال ائ ال ة، ع و وض ال   ؛"الع

o  ة اسة ال ان إن ال ي  عة ال لف م م ة م س ة " م ل  "2015-2004خلال الف
ا ومع ذل  ي ال له ال في ال ار عامل ال ال إلى أنها ال ا  اف وه ال ة مقارنة  ة  فعالة ب

و"كان  عامل "أور ع أك على ال " ولا ت عامل "ج ع ال د ال  ة م ح ع ان ة ال ت ل ال  ت
ة، ال ة ال ت ل ال ي  ال  ل خلال س ة م س ف م ارك م  اك ت ، ح 2020و 2019ول ه

، م جان  د ال ة الأولى م ح ع ت ورها ال ل ب ة واح ة س ة  أك ح ة ن حقق قف
فاض ) شه ان عامل (ج د ال خلا اآخ ال اجعا  م ح ع ي وت ، 2020و  2019ل س

ع أك ة ولا ی ال ة ال ت ل ال و" ال  عامل "أور  .على ال

o قال عاملي الهاتف ال ق م لا شه س ات مات  ن   عامل م خ ل ال ي  فادة م ، 4Gو 3Gاس
ل  ا ال ن وه ات ال غ في حاجات ور ا راجع إلى ال عى دائ ل ال ع في ال  مات الأف ال

اصل  اقع ال ام م ار ال في اس ة، خاصة مع الان ی ال ال اصل في وسائل الات ر ال ة ال اك ل
فة عامة. ع  اد ال ل أف ف  اعي م   الاج

ات " لإس ل قال "م عامل الهاتف ال ي م لاقا م ت ائج ان ه ال اح له ق ال ا س ی ت ا ل ة تأس
ة  اولة ال احة، مع م ة ال ص ال ا الف اف و ل الأه ی  ها على ت ة فعالة أی تع ف ت
ات  ات وت ل خ ی على دراسة  صها ال الإضافة إلى ح فة،  ه اق ال لف الأس ة على م ل ال

ي ق ت ات ال ی ه ل ال ی  ي ت م ت ال ل ا ال ها في ه اف ة لها، م انة ال ة وال ض ث على ال
ق  ها في س فع ح ح لها ب ا ما  ل ه ها، و  اف تها ونقا ضعف م قا ق غلالها ل اس م  ها تق ع و

ها. اف ائ مقارنة  ال قال    الهاتف ال
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ة ال   :لاحقائ

ل    :1ال

قال م الإ ق الهاتف ال لة س ة ح اد إلى نها   2014ع

ات   ال
زع ال د   ت الي ع إج

  ال
ل  مع

اق(  ATM OTA WTA  )%الإخ
1998  18.000  -  -  18.000 0,06 
1999  72.000  -  -  72.000 0,24 
2000  86.000  -  -  86.000 0,28 
2001  100.000  -  -  100.000 0,32 
2002  135.204  315.040  -  450.244 1,5 
2003  167.662  1.279.265  -  1.446.927 4,67 
2004  1.176.485  3.418.367  287.562  4.882.414 15,26 
2005  4.907.960  7.276.834  1.476.561  13.661.355 41,52 
2006  7.476.104  10.530.826  2.991.024  20.997.954 63,6 
2007  9.692.762  13.382.253  4.487.706  27.562.721 81,5 
2008  7.703.689  14.108.857  5.218.926  27.031.472 79,04 
2009  10.079.500  14.617.642  8.032.682  32.729.824 91,68 
2010  9.446.774  15.087393  8.245.998  32.780.165 90,3 
2011  10.515.914 16.595 233 8.504.779 35.615.926 96,52 
2012  10.622.884 17.845.669 9.059.150 37.527.703 99,28 
2013  12.538.475 17.585.327 9.506.545 39.630.347 102,40 
2014  13.022.295 18.612.148 11.663.731 43.298.174 109,62 
2015  14.318.169 16.611.115 12.298.360 43.227.643 107,00 

- Rapport annuel de L'arpt 2010 
- Rapport annuel de L'arpt 2012 
- Rapport annuel de l’Autorité de régulation 2014    

ل   :2ال

مات  قال وف خ عاملي الهاتف ال ع م م ز ة  GSM&3Gت   2015ل
  

GSM 3G 
ع  الي ال وف ل إج

عامل   ال
ATM 7 775 837 6 542 332  14 318 169 33,12%  
OTA 12 466 980 4 144 135 16 611 115 38,43 % 
WTA 6 665 799 5 632 561 12 298 360 28,45%  

الي ال  إج
مة  ع ال   وف ل

26 908 616 16 319 028 43 227 644 - 
62,25%  37,75%  -  100%  

Source : Rapport annuel de l’Autorité de régulation 2015  
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ل   :3ال
ي  قال س ي الهاتف ال ة العامة ل ض   2019/2020ال

رن  2020  2019    %ة ال
ل   %1.8+ 18974678  18633371  م

  %2.4- 14363102 14707625  ج 
و   %1.09+ 12217893 12084537  أور
ع  %0.29+ 45555673 45425533  ال

Source : Rapport annuel de l’Autorité de régulation 2020.  
  

ي  عامل في س ة لل ة ال   2019/2020ال
2019  2020    

41.02% 41.65%  ATM 
32.38%  31.53%  OTA  
26.6%  26.82%  WTA  

Source : Rapport annuel de l’Autorité de régulation 2020. 
 

ل  :4ال
مات قال وف خ عاملي الهاتف ال زع م م ي  GSM ت   2019/2020ل

ر  2020  2019   ة ال  %ن
ل  %19.5- 2420152  2892052  م

 %22.65- 2801749 3436537  ج 
و  %39.9- 1561210 2185516  أور
ع  %25.51- 6783111 8514105  ال

Source : Rapport annuel de l’Autorité de régulation 2020. 
 

ل   :5ال
مات  قال وف خ عاملي الهاتف ال زع م م ي  4G & 3Gت  2019/2020ل

ر  2020  2019   ة ال  %ن
ل  %4.91 16554526  15741319  م

 %2.51 11561353 11271088  ج 
و  %7.1 10656683 9899021  أور
ع  %5.04 38772562 36911428  ال

Source : Rapport annuel de l’Autorité de régulation 2020. 
                                                

  
  


