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ل   : Abstract  :ال

ارة  ك ال ة م ال رقة ال ه ال ف ه ت
ة،  ائ الأخال ة و م ها الع عل، م راتها  وال ادها وق ع اس

اف  اعاة ح ال ة، وذل  ون فة الإل مات ال ي خ في ت
ات،  ق تل ال ها ل اف عل ي ت راسة ذل  وأسقال  علىال

ة  دات مع ه ل م ، ذل أنه ب ائ ة في ال ل ة ال ة ب ال س
ة  2016 ا اوتع رائ ال، في ه راسة إلى  ولقل صل ال ت

 ، ا ال ة ه ة الأخ ب ان ك الأخ إم ها ل ال وتع
 ، ائ ال ق واسعح أنه العاملة  هله ل ات ت ل ق ى   أض

في ل ك ال ل أث في ال ة، وال ون فة الإل مات ال
لاء فة الإللع ار ال ه ال لان ة في ، الأم ال  ون ل
ائ   .ال

  
الة ات ال ل ة :ال ون فة الإل ة،، ال ون فة الإل اف ال  م

ة ل ة ال   .ب ال

  

This research paper reveals the level of the 
Algerian commercial banks, especially the public 
ones, related to their willingness and capabilities in 
adopting electronic banking services, taking into 
account the size of the outlets available to them to 
provide these products, and the study dropped this 
on the Local Development Bank in Algeria, as he 
made significant efforts in 2016 In this field, the 
study reached the possibility of adopting the 
experience of this bank, and generalizing it to other 
banks operating in Algeria, as it has become 
channels that qualify it to provide a wide range of 
electronic banking services, and influence the 
banking behavior of customers, which paves the 
way The spread of electronic banking in Algeria.  

 
Keywords: Electronic banking, electronic banking 
outlets, local development bank. 

  

مة -1   مق
رة ال زات ال في، ومف ل ال ة وصل ب تقال الع ة نق ون فة الإل ي تع ال ة، ال ج ل

لاء،  ی للع في ال ك ال ل ت في ال فة ت مات ال في دون خ ان م ر  ل لا  ت و
عى  ، وت ائ فة لل ه ال ات ه ات، م خلالها ی تق م اف وق ف م ة، ولأجل ذل وج ت ون الإل

في ا ل ال ال الع ل في م ج أم ل ل ل ص ائ الى ال ي قام ال ات ال وني، ولعل م ب أه ال لإل
ي ت  ة لة البها، وال ةال ون ة إل مات م ة ي خ ائ س ه ال ور 2005، ه ما قام   ،

ام  ام  ن ام  04- 05ل عل ب ام ARTSال ام 06-05، وال عل ب ة ATCI ال اش ك ال م ال ، وتُق
ه مات ه ائ خ ،  ال اً خ ة م ائ ة ال م ك الع ف ال فة، ولق ع ة،  إلىال مات عل ها ال ی أن ت
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ة  ة،  إلىفي إشارة واض ون فة الإل اتها مع ال ات ة تأقل اس ف اف ال قارة ال راسة ل ه ال وتأتي ه
ا ة، وم ل ة ال ذج ب ال ة، في ن ائ ة ال م ك الع ة على ال ل ال ون فة الإل ف ال

ة ائ ة ال مة ال وني داخل ال في الإل ال ال ض ع ال ف الل والغ ة  ولي،    .ال
ة -1-1 ال راسة إش  : ال

ة، هي على ال الآتي ة رئ ال ل إش راسة ح ور ال   :ت
ةما  - ای ة العال م م اعة ال ة لل ل ة ال ه على ب ال اف فة ة م ح ت اف ال م

ة؟ ون   الإل
راسات ال -1-2 قةال  :ا
  لة ت  ي ن ، وال ائ ة في ال ون فة الإل وع ال ان م ع اة،  اع ح ادة، ب اس اش م دراسة بل

ة  ة ودارة، س اد اث اق ون2014أ فة الإل مات ال راسة إلى ضعف تق خ صل ال على ة ، أی ت
ا ی   ، ائ في ال ام ال ل ال ولة م ق دات ال ه غ م ال ال ة،  ائ ارة ال ك ال م ال

ة فق اقات ال ل في ال ائ ت ة في ال ون فة الإل ان أن ال اح  .ال
 ی ال عي ع فة الإلدراسة بلهاد ع القادر، ن ات تال ل مة ب م س ة م وجهة ن ، ال ون

الها  ة  –ع ائ ك ال ة م ال ة  –دراسة على ع ة، س ان م الإن ق والعل ق لة ال رة  ، 2017ال
ال  ائ مقارنة  وني في ال في الإل ل ال ة للع ق ة وال ة ال ال عل  ة ت د ف وخل إلى وج

ا نق و  ة، و ون فة الإل امل لل ة، ال ون فة الإل ال اصة  ات ال ق ال ة  ائ ك ال في ال عي م
ل م  ال في  ا ه ال  ، ائ ال ك العاملة  فة ب ال ه ال ات ه ل اك تفاوت في ت م ا أنه ه ك

 .BDL، وBEA ،CPAب 
  ة ودو ون فة الإل مة ب واقع ال س ة، ال ي س ، بلقاس ام دراسة دردور ل نة ال رها في ع

 ، ائ في ال ة ال اعة ، 2017س ة ال ای ة في م ائ ة ال اعة ال لف ال صل إلى ت ح ت
عف أدائها و  اً ل ا ن ة، وه ون فة الإل ة م جان ال ة العال رة ال زات ال ف ها ل اك تأخ م

في ا لا ی اماتها، إلا أن ه ة واس ج ل ل  ال الع قي  في لل ام ال ف ال ولة م  دات ال ه ال
ة  وني، خاصة تل س في الإل فة 2005ال ات ال ي م عي ن ت ة لل ة الفعل ه ال ، ح تع ه

ائ ة داخل ال ون  .الإل
 ی فع ال ة ل وسائل ال آل ائ  فع ال ام ال ان ن ، ت ع ف لة دراسة  م رة  ة، ال

اث،  ة دراسات وأ ائ، 2019س اً في ال وني مازال ف فع الإل ام ال ها أن ن ائ ق وم ن ف ، ح ت
ة  مة ال ج على القائ على ال ا ی ة،  ائ ك ال ة في ال ون ة ع الإل قل سائل ال ال

ع  ة ل ف ة ت ات ي اس ة، ب ائ ائال ال ك العاملة  ة على م ال ی ا ال ج ل ال ال ع  .اس
هج  -1-3 راسةم  :ال
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ض  ع صفي، و ذل في ال لي ال ل هج ال راسة على ال ت ال م م خلالها  إلىاع ق ي تُ اف ال أه ال
لائها  ك إلى ع احة ال اف ال اض تل ال ع ة، ث اس ون فة الإل ات ال ة م على م ب ال

فة  ال ال ولي في م ة، مع ال ال ون فة الإل لي لل ة مقارة ال ال ة، وذل  ل ال
ة ون   .الإل

راسة -1-4 ة ال  :أه
ع راسة، م  ت ة ال ل أه ُ ، وس اد أ بل ة في معادلة اق اعة ال ى بها ال ي ت الغة ال ة ال الأه

ء رة ذل م ال ق ص ، ل ائ ة في ال ون فة الإل اف ال راسة على م م ه ال لة  خلال ه في ج
ة اك ف على م م ق ، وال ائ في في ال ل ال في الع ام ال ائ  ال وني   ال في الإل ا ال لل

ي   .العال
راسة -1-5 اف ال  :أه

راسة إلى  ف ال ة ته اك ف على م م ق ائ كالال ونيال في الإل ل ال ه الع ا  اف  ة، ل م م
ة،  ون فة الإل ات ال ها م اس م ب ق ي تُ ات ال ة و وق اءذل  ات،  إع لة ع تل الق رة م ص

ا ذل أن  أقل مع ه في م ك م اء سل اع في ب ، و ائ ة داخل ال ون فة الإل ار ال ه في ان ا ُ ه
ة اعة ال ن م ال  .الل

ون -2 فة الإل اف ال     :ةم
ي م خلالها  ات ال فة  تل الق اف ال ه أوق  اس مات ال اب ة  ةفی تق خ ون الإل

ك ف ال ل م  ةللع ا ، مع ج ل ال وم  الإعلام تفي ذل على وسائل ت ات  أهوالات تل الق
  :ليمای
اف الآلي  -2-1     Automatic teller machine)( ATMجهاز ال

دة ع ها في أماك م ارة ع آلات  ن قل على ،هي  ل م ران  ب ال  ،ال اس لة  ن م وت
مات ةع علىف م خلالها  أنل   للع ق  ،خ ل ال ال ة م اقة ال ة ال اس ب

ار ف ه   الخ ...اب ع ال الاس ةولق أص ه في  الأجه ل ال ورة في الع مات ال ل م ال
ی ع ،ال ارون  و د  ف ن ش ع  أول John Shephred Barron ج ة آلةم اخ ون ة  إل  م1967وذل س

لب ار الح ب  ن ل ان في حاجأذل  ،ل ع  ةمل ةنه  ة الأس له نها د و ع ق ع إلى ال ل 
او  ل على ذل ف رت ل ة،ف  دتهال ل ة هوت ه الف ح   ه ع،  7ساعة و 24س ب مف ام في الأس أ

ه  ام ه الآتي  الآلةو اس ات خاصة هي  ائ وف تعل ل ال اء خ( م ق   :)2014،أس
   ة على اف اف  اقةال ل الآليال دها مع الع أك م وج   ؛وال
  عالإ اعها    ة؛لاغ ع ض
  اف اقة ت ال ال ع اف رق س لاس   ؛على ال
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  ص ة ال أك م ص هاز ةل في حال ال ة على ال مات ال فادة م خ   .الاس
اف ه ال ق أجه ا  وت لف وه   :الآلي إلى ق م

زع الآلي للأوراق   - أ  ةال ق  :Distributeur Automatique de Billets (DAB) ال
ى  اً وت ةآلة  Internal ATM  أ اخل اف ال ة وهي  ،ال ر د ال ق ح  ال ع  جهاز 

ة اقة ال ام ال ل ،اس اب الع ة م ح الغ ال    ؛ودخال رم س ث ی خ ال
ة  -ب  ق اك الآلي الأوراق ال ل :Guichet automatique bancaire: ال الان ها  ل عل  Off Permisesة و

ATM  ار في ال ، على م اش ل خل ال ات دون ال ل ی م الع اء الع إج هاز  ا ال ح ه  24ح 
هاز  ال ل لاء ال ال ص لع ال ال   GABساعة و ل الأم ات ت ل دف ال ها  ف مات ی وم ال

فع ا اب أخ داخل ال ال ي إلى ح اب ال ق الخم ال قه … ل ا ل  ع ا  ت ا س ه ورق اقة ب ك
ماته فادة م خ  ؛للاس

لة لاوتُ  س ى  اف الآلي،  أض ل واسع على ت وت جهاز ال ك  ل ال ها  يغ ق ع
ة ها ال اً  ،في أن ضح جان ل اللاح ی ة، م ذل وال ان ها ال اف وفة  ع ا ال اقي  في دول آس و

اء العال   .أن
ل رق  اء العال: 01ال اقي أن ا و ة في آس اف الآلي ال ة ال د أجه قعات ع   .ت

  
  
  
  
  
  
  

Source : Global ATM Marker and Forecasts to 2020 
اسع وال ار ال ا الان ح ل ل أعلاه ی اف الآلي، م خلال ال ة ال ای  ما ذلارع لأجه ه ت ض ی

ة  ل ةالأع اس  قات ا ال ل على دول آس ي ت ن ال ة  ،Asia Pacificالل ة للأع ال ه  ل الأم نف و
 ، ة العال ي وت إلى  ن الفاتح وهي ال ول الآذات الل ه ال ق ه اه ه تف ة م والأم ال  الان س

ي لها دلالة وا ة وال ه الأجه ها له ها وت وني، ح ت فع الإل ال وسائل ال قها في م ة على تف ض
اً  ة ن ه الآل ها له ف د ال ب قة م العاللع ه ال ة به   .ة القا

ة  ة م2015ففي س د أجه ها   ATMان ع ح اس ل ا ال ة في دول آس قي  1,55ال ن جهاز، و مل
اً  ر د ی ت قعالع دها إل ، ح ی ل ع ة  2ى أن وص ن جهاز س ة دول م، 2022مل ها ل ة نف لاح ال

ة  د س ان الع ن جهازم 1,61 م2015العال ح  قع  ATMل ، و  1,74ل إلى  أن، وه في حالة ن
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ة م ن س قع لعام م2022ل ع ب ال اف الآلي إلى  2022، وع ال ة ال د أجه ل ع ن م 3,74س ل
اً  ا مجهاز عال اً  ا، ه اء العال ن ع أن ات في ج عات وال ف ة ال ل ل ع ه ي  ح ب مات ال لل
ا ال مها ه فة افق ةلإ الهام م ال ون اف الآلي  ،ل ات على ال ة ال ضح ن الي ی ل ال وال

ة رة ج مات  ه ال ها ه ي ت ف ول ال ع ال الي ل لي الإج اتج ال   .إلى ال
ل رق ة  : 02ال الي س لي الإج اتج ال اف الآلي إلى ال ات على ال ة ال ول2016ن ع ال   م ل

 

  
  
  
  
  
  
  
  
 
ل  ی ماً  أعلاهال ة ع ون فة الإل ه لل اردة  ول ال ها ال ل ي ت ة ال اد والأه ة م الاع ، ولأجه

صاً  اف الآلي خ ات ال ال ة ال ل ةفي ع ة ف ،ق هاز إلى الل ن ا ال اتج الات على ه
الي في ال ماال ة ال  ةر م 34,5%قارب  لي الإج ه ال اً  الأول به ة  عال ها  ،م2016ل تل

ة ب  د ع ت ال ا ب  30,7%على ال ا ب  29,2%روس اً  22,8%وت ة عال ام ة ال ت دولة  وفي ال
ا  ب إف اءاً  ،22,1%ب ج ا ب ة  وه ول ات ال مها ب ال ات ق ائ    .BISعلى إح

ة  -2-2 ون ع الإل ات نقا ال   :TPE*نهائ
ه  ح ه ص، ح ت ار على ال ة ع ال ة م ارة ع أجه ةهي  ة  الأخ اقات ال املي ال ل

اتل ات، دفع ف اء م ل ش عات وم ف ات م ل ة ع ع ام  قة  ،..خال...ل عة وفعالة، آوذل  ة وس م
الآتينو  اع هي  ة أن ها ع   :1  (Bouhriz Daidj Aicha, 2013) ف
اب - هائي ال   ؛ال
ل - هائي ال  ؛ال
ل رادی -  ؛ال
اء - ق ح أشعة ف ل    ؛ال

                                                
*TPE : Terminal de payment électronique 
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ل  -  ؛GSMال
ل  -  ؛ GRPSال
ل  -  ؛ Bluetoothال

ل جهاز غ م ت ل ه *TPE و ة  ة لهتغ ال م ة ات ة، وش ق ة م   .ائ
د  ضح ع ل اللاح ف ا  TPEال ن ة لال في ف ع مة، وذل  ق ول ال ة  ،ع ال ة ُ أخ ف

اد ارة ذلعلى  هاع م اع عاملات ال عات ال ف عل  اد على  ،ا ی م الاع ها ع لاح ف ي  وال
ل  ة  ر د ال ق   .ال

ا : 03ل رق ال ن ة في ف ون ع الإل ة نق نهائي ال د أجه الألف  – 2015-2010ع ة  ح  –ال

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

Source: statista 2019  

ل  ة  أننلاح م ال د أجه ة  TPEع ا وصل س ن ن جهاز 1,6قارب  ما إلي 2014في ف  ،مل
ا ع ه د مع ال و ة في اً ع ه الأجه اع ه فادا، وت ل لاس ة  ون فة الإل مات ال ا  ،ة م خ لاس

ارة ة معاملات ت ة ع ع ت عات ال ف اد ال ة س ل ع عل    .ا ی
ة  -2-3 فة ع ش نال    banking online الإن

ة ت فة ع ش نع ال اً  الإن ها أ ل عل ا  ك  أو  نب ي  ،الإن ات ال ل عة م الع م
م ه  ق ن ه ه، وق ت اص  ب ال اس هاز ال فح  قع ال ع ال ع إلى م ج ن م خلال ال بها ال

ا  ات  ة، وت ع أرع خ ة أو معاملات مال مات م ل خ ات إما في ش ل ة الع ض ل هي م في ال
الي   :1 (Hossein jadidoles,2012) ال

  
  

                                                
*LSS : Secure Soket Layers 
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ل رق  فة ع:  04ال ات ال ل ات ع ة خ ن ش   الإن
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source: Hossein Jadidoles Lamy, designing a new security architecture for online banking, the camputing science 
and technoligy, international journal, vol 2.N°: 2, 2012. p34. 

حلة  ل: ىالأولال ف الع ت م  ل ال غ ف ،ت عاملات العامةوت اف لل ل ال غ ام ال   ؛ ن
حلة ة ال ان ح : ال ي ت م، وال ح ال حة مفات ة ل اس ، وذل ب ض ال ع عاملات إلى م إدخال ال

ض ال ع ح م ع ف ل وذل  ل ع   ؛إدخال رق س خاص 
حلة ة ال ال ال آم على : ال اء ات نر ون ف الإن لات ، وذل ب وت ام ب اس انات الإدخال  ب

LSS*  ب ال لل اس انات غلى ال ه ال ل ه ق   ؛)serveur(ت
حلة عة ال ا غالات :  ال د على ان ها، وم ث ال ن عل ادقة ال ، وم قع ال ة إلى م ف انات ال ل ال وص

ةالع عاملات ال ة ال   .ل، ومعال
ك  ع اث نالإن ون في ب اء( ن    :)2014، خ أس

ع   - أ ة :  الأول ال ة ش اس ة، ب مات ال أداء ال عل  نی ا م خلا الإن اس  لو ه ر ح
ة  نال  ل على الإن ة لل ه ال ام ه ان وفي أ وق م اس ف م أ م ع ال  ،

ي ل رق س ش ة، ب مات م ةخ ل ة ال ات ال ل ج إلى الع ل ه م ال  ؛، 
ع   -  ب انيال ة :ال ون ارة الإل ال عل  ي ت ع ،ی ة وال ن ش ائع وم  الإن ف اث    .ب 

فة ع  الي فال ال نو اً  الإن ة ن ات ال ا ار تع م أوسع ال ن لان اء  الإن لف أن في م
ة عل، و العال مات م لة تق خ لاءه ة م الع ة  ة لف ه ال   . ه

لي   ع ة م ضح ن الي ی ل ال نوال ا الإن ة في أورو مات م فادة م خ   .للاس
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ل  لي  :05 رقال ع ة م نن ة أم  الإن ا س ة في أورو مات م   2017جل خ
د ب  %( ة16الع الف ة74-س   )س

  
  
  
  
  
 
 
 

Source : eurostat 
ة  ت ل ال ارك ت ان ل، أن ال اً  الأولىی م ال ة  أورو ن  %90ب ل ع ی  انها، ال م س

ن ة  الإن مات م ل على خ ة (لل فة ع ش نال ا، ال ل، ت)الإن ا، فل ل ل م ه ها 
ه  س ه ا أن م قارة،  ا ب م ن ر بـ واس ق ا  ة في أورو ا  ،%51ال ار ه ة تع م إن وهي ن

ة في  ون فة الإل ف لل ه القارةال ماً ه ة ع ون فة الإل ة لل انة ال ا أنها تع ال ا،  ،  في أورو
ف  ادها م  ل وال الأورووم اع ق في ال ه ال مات ال ع سل ه ال ة  مع ه

ة ی   .ال
ة ع الهاتف -2-4 ون فة الإل  :ال

اً  ة هات مات ال قل ال اة ل ارة ع ق ق هي  یلة، أو إضافة لل لة ب س ك  لها ال ع ، وت
لفة تق  لفة مقارنة ب ف ه ت ال ا ال ة م ه ئ ة ال ة، والغا مات ال ة في نقل ال قل ال

مة ال لفة ت ال ه ت ر  ة، ق ة الأم عه الإدارة ال ، وح تق ل وع ال ة ع ف
اب جار ع   ال مح ة ع الهاتف( الات ون فة الإل م في ال لفة )ال الي ثل ت  ،

  .(RIZAL, 2002) وع الفت ع 
اً  ها أ ل عل ا  ة  فة الهات ة ، هي فال مات م ل على خ ح ال أداة ت ال الهاتف  ع اس

اً  ال هات الات ن  م ال ق لاء،  مة الع الات وخ اك ات ك ل ل ال غ ،  وذل ب ه ودخال رق س ب
ة ون فة الإل ف م ال ا ال ها ه ف مات ی ل على خ فة  .لل انة ال ضح م ل اللاح ی وال

ة ع ون االإل ان ة الهاتف في ب ون فة الإل ن م ال ا الل ل ه ع ا ت ان   .، وذل لأن ب
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ل ق ال ا : 06 ال ان ة ع الهاتف في ب ون فة الإل قعات ال  ت

 
 
 
 
 
 
 
 

Source: fair finance, 20 avril 2017 

ة ع ون فة الإل اد على ال ة الاع ل أعلاه أن ن  الهاتف هي الأصغ مقارنة نلاح م ال
ها لا ة ن ا أن ن  ، سائل الأخ ات م  ال ل خ س اءل  ر بل ت  ،م2020م إلى 2010ت

جع ذل أساساً  لة الهاتف و اجع وس اب إلى ت ة  ال ال ى  ال اح ي في م ئ ها ال ا الات، وم ل لات
ر وسائل أك  ه اعةجهة أخ  لفة م ن اعي علىل شوأقل ت اصل الاج ن ات ال والهاتف  الإن

ل  . ال
ل -2-5 فة ال  :Mobile Banking ةال

فة ع  ر لل لة  فة ال نتع ال م ،الإن ل اف مة م ق ق مات ال ه تل ال تها ت
ك  نب ك الإن ه ال مات ه ة إلى خ اش ل م ص قات، لل ل ت لة على ش فة  وال ف ال ة، وت الأخ

ة ات ال ل عة م الع لة م اد على  ،ال ل الاع ة تقل ان نمع إم ع  الإن أت  ، فلق ب في ذل
ض ك في ع قات م  ال ل ت ن م ون ان ماتها ب ل إلى خ ص قات لل  iphone application(ت

store( (Pedro,2012)  .  
ف ف ال ع اك م  فاعل م خلالها العوه اة ی أنها ق لة  كة ال ع جهاز هاتف  ،ل مع أح ال

ل  ي  )Mobile phone(م ي ال ق اع ال ح ی ال  ،)personal Digital Assistant(أو ال
ال انات الات ها على ب قتفهي لا  ،ف لها ال ة ع الهاتف في ش ون ة الإل مات ال ل أ ذل ل خ

الل  ل  اتف تع فة على ه ه ال تي، بل تع ه ال الهاتفي ال  ,touch tone phone( (Stuart(الات

2003).   
ها ائ ك ل ل ال ة م ق مات م ارة ع تق خ لة هي  فة ال الي ال ال ع  هاتف  ،و

ا ال ة له قات م ف على ت ن م ل  ة  ،ضغم مة ال ل إلى ال ص ی م خلالها ال
احة م   اد  ،ال فال ضح م اع ل الآتي ی ادوال ة الأف ات ال لا لة في ال فة ال  على ال

ة   .الأم

  



ون  ل وآخ ل   جلایلة ع ال
ال اد ودارة الأع لة الاق  ISSN: 2572-0090م

ل د 04: م  128ص-111ص)  2020( 01 :ع
 

120 
 

ل رق مي ال : 07 ال د م قعات ع ة ةفت ات ال لا لة في ال ة ال ن ال (م 2016م، 2009ماب  الأم ل ال ة   ).ح

  
  
  
  
  
  
  
  

Source : statista july 2012 
مي ال ای ل ضح ال ال ل ی ات ال ةفال لا لة في ال ر ال، ح وح ةال

مي ال أعلاه د م ة  ةففلق بلغ ع ة س ات ال لا لة في ال الي 2011ال م،  57م ح ن م مل
قع أن یان و  ة  ی ل س ل د  ا الع فة 111م إلى 2016ه ه ال م له ن م ه الأرقام تع  ،مل وه

ل ي ت ة ال ار ال  ىم الأه فة، وما ساع في ذل الان ه ال لة اله ل، وسه ام الهاتف ال سع لاس
ي  قات ال اله م خلال ال ع كتاس ها ال   .ف

ة الإل -2-6 ال لات ال ام ال ةن ون قاصة الإل ة وال   :ون
ة -أ  ون ة الإل ال لات ال ام ال   :تع ن

ة  ون ة الإل ال لات ال ام ال د ب ق هي تل :  EFT( Electronique Funds Transfert(إن ال
اع  اءاتالق ت أو الهات والإج ل جهاز ال ع ة، و ل ة الع ون ك الإل ف ال ة م  ل ال ف ال

ل ار أوام ال ع( في إص   .)2001، ع ال
ي إلى  اب ب لغ مع م ح ة ی م خلالها نقل م ل وني على أنه ع الي الإل ل ال ف ال وق ع

ان  ،آخ ه في ال یع  تق ل في نف ال  ال ا ال اء ت ه ، س ف ائ لل ان ال ، وال للآم
ل  ب أو ة م ون لة إل س ل ب ره الع ن الأم ال  ، على أن  لف نب م   .الإن

ع ارة ع م وني ه  الي الإل ل ال ل أن ال الي  الق ال ك  ةو ها ال اءات ت م الإج
ة،   ون فة الإل مات ال ة ل ع الي الإلتال ل ال ا ال م م خلال ه لغ مع ق قل م وني، ب

اب ب ال ب ح ت أو ها للآح أم ال ن جهاز  ة ق ت ون لة إل ، ع وس ف م والآخ لل
ة  لان  ص نهاتف نقال، م وة( الإن   .)2012، أب ف

ا  رك اك فأنه الإشارة  ت وني ه الي الإل ل ال ادل الإل  )EFT(ق ب ال ثائوال ) (FEDI وني لل

Financial Electronic Data Interchange ،  وني ادل الإل الفال ثائ  للأم ادل  )F-EDI(وال ه ذل ال
ات  د الف فعة وع ار ال ق علقة بها،  مات وال عل انات وال ل ال عات و ف وني لل ا ...الإل الخ، فه
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ة ال مات ادل  على معل ي تال ات ال عل ا على الإرشادات وال ا  أ ها ل،  ج ك 
ال ، ( الأم وني1)2008سف الي الإل ل ال ا ال فعة إلى  )EFT( ، ب قل ال ام  ب ارة ع ن ه 

، أما  ودة على ذل فق ها م ف ي ی مة ال ن ال ا ت ه ، و ف قل  قذل زادة على  )F-EDI(ال م ب
انات ال  مات وال عل قارنة مع تال ال مة شاملة  ام الأخ خ ا ال ع ه ا  ه فقة، و قهسة ع ال   .ا

 وني الي الإل ل ال ة ال ل ة ع   : آل
وره  س ب م ال ق دم،  س ع  ال الي إلى ال ل ال اء ورسال ال ل ب م الع ع بق

ة ورس ال لات ال ة قالها إلى دار الال الي  *)ACH(اصة الآل ل ال ذج ال إرسال ن ة  ه الأخ م ه ق ف
اب  لها إلى ح ل و ة ال ع  ق ل، فإن ال  ة رص الع فا ل، ففي حالة  وني إلى ال الع الإل

ف  م)ب أو تاج(ال ع اف ف إرسال إشعار  ص غ  ان ال ص  ، أما إذا  ة ال إلى  )NSF(فا
ة دون  قاصة الآل لات ع دار ال ف ال اج في ت ل، أما إذا رغ ال إعادة الإشعار إلى الع م  ق س ل ال

س ور ب ه  ،ال اءفعل فقاً  اق فع م ذج ال اد ن اع ل  م الع ق الة  ه ال ، وفي ه ل ات خاصة ب م  ب
اج الح ال ق ل ة، ل م قاصة  الآل اد إلى دار ال إرسال الاع اج  م ال سل  ،ق  )ACH(ث ت

، ولا اج اب ال له إلى ح د وت ق ال ل في ال اب الع لغ م ح اع ال اد إلى ال لاق حاجة  الاع
ف ق  ص لأن ال ال ة ال فا ق م  الة إلى ال ه ال ي  لفي ه ات ال ع ، أما ع ال  ذل

ان ا رق ة فه لات ال ها في ال ف ، ( ت   :)2017شای
في  - اب ال ولي لل ق ال ارة ع  :IBAN (International Banking Account Number(ال وه 

ة ود ال ة ع ال ات ال ا ی ال ار دولي ل  ؛م
ة  - ة ال ع : BIC (Bank Identifier Code(رق اله لح ب ه ال سل إل ة ال ال ل  ،ه و

د  ا  ه أ ة  SWIFTعل ة ال ول ة ال ة لله ة  لأرقامن ة ال  .)BIC(اله
 وني الي الإل ل ال ام ال ائ ن   :خ

ایلي ها ف ، نل ائ ة خ وني ع الي الإل ل ال ام ال اع، ( ل   :)2015ش
ال - ة  لائ ام وال لة الاس یسه ائ وال  ؛ة لل
ف - ف دوماً : وق ال عى ال ة ال ح  ل ع م  ق ى  ة ح ف ال م ن الأم ى ت فة م ع  ؛ل
ل  - ة نقل وت ل وني في ع ل الإل ام ال از بها ن ي  ل ال غ ونة ال الم  ؛م ب إلى آخ الأم
فع وال - ال ة على آم  ت ة، وال ف ال ال  ؛فال
ا - ر ال ه م عل ع ر ال أك م أن ال لامة وال ة وال ل ال ي ت ة، وال ث ال ها  ع ع ة ال

قي، ذل أن انات هح لل إلى ال ق خارجي ال  ؛ل على أ 

                                                
*ACH ; AUTOMATED CIEARNING HOUSE 
*NSF :non sufficient fund  
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ار  - ف ه والاس اصة  فع ال ار أوام ال عة م ا ل م ،   للع ق ع وال رة على ال ق هاال حالة  ع
لام أخ في الاس   ؛ال

قا  -ب  ةصال   :   Automated Clearing Houseة الآل
ة  قاصة الآل ة(تع ال ون قاصة الإل قا ):ال ة ال ل اء ع ام لإج ارة ع ن ونصهي  ب  اً ي إل

ك انات ،ال ل ب ي ت مات ال عل ادل ال ها ت اس ز ال ،ح ی ب ر ورم عص اس ال وسائل ات، وذل 
ی صافي الأرص ة، و ت ون ة  ةإل ون قاصة الإل د  ال ة في وق م ل ه الع ة م ه ات ال

ال ال  ة  اج هاج، ( ال   .)2015إب
اء تقاص ال نها إج ا  ف أ ورها ع ال ال على وتع ك، وذل م خلال م ات ب ال

ة  ون رة إل ل ص ادل فعلي للللش ون ت كات، أ ب اد، ( ات ب ال   .)2012ال
ة ون قاصة الإل ها ال ل عل ا  ة أو  قاصة الآل ادل ال ،إذن فال ة ت ل اً هي ع ون ب  ات إل
ه ال ر ه انات وص مات و ادل معل ا ال ل ه ك، ح  ه ال ف على ه قاصة، و ل ال ات م

ة ل ی صافي الأر  الع ة ت ل ه الع ج ع ه ة، و ون ام وسائل إل اس ة،ال ال  وذل في وق  ص
د   .م

 ة قاصة الآل ل ال ة ع   :آل
ة على تقاص ال ه الآل ة تع ه ل تق ع ، وت ام مقاصة م ة ن اس ك، وذل ب ات ب ال

ئي  ح ال ان(ال غلال ا) ع جهاز س ة لللاس ون ر الإل ى ع تل غ ات دل الاات، ح 
ك،  ة ب ال ر لغه اساال ه وم ق  ، ل ش اصة  انات ال إرسال ال م ال  ق ة  ق ه ال م ه

ف ال انات ب ف إلى ق حف ال عه، واس ال اب وت ة صاح ال ه، وه ا وتار م ه ق ، ث 
إ اناتالأخ  ه ال ،ال إلى ق رسال ه ال ال انات  ف  ه ال إرسال ه م ال ال  ق ها  ع و

ل، ف أو الق ال ك  ه ال ل ه د م ق عامل معها ث ی ال ك ذات العلاقة، ف ها  إلى ال ة زائ ح أرص
دو  ه ال سل ه ، وت ف اب أخ ح ی ذ ال حالة ال ه، إلى أو أس ق نف د إلى ال ال في ال

ف ل ال  ارة في ق ال ك ال اردة م ال دود ال ه ال ، و حف ه ل ب انات ل ق حف ال
عة ال س ات ات ات وق ق ة ت ب ل ه الع ا أن ه  ، ، ( ال ع   .)2008ال

ة  -3 ون فة الإل اف ال ائ م خلال م ة حالةفي ال ل ة ال   :ب ال
اف      ع م ال مي،  نه ب ع ، وذل  ائ ة في ال ل ة ال راسة على حالة ب ال ت ال اع

ا  ة، وه ائ ة ال م ك الع ة لل ال ة  ي تع رائ ة، وال ع داته ال ه ل ن م راسة، و ل ال م
ة  ص م س ف ن2016ال ي ، ل اع في ت ة، و ون فة الإل ات ال أقل مع م ماتي ی ام معل
ارها، و  ماتها وان ةخ ل ة ال ماتي  ف ل ب ال عل امها ال اع ن ة، و ون فة الإل اف لل ة م ع
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ی  م ، (SI-NASR)ال ه ی ون2017مارس  19وال ت ت فة الإل ات ال ا ، في تق م ة، و
اف     .ماتتل التق ال مع م

ة -3-1 ل ة ال اف الآلي في ب ال  :جهاز ال

ا  ال ه ع ة، فلاس اقات ال ع ال ض ق إلى م اف الآلي، ال ة ال ی ع أجه اماً ع ال كان ل
ة  اقة ب ن  ف ل ال ة،  ان ی ل ة ال ف في ب ال اCIBال ة  أن  ،  ل أجه ان  نعل 

ATM  الات ب ة ع و ف ةBDLال ة مع ش م  أنها، ذل SATIM ، م افتق ة  الإش ل أجه على 
ATM  ف ب ة، و اقات ال مات ال فاد م خ ي م خلالها  ة  BDLال اقات ال عة م ال م

ها لائه ن م   :لع
ة - ، الع CIB اقات ب اً ی آل ر  قابلة لل ة تق ة صلاح ة،  ه ة وال لاس ة ال لة ال

ة ع  ت لة ال ا الع ا، و ح بها م خلاله ات ال ا في سقف ال ه لاف ب االاخ اره  الإضافة، إص
ه و االى  جهة إلى ال ة م اقة م ة هي  ل ة ال رای ل ال ر ات م أجل اقة  س ل

فقات لف ال ة م ةتغ ه ة وال ف الف   .، وهي ص
ة  - اقة ال ح : VISAال ة ت اقة دول ارد هي  ا  ن اقة ف فع ع  لل ات ال ل ع ام  ال

ن اتأو ع   الإن وني آل فع الال ال ع   ،ال ى س الأم ة أو ح ارج، في  ATMأجه في ال
اء العالك م ب ل أن ق ُ ة  BDL، و ه ة وال لاس اقة ال ه ال ع م ه ها س (gold)ن ة صلاح ، م

ة قة آل ی    .قابلة لل
ارد  - ح : mastercardاقة ماس  ة ت اقة دول ة  ول ارد ال ل ماس  ل و للع ات ال ل ع ام  ال

وني و فع الال مة ال فع، خ ارج،  ال ال في ال ل أمان  7على  7ساعة و  24على  24س الأم ام  أ
ار الأمان  ل م ع ف ها، وهي ن ف عل مال ان ارد ت ارد و  Mastercard Titanium ماس  ماس 

م ها س Mastercard Platinium لات ة صلاح ، م ل وال ا م ح سقف ال ه لاف ب ، والاخ
اً أ ی آل ، قابلة لل   .اً

ات ال ع   ل ع عل  لائه، ل ما ی ة لع ل ة ال مها ب ال ق ي  ة ال اقات ال ه أه ال ه
ة ATMجهاز  اقات ال لف CIB، ف ال اعها،  ل  أن ة، وال لة على تل الأجه ع هي فق ال

ة  ر اجه ضح ت الي ی د اATMال ة، وع ل ة ال ة في ب ال اقات ال   .ل
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ول رق  ة :01ال اقات ال ر ال ة ما ب  ت ل ة ال   2018-2016في ب ال

ة    اقات ال د ال ع
CIB 

ات ال  ل د ع ع
اقات   CIBب

ة ول اقات ال د ال ة   ع افات الآل د ال ع
ATM 

ي ر ما ب س   ال
2016-2017  

17%  %31  %78  %17  

ي ر ما ب س   ال
2017-2018  

%39  %65  %90  %11  

Source : rapports annuels 2017-2018 de banque de développement local 
اقة الأخ  ة و ول ة، خاصة ال اقات ال د ال اً في ع اً مل ول نلاح ن ات  ، visaم ال ل أما ع

را  ه ت ة ال فهي الاخ ت ة م خلال 2018إلى  2016م س ات ال ل ه الع ،  فاق ه
اف الآلي  ة  ATMال ف س قة لها  2018أك م ال ا ة ال ال ة 2017مقارنة  ال ه  ، الأم نف

ا  راسة، ه ل ال حلة م ة لأخ في ال الات ال م س ها ب د ت ر ع اف الآلي ح ت ة ال لأجه
ها ب  ال ع ي  ة ال رة  BDLى الاه ع ذل ص ة، و اقات ال مات ال ا خ ، و ف ا ال الى ه

ائ ة في ال ون فة الإل ار ال جه ن ان ل ال ة ح اب   .ا

ة  -3-2 ون ع الإل ات نق ال ة TPEنهائ ل ة ال  :ل ب ال

ال أج ع ة إلى تع اس ل ة ال ة عى ب ال ف  TPEه ار، م خلال ت لائه ال ل ع
وني  فع الإل ة ت ال ی اث م ع اس ، خاصة  لاته ة في م ة  DDPEوت تل الأجه ، 2016س

فع  ها نق ثقافة ال ارات، ولعل م أه ة اع ، وذل لع ائ ی في ال ء ش ف ی ب ا ال إلا أن ه
هل ال وني ع ال ة ع الإل ه الأجه عات ه ار م ت ف ال ع ال ، وال ائ ائ داخل ال

ض ت  لي ف ة ال ال ن ال ، إلا أن قان ائ الح ال ة  TPEم ة س ل نها ، وذل ق ل تاج ع 
ة2020 ل ة ال ة ل ب ال ه الأجه ر ه ع الأرقام ع ت ا  ع ول اللاح    .، وال

ول ر  ر  :02ق ال ة ت ة ما ب  TPEت أجه ل ة ال   2018-2016في ب ال
  2018-2017ما بين   2017-2016ما بين   

  TPE %39 45%تطور تركيب أجهزة 
Source: rapports annuels 2017-2018 de banque de développement local 

ة الم ال        ل أن ب ال ع الق ار ول أعلاه ن ة ان ة،  دات مع ه م  ق ة  ل  TPEل
ضع،  في ی في ال ك ال ل قى ال ، ل ی ة لأخ ر ال م س ال الى ال لائه، وذل  ع

وني فع الإل ل لل ار الأم م الان ع یل ة إلى ت ل اجة ال   .وال
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فة ع  -3-3 نال ة الإن لة في ب ال فة ال ة وال ل  :ال

ة ع   مات ب ة خ ل ة ال ف ب ال نی ا e-BDL الإن ح ه ل، و اك الع اش ، وذل 
ف  لاع على ال ة في الالا ات ال ا ،وقأ ا قل  و اء ال ة دون ع ات ب ل ع ام  ا إلىال لات و

تع   ال ة هاتف نقال ال اس ل أو ب ص نة ، ال نامج الإن ل ب ، وم MyBDL، و
مات مایلي   :ب تل ال

ةالع على لالاا - ات ال  ;ا
ام  - ةال ا ة أو ال فع العاد ات ال ل  ;ع
ص - ل ال ل ت عاملي هاتف ال ة ل  ;ال
ات ل -  .دف ال
ة - ة ال ف اله ار   .اص
اب - ف ال ار   .اص

ول اللاح ةوال ل ة ال ف ب ال ا ال ر ه ضح ت  . ی

ول رق  ر  :03ال الات ت فع وال ات ال ل نع ة ما ب  الإن ل ة ال   2018-2016في ب ال
  2018-2017ما بین   2017-2016ما بین   

 (paiement)تطور عملیات الدفع 
  الإنترنتب

%1758  %163  

 عن طریق (virement)تطور الحولات 
  الإنترنت

%343  %66  

Source: rapports annuels 2017-2018 de banque de développement local 

اة ع  ات ال ل اً في الع ماً واض ول نلاح تق نم خلال ال ة،  الإن ل ة ال داخل ب ال
ة  ة أك س ة 2017و ماتي  2017، ذل أن س عل ام ال لاق ال ة ان ی ل تع نق  BDLال

ى  ة SI-NASRوال ثة س ة ال ی ة، وال ل ة ال قة ل ال ا دات ال ه ة ال ر ث ا ال ع ه ، و
2016 DDPE  .  

فة ع  أما مات ال د ال في خ ا ع ع ل اللاح  نال ة الإن ل ة ال   .ل ب ال
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ل رق  ن في ال :08ال نفة ع ال   2018-2016ما ب  BDLل ب  الإن

  

Source: rapport annuel 2018 de banque de développement local  

ة  ای م س ضح ذل ال ال ل ی فة ع  2018الى  2016ال مة ال د ال في خ لع
ن ة BDLفي ب  الإن اً ان س ا نلاح ا ت اك ع 2018،  مة، شه ه ال د في ه د لل ال

ة ون فة الإل لاء ن ال في للع ك ال ل س لل ل م ا الام الى ت  .و ه

ة -3-4 ون قاصة الإل ة وال ون ة الإل ال لات ال ام ال ة ن ل ة ال    :في ب ال
ام  ار في ن ة م ال ل ة ال م أن ب ال عل ك والأدوات ال ATCIم ال قاصة ال عل 

ر الع ه ال اصة  فع ال ام ال اص  ARTS، ون فع ال ة وال الغ ال رة لل ة الف ال ة الإج ال
ل ع كال ها م ال غ الي فهي  ال ة، ، و ائ ع  ال ة ع ج ون ة الإل مات ال ه ال م ه تق

ام  الاتها، ذل أن ن ام  ع ATCIو ، أما ال ائ ك في ال قاصة لل ة ال ل ح لع ل ال  ARTSال
ائ  ار ج ن دی ق مل او أو تف ي ت ائ وال ة و ال م ة الع ك وال الات ما ب ال ال ى  ع ُ.  
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ةخ -4   ات
ه  ا س ذ لم ل  ح ع الق ة، ن ل ة ال ة على م ب ال اج اف ال اف ال ل ال أن 

ه م ة ل ف اب م فة ع الهاتف ال ا ال ، اع ك في العال ی م ال ل الع ة م ق لإحلال وذل غ مع
 ، اب ان الهاتف ال ل م مات الهاتف ال اف الآأل ال خ ة ال زعة عجه ا  لي ال الاته، م و

اقات ال مات ال ع ال ق خ افة، ح ب إش ة و لقائ ق الآلي والعلاقات ال ة ال ل ش ب  م ق
ك  اليSATIMال ال ، و ص لاع على ال الا مات أخ  الإضافة الى خ ار  ،  ف م ان ا ال ی ه

فاد ائ في الاس لعات ال ة، و ت اقات ال مات ال دة خارج  ةخ ع ات ال في اوقات م ل م ع
ةدوام ا ائ ك ال ة م أه ال ل ة ال ع ب ال ُ ا   ، وني ل في الإل ل ال ة في الع ائ ، وذل ال

ة  لة الأج الع ة، و لة ال الع ة، العاملة  اقات ال دة م ال ع اف م ف اص ده في ت ن جه
ا )الأورو( ادلي،  ماتي، تفاعلي وت قع معل ل م فة أن ال  ج إلى عال ال ل ة ال ل ه في ع  ،

ف  ة، و ون نامج على  BDLالإل نب ا  الإن ة ال ل ای ش ل ا م ، وه ائ ف ال له م  ض ت غ
لات، ف  ام ال ة ون ون قاصة الإل لة، أما ع ال فة ال ه ال ل ف  BDLت ُ ك ی ه م ال غ

عال ، و ف ا ال اةه ه الق ة ع ه ات معاب ل   .ج ع
فة  ار ال ات ان ان فع م ام اً ق ال اً مع ع ش ة، ق ل ة ال ل أن ب ال الي  الق ال و

ه  اك ة، وذل  ون هلاتالإل اعاً ع م  ل ي ان ع ا  ة، م ون فة الإل اف ال ة ال في م اه م
فة الإل مات ال ة، ن خ ة ون وني، وذل م س في الإل ل ال ال الع س في م ل ره ال وت

ارة 2016 ك ال اقي ال اول  اً في م اً و اً ه ة أم ون فة الإل ج إلى ال ل ع ال ض عل م ، ما 
ة، م ها الع ة، خاصة م ائ مات  ال ار خ ة ان ل أ م داخل الق e-bankingذل أن ع ل ت في ق اع ال

راسة مایلي ج بها ال ي ت ات ال ص لة ال لاء، وم ج في للع ك ال ل یل ال جه ن تع   :ال
  وني في الإل ل ال ة في الع ة ن ف ه  ج ع ، ن د مع ه ة  ل ة ال ، ونل ذل قام ب ال

ادلي ال قع ت ف م ل ت ة، م ی ة ح ات م وني في تق م ، DIGIT BANK وت، e-BDL الإل

ة ة ودول ل ة م اقات ب ة، و الات ال  .وال
  ة، وم ل ة ال لاء ب ال لعات ع اس ت ل ی ة  ون فة الإل اف ال اج م ورة تع ت ض

ة ائ ارة ال ك ال  .خلاله ال
  اد في للأف ك ال ل أث في ال ل على ال ع الع ة، و ون ة الإل ات ال ، ع  ال لل

ما ة ع تق تل ال ت قة في العلاقة ال ة على م ال اج اف ال مة ع ال ق ةت ال ائ ك ال  .ال
  ة اخ ل ك، وال في ع ة وال ون ة الإل ال ال ارج للأع ردی ال عاون ب ال ار تع ال

دتها مات وج ال ال ة ت ن ف ت ، به ردی هاال اف اف وم ت اس مع ال ل ی  ،. 
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  ة ون ع على ت وسائل دفع إل م و ، یل ائ ع ج ور ت ورة ص ل  ض ة هل TPEم ل ل ع
ائع هل وال عات ب ال ف  .ال
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