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ʝʳلʸال:  Abstract :  

تʷؔف هʚه الʨرقة الॽʲʴॼة مȐʨʱʶ الʨʻʰك الʳʱارȄة 
Ǽاسʱعʙادها وقʙراتها  والʺʱعلȘ، مʻها العʺʨمॽة وȃالأخʟالʜʳائȄʛة، 

 ʚافʻʺال ʦʳاعاة حʛʺǼ ʥة، وذلॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸمات الʙي خʻʰفي ت
 علىالʙراسة ذلʥ  وأسقʗʢالʱي تʨʱافʛ علʽها لʱقʦǽʙ تلʥ الʺʳʱʻات، 

سʻة بʥʻ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة في الʜʳائʛ، ذلʥ أنه بʚل مʳهʨدات معʛʰʱة 
تʨصلʗ الʙراسة إلى  ولقʙلʺʳال، في هʚا اوتعʛʰʱ رائʙة  2016

 ،ʥʻʰا الʚة هȃʛʳʱب ʚة الأخॽانȞإم Ȑʛك الأخʨʻʰال Ȑʙها لʺॽʺوتع
 ،ʛائʜʳالǼ أنه العاملة ʘʽواسعح ʦǽʙقʱهله لʕات تʨʻق ʥلʱʺǽ ىʴأض 

ʙʵمات الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة، والʱأثʛʽ في الʶلʨك الʺʛʸفي ل
لʛʱؔونॽة في ، الأمʛ الǽ ȑʚʺهʙ الȘȄʛʢ لانʷʱار الʛʽʸفة الإللعʺلاء
ʛائʜʳال.  

  
 مʻافʚ الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة،، الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة :الؒلʸات الʗالة

  .بʥʻ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة

  

This research paper reveals the level of the 
Algerian commercial banks, especially the public 
ones, related to their willingness and capabilities in 
adopting electronic banking services, taking into 
account the size of the outlets available to them to 
provide these products, and the study dropped this 
on the Local Development Bank in Algeria, as he 
made significant efforts in 2016 In this field, the 
study reached the possibility of adopting the 
experience of this bank, and generalizing it to other 
banks operating in Algeria, as it has become 
channels that qualify it to provide a wide range of 
electronic banking services, and influence the 
banking behavior of customers, which paves the 
way The spread of electronic banking in Algeria.  

 
Keywords: Electronic banking, electronic banking 
outlets, local development bank. 

  

  مقʗمة -1
ʱرة الʨʲزات الʛفي، ومفʛʸʺالعʺل ال ʙʽتقال ʧʽة وصل بʢة نقॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸال ʙي تعʱة، الॽجʨلʨʻؔ

وʚȃلʥ لا ʧȞʺǽ تʨʸر ॽؗان مʛʸفي دون خʙمات الʛʽʸفة تʙʶʳت في الʶلʨك الʺʛʸفي الʙʴیʘ للعʺلاء، 
الإلʛʱؔونॽة، ولأجل ذلʥ وجʖ تʨفʛ مʻافʚ وقʨʻات، مʧ خلالها یʦʱ تقʦǽʙ مʳʱʻات هʚه الʛʽʸفة للȃʜائʧ، وتʶعى 

لإلʛʱؔوني، ولعل مʧ بʧʽ أهʦ الʨʢʵات الʱي قامʗ الʜʳائʛ الى الʨصʨل لʨلʨج أمʲل في مʳال العʺل الʺʛʸفي ا
 ʘʰʱي تʱة البها، والॽʻة لॽʁॽʁʴةالॽونʛʱؔة إلॽɾʛʸمات مʙي خʻʰʱ ةʻس ʛائʜʳه الǼ ʗما قام ʨور 2005، هʙʸǼ ،

، وتُقʙم الʨʻʰك الʻاشʢة ATCI الʺʱعلȘ بʤʻام 06-05، والʤʻام ARTSالʺʱعلȘ بʤʻام  04- 05لʤʻام  نʤام 
،  Ǽالʜʳائʛ خʙمات هʚه تʙʴیʘ أنʱʺʤها الʺعلʨماتॽة،  إلىالʛʽʸفة، ولقʙ عȞفʗ الʨʻʰك العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة مʕخʛاً
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وتأتي هʚه الʙراسة لʺقارȃة الʺʻافʚ الʺʨʱفʛة تأقلʦ اسʛʱاتॽʳॽاتها مع الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة،  إلىفي إشارة واضʴة 
فʚ الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة على الʺȐʨʱʶ لȐʙ الʨʻʰك العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة، في نʺʨذج بʥʻ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة، ومʻا

  .الʙولي، ॽɽǼة ʷؗف اللʝॼ والغʺʨض عʧ الʺʳال الʺʛʸفي الإلʛʱؔوني داخل الʺʨʤʻمة الʺॽɾʛʸة الʜʳائȄʛة
 : الʗراسة إشȜالॻة -1-1

  :تʙور الʙراسة حʨل إشȞالॽة رئॽʶॽة، هي على الʨʴʻ الآتي
مʻافʚ الʛʽʸفة ʺॽة مʧ حʘʽ تʨافʛه على بʥʻ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة للʻʸاعة الʺॽɾʛʸة العال مȐʙ مʶایʛةما  -

  الإلʛʱؔونॽة؟
1-2- ʴراسات الʗقةالǺا: 
  لةʳʺǼ تʛʷي نʱوال ،ʛائʜʳة في الॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸوع الʛʷان مʨʻعǼ ،اةॽح ʧʽاسʺاع ʧادة، بॽاش مॽɻدراسة بل

على ॽة ، أیʧ تʨصلʗ الʙراسة إلى ضعف تقʦǽʙ خʙمات الʛʽʸفة الإلʛʱؔون2014أʴǼاث اقʸʱادǽة وȂدارȄة، سʻة 
 Ȑʛا یʺؗ ،ȑʛائʜʳفي الʛʸʺام الʤʻل الʰق ʧولة مʚʰʺدات الʨهʳʺال ʧم ʦغʛالǼ ،ةȄʛائʜʳة الȄارʳʱك الʨʻʰال Ȑʨʱʶم

Ȍة فقॽؔʻʰاقات الʢॼفي ال ʟʵلʱت ʛائʜʳة في الॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸان أن الʲاحॼال. 
 یʙالʜعي عʜالقادر، ن ʙʰع ȑدراسة بلهادʧʱؔفة الإلʛʽʸات تالॼلʢʱمة ب مʨسʨʺال ، ʛʤوجهة ن ʧة مॽونʛ

، 2017الʺʨʷʻرة ʳʺǼلة الʴقʨق والعلʨم الإنʶانॽة، سʻة  –دراسة على عʻʽة مʧ الʨʻʰك الʜʳائȄʛة  –عʺالها 
 ȘʽʰʢʱالǼ مقارنة ʛائʜʳوني في الʛʱؔفي الإلʛʸʺة للعʺل الॽʻقʱة والॽʱʴʱة الॽʻʰالǼ Șعلʱة تʨʳد فʨإلى وج ʗʸوخل

ʚا نقʟ و  عي مʣʨفي الʨʻʰك الʜʳائȄʛة Ǽالʱقॽʻات الʵاصة Ǽالʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة، الؔامل للʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة، وؗ
 ʧال في ؗل مʴال ʨا هʺؗ ،ʛائʜʳالǼ ك العاملةʨʻʰال ʧʽفة بʛʽʸه الʚات هॼلʢʱم Șʽʰʢاك تفاوت في تʻكʺا أنه ه

 ʥʻبBEA ،CPAو ،BDL. 
  ة ودوॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸمة ب واقع الʨسʨʺة، الॽʺبلقاسʺي س ،ʧʶʴل ȑام دراسة دردورʤʻنة الʛʸرها في ع

 ،ȑʛائʜʳفي الʛʸʺة الʻاعة ، 2017سʻʸة الʛایʶة في مȄʛائʜʳة الॽɾʛʸʺاعة الʻʸلف الʵإلى ت ʗصلʨت ʘʽح
تأخʛ مʨاكʱʰها لʺفʛزات الʨʲرة الʺॽɾʛʸة العالʺॽة مʧ جانʖ الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة، وهʚا نʛʤاً لʹعف أدائها و 

الʺʳهʨدات الʺʚʰولة مʛʡ ʧف الʤʻام الʺʛʸفي للʛقي Ǽالعʺل  الʨʻؔʱلʨجॽة واسʙʵʱاماتها، إلا أن هʚا لا یʻفي
، حʘʽ تعʙ هʚه الʻʶة الفعلॽة للʶعي نʨʴ تʻʰي مʳʱʻات الʛʽʸفة 2005الʺʛʸفي الإلʛʱؔوني، خاصة تلʥ سʻة 

ʛائʜʳة داخل الॽونʛʱؔالإل. 
 ʙیʙʳفع الʙوسائل ال ʛȄʨʢʱة لॽؗآل ȑʛائʜʳفع الʙام الʤان نʨʻع ʗʴت ،ȍʨفʴم ȑʛʽʸǼ لة دراسةʳʺǼ رةʨʷʻʺة، ال

، حʘʽ تʱفʨق ومʧ نʱائʳها أن نʤام الʙفع الإلʛʱؔوني مازال فॽʱاً في الʜʳائʛ، 2019سʻة دراسات وأʴǼاث، 
الʨسائل الʱقلǽʙʽة عʧ الإلʛʱؔونॽة في الʨʻʰك الʜʳائȄʛة، ؗʺا یʨʱجʖ على القائʺʧʽ على الʺʨʤʻمة الʺॽɾʛʸة 

 ʦॽʺعʱة لȄʜʽفʴة تॽʳॽاتʛʱي اسʻʰʱة، بȄʛائʜʳالʛائʜʳالǼ ك العاملةʨʻʰال Ȑʨʱʶة على مʲیʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱعʺال الʱاس. 
 :الʗراسةمʹهج  -1-3
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قʙم مʧ خلالها  إلىاعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʴʱلʽلي الʨصفي، وʧʽʰʱȄ ذلʥ في الʱعʛض  أهʦ الʺʻافʚ الʱي تُ
على مȐʨʱʶ بʥʻ الॽʺʻʱة مʳʱʻات الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة، ثʦ اسʱعʛاض تلʥ الʺʻافʚ الʺʱاحة الʨʻʰك إلى عʺلائها 

الʺʴلॽة، وذلॽɽǼ ʥة مقارȃة الʺȐʨʱʶ الʺʴلي للʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة، مع الʺȐʨʱʶ الʙولي في مʳال الʛʽʸفة 
  .الإلʛʱؔونॽة

 :أهॻʸة الʗراسة -1-4
ʶلȌ أهʺॽة الʙراسة، مʧ  تॼʻع ُ ॽوس ،ʙبل ȑاد أʸʱة في معادلة اقॽɾʛʸʺاعة الʻʸى بها الʤʴي تʱالغة الॼة الॽʺالأه

في جʺلة ʧ خلال هʚه الʙراسة على مȐʨʱʶ مʻافʚ الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ، لʱقʖȄʛ صʨرة ذلʥ م الʹʨء
للʷʻاȋ الʺʛʸفي الإلʛʱؔوني  ȑ الʜʳائʛ  الʤʻام الʺʛʸفي العʺل الʺʛʸفي في الʜʳائʛ، والʨقʨف على مȐʙ مʨاكॼة

  .العالʺي
 :أهʗاف الʗراسة -1-5

مʧ مʻافʚ  ة، لʺا Ȅʨʱʴǽه العʺل الʺʛʸفي الإلʛʱؔونيالʜʳائʨʻ Ȅʛكالʰالʨقʨف على مȐʙ مʨاكॼة تهʙف الʙراسة إلى 
قʙم بʨاسʱʢها مʳʱʻات الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة،  صʨرة مʱȞʺلة عʧ تلʥ القʨʻات،  إعʢاءذلॽɽǼ ʥة و وقʨʻات الʱي تُ

ʶهʦ في انʷʱار الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة داخل الʜʳائʛ، وʶȄاعʙ في بʻاء سلʨك مʛʸفي مʱأقلʦ مع هʚا ذلʥ أن  ُ ǽ اʚه
 .اللʨن مʧ الʻʸاعة الʺॽɾʛʸة

2- ॻونʙʯؒفة الإلʙʻʶال ʘةمʹاف:    
الإلʛʱؔونॽة  ةʛʽفʸیʦʱ تقʦǽʙ خʙمات ال ابʨاسʱʢه أوǽقʻʺǼ ʙʸافʚ الʛʽʸفة  تلʥ القʨʻات الʱي مʧ خلالها 

تلʥ القʨʻات  أهʦوالاتʸال ومʧ  الإعلام تفي ذلʥ على وسائل تʨʻؔلʨجॽا ، معʙʺʱةللعʺʽل مʛʡ ʧف الʨʻʰك
  :ليمای
    Automatic teller machine)( ATMجهاز الʙʶاف الآلي  -2-1

وتʨؔن مʸʱلة ʴǼاسʨب الʥʻʰ  ،الʙʳران ȞʷǼل مʱʶقل على ،هي ॼɺارة عʧ آلات ʧȞʺǽ نʛʷها في أماكʧ مʱعʙدة
بʨاسʢة الʢॼاقة الॽؔʻʰة مʲل الʖʴʶ الʻقȑʙ  ،خʙمات ةعʙ علىʱʶǽفʙʽ مʧ خلالها  أنل ʧȞʺǽ ʘʽʴǼʽ للعʺ

مʧ الʺʱʶلʜمات الʹʛورȄة في العʺل الʺʛʸفي  الأجهʜةولقʙ أصʗʴॼ هʚه   الخ ...ʶʴاب عʧ ال الاسʱفʶار
ʘیʙʴال، ʛʰʱعȄارون  وǼ دʛفॽن شʨج John Shephred Barron ع  أولʛʱاخ ʧة آلةمॽونʛʱؔة  إلʻس ʥم1967وذل 

لʜʽب لʢʱʶǽ ʦع إلى الʻقʨد وʖʰʶȃ عʢله نهاǽة الأسʨʰع  ةملʴ ةنه ؗان في حاجأذلʥ  ،لʙʻن لʸالح بǼ ʥʻارؗ
أǽام في الأسʨʰع،  7ساعة و 24سʺʗʽ بʥʻ مفʨʱح   هʚه الفʛؔة هوتʰلʨرت لǽʙ ة،فʛؔ  دتهالʨʸʴل على ذلʥ فʛاو 

  :)2014،أسʺاء خʹʛʽ( مʧ قʰل الȃʜائʧ وفȘ تعلॽʺات خاصة هي ؗالآتي  الآلةوʦʱȄ اسʙʵʱام هʚه 
   ة علىʤافʴʺاقةالʢǼ  افʛʸل الآليالʽʺدها مع العʨوج ʧم ʙأكʱ؛وال  
  عالإʛʶǼ اعهاॽض ʧلاغ عǼة؛  
  ʛافʨاقة تʢॼعʺال الʱلاس ȑʛس ʦاف رقʛʸ؛على ال  
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  صʨة الʴص ʧم ʙأكʱال ʨهاز ةل في حالʳة على الॽɾʛʸʺمات الʙخ ʧفادة مʱالاس.  
  :الآلي إلى قʧʽʺʶ مʱʵلفʧʽ وهʺا  وتʻقʦʶ أجهʜه الʛʸاف

 :Distributeur Automatique de Billets (DAB) الʻقǽʙةالʺʨزع الآلي للأوراق   - أ 
عȘȄʛʡ ʧ جهاز ʶǽʺح ʖʴʶǼ الʻقʨد الʨرॽʀة وهي  ،الʛʸاف الʙاخلॽةآلة  Internal ATM  أǽʹاً وتʶʺى 

   ؛وȂدخال رمʜ سȑʛ ثʦ یʦʱ خʦʸ الʺॼالغ الʺȃʨʴʶة مʧ حʶاب العʺʽل ،اسʙʵʱام الʢॼاقة الॽؔʻʰة
 ȄʜOff Permisesة وʢȄلȘ علʽها ǼالانʳلGuichet automatique bancaire: ʽ: الॼʷاك الآلي الأوراق الʻقǽʙة  -ب 

ATM  ارʙعلى م ، ʥʻʰفي الʣʨʺل ʛاشॼʺخل الʙʱات دون الॽالعʺل ʧم ʙیʙاء العʛإجǼ هازʳا الʚح هʺʶǽ ʘʽ24ح 
ومʧ الʙʵمات یʨفʛها ʡلʖ دفʛʱ الȞॽʷات تȄʨʴل الأمʨال   GABساعة وȃالʨʸʵص لعʺلاء الʥʻʰ الʺالʥ لʳهاز 

كʢॼاقة بॽؔʻه ورقʺا سȄʛا  تʱʶعʺل ʶؗاǼقه … لʻقȑʙ الخمʧ الʶʴاب الʻʰؔي إلى حʶاب أخʛ داخل الʥʻʰ الʙفع ا
 ؛للاسʱفادة مʧ خʙماته

ʖʽ وتʗʽʰʲ جهاز الʛʸاف الآلي، ʘʽʴǼ أضʴى ʨؗسʽلة لاوتُ  ʛؗل واسع على تȞʷǼ كʨʻʰل الʰق ʻغʱʶǽها  يʻع
وȃاقي  في دول آسॽا الʺعʛوفة ʲȞǼافʱها الȞʶانॽة، مʧ ذلʥ والȞʷل اللاحȘ یʨضح جانॼاً  ،في أنʱʢʷها الʺॽɾʛʸة

ʦاء العالʴأن.  
 ʤل رقȜʵ01ال :ʦاء العالʴاقي أنȃا وॽة في آسॼ ʛؗʺاف الآلي الʛʸة الʜد أجهʙقعات عʨت.  

  
  
  
  
  
  
  

Source : Global ATM Marker and Forecasts to 2020 
یʨضʴه تʜایʙ  ما ذلʶʥارع لأجهʜة الʛʸاف الآلي، ʱمʧ خلال الȞʷل أعلاه یʱʹح لʻا الانʷʱار الʨاسع والʺ

ʚلʥ الأمʛ نفʶه Ǽالॼʶʻة للأعʺʙة  ،Asia Pacificاللʨن الʱي تʙل على دول آسॽا الॼاسʥॽɿॽ  قاتʺةالأعʺʙة  ʨʡل وؗ
 ،ʦة العالॽʁǼ إلى ʛʽʷي وتʱن الفاتح وهي الʨول الآذات اللʙه الʚق هʨتف ʨاه هॼʱالان ʙʷǽ ȑʚال ʛوالأم ʧة مȄʨʽس

ʰʽها لهʚه الأجهʜة والʱي لها دلالة وا ʛؗها وتʱʽʰʲت ʘʽوني، حʛʱؔفع الإلʙال وسائل الʳقها في مʨة على تفʴض
  .ة القاʻʡة بهʚه الʺʢʻقة مʧ العالʦʺلعʙد الʶʻ بʨʱفʛʽها لهʚه الآلॽة نʛʤاً 

ملʨʽن جهاز، وȃقي  1,55الʺʱʰʲة في دول آسॽا الॼاسʥॽɿॽ لʨحʙها   ATMؗان عʙد أجهʜة م2015ففي سʻة 
الʺلاحʤة نفʶها لॽʁॼة دول م، 2022ملʨʽن جهاز سʻة  2ى أن وصʨل عʙدها إل ، حʘʽ یʨʱقعالعʙد یʨʺʻ تʙرॽʳȄاً 

 ʸǽ1,74ل إلى  أن، وهʨ في حالة نʺʨ، وʨʱȄقع  ATMلʨʽن جهازم 1,61 م2015العالʦ حʘʽ ؗان العʙد سʻة 
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لʨʽن م 3,74سʸॽل عʙد أجهʜة الʛʸاف الآلي إلى  2022، وعʙʻ الʳʺع بʧʽ الʨʱقعʧʽ لعام م2022لʨʽن سʻة م
للʙʵمات الʱي  ʶʺح بʶʱهʽل عʺلॽة الʺʙفʨعات والʺȃʨʴʶات في جʺॽع أنʴاء العالʦ نʛʤاً ǽ ا، هʚا مجهاز عالʺॽاً 

ʻʺا الʚمها هʙقǽفة افʛʽʸال ʧالهام م ʚةلإॽونʛʱؔاف الآلي  ،لʛʸات على الȃʨʴʶʺة الॼʶضح نʨالي یʨʺل الȞʷوال
  .إلى الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي لॼعʠ الʙول الʱي تȌʷʻ فʽها هʚه الʙʵمات ʨʸǼرة جʙʽة

ʤل رقȜʵة  : 02الʻلي الإجʺالي سʴʺاتج الʻاف الآلي إلى الʛʸات على الȃʨʴʶʺة الॼʶول2016نʙال ʠعॼم ل  

 

  
  
  
  
  
  
  
  
 
ʰیʧʽ  لȞʷماً  أعلاهالʨʺة عॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸه للॽɾ اردةʨول الʙها الʽلʨي تʱة الॽʺاد والأهʺʱالاع Ȑʙة مʜولأجه ،

ʻاتج الʺȃʨʴʶات على هʚا الʳهاز إلى الȞʷʱل نॼʶة ف ،قǽʙةفي عʺلॽة الʺȃʨʴʶات الʻ الʛʸاف الآلي خʨʸصاً 
ʜ  ةʙʸر مǽ%34,5 ʱقارب  ʺʴلي الإجʺالي في الʧʽʸ ماال ʛؗʺة الॼʶʻه الʚاً  الأول بهॽʺة  عالʻʶها  ،م2016لʽتل

ॽا ب  29,2%روسॽا ب  30,7%على الʛʱتʖʽ الʶعʨدǽة ب  ʛؗاً  22,8%وتॽʺة عالʶامʵة الॼتʛʺدولة  وفي ال
   .BISعلى إحʸائॽات قʙمها بʥʻ الȄʨʶʱات الʙولॽة  وهʚا بʻاءاً  ،22,1%ب جʨʻب إفॽʁȄʛا 

  :TPE*نهائॻات نقاȉ الॻʮع الإلʙʯؒونॻة  -2-2
ॼة عʙʻ الʳʱار على الʨʸʵص، حʘʽ تʶʺح هʚه  ʛؗة مʜأجه ʧارة عॼɺ ةهيʛʽة  الأخॽؔʻʰاقات الʢॼاملي الʴل

مʻة وسȄʛعة وفعالة، آوذلȄʛʢǼ ʥقة  ،..خال...لॽʁام Ǽعʙة عʺلॽات مʙفʨعات ومʲل شʛاء مʳʱʻات، دفع فʨاتʛʽل
  :ʜʽʺ(Bouhriz Daidj Aicha, 2013)  1 فʽها عʙة أنʨاع هي ؗالآتينو 
- ʗابʲهائي الʻ؛ال  
 ؛الʻهائي الʺʨʺʴل -
- ʨل رادیʨʺʴʺ؛ال 
  ؛الʺʨʺʴل Ǽأشعة فʨق حʺʛاء -

                                                
*TPE : Terminal de payment électronique 
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 ؛GSMالʺʨʺʴل  -
 ؛ GRPSالʺʨʺʴل  -
 ؛ Bluetoothالʺʨʺʴل  -

  .ائॽة مʱʶقʛة، وشȞॼة اتʸال مʸʸʵة لهتغǽʚة ؗهTPE* ȃʛ وʱʶȄلʜم تʷغʽل جهاز
ʖ في فʛنʶا  TPEالȞʷل اللاحȘ فʨʽضح عʙد  ʛؗʺة لالʻʽؗع ʥمة، وذلʙقʱʺول الʙال ʠعॼ،  ةॽɽ ُǼ ةʛؔف ʚأخ

والʱي ǽلاحȎ فʽها عʙم الاعʱʺاد على  ،ॽɾʺا یʱعلʙʺǼ Șفʨعات الʺعاملات الʳʱارȄة ذلʥعلى  هاعʧ مȐʙ اعʱʺاد
ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةॽʀرʨد الʨقʻال.  

Ȝʵال ʤا : 03ل رقʶنʛة في فॽونʛʱؔع الإلॽʰنهائي ال Ȍة نقʜد أجهʙالألف  – 2015-2010عǼ ةʙحʨال– 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

Source: statista 2019  

 ،ملʨʽن جهاز ǽ1,6قارب  ما إلي 2014في فʛنʶا وصل سʻة  TPEعʙد أجهʜة  أننلاحȎ مʧ الȞʷل 
لاسॽʺا  ،ة مʧ خʙمات الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة ȞʷǼل ʛʽʰؗلاسʱفادا، وتʶاعʙ هʚه الأجهʜة في اً عʙد معʛʰʱ ال وȄعʛʰʱ هʚا

  .ॽɾʺا یʱعلǼ Șعʺلॽة سʙاد الʺʙفʨعات الʺʛʱتॼة عʧ عʙة معاملات تʳارȄة
   banking online الإنʙʯنʕالʙʻʶفة عʙʮ شȜॺة  -2-3

مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات الʱي  ،الإنʛʱنʗبʨʻك  أو ؗʺا ʢǽلȘ علʽها أǽʹاً  الإنʛʱنʱʗعʛʰʱ الʛʽʸفة عʛʰ شȞॼة ت
بها الʨȃʜن مʧ خلال الʛجʨع إلى مʨقع الʥʻʰ عʛʰ الʸʱفح ʳǼهاز الʴاسʨب الʵاص Ǽه، وقʙ تʨؔن هʚه  ǽقʨم

في الȞʷل هي مʨضʴة العʺلॽات إما في شȞل خʙمات مॽɾʛʸة أو معاملات مالॽة، وتʦʱ عʛʰ أرȃع خʨʢات ؗʺا 
  :1 (Hossein jadidoles,2012) الʱالي

  
  

                                                
*LSS : Secure Soket Layers 
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 ʤل رقȜʵفة ع:  04الʛʽʸات الॽات عʺلʨʢة خȞॼش ʛʰʗنʛʱالإن  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source: Hossein Jadidoles Lamy, designing a new security architecture for online banking, the camputing science 
and technoligy, international journal, vol 2.N°: 2, 2012. p34. 

  ؛ʚ نʤام الʷʱغʽل الʺʨافȘ للʺعاملات العامةوتʻفʽ ،تʷغʽل الؔʺʨʽʰتʛ مʛʡ ʧف العʺʽل: ىالأولالʙʸحلة 
إدخال الʺعاملات إلى مʱʶعʛض الʖȄʨ، وذلʥ بʨاسʢة لʨحة مفاتॽح الʺʙʵʱʶم، والʱي تʶʺح : الʰانॻة الʙʸحلة

ʖȄʨض الʛعʱʶح مʱف ʙعǼ ʥل وذلʽʺل عȞǼ خاص ȑʛس ʦإدخال رقǼ؛  
ʨلات ، وذلʥ بʷʱفʛʽ الإنʛʱنʗرȌȃ وȂنʷاء اتʸال آمʧ على : الʰالʰة الʙʸحلة ʨؗوتʛام بʙʵʱاسǼ انات الإدخالॽب

LSS*  ʥʻʰلل ȑʜ ʛؗʺب الʨاسʴانات غلى الॽʰه الʚل هʰقʱʶت)serveur(؛  
وصʨل الॽʰانات الʺʷفʛة إلى مʨقع الʥʻʰ، ومʸادقة الʨȃʜن علʽها، ومʧ ثʦ الʛد على انʷغالات :  الʙاǺعة الʙʸحلة

  .ʺʽل، ومعالʳة الʺعاملات الʺॽɾʛʸةالع
   :)2014، خʹʛ أسʺاء( نʨعʧʽ اثʧʽʻ نʗالإنʛʱ ونʺʜʽ في بʨʻك 

رȌȃ حʨاسʖʽ  لوʦʱȄ هʚا مʧ خلا الإنʛʱنʗیʱعلǼ Șأداء الʙʵمات الʺॽɾʛʸة، بʨاسʢة شȞॼة :  الأول الʹʦع   - أ
، ॽʢʱʶॽɾع الʺʱʶفʙʽ مʧ أȑ مȞان وفي أȑ وقʗ مʧ اسʙʵʱام هʚه الȞॼʷة للʨʸʴل على الإنʛʱنʗالȞॼʷǼ ʥʻʰة 

 ؛، ʻȞʺǽه مʧ الʨلʨج إلى العʺلॽات الʺॽɾʛʸة الʺʢلȃʨةخʙمات مॽɾʛʸة، بʽȞʷʱل رقʦ سȑʛ شʸʵي
  .بʛʡ ʧʽفʧʽ اثǼ ʧʽʻائع ومȑʛʱʷ  الإنʛʱنʗ شȞॼة والʱي تȐʨʶ عʛʰ ،یʱعلǼ Șالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة :الʰانيالʹʦع   -  ب

 ʛʰفة عʛʽʸالي فالʱالȃوʗنʛʱاً  الإنʛʤة نॽɾʛʸʺات الʡاʷʻأوسع ال ʧم ʙار تعʷʱلان ʗنʛʱاء  الإنʴلف أنʱʵفي م
ʦة عل، و العالॽɾʛʸمات مʙخ ʦǽʙلة تقʨهʶʰالعʺلاء ʧة مʛʽʰؗ ةʯة لفȞॼʷه الʚه ʛ.  

  .للاسʱفادة مʧ خʙمات مॽɾʛʸة في أوروȃا الإنʛʱنʗوالȞʷل الʺʨالي یʨضح نॼʶة مʱʶعʺلي  
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  2017جل خʙمات مॽɾʛʸة في أوروȃا سʻة أمʧ  الإنʛʱنʗنॼʶة مʱʶعʺلي  :05 رقʤالȜʵل 
)%  ʧʰب ȑدʛالف ʛʺة16العʻة74-سʻس(  

  
  
  
  
  
 
 
 

Source : eurostat 
مʧ سȞانها، الʚیʱʶǽ ʧعʺلʨن  %90بॼʶʻة  أوروॽȃاً  الأولىیʧʽʰʱ مʧ الȞʷل، أن الʙانʺارك تʱʴل الʺʛتॼة 

ʗنʛʱة  الإنॽɾʛʸمات مʙل على خʨʸʴة (للȞॼش ʛʰفة عʛʽʸالʗنʛʱل، ت)الإن ʙȄʨʶا، الʙʻا، فلʙʻلʨه ʧها ؗل مʽ
وهي نॼʶة تعʝȞ مȐʙ إنʷʱار هʚا  ،%51الॼʶʻة في أوروȃا ǽقʙر بـ واسʨʱنॽا بʖʶʻ مʱقارȃة، ؗʺا أن مʨʱسȌ هʚه 

في أوروȃا،  ، ؗʺا أنها تعʝȞ الʺȞانة الʙʽʳة للʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة عʺʨماً هʚه القارةالʺʻفʚ للʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة في 
هʦ الʺʛʸفي الʺʱقʰل وال الأوروʧʽʽȃومȐʙ اعʱʺادها مʛʡ ʧف  ʨؗسل ʛʰعʺ ʛʸʺمات الʙʵه الʚمع ه ʅॽؔʱ ةॽɾ

  .الʙʳیʙة
 :الʙʻʶفة الإلʙʯؒونॻة عʙʮ الهاتف -2-4

، وتʱʶعʺلها الʨʻʰك ʨؗسʽلة بʙیلة، أو إضافة للʛʢق هي ॼɺارة عʧ قʻاة لʻقل الʙʵمات الʺॽɾʛʸة هاتॽɿاً 
 ʦǽʙؔلفة تقʱؔلفة مقارنة بʱال ʠॽɿʵت ʨه ʚفʻʺا الʚه ʧة مॽʶॽئʛة الǽة، والغاॽɾʛʸʺمات الʙʵة في نقل الǽʙʽقلʱال

ॽɾʛʸʺمة الʙʵال ʛʽʽʶه تؔلفة تॽɾ رʙة، قॽȞȄʛة الأمॽɾʛʸʺالإدارة ال ʙلʺعه ʛȄʛتق ʖʶوح ،ʥʻʰوع الʛف ʛʰة ع
 ȘȄʛʡ ʧع ȑاب جارʶال محʸالات ʜ ʛؗ)الهاتف ʛʰة عॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸم في الʙʵʱʶʺتؔلفة )ال ʘالي ثلʨʴǼ ،

 ʛʰع ʛʽʽʶفتʥʻʰوع الʛ (RIZAL, 2002).  
اسʱعʺال الهاتف ؗأداة تॽʱح الʨʸʴل على خʙمات مॽɾʛʸة ، هي فالʛʽʸفة الهاتॽɿة ؗʺا ʢǽلȘ علʽها أǽʹاً 

بʻʰؔه وȂدخال رقʦ سȑʛ،  وذلʥ بʷʱغʽل الʨʻʰك لʺʛاكʜ اتʸالات وخʙمة العʺلاء، ǽقʨم الʨȃʜن Ǽالاتʸال هاتॽɿاً 
والȞʷل اللاحȘ یʨضح مȞانة الʛʽʸفة  .للʨʸʴل على خʙمات یʨفʛها هʚا الʺʻفʚ مʧ الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة

ʰة عॽونʛʱؔاالإلॽانʢȄʛالهاتف في ب ʛةॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸال ʧن مʨا اللʚعʺل هʱʶا تॽانʢȄʛلأن ب ʥوذل ،.  
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 تʨقعات الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة عʛʰ الهاتف في بʢȄʛانॽا : 06 الʙقʤ الȜʵل

 
 
 
 
 
 
 
 

Source: fair finance, 20 avril 2017 

ʛʰ الهاتف هي الأصغʛ مقارنة نلاحȎ مʧ الȞʷل أعلاه أن نॼʶة الاعʱʺاد على الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة ع
 ،م2020م إلى 2010تʨʢʱر بل تʱʹاءل ؗل خʺʝ سʨʻات مǼ  ʧالʨسائل الأخȐʛ، ؗʺا أن نॼʶة نʺʨها لا

لاتʸالات، ومʧ لʷʻاʡها الʛئʶॽي في مʴال احʱى Ǽالॼʶʻة  الʲابʗ إلى تʛاجع وسʽلة الهاتف وʛȄجع ذلʥ أساساً 
 ʛʲر وسائل أكʨهʣ Ȑʛاعةجهة أخʳن ʲوأقل تؔلفة مȞॼاعي علىل شʺʱاصل الاجʨʱات ال ʗنʛʱوالهاتف  الإن

 . الʺʨʺʴل
 :Mobile Banking ةالʙʻʶفة الʦʸʲʸل -2-5

 ʛʰفة عʛʽʸر للʨʢʱؗ لةʨʺʴʺفة الʛʽʸال ʛʰʱتعʗنʛʱم ،الإنʙʵل افʰق ʧمة مʙمات الʺقʙʵال ʥه تلॼʷتها ت
الأخʛʽة، وتʨفʛ الʛʽʸفة  والʺʜʻلة على شȞل تॽʰʢقات، للʨصʨل مॼاشʛة إلى خʙمات هʚه الʨʻʰك الإنʛʱنʗبʨʻك 

في ذلʥ، فلقʙ بʙأت Ǽعʠ  الإنʛʱنʗمع إمȞانॽة تقلʽل الاعʱʺاد على  ،الʺʨʺʴلة مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات الʺॽɾʛʸة
 iphone application(تॽʰʢقات للʨصʨل إلى خʙماتها بʙون انʛʱنʗ مʲل تॽʰʢقات مʛʳʱ  الʨʻʰك في عʛض

store( (Pedro,2012)  .  
عʛʰ جهاز هاتف  ،ل مع أحʙ الʨʻʰكʽة الʺʨʺʴلة Ǽأنها قʻاة یʱفاعل مʧ خلالها العʺوهʻاك مǽ ʧعʛف الʛʽʸف

personal Digital Assistant(،  ʜʽ(أو الʺʶاعʙ الʛقʺي الʸʵʷي  )Mobile phone(مʨʺʴل  ʛؗʱال ʖʸʻی ʘʽح
لȑʙʽ أȑ ذلʷ ʥʺل خʙمات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة عʛʰ الهاتف في شȞلها الʱقتفهي لا  ،فʽها على بॽانات الاتʸال

 ʝʺاللǼ اتف تعʺلʨفة على هʛʽʸه الʚه ʙʺʱتي، بل تعʨʸال الهاتفي الʸالات)touch tone phone( (Stuart, 

2003).   
عȘȄʛʡ ʧ هاتف  ،وȃالʱالي الʛʽʸفة الʺʨʺʴلة هي ॼɺارة عʧ تقʦǽʙ خʙمات مॽɾʛʸة مʧ قʰل الʨʻʰك لȃʜائʻها

یʦʱ مʧ خلالها الʨصʨل إلى الʙʵمة الʺॽɾʛʸة  ،ʛضغمʨʺʴل ʨȞǽن مʨʱفʛ على تॽʰʢقات مʸʸʵة لهʚا ال
 ʛʡ ʧاحة مʱʺفال ʥʻʰاد  ،الʺʱاع Ȑʙضح مʨل الآتي یȞʷادوالʛة الأفʙʴʱʺات الǽلاʨلة في الʨʺʴʺفة الʛʽʸعلى ال 

  .الأمॽȞȄʛة
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ʤل رقȜʵ07 ال : ʸمي الʙʵʱʶد مʙقعات عʨتʽفʛة ةʙʴʱʺات الǽلاʨلة في الʨʺʴʺة الॽȞȄʛالأم  ʧʽم 2016م، 2009ماب) ʨن الʨʽالʺلǼ ةʙح.( 

  
  
  
  
  
  
  
  

Source : statista july 2012 
ʸمي الʙʵʱʶʺل ʙایʜʱʺال ʨʺʻضح الʨل یȞʷالʽفʛة ʙʴʱʺات الǽلاʨلة في الʨʺʴʺةال ʖʶوح ʘʽر ال، حʙʸʺ

ملʨʽن مʙʵʱʶم،  57م حʨالي 2011الʺʨʺʴلة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة سʻة  ةʛفʽفلقʙ بلغ عʙد مʙʵʱʶمي الʸ أعلاه
وهʚه الأرقام تعʝȞ  ،ملʨʽن مʙʵʱʶم لهʚه الʛʽʸفة 111م إلى 2016هʚا العʙد ʴǼلʨل سʻة  یʨʱقع أن یʨʺʻؗان و 

سع لاسʙʵʱام الهاتف الʺʨʺʴل، وسهʨلة الهʚه الʛʽʸفة، وما ساعʙ في ذلʥ الانʷʱار الʨ  ىمȐʙ الأهʺॽة الʱي تʨل
  .ʨفʛها الʨʻʰكتاسʱعʺاله مʧ خلال الॽʰʢʱقات الʱي 

2-6- ʯؒة الإلॻالʸلات الȂʦʲʯام الʢةنॻونʙʯؒقاصة الإلʸة والॻونʙ:  
  :تعʃȂʙ نʢام الȂʦʲʯلات الʸالॻة الإلʙʯؒونॻة -أ 

هي تلEFT( Electronique Funds Transfert  : ʥ(إن الʺقʨʸد بʤʻام الȄʨʴʱلات الʺالॽة الإلʛʱؔونॽة 
 ʙاعʨاءاتالقʛأو الهات والإج ʛتʨʽʰʺؔعʺل جهاز الʱʶȄة، وॽة العʺلॽونʛʱؔك الإلʨʻʰف الʛʡ ʧة مʚʵʱʺل الʨʺʴʺف ال

  .)2001، عʙʰ الʺʻعʦ( في إصʙار أوامʛ الȄʨʴʱل
وقʙ عʛف الȄʨʴʱل الʺالي الإلʛʱؔوني على أنه عʺلॽة یʦʱ مʧ خلالها نقل مʰلغ معʧʽ مʧ حʶاب بʻؔي إلى 

ʛآخ،  ʖانʳه في الʙʽʽتق ȘȄʛʡ ʧعʧیʙʺال  ʥʻʰال ʝل في نفȄʨʴʱا الʚه ʦاء تʨس ،ʙʽفʱʶʺلل ʧائʙال ʖانʳوال ،ʛللآم
  .الإنʛʱنʗبʧʽؔʻ مʱʵلفʧʽ، على أن ʨȞǽن الأمʛ الʙʸǽ ȑʚره العʺʽل بʨسʽلة إلʛʱؔونॽة مʲل  بʧʽ أو

مʧ الإجʛاءات تʚʵʱها الʨʻʰك  ةوȃالʱالي ʧȞʺǽ القʨل أن الȄʨʴʱل الʺالي الإلʛʱؔوني هॼɺ ʨارة عʧ مʨʺʳع
 ʘʽʴǼ ،ةॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸمات الʙʵة لʙʺʱل الʺالي الإلتالʺعȄʨʴʱا الʚخلال ه ʧم مʨق ʧʽلغ معʰقل مʻوني، بʛʱؔ

ؔʻب ʧʽابʶح ʧʽالʺال ب ʧمʽأ ʧʽها للآحʙ أو ʛتʨʽʰʺؗ ن جهازʨؔت ʙة قॽونʛʱؔلة إلʽوس ʛʰع ،ʙʽفʱʶʺلل ʛوالآخ ʛم
  .)2012، أبʨ فʛوة( الإنʛʱنʗهاتف نقال، مʨصʨلان ȞॼʷǼة 

) (FEDI وني للʨثائȘوالॼʱادل الإلʛʱؔ  )EFT(ق بʧʽ الȄʨʴʱل الʺالي الإلʛʱؔونيʛ هʻاك فأنه الإشارة  تʙʳركʺا 

Financial Electronic Data Interchange ،  ونيʛʱؔادل الإلॼʱالفالʨللأم  Șثائʨوال)F-EDI(  ادلॼʱال ʥذل ʨه
 ʛʽاتʨد الفʙفعة وعʙار الʙعلقة بها، ؗʺقʱʺمات والʨانات والʺعلॽʰال ʥلʚ الخ، فهʚا ...الإلʛʱؔوني للʺʙفʨعات وؗ

  



  جلایلة عʗʮ الʱلʻل وآخʙون 
 ISSN: 2572-0090مʱلة الاقʶʯاد وȀدارة الأعʸال

ʗلʱد 04: مʗ128ص-111ص)  2020( 01 :ع 
 

121 
 

Ȅʨʴʱة الॽماتʨعلى معل ȑʨʱʴǽ ادلॼʱي تالʱات الʺॽعلʱا على الإرشادات والʹǽأ ȑʨʱʴǽ ل، ؗʺاʱ هاʰجʨʺǼ كʛʴ
هॼɺ ʨارة عʧ نʤام ʟʱʵǽ بʻقل الʙفعة إلى  )EFT( ، بʻʽʺا الȄʨʴʱل الʺالي الإلʛʱؔوني1)2008سفʛ، ( الأمʨال

م بʻقل ǽ ʨقذلʥ زȄادة على  )F-EDI(الʺʱʶفʙʽ، وȃهʚا تʨؔن الʙʵمة الʱي یʨفʛها مʙʴودة على ذلʥ فقȌ، أما 
 ʛʱʺانات الॽʰمات والʨالʺعلॼالʺقارنة مع تǼ مة شاملةʙخ ʛʽام الأخʤʻا الʚه ʛʰʱعॽɾ اʚهȃفقة، وʸال ʧقهسة عǼا.  

 ونيʙʯؒالي الإلʸل الȂʦʲʯة الॻلʸة عॻآل :  
ع ʳॽʺبǽʱقʨم العʺʽل بʻʰاء وȂرسال الȄʨʴʱل الʺالي إلى الʨسȌॽ عȘȄʛʡ ʧ الʺʨدم، ॽɾقʨم الʨسȌॽ بʙوره 

فʱقʨم هʚه الأخʛʽة Ǽإرسال نʺʨذج الȄʨʴʱل الʺالي  *)ACH(اصة الآلॽة قالها إلى دار الʺالȄʨʴʱلات الʺالॽة وȂرس
الإلʛʱؔوني إلى الʥʻʰ العʺʽل، ففي حالة ؗفاǽة رصʙʽ العʺʽل، فإن الǽ ʥʻʰقʢʱع ॽʀʺة الȄʨʴʱل وʨʴȄلها إلى حʶاب 

 ʙʽفʱʶʺال)ʛأو تاج ʥʻب(مʙعǼ إرسال إشعار ʦʱʽؗاف ف ʛʽغ ʙʽصʛأما إذا ؗان ال ،  ʙʽصʛة الǽؗفا)NSF(  إلى
الʨسȌॽ لॽقʨم Ǽإعادة الإشعار إلى العʺʽل، أما إذا رغʖ الʱاجʛ في تʻفʚʽ الȄʨʴʱلات عʛʰ دار الʺقاصة الآلॽة دون 

Ȍॽسʨور بʛʺه  ،الॽاءفعلʻʱاقǼ  ًفقاʛفع مʙذج الʨʺاد نʺʱاعǼ لʽʺم العʨقǽ الةʴه الʚوفي ه ،ʥلʚات خاصة بॽʳمʛب 
 )ACH(ثʦ تʛسل  ،قʨم الʱاجǼ ʛإرسال الاعʱʺاد إلى دار الʺقاصة  الآلॽة، لʥॽʷǼʛॽ مʙʸق لʸالح الʱاج

حاجة  الاعʱʺاد إلى الʥʻʰ لاقʢʱاع الʺʰلغ مʧ حʶاب العʺʽل في الʨقʗ الʺʙʴد وتȄʨʴله إلى حʶاب الʱاجʛ، ولا
ʖ ذلʥ، أما عʧ الʺعॽʢات الʱي ʳǽ لفي هʚه الʴالة إلى الʴʱقȘ مʧ ؗفاǽة الʛصʙʽ لأن الʥॽʷ الʺʙʸق Ȟǽف

  :)2017شایʖ، ( تʨفʛʽها في الȄʨʴʱلات الॽؔʻʰة فهʺا رقʺان
وهॼɺ ʨارة عIBAN (International Banking Account Number:  ʧ(الʛقʦ الʙولي للʶʴاب الʺʛʸفي  -

 ؛مॽɻار دولي لʙʴʱیʙ الʶʴاǼات الॽؔʻʰة عʛʰ الʙʴود الॽʻʡʨة
وʢȄلȘ  ،هȄʨة الʥʻʰ الʺʛسل إلॽه الȄʨʴʱلʶǽʺح بʱعBIC (Bank Identifier Code : ʅȄʛ(رقʦ الهȄʨة الॽؔʻʰة  -

 .)BIC(الهȄʨة الॽؔʻʰة  لأرقامنॼʶة للهʯʽة الʙولॽة الʺʛʽʶة  SWIFTعلॽه أǽʹا ʨؗد 
 ونيʙʯؒالي الإلʸل الȂʦʲʯام الʢن ʝائʶخ:  

  :)2015شॽاع، ( لʤʻام الȄʨʴʱل الʺالي الإلʛʱؔوني عʙة خʸائʟ، نلʸʵها فʺایلي
- ʶʻالǼ ام والʺلائʺةʙʵʱلة الاسʨسهʧیʙʺوال ʧائʙة للॼ؛ 
- ʚʽفʻʱال ʗدوماً : وق ʙʽفʱʶʺعى الʶǽ ʘʽح ʖʴʶة الॽعʺلǼ مʨقǽ ىʱة حʛفʨʱال مʨن الأمʨؔى تʱفة مʛ؛لʺع 
 ؛مʧ بʥʻ إلى آخʛ الأمʨالمʛونة الʷʱغʽل الʱي ʱʺǽاز بها نʤام الȄʨʴʱل الإلʛʱؔوني في عʺلॽة نقل وتȄʨʴل  -
- ʶʺفع والʙالǼ ʛة على آمॼتʛʱʺفʹة، والʵʻʺال ʅॽؔالʱالʙʽفʱ؛ 
ة الʺعʛʰ عʻها Ǽالʺʨثॽʀʨة، والʱي تʷʺل الȄʛʶة والʶلامة والʱأكʙ مʧ أن الʺʙʸر الʺعلʧ عʻه مʙʸر ǽالʴʺا -

 ؛ʽʴʱʶǽل على أʛʡ ȑق خارجي الʶʱلل إلى الॽʰانات هحॽʁقي، ذلʥ أن

                                                
*ACH ; AUTOMATED CIEARNING HOUSE 
*NSF :non sufficient fund  
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حالة  عʻهاالʺقʙرة على الॼʱʱع والʴʱقʧȞʺǽ ʘʽʴǼ ،Ș للعʺʽل مʱاǼعة مʶار أوامʛ الʙفع الʵاصة Ǽه والاسʱفʶار  -
  ؛الʱأخʛ في الاسʱلام

  :   Automated Clearing Houseة الآلॻةصالʸقا  -ب 
بʧʽ  اً ي إلʛʱؔونॽصهي ॼɺارة عʧ نʤام لإجʛاء عʺلॽة الʱقا ):الʸقاصة الإلʙʯؒونॻة(تعʃȂʙ الʸقاصة الآلॻة 

ال وسائل Ȟات، وذلǼ ʥاسʱعʺॽصʨر ورمʨز الʷ ،حʘʽ یʦʱ بʨاسʱʢها تॼادل الʺعلʨمات الʱي تʷʺل بॽانات ،الʨʻʰك
ʙصافي الأرص ʙیʙʴت ʦʱȄة، وॽونʛʱؔة  ةإلॽونʛʱؔالʺقاصة الإل ʜ ʛؗʺǼ دʙʴم ʗة في وقॽه العʺلʚه ʧة مʳاتʻال

 ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰالǼ ةʙاجʨʱʺهاج، ( الʱ2015إب(.  
ʷاء تقاص الʛنها إجʨȞǼ اʹǽف أʛوتعॽ على ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰال ʛʰورها عʛخلال م ʧم ʥك، وذلʨʻʰال ʧʽات بȞ

  .)2012الʙʴاد، ( Ȟات بʧʽ الʨʻʰكȞॽات، أȑ بʙون تॼادل فعلي للॽʷللʷشȞل صʨرة إلʛʱؔونॽة 
بȞ  ʧʽات إلʛʱؔونॽاً ॽهي عʺلॽة تॼادل الʷ ،إذن فالʺقاصة الآلॽة أو ؗʺا ʢǽلȘ علʽها الʺقاصة الإلʛʱؔونॽة

ʷه الʚر هʨانات وصॽȃمات وʨادل معلॼʱا الʚل هʺʴǽ ʘʽك، حʨʻʰالॽ هʚف على هʛʷȄل الʺقاصة، وʴات مȞ
Ǽ ȑʜاسʙʵʱام وسائل إلʛʱؔونॽة، وʱʻȄج عʧ هʚه العʺلॽة تʙʴیʙ صافي الأر  العʺلॽة ʛؗʺال ʥʻʰة،الʙص  ʗفي وق ʥوذل
  .مʙʴد

 ةॻقاصة الآلʸل الʸة عॻآل:  
ʷة على تقاص الॽه الآلʚه ʙʺʱتعॽ ةॽʻعʺل تقʱʶوت ،ȑʜ ʛؗام مقاصة مʤة نʢاسʨب ʥك، وذلʨʻʰال ʧʽات بȞ

Ȟات ॽدل الʷاȞات، حʱʶǽ ʘʽغʻى عʧ تॽॼلʨʸر الإلʛʱؔونॽة للʷلاسʱغلال ا) عʛʰ جهاز سȞانʛʽ(الʺʶح الʹʨئي 
م هʚه الʱقॽʻة ǽقʨم الǼ ʥʻʰإرسال الॽʰانات الʵاصة ȞǼل شʛؗ ،ʥॽقʺه ومʰلغه اسॼɾʙʵʱاالʨرॽʀة بʧʽ الʨʻʰك، 

ʥ، ثǽ ʦقʨم هʚا ʻʰوتارʵȄه، وهȄʨة صاحʖ الʶʴاب وتॽʀʨعه، واسʦ الʺʱʶفʙʽ إلى قʦʶ حفȎ الॽʰانات بʻفʝ ال
ȑʜ،ال إلى قʦʶ رسال هʚه الॽʰاناتالأخǼ ʛʽإ ʛؗʺال ʥʻʰالǼ Ȏفʴ  اناتॽʰه الʚإرسال هǼ ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰم الʨقǽ هاʙعȃو

حʖʶ أرصʙة زȃائʻها  إلى الʨʻʰك ذات العلاقة، فʱʱعامل معها ثʦ یʦʱ الʛد مʧ قʰل هʚه الʨʻʰك Ǽالʛفʠ أو القʨʰل،
ȑʜ في الʨقʗ نفʶه، إلى أو أسॼاب أخȐʛ حʘʽ یʦʱ ذʛؗ الʖʰʶ حالة الʛفʠ، وتʛسل هʚه الʛدو  ʛؗʺال ʥʻʰد إلى ال

 ʥʻʰال Ȑʙل Ȏفʴال ʦʶة في قȄارʳʱك الʨʻʰال ʧاردة مʨدود الʛه الʚه Ȏحف ʦʱȄو ،ʥʻانات لؔل بॽʰال Ȏحف ʦʶق
ȑʜ، ؗʺا أن هʚه العʺلॽة تʦʱ بʱقॽʻات وقʨʻات اتʸال سȄʛعة ʛؗʺال ) ،ȑʙʽعʶ2008ال(.  

  :بʹʣ الॻʸʹʯة الʲʸلॻة حالةفي الʚʱائʙ مʥ خلال مʹافʘ الʙʻʶفة الإلʙʯؒونॻة  -3
     ʚافʻʺال Ȑʨʱʶم ʝȞعǽ ،ميʨʺع ʥʻنه بʨؗ ʥوذل ،ʛائʜʳة في الॽلʴʺة الॽʺʻʱال ʥʻراسة على حالة بʙت الʙʺʱاع

ʚلʥ نʛʽʤ مʳهʨداته الʺعʛʰʱة، والʱي تعʙ رائʙة Ǽالॼʶʻة للʨʻʰك العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة، وهʚا  مʴل الʙراسة، وؗ
ام معلʨماتي یʱأقلʦ مع مʳʱʻات الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة، وʶȄاعʙ في تʻʰي ، لʨʱفʛʽ نǼ2016ʤالʨʸʵص مʚʻ سʻة 
عʙة مʻافʚ للʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة، وʶȄاعʙ نʤامها الʺعلʨماتي  ʨʱȄفʛ لȐʙ بʥʻ الॽʺʻʱة الʺʴلॽةخʙماتها وانʷʱارها، و 
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 ʙیʙʳال(SI-NASR) ، مʨه یॽʻʰت ʦت ȑʚ2017مارس  19والॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸات الʳʱʻم ʦǽʙا ، في تقʚ ة، وؗ
 ʚافʻمع م Șʽʶʻʱال ʦǽʙالتق ʥماتتلʙʵ.   

 :جهاز الʙʶاف الآلي في بʹʣ الॻʸʹʯة الʲʸلॻة -3-1

كان لʜاماً عʙʻ الʙʴیʘ عʧ أجهʜة الʛʸاف الآلي، الʛʢʱق إلى مʨضʨع الʢॼاقات الॽؔʻʰة، فلاسʱعʺال هʚا 
نعلǼ ʦان ؗل أجهʜة  أنʖʳǽ  ، ؗʺاCIBالʺʻفʚ في بʥʻ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة، ʖʳǽ ان یʨʱفʛ لȐʙ الʨȃʜن ʢǼاقة بॽؔʻة 

ATM  ʥʻوؗالات ب ʛʰة عʛفʨʱʺالBDLة ʛؗة مع شʡʨȃʛم ، SATIM ʥم  أنها، ذلʨافتقʛالإشǼ  ةʜعلى ؗل أجه
ATM  ʥʻب ʛفʨȄة، وॽؔʻʰاقات الʢॼمات الʙخ ʧفاد مʱʶǽ خلالها ʧي مʱالBDL  ةॽؔʻʰاقات الʢॼال ʧعة مʨʺʳم

  :لعʺلائه نʛؗʚ مʻها
، Ǽالعʺ ʢǼ CIBاقات بॽؔʻʰʽة - لة الॽʻʡʨة الؔلاسॽȞॽة والʚهॽʰة، ʙʺǼة صلاحॽة تقʙر ʧʽʱʻʶǼ قابلة للʙʳʱیʙ آلॽاً

 ʧة عॼتʛʱʺلة الʨʺا العʚ  Ǽالإضافة، إصʙارهʺاالاخʱلاف بʻʽهʺا في سقف الȃʨʴʶات الʺʨʺʶح بها مʧ خلالهʺا، وؗ
لʺʕسʶات مʧ أجل ʢǼاقة ʨؗرʨȃرایʗ لʥʻʰ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة هي ʢǼاقة مʸʸʵʱة مʨجهة إلى الʺهʧʽʽʻ و االى 

  .، وهي صʻفʧʽ الفʹॽة والʚهॽʰةتغॽʢة مʱʵلف الʻفقات
الॽʁام Ǽعʺلॽات الʙفع عȘȄʛʡ ʧ للʨȃʜن ʢǼǼاقة فʜʽا ؗارد هي ʢǼاقة دولॽة تʶʺح : VISAالʢॼاقة الॽؔʻʰة  -

ʗنʛʱالإن  ȘȄʛʡ ʧاتأو عॽوني آلʛʱؔفع الالʙال،  ȘȄʛʡ ʧال عʨالأم ʖʴى سʱة أو حʜأجهATM  ارج، فيʵفي ال
قʙم بʥʻ ل أنʴاء العالʦك ُ Ȅو ،BDL  ةॽʰهʚة والॽȞॽاقة الؔلاسʢॼه الʚه ʧم ʧʽعʨن(gold) ʧʽʱʻها سʱʽة صلاحʙم ،

  .قابلة للʙʳʱیȄʛʢǼ ʙقة آلॽة
الॽʁام Ǽعʺلॽات الȄʨʴʱل و للعʺʽل Ǽماسʛʱ ؗارد الʙولॽة ʢǼاقة دولॽة تʶʺح : ʢǼmastercardاقة ماسʛʱ ؗارد  -

أǽام ȞǼل أمان  7على  7ساعة و  24على  24سʖʴ الأمʨال في الʵارج،  الʙفع، خʙمة الʙفع الالʛʱؔوني و
ماسʛʱ ؗارد و  Mastercard Titanium ماسʛʱ ؗارد تʱʽانʨʽمالʺʨʱفʛ علʽها، وهي نʨعǼ ʧʽفʹل مॽɻار الأمان 

، والاخʱلاف بʻʽهʺا مʧ حʘʽ سقف الʵʱلʟॽ والʖʴʶ، مʙة صلاحʱʽها سǼ Mastercard Platinium ʧʽʱʻلاتʨʽʻʽم
ʹǽاً أॽآل ʙیʙʳʱقابلة لل ،   .اً

 ȘȄʛʡ ʧع ʖʴʶات الॽعʺلǼ Șعلʱما ی ʧؔة لعʺلائه، لॽلʴʺة الॽʺʻʱال ʥʻمها بʙقǽ يʱة الॽؔʻʰاقات الʢॼال ʦه أهʚه
هي فقȌ الʺʱʶعʺلة على تلʥ الأجهʜة، والȞʷل  أنʨاعها، ʱʵʺǼلف CIB، فʙʳʻ الʢॼاقات الॽؔʻʰʽʰة ATMجهاز 

  .لʢॼاقات الॽؔʻʰة في بʥʻ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة، وعʙد اATMالʺʨالي یʨضح تʨʢر اجهʜة 
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 ʤول رقʗʱة :01الॽؔʻʰاقات الʢॼر الʨʢت  ʧʽة ما بॽلʴʺة الॽʺʻʱال ʥʻ2018-2016في ب  

عʙد الʢॼاقات الॽȞॼʻʽʰة   
CIB 

 ʖʴʶات الॽد عʺلʙع
 CIBبʢॼاقات 

عʙد الʛʸافات الآلॽة   عʙد الʢॼاقات الʙولॽة
ATM 

  الʨʢʱر ما بʧʽ سʱʻي
2016-2017  

17%  %31  %78  %17  

  الʨʢʱر ما بʧʽ سʱʻي
2017-2018  

%39  %65  %90  %11  

Source : rapports annuels 2017-2018 de banque de développement local 
أما عʺلॽات  ، visaمʧ الʙʳول نلاحȎ نʺʨاً ملʣʨʴاً في عʙد الʢॼاقات الॽؔʻʰة، خاصة الʙولॽة وȃالأخʢǼ ʟاقة

، ʘʽʴǼ فاقʗ هʚه العʺلॽات الʺʜʳʻة مʧ خلال 2018إلى  2016مʧ سʻة الʖʴʶ فهي الاخȐʛ تʷهʙ تʨʢرا 
، الأمʛ نفʶه Ǽالॼʶʻة 2017مقارنة Ǽالʻʶة الʶاǼقة لها  Ǽ2018أكʛʲ مʧ الʸʻف سʻة  ATMالʛʸاف الآلي 

الات الʥʻʰ مʧ سʻة لأخȐʛ في الʺʛحلة مʴل الʙراسة، هʚا  ʨؗها بʰʽ ʛؗد تʙر عʨʢت ʘʽاف الآلي حʛʸة الʜلأجه
ʚا خʙمات الʢॼاقات الॽؔʻʰة، وȄعʝȞ ذلʥ صʨرة  BDLى الاهʺॽة الʱي ǽعʽʢها بʛʽʷǽ ʥʻ ال الى هʚا الʺʻفʚ، وؗ

ʛائʜʳة في الॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸار الʷʱان ʨʴجه نʨʱل الʨة حॽابʳǽا.  

 :لȎʗ بʹʣ الॻʸʹʯة الʲʸلॻة TPEنهائॻات نقȊ الॻʮع الإلʙʯؒونॻة  -3-2

لȐʙ عʺلائه الʳʱار، مʧ خلال تʨفTPE  ʛʽهʜة ʶǽعى بʥʱ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة إلى تعʺʦॽ اسʱعʺال أج
ʖʽ تلʥ الأجهʜة في مʴلاتهʦ، خاصة Ǽعʙ اسʙʴʱاث مʙیȄʛة تʛȄʨʢ الʙفع الإلʛʱؔوني  ʛؗوتDDPE  ةʻ2016س ،

إلا أن هʚا الʺʻفʚ یʛʷʱʻ بȌॼء شʙیʙ في الʜʳائʛ، وذلʥ لعʙة اعॼʱارات، ولعل مʧ أهʺها نقʟ ثقافة الʙفع 
ʜʳائȑʛ داخل الʜʳائʛ، والʨʵʱف الʛʽʰؔ عʙʻ الʳʱار مʧ تॼعات هʚه الأجهʜة عʙʻ الإلʛʱؔوني عʙʻ الʺʱʶهلʥ ال

 ʖʽ ʛؗض تʛلي فʽʺؔʱة الॽن الʺالʨإلا أن قان ،ʖائʛʹالح الʸمTPE  ةʻة سǽل نهاʰق ʥوذل ،ʛؗل تاج ʙʻع
  .، والʙʳول اللاحǽ Șعʻʽʢا Ǽعʠ الأرقام عʧ تʨʢر هʚه الأجهʜة لȐʙ بʥʻ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة2020

ʖʽ أجهʜة تʨʢر  :02قʤ الʗʱول ر  ʛؗتTPE  ʧʽة ما بॽلʴʺة الॽʺʻʱال ʥʻ2018-2016في ب  
  2018-2017ما بين   2017-2016ما بين   

  TPE %39 45%تطور تركيب أجهزة 
Source: rapports annuels 2017-2018 de banque de développement local 

       ʳال ʧمʙʺة الॽʺʻʱال ʥʻل أن بʨع القॽʢʱʶار ول أعلاه نʷʱة انॽɽǼ ،ةʛʰʱدات معʨهʳʺǼ مʨقǽ ةॽلʴTPE  Ȑʙل
عʺلائه، وذلǼ ʥالʛʤʻ الى الʨʢʱر الʺʜʳʻ مʧ سʻة لأخȐʛ، لʧؔ یॼقى الʶلʨك الʺʛʸفي یʦȞʴʱ في الʨضع، 

  .والʴاجة الʺلʴة إلى تȄʛʷع یلʜم الانʷʱار الأمʲل للʙفع الإلʛʱؔوني
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3-3-  ʙʮفة عʙʻʶالʕنʙʯة الإنॻʸʹʯال ʣʹلة في بʦʸʲʸفة الʙʻʶة والॻلʲʸال: 

 ȘȄʛʡ ʧة عॽؔʻمات بʙة خॽلʴʺة الॽʺʻʱال ʥʻب ʛفʨیʗنʛʱالإن e-BDL اʚح هʺʶȄل، وʽʺاك العʛʱاشǼ ʥوذل ،
 ʚفʻʺلاع على الʡالاǼة في الॽؔʻʰات الǼاʶʴ ȑأʗا ،وقʚ ا إلىالॽʁام Ǽعʺلॽات بॽؔʻة دون عʻاء الʻʱقل  وؗ لات وؗ
ʥʻʰال  ȘȄʛʡ ʧعʛتʨʽʰʺؔة هاتف نقال الʢاسʨل أو بʨصʨʺة ، الȞॼʷǼʗنʛʱنامج الإنʛل بʽʺʴʱȃو ،MyBDL ʧوم ،

  :بʧʽ تلʥ الʙʵمات مایلي

 ;ʶʴاǼات الॽؔʻʰةالع على ʡلالاا -
 ;Ǽعʺلॽات الʙفع العادǽة أو الʳʺاॽɺةالॽʁام  -
- ʙʽصʛل الʽʺʴل تʨʺʴʺعاملي هاتف الʱʺة لॼʶʻالǼ; 
- ʖلʡ اتȞॽʷال ʛʱدف. 
 .اصʙار ʷؗف الهȄʨة الॽؔʻʰة -
 .اصʙار ʷؗف الʶʴاب -

 .Ș یʨضح تʨʢر هʚا الʺʻفʚ بʥʻʰ الॽʺʻʱة الʺʴلॽةوالʙʳول اللاح

 ʤول رقʗʱر  :03الʨʢتǼ الاتʨʴفع والʙات الॽعʺلʗنʛʱالإن  ʧʽة ما بॽلʴʺة الॽʺʻʱال ʥʻ2018-2016في ب  
  2018-2017ما بین   2017-2016ما بین   

 (paiement)تطور عملیات الدفع 
  الإنترنتب

%1758  %163  

 عن طریق (virement)تطور الحولات 
  الإنترنت

%343  %66  

Source: rapports annuels 2017-2018 de banque de développement local 

 ʛʰاة عʨʶʺات الॽاً في العʺلʴماً واضʙتق Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧمʗنʛʱة،  الإنॽلʴʺة الॽʺʻʱال ʥʻداخل ب
 BDLالʙʳیʙ لʥʻʰ تعʛʰʱ نقʢة انʢلاق الʤʻام الʺعلʨماتي  2017، ذلʥ أن سʻة 2017وॼʶʻȃة أكʛʰ سʻة 

، وȄعʛʰʱ هʚا الʨʢʱر ثʺʛة الʺʳهʨدات الʶاǼقة لʥʻʰ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة، والʺʙیȄʛة الʺʙʴʱʶثة سʻة SI-NASRوالʺʶʺى 
2016 DDPE  .  

ʧʽ في خʙمات الʛʽʸفة عʛʰ  أما ʛؗʱʷʺد الʙا عʻʽʢعǽ Șل اللاحȞʷالʗنʛʱة الإنॽلʴʺة الॽʺʻʱال ʥʻب Ȑʙل.  
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 ʤل رقȜʵ08ال: ʸن في الʨ ʛؗʱʷʺال ʛʰفة عʛʽʗنʛʱالإن  ʥʻب ȐʙلBDL  ʧʽ2018-2016ما ب  

  

Source: rapport annuel 2018 de banque de développement local  

ʧʽ في خʙمة الʛʽʸفة عʛʰ  2018الى  2016الȞʷل یʨضح ذلʥ الʨʺʻ الʺʜʱایʙ مʧ سʻة  ʛؗʱʷʺد الʙلع
ʗنʛʱالإن  ʥʻفي بBDL ةʻاً ان سʹǽا Ȏع 2018، ؗʺا نلاح ʛʰت اكʙمة، شهʙʵه الʚد في هʙʳال ʧʽ ʛؗʱʷʺد للʙ

 .وʛʽʷȄ هʚا الامʛ الى تʨʴل مʨʶʴس للʶلʨك الʺʛʸفي للعʺلاء نʨʴ الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة

   :في بʹʣ الॻʸʹʯة الʲʸلॻة نʢام الȂʦʲʯلات الʸالॻة الإلʙʯؒونॻة والʸقاصة الإلʙʯؒونॻة -3-4
ʧʽ في نʤام  ʺʱعلǼ Șʺقاصة الʨȞʸك والأدوات ال ATCIمʧ الʺعلʨم أن بʥʻ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة مʧ الʺʷارؗ

ʠȄʛر العʨهʺʳالǼ اصةʵفع الʙام الʤون ،ARTS  اصʵالǼ فعʙة والʛʽʰؔالغ الॼʺة للȄرʨة الفॽة الإجʺالȄʨʶʱال
تقʙم هʚه الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة عʛʰ جʺॽع  الʜʳائȄʛة، ، وȃالʱالي فهي ؗغʛʽها مʧ الʨʻʰكالʺʱʶعʳل

الاتها، ذلʥ أن نʤام   ARTSالʽʰʶل الʨحʙʽ لعʺلॽة الʺقاصة للʨȞʸك في الʜʳائʛ، أما الʤʻام  ǽعATCI ʛʰʱوؗ
 ȑʛائʜار جʻن دیʨʽق ملʨأو تف ȑاوʶي تʱوال ʛائʜʳال ʙȄʛȃة وॽمʨʺة العʻȄʜʵك والʨʻʰال ʧʽالات ما بʨʴالǼ ىʻع ُ ॽɾ.  
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  اتʸةخ -4
Ǽأن ؗل الʺʻافʚ الʺʻافʚ الʺʨʱاجʙة على مȐʨʱʶ بʥʻ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة، نॽʢʱʶع القʨل  حʨلمʺا سȘʰ ذʛؗه 

لإحلال وذلʥ غʛʽ معʙʺʱة مʧ قʰل العʙیʙ مʧ الʨʻʰك في العالʦ، اعʙا الʛʽʸفة عʛʰ الهاتف الʲابʗ مʨʱفʛة لǽʙه م
 ،ʗابʲان الهاتف الȞل مʨʺʴʺمات الهاتف الʙخ ʥʻʰال ʥلʱʺॽɾاف الآأʛʸة الʜجهʛʰزعة عʨʺوؗالاته، مʺا  لي ال
ʻʰاقات الʢॼال ʛʰع ʖʴʶمات الʙخ ʦǽʙقʱح بʺʶǽ ،ةॽؔافʛإشȃة وॽلقائʱالآلي والعلاقات ال ʙقʻة ال ʛؗل شʰق ʧم  ʧʽب

یʙȄʜ هʚا الʺʻفʚ مʧ انʷʱار  ، Ǽالإضافة الى خʙمات أخȐʛ ؗالاʡلاع على الʛصʙʽ، وȃالʱاليSATIMالʨʻʰك 
مʧ عʺلॽات الʖʴʶ في اوقات مʱعʙدة خارج  ةخʙمات الʢॼاقات الॽؔʻʰة، وʖʽʳȄ تʢلعات الȃʜائʧ في الاسʱفاد

عʙ بʥʻ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة مʧ أهʦ الʨʻʰك الʜʳائȄʛةدوام ا ُ ǽ اʺؗ ،ʥʻʰوني لʛʱؔفي الإلʛʸʺة في العʺل الʙائʛال ʥوذل ،
نʛʽʤ جهʨده في تʨفʛʽ اصʻاف مʱعʙدة مʧ الʢॼاقات الॽؔʻʰة، العاملة Ǽالعʺلة الॽʻʡʨة، وȃالعʺلة الأجॽʰʻة 

، ʶǽهʦ في عʺلॽة الʨلʨج إلى عالʦ الʛʽʸفة أن الʱʺǽ ʥʻʰلʥ مʨقع معلʨماتي، تفاعلي وتॼادلي، ؗʺا )الأورو(
 ʛفʨȄة، وॽونʛʱؔالإلBDL  نامج علىʛبʗنʛʱلʺا  الإن ʥʻʰة الʛایʶʺل ʛشʕا مʚوه ،ʧائȃʜف الʛʡ ʧله مʽʺʴض تʛغǼ

 ʥʻʰلات، فȄʨʴʱام الʤة ونॽونʛʱؔالʺقاصة الإل ʧلة، أما عʨʺʴʺفة الʛʽʸه الॼلʢʱتBDL  ʛفʨ ُ ؗغʛʽه مʧ الʨʻʰك ی
  .ج عʺلॽات معابʛة عʛʰ هʚه القʻاةهʚا الʺʻفʚ، وȄعال

وȃالʱالي ʧȞʺǽ القʨل أن بʥʻ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة، قʢع شʡʨاً معʛʰʱاً قʙʸ الʛفع مʧ امȞانॽات انʷʱار الʛʽʸفة 
مʶاهʺة الʥʻʰ في مʻافʚ الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة، مʺا ǽعʢي انॼʢاعاً عʧ مȐʙ  لʺʕهلاتالإلʛʱؔونॽة، وذلʨʺǼ ʥاكʱʰه 
وتʨʢره الʺلʺʨس في مʳال العʺل الʺʛʸفي الإلʛʱؔوني، وذلʥ مʚʻ سʻة ʛʱؔونॽة، نʛʷ خʙمات الʛʽʸفة الإل

، ما ʳǽعل مʨضʨع الʨلʨج إلى الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة أمʛاً هʻʽاً وʢॽʶȃاً في مʻʱاول Ǽاقي الʨʻʰك الʳʱارȄة 2016
ʢاع الʺʛʸفي قʰل تʙʰأ مʧ داخل الق e-bankingذلʥ أن عʺلॽة انʷʱار خʙمات  الʜʳائȄʛة، خاصة مʻها العʺʨمॽة،

  :الʨʱجه نʨʴ تعʙیل الʶلʨك الʺʛʸفي للعʺلاء، ومʧ جʺلة الʨʱصॽات الʱي تʛʵج بها الʙراسة مایلي
  ونيʛʱؔفي الإلʛʸʺة في العʺل الॽɺʨة نʛفʡ هʻج عʱن ،ʛʰʱد معʨهʳʺǼ ةॽلʴʺة الॽʺʻʱال ʥʻقام ب ʥذل ʝʺونل ،

ʰادلي الॼقع تʨم ʛʽفʨل تʲة، مʲیʙة حॽɾʛʸات مʳʱʻم ʦǽʙوني في تقʛʱؔالإل ʥʻe-BDL ،Șʽʰʢوت DIGIT BANK ،

 .والʨʴالات الॽؗʚة، وʢȃاقات بॽؔʻة مʴلॽة ودولॽة
  ʧة، ومॽلʴʺة الॽʺʻʱال ʥʻلعات عʺلاء بʢت ʖاسʻل یȞʷǼ ةॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸال ʚافʻم ʙاجʨت ʜȄʜورة تعʛض

 .خلاله الʨʻʰك الʳʱارȄة الʜʳائȄʛة
  ادʛفي للأفʛʸʺك الʨلʶفي ال ʛʽأثʱالعʺل على ال ʘعȃة، وॽونʛʱؔة الإلॽɾʛʸʺات الʳʱʻʺلل ȘȄʨʶʱال ȘȄʛʡ ʧع ،

 .الʨʻʰك الʜʳائȄʛةت الʺقʙمة عʛʰ الʺʻافʚ الʺʨʱاجʙة على مȐʨʱʶ الʲقة في العلاقة الʺʛʱتॼة عʧ تقʦǽʙ تلʥ الʙʵما
  ʱة اخॽفي عʺل ʜʽ ʛؗʱك، والʨʻʰة والॽونʛʱؔة الإلॽɾʛʸʺللأعʺال ال ʧʽʽارجʵال ʧردیʨʺال ʧʽعاون بʱال ʜȄʜار تعॽ

 .، ȞʷǼل یʻʱاسʖ مع الʺʻافʚ ومȐʙ تʨافʛهاالʺʨردیʧ، بهʙف تʙنॽة تؔالʅॽ الʙʵمات وجʨدتها
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  ةॽونʛʱؔوسائل دفع إل ʖʽ ʛؗع على تʳʷȄم وʜیل ،ȑʛائʜع جȄʛʷور تʙورة صʛل  ضʲمTPE ʱهلʶʽ ةॽل عʺل
 .الʺʙفʨعات بʧʽ الʺʱʶهلʥ والॼائع
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